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Resumo - Este artigo contempla o estudo e pesquisa das
atribuicées do supervisor escolar, suas responsabilidades e
posturas. Também, evidencia a qualidade nos processos de rotina
e valorizagdo do profissional inerente as competéncias e
habilidades do especialista em educa¢do no que se refere a
Educacdo Superior.

Palavras-chave: Supervisor. Educac¢do e Planejamento.

I. INTRODUCAO

O presente trabalho procura mostrar a importancia do
supervisor escolar nas instituigdes de ensino, considerando
que desde a década de 1980, houve um crescimento
qualitativo voltado para a questdo do cotidiano escolar e a
figura do supervisor na provoca¢do de uma aprendizagem
significativa.

O objetivo deste artigo ¢ identificar as atribui¢des do
supervisor escolar, suas responsabilidades e posturas.
Buscando sempre a qualidade nos processos de rotina e
valorizando ensino e promovendo competéncias e
habilidades de todos envolvidos no processo escolar.

A figura do supervisor escolar tem a responsabilidade
de desenvolver um excelente papel na area educacional.
Reflete muito bem esta passagem no exercicio da profissdo
de professor. O supervisor escolar estabelece uma relagdo
proximal com professor, aluno e comunidade escolar, além
de ser responsavel pelos assuntos  burocraticos,
planejamentos, proposta pedagdgica, didrios de classe
(pautas, boletins, contetidos e outros), ainda colabora no
desenvolvimento cognitivo do aluno.

Com tantas atitudes, é lider mediador e articulador
educacional. No tocante a coordenag¢do sdo fungdes do
supervisor:

- Implementar e acompanhar o desenvolvimento do
curriculo;

- Orientar a preparag@o dos planos de ensino;

- Orientar os docentes nas atividades;

- Coordenar programas de treinamento, visando o
aprimoramento do ensino e o aprendizado;

- Manter o maior numero de informagdes sobre a
situagd@o escolar para que o professor tenha ciéncia.
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As agdes do supervisor ao que se refere a avaliagdes

- Acompanhar e avaliar o curriculo;

- Constatar e interpretar dados de produgédo do corpo
docente com intuito de ajudar par a obter o melhor
desempenho no processo educativo;

- Avaliar os resultados do processo
aprendizagem;

- Avaliar os resultados do plano de atividades gerais
e participar da produtividade escolar, nos termos
quantitativos e qualitativos.

ensino-

Quanto a assessoria, suas atividades sdo:

- Na administragdo escolar e outros
responsaveis pela  definicdo de
pedagogicas administrativas da escola;

- Fornecer informagdes aos Orgdos institucionais
superiores de educagdo, como secretarias de
educacdo para planejamento de ensino.

orgaos
diretrizes

Anos atras, a identidade do supervisor escolar foi
relegada ao esquecimento por apenas interagir na area mais
indireta (burocratica). Ndo tinha compromisso efetivo no
campo educacional. Mas o supervisor profissional é aquele
que:

- Respeita as atribui¢des de cada setor, somando para

o sucesso do processo ensino-aprendizagem;

- Toma iniciativa no sentido de minimizar,
constantemente, as etapas do processo educativo;

- Desperta a imaginagdo e a criatividade para buscar
solugdes para problemas novos e velhos a
aprendizagem;

- Envolve a vida escolar e o processo educativo de
um sentido profundamente humano, de tal forma
que favorega um ambiente propicio para o didlogo
entre todos os agentes comprometidos com a
aquisicdo de conhecimento e formacdo de
competéncias do aluno.

A partir desta premissa, um novo modelo de supervisor
se configura no contexto escolar “o educacional”, para
comparar o0 modelo tradicional e voltando a burocratizagdo
imposta pela escola, e o agir do supervisor efetivamente foi
seguido a partir de uma proposta que possibilita os desejos

4
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das classes populares, alunos e comunidade escolar, e ainda
somando ao crescimento pessoal dos professores para uma
renovagao.

Das competéncias do supervisor escolar:

- Participar da elaborag@o do plano global da escola;

- Elaborar o plano de atividades do setor de
supervisao;

- Coordenar o processo de planejamento curricular; e

- Adequar as normas e diretrizes originadas dos
orgdos educacionais.

Também cabe ao supervisor educacional discutir com a
comunidade escolar os objetivos de trabalho no processo
educacional critico e participativo para garantir o ingresso, a
permanéncia e o sucesso dos alunos, através dos curriculos
que atendem as necessidades do alunado (Federal, Estadual
e Municipal).

O supervisor ¢ o agente de transformagdo, e
intensificador de sabedoria na educagdo, sua missdo requer
amor, dedicagdo, seguranga nas atividades educacionais,
formagao e atualizag@o. O supervisor junto aos docentes tem
uma responsabilidade significativa para o desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos alunos na escola, de
forma que os envolvidos no processo educacional atendam
as necessidades basicas evidenciadas na proposta
pedagodgica da escola. Segundo Freire (1980, p.63): “O que
caracteriza o comportamento com prometido é a capacidade
de op¢do”. Quanto maior a articulagdo do supervisor, maior
sera sua possibilidade de sucesso. Isto para que o
rendimento escolar alcance o melhor nivel de satisfagdo e
aproveitamento.

Um supervisor atuante determina profissionais junto
aos sistemas educacionais que participam da gestdo legal,
colabora com a administragdo escolar, ajudando no
cumprimento e procedimento da dire¢@o a auxiliar a gestdo,
docentes e alunos.

1I. SUPERVISAO SUA EVOLUCAO

Existem fases diversas que orientam o trabalho do
supervisor que conduz na inferéncia da escola, e no sistema
educacional, junto com o professor, sobre distintas
concepgdes a primeira é:

1* fase - Fiscalizadora, construtivista e criativa, de
acordo dados historicos através dos tempos, conforme as
necessidades de cada regido do Brasil.

2% fase - Em 1973, chamada construtivista orientada. E
a que reconhece a necessidade de melhorar as atua¢des dos
docentes. Especialistas em educagdo passaram a promover
cursos de formacdo de professores. Nesta fase compete ao
supervisor examinar as falhas na atuacdo dos professores
que motivou a realizagdo de trabalho de formacdo
continuada.

3* fase - Desenvolvimento da criatividade - momento
em que o supervisor trabalha na perspectiva de
aperfeicoamento de todo o processo ensino-aprendizagem,
envolvendo todas as pessoas implicadas com o mesmo fim
cooperativo e democratico.

Hoje a supervisdo ¢ criativa, democratica, inovadora,
compartilhada e atualizada, no intuito de promover uma
educagdo de qualidade e para todos. Contudo, o ideal ¢é
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promover a criatividade, com crescimento profissional,
ambiente de estudo e de estimulo, que para superacdo,
conduzindo um ensino eficaz para de acordo com seus
anseios. Desde sua origem o supervisor ja assumiu varias
denominagdes, entre elas: supervisores escolares,
pedagogicos de ensino, especialista em educagdo e
coordenagdo pedagdgica. Entdo ¢ especificada supervisdo
escolar, como disting@o as demais areas profissionais.

Para sua inerente fun¢do supervisora € indispensavel
uma formagdo adequada ao exercicio, pois o trabalho ¢
voltado a ac¢do docente e discente, mais a administragdo
escolar e a supervisao educacional no nivel de escola.

Consta que a supervisdo voltada para a educagdo ja se
constitui escolar, mas atualmente chama-se pedagogica ou
educacional, por estar ligada ao ensino e a aprendizagem,
cujo objetivo é a qualidade do ensino e a obtencdo do
conhecimento e habilidade adquirida pelo aluno. Assim de
maneira bem esclarecida as competéncias do supervisor séo:
somar esfor¢os em buscar melhorias no processo ensino-
aprendizagem e participar da elaboragdo da proposta
pedagodgica da escola. Quando mencionamos o supervisor
educacional visualizamos o verdadeiro lider, um possivel
transformador. A efetivacdo escolar do supervisor se da pelo
desempenho das fungdes de planejamento, coordenacdo,
avaliagdo assessoramento, pois atuando como lider, o
supervisor ¢ o alicerce isto ¢, precisa conhecer tudo que
envolve esta profissdo para assegurar o seu cargo.

O supervisor educacional é o elo que foi transmitido do
passado histérico para o presente. A agdo supervisora ao
longo do tempo teve grande énfase quando as concepgdes
enfocaram o ensino primario, atuavam com competéncia de
inspegdo, fiscalizavam prédio escolar, frequéncia dos alunos
e dos professores, apos esta época veio como referéncia da
fase da revolugdo industrial, surge assim a escola complexa
e hierarquizada e a supervisdo parecida com empresa realiza
trabalho da indGstria e comércio chegando a outros
seguimentos até ao ambito da educacdo escolar. Baseada em
novas orienta¢des, surgem literaturas diversas, no desenrolar
de suas agdes, o supervisor tem o vinculo da administragdo
da escola.

As concepgdes do supervisor inserido no espago
escolar sdo: os que estdo atuando na pedagogia liberal, ou
seja, renovada, tecnicista os que sustentam o discurso da
escola reprodutora a dentncia ao trabalho pedagodgico na
escola, e os que veem tentando uma atuagdo pedagogica
critica, por acreditar em conhecer os espagos disponiveis
pelas contradi¢des da sociedade de classe.

I1I. CONCEITO DE SUPERVISAO

E um processo que contempla em melhorar o ensino
através das pessoas envolvidas com os alunos, ¢ na verdade
uma forma de estimular o crescimento e também uma
maneira de ajudar aos educadores e se ajudarem a si
mesmos.

A escola com toda competéncia resolve os problemas
que surgem no cotidiano, para tanto ha uma parceria de
profissionais envolvida com o diretor, supervisor,
orientador, docentes e funcionarios, alunos e juntamente
com os pais e toda a comunidade. Portanto o papel do
supervisor faz parte desta lideranca, para integragdo do
aluno/cidadao.
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A palavra “super” (sobre) e “visdo” (agdo de ver), o
que indica a titulo de ver com mais clareza uma agdo
qualquer (ANDRADE, 1979, p.9), tendo em vista que a
fung@o do supervisor esta presente, em diversos segmentos
institucionais e como o trabalho visa uma abordagem acerca
do espago escolar, é salutar lembrar que através do olhar
apurado do supervisor ¢ o que faz emergir a educagio tdo
almejada pela humanidade, sem segregagdo e preconceito.
Com foco na inclusdo social, acesso e permanéncia do
educando.

Para Alves, 1985, a supervisdo ¢ vista como um
processo dindmico que perante pardmetros para a relagdo
ensino-aprendizagem que se realiza na escola. A supervisdo
educacional atribui-se a lideranga, a avalia¢do e informagdo
que faz parte do cotidiano do supervisor. Sua pratica deve
ser motivada por forte envolvimento pelo seu trabalho numa
fundamentagdo tedrica bem aperfeigoada para que possa ser
coordenador e dinamizador do processo pedagogico. Além
de ter didatica pedagdgica, de conhecer metodologias o
supervisor educacional tem que ter bem claro os paradigmas
que sustentam a relagdo ensino aprendizagem do sujeito
cognoscente.

IV. A PROFISSAO E SEU PERFIL

O profissional se destaca pela forma de proceder, de
agir pela qual vislumbra a esséncia da ativa profissdo
(GERARDI, 1982). Conforme o pensamento do autor
algumas qualidades e aptiddes indicam as atribui¢des da
supervisdo. Estas tais atribui¢cdes formam valores para a
profissdo:

- Lucidez: quanto a educagdo, o supervisor
educacional é aquele profissional que tem ideias

claras, constroi uma filosofia em cima de
conhecimento como opg¢do voltado para a
educacao;

- Seguranca: o conhecimento dos problemas da
educacdo leva o supervisor ao planejamento eficaz,
opta por montar projetos educativos, se posiciona
como motivador;

- Competéncia técnica, politica e humana da sua real
fungdo no ambito escolar. E especifico o lugar do
supervisor, pois ele transmite confianca e
transparéncia nos processos educacionais e nas
pessoas;

- Espirito critico: o ser humano se mostra mais
equilibrado e mais digno de sua natureza a medida
que o pensamento rege sua vida, com capacidade
de julgar, analisar, assim traduz o espirito critico.

- Flexibilidade: quanto a sua posi¢do de mediador do
corpo docente, educando e equipe pedagogica,
precisa ser maleavel, para mediar, ouvir e agregar
valores para a escola;

- Lideranga: ele é um lider, motivador de toda equipe
capaz de coordenar, orientar com prudéncia nas
suas atitudes, assim passa a ser respeitado e
admirado por todos.

V. O COTIDIANO DO SUPERVISOR ESCOLAR

Repensar o papel que os supervisores tém de buscar
possibilidades de superagdo de divisdo de um conceito em
dois elementos entre teoria e pratica. Em questdo de
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promover uma articulagdo maior entre os professores da
educacdo com intuito no conhecimento e pautada também
na aplicagdo de pratica social, é necessario trazer o que ha
de comum nessas fungdes diferentes que é a produgdo do
conhecimento.

E nessa forma que o supervisor deve estar voltado para
questdes  sociopoliticas da  educagdo. Com o
comprometimento do trabalho coletivo, o qual reflete no
relacionamento de todo segmento escolar. Discussdo
coletiva, critica contextualizada deve ser estimulada por
parte do supervisor, sdo aspectos importantes para o
profissional quando ser e agir provocam divergéncias e
problematicas sociais, ideias revolucionarias de mudancas e
inovagdes a escola,ao ensino e a dedicagdo profissional, suas
concepgdes e pedagogias.

O supervisor torna-se um agente de mudangas no
contexto escolar. Precisa altamente reciclar-se, auto avaliar-
se e atualizar-se e efetivar-se de forma que visando bem-
estar que com ele atua (professores e pessoal da escola) e
também alunos, pais e outros.

Um trabalho com responsabilidade, planejamento
adequado, com organizag@o implica no resultado satisfatorio
do trabalho do supervisor. Em relagdo a metodologia e
recursos ¢ necessario formar grupos de professores na escola
para que provoquem reflexdes inovadoras a serem estudadas
e repassadas nos novos conhecimentos visando estimular ao
aluno aprender. Se ndo existir este tipo de fundamento, isto
¢é, preparar o professor para os avangos tecnoldgicos as
consequéncias podem ser drasticas, com alunos
desmotivados gerando indisciplina.

Libaneo,1994 cita a avaliagdo da aprendizagem do
aluno praticada na escola:

“.. a avaliagdo escolar é um processo continuo que
deve ocorrer nos mais diferentes momentos do trabalho
educativo”.

A avaliagdo a ser a dotada deve ser aquela que ¢
realizada no inicio, durante ¢ no final das unidades
didaticas, estimular e corrigir falhas, incentivar aos alunos a
estudar.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Com os conhecimentos adquiridos sobre o tema
supervisor escolar, este profissional altamente capacitado ¢é
realmente digno de destaque no meio educacional. Outrora,
0 supervisor ja passou por varios caminhos, com
denominagdes diversas, ora questionadas e criticadas, mas
com uma contribuigdo valorosa no que tange ao processo
educativo. Sempre enfocando seriedade, segurancga, levando
transparéncia digna de ser notada dentro da escola. E
também intitulado como intelectual orgénico, colaborando
com o grupo e auxiliando na consciéncia da situagdo da
escola.

Supervisiona com tanta competéncia as funcdes
delegadas, como no plano politico pedagégico — PPP
compartilha nos momentos de reflexdes, reunides, os fazeres
da escola e principalmente dando maior énfase ao
acompanhamento escolar isto € no aprendizado do aluno.

Hoje, a realidade é conduzir o processo educativo com
praticas atualizadas, inovadoras, pois a tecnologia caminha a
passos rapidos sendo necessario acompanhar a velocidade
numa conexdo para fazer valer o conhecimento cognitivo do
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aluno. Faz para isso necessario o supervisor estar antenado
para pactuar com a evolugdo no ensino escolar.

Conforme fundamentos sobre a grandiosa profissdo ¢
dado como exemplar, o seu carater e realiza suas fungdes
como mediador, pois sua participacdo na educacdo ¢
inigualavel. Depara-se com episodios destrutivos e
construtivos, dificeis de conduzir, mas com seu espirito
critico, supera os empecilhos com destreza. Para o
crescimento da escola ¢é preciso, sem duvida
comprometimento de toda gestdo escolar: direcdo,
supervisdo, orientacdo, professores, alunos, pais e toda a
comunidade, trabalhando uma agdo conjunta para garantir
um ensino de qualidade. Com o suporte necessario deste
processo de ensino.
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Resumo — O dcido linoleico conjugado é um dcido graxo poli-
insaturado natural, composto por uma mistura de isomeros
dentre os quais o c9t1l e o tlOcl2, de elevado interesse
nutricional. Resultantes da biohidrogenagdo incompleta,
alimentos derivados de animais ruminantes, sdo as principais
fontes. Este trabalho objetivou a otimizacdo das condigoes de
derivatizacdo e instrumentais para a separa¢do e quantificacio
dos isomeros por CG/EM. Para os ensaios de esterificagdo foram
empregadas amostras de leite in natura e trés diferentes catdlises:
acida, com BF3; basica, empregando metoxido de sodio; e a
forma combinada de metoxido de sodio e BF; A andalise
cromatogrdfica foi conduzida em cromatégrafo a gas com coluna
capilar CP7420, injetor a 270°C, detector a 300°C e fluxo do gas
de arraste (He) de 1,01 mL minl. A derivatizacdo basica e
combinada apresentou os melhores resultados, com concentracio
média de 7,58 mg g'l e 7,95 mg g'l de lipidio, respectivamente,
para o isomero c9tll. Os sinais cromatogrdficos para t10cl2
registraram valores inferiores ao LD do método. Os LD foram de
0,72 mg L™ para c9t11 ¢ 0,88 mg L™ para t10c12. Os resultados
demonstram que a CG/EM é eficaz para a identificacdo e
quantificacao de dcido linoleico conjugado em leite.

Palavras-chave: Leite. CLA. Isomeros. CG/EM.

I. INTRODUCAO

O leite e seus derivados s@o alimentos cada vez mais
presentes na dieta dos brasileiros (ABRANCHES et al.,
2008) devido as inimeras propriedades funcionais, dentre as
quais, as decorrentes da presenga do acido linoleico
conjugado (CLA do inglés conjugated linoleic acid) (FUKE
et al., 2006).

O CLA ¢é um 4acido graxo poli-insaturado natural
(POIRIER et al., 2006) e representa uma mistura de
isdmeros posicionais e geométricos do acido linoleico, com
duplas ligagdes conjugadas (HUR, PARK & JOO, 2007,
PREUSS et al., 2013). Os diferentes isomeros do CLA tém
distintos efeitos fisiologicos, sendo ja comprovada a
atividade biologica de dois dos seus isomeros, o C18:2
911 e 0 C18:2 t10c12 (FUENTE, et al., 2006; SIEBER, et
al., 2004). O primeiro ¢é considerado um potente
anticarcinogénico natural (IP, et al., 1991) e o segundo, um
poderoso repartidor de nutrientes (PARK, et al., 1997).

Pesquisas relacionam o CLA a outros efeitos positivos
a saide como a redugdo de aterosclerose, prevengdo e
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tratamento do diabetes mellitus (SEBEDIO, GNAEDIG &
CHARGDIGNY, 1999), estimulagdo do  sistema
imunologico, redugdo da pressdo arterial e redugdo da
gordura corporal com aumento da massa magra
(KRITCHEVSKY, 2000; POIRIER et al., 2006).

O CLA pode ser produzido no organismo de animais
ou de maneira sintética. No organismo ¢ formado
principalmente no rimen pela biohidrogenagdo incompleta
dos acidos graxos poliinsaturados, ou ainda endogenamente,
através da dessaturagdo do acido graxo trams vacénico pela
enzima denominada esteroil-CoA dessaturase ou Delta-9-
dessaturase, presente na glandula mamaria e tecido adiposo
dos animais (SCHIMID et al., 2006). No ramen ¢ produzido
por bactérias fermentativas sendo a Butyrivibrio fibrisolvens
a mais conhecida (FUNCK, BARRERA-ARELLANO &
BLOCK, 2006) ¢ a partir do processo de biohidrogenagio do
acido linoleico e linolénico, através de enzimas especificas
(cis-12, trans-11 linoleato isomerase) (PARIZA, PARK &
COOK, 1999).

Embora outros isomeros de CLA possam ser
encontrados no leite, o0 C18:2 ¢9¢11 é o majoritario sendo
responsavel por 75 a 90% dos isomeros de CLA presentes
nos lipidios do leite e produtos derivados do leite de
ruminantes, enquanto que o C18:2 ¢10cl12 representa,
aproximadamente, os 10% restantes (ABD EL-SALAM et
al.,, 2011; BITTENCOURT, 2011; KIM et al., 2009;
OLIVEIRA et al.,, 2009). O leite de bovinos possui em
média 5,5 mg de CLA em cada grama de lipidio
(MEDEIROS, 2002).

A literatura cita o emprego de técnicas cromatograficas
e RMN de 'H e "C para a determinagio de acidos graxos
em alimentos (COSTA et al., 2012; FUNCK et al., 2006;
GOLAY et al., 2007). O avango no estudo de misturas
complexas de acidos graxos em alimentos estd totalmente
relacionado ao surgimento e aprimoramento da
Cromatografia em Fase Gasosa (CG). A CG ¢ a técnica que
mais tem sido aplicada ao estudo dos acidos graxos, devido
principalmente  ao  desenvolvimento de  colunas
cromatograficas cada vez maiores que possibilitam a
separacdo dos diversos isdmeros posicionais e geométricos
existentes na mistura. Os acidos graxos, por CG, sdo
analisados preferencialmente sob a forma de éster metilico,
composto menos polar e mais volatil, ¢ a eficiéncia da
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separagdo dependente muito da temperatura de analise e do
comprimento da coluna (SIMIONATO et al., 2010).

Os processos de derivatizagdo mais utilizados para
analise de acidos graxos podem envolver uma catalise acida
ou uma catalise basica. A metilagdo por catalise basica
empregando como agentes transesterificantes o metdxido de
sodio (NaOCH;) ou hidroxido de potassio (KOH) em
metanol é considerado o processo mais seguro, pois ndo
forma isomerizagdes. No entanto, ndo é capaz de converter
acidos graxos livres. Por sua vez, a metilacdo por catalise
acida empregando trifluoreto de boro (BF;), acido cloridrico
(HCI) ou acido sulfurico (H,SO,4) favorece uma extensiva
isomerizag@o de dienos conjugados (FUENTE, et al., 2006;
SIMIONATO et al., 2010).

Diante do exposto, este trabalho teve como objetivo a
otimizac¢do das condig¢des de derivatizacdo e das condigdes
instrumentais para a separagdo dos isomeros C18:2 ¢9¢11 e
C18:2 10c12, por Cromatografia Gasosa acoplada a
Espectrometria de Massas (CG/EM) para posterior
quantificagdo em amostras de leite.

II. MATERIAIS E METODOS

2.1 Amostras

Para o estudo foram utilizadas amostras de leite in
natura disponibilizadas por uma produtora rural de Passo do
Sobrado/RS.

2.2 Reagentes e padroes

Os solventes e reagentes utilizados para as etapas de
extragdo de lipidio e preparagdo dos ésteres metilicos do
CLA foram de grau analitico: cloroformio (Vetec), metanol
(Vetec), hexano (Nuclear), heptano (Vetec), acido acético
glacial (Vetec), sulfato de sodio anidro (Nuclear), tolueno
(Nuclear), metoxido de soédio (BASF), trifluoreto de boro
14% em metanol (Merck), di-terc-butil metil fenol (BHT, do
inglés, Butylated hydroxytoluene) (Auzaz Farmacopéia).

Para identificacdo dos ésteres metilicos de CLA foi
utilizado um padréo contendo os isomeros geométricos e de
posi¢do C18:2 ¢9¢11 e C18:2 #10c12 do &cido linoleico (O-
5626, Sigma, EUA).

2.3 Extracgdo de lipideos

A extragdo dos lipidios do leite foi realizada de acordo
com o método adaptado de BLIGH e DYER (1959),
empregando solugdo de BHT 0,02% (m/v) em cloroférmio,
metanol e solugdo de sulfato de sodio 1,5% (m/v), a
temperatura ambiente.

2.4 Preparagdo dos ésteres metilicos

Os ésteres metilicos, nas amostras de leite in natura,
foram obtidos empregando trés diferentes catalises: acida,
com solugdo de BF; 14% (v/v) em metanol; basica, a partir
do emprego de solugio de metdxido de sédio 0,5 mol L™ em
metanol anidro e a forma combinada de metdxido de sddio
0,5 mol L™ em metanol anidro e solucdo de BF; 14% (v/v)
em metanol (PINHEIRO, 2010).

A derivatizag@o foi realizada dissolvendo 50 mg de
lipidios em 1 mL de tolueno em tubo de ensaio com rosca,
adicionados do catalisador (ou 2 mL de metoxido ou 3 mL
de BF; ou 2 mL de metéxido seguido de 3 mL de BF3) e
aquecidos a 50 °C por 10 minutos. Em seguida adicionou-se
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0,1 mL de acido acético glacial e 5 mL de agua deionizada.
Os ésteres foram extraidos duas vezes com 2 mL de hexano.
Apos a filtragdo gravimétrica em sulfato de sodio anidro, o
hexano foi evaporado em gas nitrogénio. A amostra foi
ressuspensa em hexano e elevada a 2 mL,
volumetricamente, para posterior analise cromatografica.

2.5 Condigdes cromatogrdficas

As condi¢des instrumentais para separagdo dos
isomeros por CG/EM foram otimizadas empregando padrido
de CLA (05632- Sigma) em cromatografo a gas GCMS-
QP2010 Plus, equipado com injetor automatico AOC-5000,
ambos da marca Shimadzu. Para a separagdo foi empregada
coluna capilar de silica fundida CP7420 (100 m x 0,25 pm
d.i. x 0,25 um de espessura do filme), injetor a 270°C e
detector a 300°C, com razdo de split 1/50 e a vazdo do gas
de arraste (He) de 1,01 mL min”. A otimizagdo da
separacdo cromatografica dos isomeros foi baseada no
emprego de analise isotérmica em diferentes temperaturas e
diferentes rampas de aquecimento de coluna.

A identificagdo dos acidos graxos de interesse foi
baseada na comparacdo dos tempos de retencdo do padrdo
de ésteres metilicos contendo isomeros posicionais e
geométricos do acido linoleico (0-5626, Sigma, EUA).

Para a determinagdo dos limites de detecgdo (LD) e
quantificac¢do (LQ) foram injetadas solu¢des padrdo de CLA
em concentragdes cada vez menores a fim de determinar a
menor concentragdo capaz de emitir um sinal sendo o LD e
o LQ trés vezes e dez vezes maiores ao valor do maior sinal
de ruido, respectivamente.

III. RESULTADOS

Para o estabelecimento do método analitico foram
analisadas  varias condigdes cromatograficas para a
quantificagdo dos isomeros C18:2 ¢9¢11 e C18:2 #10c12 do
CLA. Nas analises preliminares foram testados diferentes
pardmetros: temperatura da coluna, concentragdo das amostras,
ajuste de integracdo (slope) e modo fullscan ou SIM.

A melhor separagdo dos isomeros do CLA (Figura 1),
com simetria dos picos ¢ menor tempo de retengdo, foi
alcangada a partir do emprego da seguinte rampa de
aquecimento: temperatura inicial a 180°C por 10 minutos,
seguida de aquecimento de 3°C por minuto até 220°C e
mantida a temperatura por 7 minutos. O tempo total de
corrida foi de 30 minutos no modo fullscan sendo o tempo
definido para o inicio da aquisi¢do de dados a partir de 10
minutos.

(1,000 000)
ric ab

7.0

8.0

5.0

4.0
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2.0

1.0

15'0 i7’5 20'0 22‘5 25(0 27’5 30'0
Figura 1 - Cromatograma de solugdes padrio dos isomeros (a) C18:2 c9¢11
e (b) C18:2t10c12. Condigdes cromatograficas: coluna CP7420 (100 m x
0,25 pum d.i. x 0,25 pm de espessura do filme); gas de arraste Hélio; vazio
do gés de arraste: 1,01 mL min'; volume de injegdo: 700 nL

As curvas analiticas foram construidas a partir de 5
pontos, analisados em triplicata, nas concentragdes entre 42
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a294 mg L' e 44 a 308 mg L™ para o isdbmero C18:2 ¢9¢11
e C18:2 ¢10c12, respectivamente, conforme a Figura 2.

45000000
40000000 | y = 12207 + 3E+
35000000 | R = 09985
30000000 |
g 25000000 | s =
g 20000000 { y= g}= Ba;;?;
15000000 |
10000000 4
5000000 |
0t . : )
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Concentragéo (mg L)
¢ |sémero cOt11 mIsdmero t10c12

Figura 2 - Curvas analiticas para os isdmeros C18:2 ¢9¢11 e C18:2 t10c12
de CLA

A sensibilidade do método analitico foi definida pelos
limites de deteccdo (LD) e de quantificacdo (LQ) e a
linearidade do mesmo pode ser observada na Tabela 01. Os
coeficientes de correlagdo (Tabela 1), obtidos na construgdo
das curvas analiticas, dos isomeros de CLA, demonstram a
linearidade do método, sendo os valores de area absoluta
dos picos diretamente proporcionais a concentragdo do
padrio.

Tabela 1 - Resultados dos parametros de validagdo.

C18:2 ¢9711 C18:2 110c12
Equagio da reta Y=105089x +2.10°  Y=122076x +3.10°
Linearidade (Rz) 0,9977 0,9985
LD (mgL™) 0,72 0,88
LQ (mgL™) 2,4 2,93

A quantificagdo foi realizada pelo método de
padronizagdo externa e o parametro de quantificacdo
utilizado para determinar a concentragdo dos isomeros de
CLA foi baseado nos valores de area absoluta dos picos.

Os resultados obtidos da comparacdo entre os trés
métodos de preparagdo de ésteres metilicos do CLA
encontram-se apresentados na Tabela 2. Para comparar os
processos de esterificagdo, o procedimento de extragdo dos
lipidios foi normalizado.

Tabela 2 - Comparagdo da concentragdo dos isdmeros de CLA obtidos
pelos diferentes métodos de preparagdo dos ésteres metilicos.

NaOCH;

0.5 mol L BF;14% Combinada
gordura gordura gordura
(mg g (mg g (mg g
Replicata 01* 7,64+ 0,014 1,38+ 0,008 7,27+ 0,005
Replicata 02* 7,40+ 0,016 - 7,97+ 0,018
911 Replicata 03* 7,70+ 0,005 1,48+ 0,008 8,16+ 0,058
Replicata 04* 7,88+ 0,004 1,48+ 0,003 8,40+ 0,021
Média 7,58 1,45 7,95
t10c12 <LD <LD <LD
*n=3

Os métodos de esterificacdo basica e combinada
demonstraram resultados semelhantes, sendo que o método
combinado apresentou os maiores valores de concentragdo
de CLA. Por outro lado, os resultados encontrados quando
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do emprego da esterificagdo acida foram aproximadamente
cinco vezes inferiores se comparados aos encontrados com a
basica ou combinada, sendo que o mesmo comportamento
foi observado por PINHEIRO (2010). Segundo o mesmo
autor, a utilizagdo de BF; como catalisador afeta as duplas
ligacdes conjugadas, caracteristicas dos isdbmeros em estudo,
pois pode alterar sua configuracdo convertendo isdomeros
cis, trans ou trans, cis em isdmeros trans, trans, uma vez
que os isdmeros trams, trans ndo sdo quantificados pela
metodologia analitica otimizada e a ocorréncia desta
formacdo implica na diminui¢do da intensidade do sinal
analitico dos isdmeros C18:2 ¢9¢11 e C18:2 #10c12 na
analise cromatogréfica.

O isémero C18:2 ¢9¢11 (Tabela 02) apresentou valores
médios de concentragio de 7,58 mg g, 1,45 mg g e 7,95
mg g' de lipidio para derivatizagio basica, acida e
combinada, respectivamente. J4, para o isomero C18:2
t10c12, os registros cromatograficos, nas condi¢des
instrumentais empregadas, foram inferiores ao LD do
método.

Os valores resultantes da quantificagdo de CLA
demonstram a presenga do C18:2 ¢9¢11 no leite in natura, o
que confere com a literatura que caracteriza este isdmero
como o majoritario com propor¢do de 75 a 90% em relagdo
aos demais (ABD EL-SALAM et al., 2011; BITENCOURT,
2011; KIM et al., 2009; OLIVEIRA et al., 2009). Ainda, o
C18:2 t10c12 ¢é mais facilmente metabolizado sendo,
portanto, encontrado em concentragdes bastante inferiores.

O contetido de CLA encontrado no leite esta de acordo
com os valores obtidos, em amostras de leite, por NUNES e
TORRES (2010) e MARTINS et al. (2007), que foi,
respectivamente, de 7,47 mg g e 7,2 mg g de lipidios. J4,
os teores de CLA encontrados por SIMIONATO et al.
(2010), FUKE et al. (2006), variaram entre 7,0 a 11 mg g”'
de lipidios.

As variagdes nos teores de CLA em leites e derivados
podem estar diretamente relacionadas ao fato dos acidos
graxos presentes no leite sofrerem influéncias de diversos
fatores como a alimentagdo, idade, raga, periodo de lactacdo,
caracteristicas individuais, variagdes regionais e climaticas,
entre outros (BEZERRA, 2006).

IV. CONCLUSAO

Observou-se, a partir dos resultados obtidos, que a
derivatizagdo dos lipidios do leite pode ser realizada tanto
pela metilagdo basica como pela combinada, pois
minimizam o processo de isomerizagdo dos dienos
conjugados de acido linoleico. Ainda, o contetido de CLA
encontrado na amostra estudada estd de acordo com os
valores citados na literatura, sendo que as variagcdes nos
teores de CLA podem estar relacionadas a composigdo dos
lipidios, que pode sofrer influéncias regionais, sazonais, de
alimentacdo, da idade e da raca dos animais. Diante dos
resultados, pode-se concluir que a técnica de CG/EM
mostrou ser eficaz para a identificacdo e quantificacdo dos
isdomeros em estudo, apos as condi¢des instrumentais
otimizadas.
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Resumo - O presente trabalho estudou o perfil dos pacientes em
tratamento contra o cdncer, quanto ao tabagismo e a conduta pos
diagnostico neopldsico. Os dados foram coletados no setor de
quimioterapia do Hospital Aravjo Jorge - (HAJ), Goidnia — GO,
entre os meses de fevereiro de 2014 e fevereiro de 2015. No total
de 73 pacientes entrevistados, 31,5% relataram o habito tabagista
em algum momento da vida, 52% iniciaram este habito entre os
10 e 15 anos de idade e 39,1% afirmaram consumir uma
quantidade inferior a 10 cigarros por dia. O tipo de cdncer mais
incidente entre os tabagistas foi o de mama (13%). Os resultados
sugerem que ainda hd caréncia de informagédes por parte da
populagio a respeito da doenca em si e dos fatores de riscos
relacionados ao habito tabagista. Deste modo, faz-se necessdrio
que desde a base ao longo da trajetoria educativa de cada
individuo dé-se incentivo a adogcdo de habitos saudaveis e
Ppreventivos.

Palavras-chave: Cigarro. Cancer. Fumantes Passivos. Habitos
Preventivos.

I. INTRODUCAO

O cancer configura hoje um importante problema de
saude publica. No Brasil, as estimativas para o biénio
2014/2015, apontam para a ocorréncia de aproximadamente
576 mil casos novos da doenca (GUERRA, MOURA-
GALLO, MENDONCA, 2005; INCA 2014). Os fatores
exogenos estdo relacionados a maior incidéncia de cancer,
como o fumo e a utilizagdo do tabaco (AIRC, 2007).

A folha do tabaco pode conter cerca de quinhentos
constituintes quimicos (MORIEL et al., 2010). A nicotina é
o principio ativo mais importante, por possuir propriedades
psicoativas, que quando inaladas unem-se aos colinérgicos
nicotinicos (nAchR), proporcionando sensagdes semelhantes
aos provocados pelo uso de outras drogas como heroina,
cocaina e crack (CALASANS et al., 2011).

O tabagismo ¢ a principal causa de cancer em todo o
mundo e provoca cerca de 20% de todas as mortes por
cancer, configurando o principal responsavel por 85% dos
casos acometendo os pulmdes, e aproximadamente 25 %
dos casos de cancer de pancreas sdo atribuidos ao
tabagismo. O habito de fumar ou mascar produtos derivados
do tabaco também pode estar relacionado aos canceres de
esofago, bucal, incluindo cancer de faringe, laringe e
nasofaringe (AICR 2007, SECRETAN et al., 2009). Ante ao
exposto, o presente trabalho estudou o perfil de pacientes
em tratamento no Hospital Aratjo Jorge (HAJ), Goiania -
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GO em relagdo ao tabagismo, na tentativa de observar
mudangas de conduta p6és diagndstico neoplasico.

II. METODOLOGIA

Os dados foram obtidos a partir de entrevistas com
pacientes em tratamento contra o céncer no setor de
quimioterapia do Hospital Aratjo Jorge - (HAJ), localizando
na rua 237, n® 143, St. Universitario, Goiania — GO. As
coletas foram realizadas entre os meses de fevereiro de 2014
e fevereiro de 2015. As entrevistas ocorreram por
intermédio de questionario investigativo com perguntas
sociodemogréficas (sexo, idade, escolaridade, regido onde
reside) e especificas para perfil tabagista (hdbito tabagista,
idade de inicio do hdbito tabagista, tipo de produto
consumido, quantidade, conduta pds diagnostico, convivio
com tabagistas e tipo de neoplasia para o qual estava em
tratamento).

Foram inclusos na pesquisa apenas pacientes acima de
18 anos em tratamento no HAJ, que aceitaram participar do
estudo e assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido. Para avaliagdo dos dados foi utilizada analise
estatistica descritiva e os resultados foram expressos em
percentual utilizando como ferramenta o programa
Microsoft Office Excel 2007.

III. RESULTADOS

No total de 73 pacientes entrevistados, 52% sdo do
sexo feminino e 47% do sexo masculino. A faixa etaria mais
frequentemente relatada situa-se os 51 e 60 anos de idade
(31,5%), em que apenas 2,7% apresentam idade variando
entre 81 a 90 anos, e 4,1% possuem entre 18 e 20 anos.
Cerca de 50% dos entrevistados reside na regido central de
um centro urbano, 35,6% relataram residir em 4reas
periféricas de um centro urbano e 12,3% na zona rural
(tabela 1).
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Tabela 1 - Perfil socioeconémico de pacientes em tratamento contra o
cancer no Hospital Aratjo Jorge (HAJ) Goidnia — GO, abordando as
variaveis: sexo; idade e localidade de residéncia.

SEXO (%)
Feminino 52,05
Masculino 47,94
IDADE (%)
18-20 4,10
21-30 10,95
31-40 10,95
41-50 15,06
51-60 31,50
61-70 16,43
71-80 6,84
81-90 2,73
Nao responderam 1,37
REGIAO ONDE RESIDE (%)
Regido central de um centro urbano 50,68
Regido periférica de um centro urbano 35,61
Zona rural 12,33
Nao responderam 1,37

Quando questionados quanto aos habitos tabagistas,
57,5% afirmaram ndo fazer uso de produtos derivados do
tabaco (tabela 2). Resultados semelhantes, cujos maiores
percentuais sdo de individuos ndo tabagistas, também foram
relatados por Segat et al. (1998), Rondina et al. (2005) e
Passos et al. (2008). A diminui¢do dos habitos tabagistas
pode estar ligada a uma mudanca no comportamento social
em relagdo ao consumo de tabaco, ocorrida nas tultimas
décadas, nas quais o habito passou a ser considerado
indesejavel (Rondina et al. 2005). Além disso, destaca-se
neste caso a procura de uma conduta voltada a habitos de
vida mais saudaveis, associada ao esforco em seguir o
tratamento a fim de obter éxito na cura da doenga.

Dentre os 31,5% que afirmaram consumir tabaco em
algum momento da vida, 52% iniciaram este habito entre os
10 e 15 anos de idade (tabela 2). Estes dados sdo
corroborados por Feitosa e Pontes (2011), em que 41% dos
entrevistados também afirmaram iniciar o tabagismo com
idades entre 11 e 15 anos. Estudos demostram uma
incidéncia de idade cada vez mais precoce para o inicio do
vicio de fumar. Caracterizada como uma fase de
crescimento biopsicossocial, a adolescéncia é um periodo de
instabilidade na qual comportamentos, habitos e estilos de
vida incluindo o habito de fumar estdo em formagao,
tornando os individuos esta faz mais vulneraveis
(MALCON, MENEZES e CHATKIN, 2003; SILVEIRA et
al., 2014).

O produto derivado do tabaco mais relatado pelos
individuos fumantes identificados na presente pesquisa foi o
cigarro industrializado (65,2%) e 39,1% dos entrevistados
afirmaram consumir uma quantidade inferior a 10 cigarros
por dia (tabela 2). Andrade ef al. (2006) também detectaram
em estudo realizado com universitarios o cigarro
industrializado como derivado do tabaco de consumo mais
frequente.

Quando questionados a respeito da conduta adotada
pbs-diagnostico de cancer 60,9% afirmaram ter abandonado
o habito, 17,4% afirmaram ter deixado tais habitos antes
mesmo do diagndstico, e 17,4% disseram ainda fazer uso de
produtos derivados do cigarro na mesma quantidade (Tabela
2). Santoro e Jamnik (2010) destacam a importincia e
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beneficios conhecidos sobre o impacto de parar de fumar no
progndstico e na qualidade de vida do paciente com cancer.
Segundo os autores, muitos profissionais de saide ndo estdo
convencidos dessas vantagens e acreditam que ¢ muito tarde
para parar. Para Zhang e colaboradores (2009), a
continuidade do hébito de fumar em pacientes com
diagnostico de cancer esta relacionada com a progressdo do
cancer e também com maior resisténcia ao tratamento.

Tabela 2 - Aspectos do perfil e conduta tabagista entre pacientes em
tratamento contra o cancer no Hospital Aratjo Jorge (HAJ) Goidnia — GO.

FUMA (%)
Nao 57,5
Sim 31,5
Nao responderam 11

IDADE QUE INICIOU O HABITO TABAGISTA (%)
De 10 a 15 anos 52,17
De 16 a 20 anos 34,78
De 21 a 25 anos 4,35
De 26 a 30 anos 435
Menos de 10 anos 4,35
TIPOS DE DERIVADO DO TABACO MAIS CITADOS (%)
Cigarro 65,22
Fumo 13,04
Cigarro de palha 13,04
Cigarro/ cigarro de palha e fumo 4,35
Cigarro/ fumo e rapé 4,35
QUANTIDADE DE CIGARROS CONSUMIDOS POR DIA (%)
Menos de 10 cigarros 39,13
De 11 a 20 cigarros 39,13
De 21 a 40 cigarros 8,69
Mais de 40 cigarros 13,04
CONDUTA ADOTADA APOS O DIAGNOSTICO (%)
Parei antes do diagnostico 17,4
Deixei o habito apos o diagndstico 60,9
Consumo, mas diminui a quantidade apds o diagndstico 4,3

Consumo na mesma quantidade de antes do diagnostico 17,4

De acordo com os trabalhos de Breslau ef al. (2001) e
Castro et al.(2006) alguns fatores, tais como escolaridade,
sexo e nivel socioecondmico podem estar associados a
dependéncia de tabaco. Em estudo realizado por Lima-
Costa, Peixoto e Giatti (2004), foi constatada a associagdo
significativa entre o consumo de derivados do tabaco a pior
escolaridade, indicando uma maior relevancia para faixas
etarias mais jovens em comparagdo aos tabagistas idosos.
Os autores deixam claro que tal fator apresenta-se devido a
possivel relagdo com o viés de sobrevivéncia desses
individuos, levando em consideragdo a probabilidade do
aumento da mortalidade precoce entre individuos fumantes
com pior nivel socioecondomico. Segundo o Instituto
Nacional de Cancer - INCA (2014), sdo estimados
aproximadamente 395 mil casos novos de cancer, sendo 204
mil para o sexo masculino, cujos tipos mais incidentes serdo
os canceres de prostata, pulmio, colon e reto, estdmago e
cavidade oral; e, e 190 mil para sexo feminino entre os quais
se destacam os canceres de mama, cOlon e reto, colo do
utero, pulméo e glandula tireoide.

Entre os individuos que se declararam fumantes nesta
pesquisa, os homens representam o grupo de maior
expressividade, com 52,2%, embora haja uma diferenca
pequena quando compara ao sexo oposto, Visto que 0 sexo
feminino representa 47,8% do total de fumantes (tabela 3).
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Dados diferentes s@o apresentados por Zanini et al. (2006)
no qual a prevaléncia de tabagismo foi maior para o sexo
feminino (20,4%) do que para o masculino (16,7%), e,
segundo o autor, estes valores ndo sdo significativos para
demonstrar uma associacao entre sexo e tabagismo.

Tabela 3 - Percentual da relagdo conduta tabagista e sexo (M: masculino; F:
feminino) entre pacientes em tratamento contra o cancer no Hospital
Aratijo Jorge (HAJ) Goiania — GO.

~ NAO
SEXO FUMANTES NAOFUMANTES  pooooime oo
M 52,17 45,24 30
F 47,82 54,76 >0

Para o fator nivel de escolaridade, obteve-se uma
maior incidéncia de fumantes para individuos que cursaram
apenas o Ensino Fundamental Incompleto, perfazendo
39,1%, enquanto para os entrevistados tabagistas que
relataram ter cursado até o Ensino Médio e Superior
completo, atingiu-se um percentual de 8,7% (figura 1).

25
20
15
5
; O il

Analfabeto E.F. EM. E.M E.S. (Completo)
(Incompleto) (Incompleto) (Completo)

Nivel de escolaridade

Figura 1 - Percentual da relagdo entre conduta tabagista e escolaridade

(E.F.= ensino fundamental; E.M.= ensino médio; E.S.=ensino superior)

entre pacientes em tratamento contra o cancer no Hospital Aradjo Jorge
(HAJ) Goiania — GO

Os danos ao organismo humano provenientes do
tabagismo ndo se restringem apenas a afetar as pessoas que
fumam, pois atingem também aos ndo fumantes que
convivem com a polui¢do causada pela fumaca de cigarros
nos domicilios, ambientes de trabalho, de lazer, escolas e
demais espagos publicos fechados. A fumacga inalada pelos
fumantes passivos ou involuntarios é responsavel por grande
parte das doencas tabaco-relacionadas, e em particular o
cancer de pulmio (WUNSCH-FILHO et al., 2010). Assim,
foi investigada a relagdo de pacientes que se encaixam no
perfil de fumantes passivos, em que do total de 73
individuos amostrados, 50% daqueles que se declararam néo
fumantes afirmaram ndo ter convivido com individuos
fumantes ao longo da vida, 14% relataram ainda conviver
com fumantes e 18% afirmaram ja ter convivido com
fumantes, mas que ndo convivem mais. Entre os que se
disseram fumantes, 26% relataram ndo ter convivido com
outros individuos tabaco-dependentes ao longo da vida, 30,4
% responderam conviver com fumantes, e 39,13% ja
conviveram com fumantes, mas ndo o faz nos dias atuais
(tabela 4). Em estudos realizados por Carvalho e Pereira
(2002) com criangas entre zero e cinco anos, 61% delas
eram fumantes passivas. Ja Ribeiro et al. (1999)
encontraram um percentual de 40,6% de fumantes passivos
entre alunos, docentes, enfermeiros e funcionarios da
Universidade Federal de Sdo Paulo - Escola Paulista de
Medicina.
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Tabela 4 - Percentual de fumantes passivos entre pacientes em tratamento
contra o cancer no Hospital Aratijo Jorge (HAJ) Goiania — GO.

SITU~ACAO EM FUMANTES NAO FUMANTES
RELACAO AO FUMO
PASSIVO
Nio 26,08 50
Sim, continuo o convivio. 30,43 14
Sim, mas niio convivo mais. 39,13 18
Nao responderam 0 4

Os tipos de canceres relatados pelos individuos
fumantes neste trabalho foram Cancer de mama (13%), e
Cancer de es6fago (8,7%). Foram citados ainda associagdes
de Cancer de esofago e pulmio e Cancer de mama e pulméo
com 4,3% cada um. Entre os ndo fumantes, o tipo mais
incidente foi o cancer de mama (11,5%) (tabela 5). Segundo
Secretan et al. (2009), estudos epidemiologicos mostraram
uma pequena associacdo positiva entre tabagismo e cancer
de mama, e apesar de constatado que muitas substancias
quimicas na fumaga do tabaco sejam causadoras de tumores
em glandulas mamarias de animais, ndo se pode afirmar que
ndo ha provas consistentes de que o consumo de tabaco
cause cancer de mama.

Tabela 5 - Percentual da incidéncia e tipos de canceres apresentados pelos
pacientes em tratamento contra o cancer no Hospital Aratjo Jorge (HAJ)
Goiéania — GO.

(%) (%)
2 RELATADO RELATADO
TIPOS DE CANCER PELOS NAO PELOS
FUMANTES FUMANTES
Cancer de colo do ttero 2,380952 -
Cancer de mama 11,90476 13,04348
Cancer de pancreas 2,380952 -
Cancer de pele 2,380952 4,347826
Cancer de pulmao 7,142857 -
Cancer gastrico 2,380952 -
Cancer na lingua - 4,347826
Cancer na mama e pulmao - 4,347826
Cancer na Nasofaringe 2,380952 -
Cancer no cérebro 2,380952 -
Cancer no esofago e pulmao - 4,347826
Cancer no esdfago 2,380952 8,695652
Cancer no estomago 9,52381 4,347826
Cancer no figado/rins e 0ssos - 4,347826
g;::scteirrl(r)lo pulmio/esofago e ) 4347826
Cancer no utero 4,761905 4,347826
Cancer retal 7,142857 -
Cancer nos rins - 4,347826
Cancer reto intestinal 4,761905 -
Ependinoma neoplasico grau III 2,380952 -
Leucemia - 4,347826
Linfoma 9,52381 -
Linfoma ndo-Hodgkin - 4,347826
Nédulo no seio 2,380952 -
Plasmocitoma - 4,347826
Sarcoma de alto grau 2,380952 -
Sarcoma (0sso) 2,380952 -
Tumor na laringe - 4,347826
Tumor no rim € intestino 2,380952 8,695652
Nao souberam responder 11,90476 -
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ISSN 1809-3957



IV. CONCLUSAO

O indice de fumantes entre os entrevistados € baixo,
embora estes dados se tornem relevantes ao se considerar as
problematicas relacionadas ao tabagismo x cancer,
principalmente em pacientes em tratamento quimioterapico.
Programas de tratamento do fumante seriam pertinentes
nesse caso. Ja o abandono do habito tabagista apos o
diagnostico neoplésico, relatado por alguns pacientes, pode
se relacionar a uma tentativa de melhor prognostico da
doenga, bem como uma maior conscientizacdo acerca dos
maleficios do cigarro.

E fundamental investir em programas de prevencio ao
tabagismo para adolescentes, afinal ¢ nesta faixa etaria que
normalmente se d4 o inicio do habito tabagista. Programas
de preven¢do também sdo importantes junto a populagdo
carente, uma vez que o hébito tabagista também parece
ligado a um déficit de conhecimentos sobre os riscos
oriundos do cigarro.

Nao foi possivel estabelecer uma correlagdo entre
tabagismo e canceres relatados pelos pacientes, embora
cancer de lingua, laringe, es6fago e pulmio associado a
esofago e intestino sdo exclusivamente ou majoritariamente
relatados por individuos tabagistas. Estudos com maior
amostragem seriam necessarios para tragar qualquer relagdo
positiva do efeito do cigarro com o desenvolvimento de
canceres.
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Resumo - O presente artigo objetivou apresentar os resultados de
uma pesquisa que buscou investigar como se desenvolve o
processo ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa na Escola de
Ensino Médio Dom José Dalvit no municipio de Montanha - ES,
e conhecer quais as expectativas dos alunos quanto ao uso do
conhecimento adquirido no que se refere a sua aplicabilidade no
cotidiano. A andlise dos dados é organizada a partir dos
conteudos temdticos que emergiram de um questiondrio aplicado
a quarenta e um alunos do ensino médio. A partir das categorias
de andlise citadas anteriormente, a interpretag¢io dos dados
aponta para o importante papel da Lingua Inglesa para a vida
pratica dos alunos, apesar das dificuldades encontradas pelo
professor em ministrar as aulas.

Palavras-chave: Escola Publica. Ensino-aprendizagem. Lingua
Inglesa. Métodos de Ensino.

I. INTRODUCAO

O presente trabalho se propds a pesquisar como se
desenvolve o processo ensino-aprendizagem de Lingua
Inglesa- LI na Escola de Ensino Médio Dom José Dalvit no
municipio de Montanha - ES, e conhecer quais as
expectativas dos alunos quanto ao uso do conhecimento
adquirido no que se refere a sua aplicabilidade no cotidiano.
Para tal, se insere na linha de pesquisa de Linguagem e
Educagdo porque busca compreender questdes da/na sala de
aula, especificamente, nas aulas da LI. Buscando investigar
num determinado contexto a visdo daqueles envolvidos
nesse processo.

Para tal, a referida investigagdo foi desenvolvida nas
turmas do 3° ano do ensino médio regular sendo uma no
periodo vespertino e duas no noturno, um total de 41 alunos.
Nesse contexto busca-se identificar quais as expectativas
dos alunos quanto ao uso deste conhecimento na sua futura
carreira profissional bem como verificar o nivel de
satisfagdo do professor quanto ao trabalho desenvolvido.
Assim, este artigo objetivou encontrar o que causa
insuficiéncia no ensino-aprendizagem de LI no EEEM Dom
José Dalvit.

Observar, investigar e levantar dificuldades escolares é
necessario para que se estabelecam novas perspectivas na
construcao de possiveis solugdes.
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II. A IMPORTANCIA DA LINGUA INGLESA

A Lingua Inglesa — LI originou-se da jungdo dos
ultimos descendentes Célticos Bretdes refugiados junto as
tribos: Judes, Angles, Saxons e Frisians. Nessa mistura, os
dialetos anglos e saxdes prevaleceram e deram origem a LI,
restando poucas caracteristicas do dialeto céltico. Dessa
forma, de acordo com Schiitz (2008), a historia da LI é
dividida em trés periodos: o Old English, o Middle English
e Modern English. Durante os séculos XVI, XVII e XVIII o
império inglés ocupou espaco na: india, Australia, Africa e
América do Norte e a LI se propagou como lingua nativa
nessas novas colonias.

Nos Estados Unidos, os primeiros colonizados
chegaram por volta de 1620, e a LI sofre mais uma vez
influéncias de outros idiomas e dialetos e esta mistura deu
ao inglés americano uma forma de prontncia diferenciada
em relagdo ao inglés britanico, mas quanto a escrita pouco
foi alterado.

Ao longo do tempo a forga politica-militar dos Estados
Unidos, principalmente apds a Segunda Grande Guerra
Mundial (1939-1945) elevou o prestigio da LI pelo mundo,
ocupando o lugar de lingua oficial da comunicag¢do mundial.
Hoje a LI € a principal na comunicagdo internacional e se
faz presente no Reino Unido, Estados Unidos, Canada,
Australia, entre outros. Ha também os paises em que a LI
funciona como lingua oficial, mas ndo nativa: Fiji, Gambia,
Gana, Libéria, Mauricio, Nigéria. Além disso, ¢ instituida
como segunda lingua de paises, como: Camardes, Filipinas,
Singapura, Africa do Sul, Tanzania, Tonga.

Falar a Lingua Inglesa se torna cada vez mais
importante para a sobrevivéncia profissional, e ¢ um dos
principais motivos do seu aprendizado. Como o mercado de
trabalho vem se tornando cada vez mais competitivo, ¢ as
empresas principalmente as de grande e médio porte,
possuem filiais e clientes em diversas partes do mundo, os
candidatos as vagas dessas empresas precisam ter um
conhecimento da lingua inglesa, para poderem ter alguma
chance de conquistar a vaga. Hoje, todo profissional deve
buscar novos conhecimentos e informacgdes para ficar
atualizado no mercado de trabalho.

Para o sucesso cabe estar aberto ao conhecimento, nio
deixar que o desencanto tome o espago do prazer de estudar.
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E preciso muita dedicagdo, esforco e confianga para
alcangar o sucesso, pois, devido a competitividade existente,
conseguir um bom emprego requer um curriculo
diversificado e o inglés, geralmente ¢ requisitado. Conceber
uma nova lingua é fundamental. Assim, Paiva (1996b)
afirma:

Aprender a lingua inglesa hoje ¢
tdo importante como aprender uma
profissdo. Esse idioma tornou-se
tao necessario para a vida atual que,
para  conseguirmos  aprimorar
qualquer atividade profissional,
seja no campo da medicina, da
eletronica, fisica, etc., teremos de
saber falar inglés. Ontem o latim
era obrigatorio em todas as escolas,
como lingua universal, tornou-se o
simbolo da cultura. Hoje, o “inglés”
tornou-se 0 mais importante e
essencial idioma do século XX
(Jornal de Casa 02/08/1986 apud
PAIVA, op.cit., p. 19).

Quando se fala em aprender uma segunda lingua, ou
acesso ao ensino da mesma no ambito escolar, esta-se
falando de expandir conhecimentos e agregar aspectos
relevantes da linguistica e, sobretudo da cultura, se
constituindo um espago de aprendizado e novos e diferentes
saberes que possivelmente serfo aplicados no convivio
social e na vida pratica. E Souza (2011, p. 3) complementa:

O aprendizado dessa lingua
estrangeira contribui para que o
individuo tenha oportunidade no
mercado de trabalho, e assim, esse
cidaddo tera a chance de conhecer
diversos campos das areas humanas
e tecnoldgicas. Fator este que o
possibilitara a ascensdo social.
Alias, saber inglés ¢ um dos meios
pelo qual lhe permite agir e
interagir em um mundo
globalizado. No entanto, no Brasil,
quem tem acesso a tudo isso sdo as
pessoas que tém certo poder
aquisitivo, as quais podem pagar
um curso de idiomas, porque na
escola publica ndo se aprende
inglés. Melhor dizendo, se aprende
sim: a fazer frases nas trés formas:
afirmativa, negativa e interrogativa,
conjugar verbos, traduzir algumas
sentengas e, as vezes, diferenciar os
tempos verbais.

Apesar das falhas e deficiéncias nesse aprendizado, as
politicas publicas se preocupam com os curriculos
implantados nas escolas, sobretudo com referéncia a LI,
uma vez que atualmente, o carater formativo de uma lingua
estrangeira ganha importante relevo, conforme registro nos
PCNs de Lingua Estrangeira.

Aqueles que buscam aprender um segundo idioma
terdo possibilidades de assumirem cargos exclusivos e
estardo mais aptos aos desafios da modernidade. Mesmo
empresas onde ndo se exige a proficiéncia em inglés, o
dominio da lingua lhe apontarda o devido destaque e se
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tornou atividade obrigatéria. E de se lamentar que muitos
ainda ndo tenham esse acesso.

Neste contexto de relagdes a lingua estabelece o elo
entre culturas e promove um encadeamento importantissimo
para a difusdo de verdades necessarias ao desenvolvimento
do mundo. Perceptivel o estrangeirismo na lingua
portuguesa nas mais diversas situagdes possiveis. Segundo
Maia (2012, p.11):

E comum encontrarmos no nosso
convivio uma série de palavras em
inglés vistas em muitos lugares e
também enfileirados nas prateleiras
das diferentes lojas, produtos
industrializados e comercializados,
como em alguns exemplos: pen
drive, notebook, internet,
hamburger, download, e-mail, close
up, hot dog, rock, dentre tantas
outras. Neste ponto percebemos a
importancia e a influéncia que a
lingua inglesa exerce sobre a nossa
cultura, alimentagdo, entretenimen-
to, moda, musica, tecnologia e
cién-cia. A todo instante nos
deparamos diante da variedade de
palavras estrangeiras que vdo se
internali-zando no nosso cotidiano.

A influéncia de outro idioma podera afetar o uso da
lingua local se os falantes assim o desejarem. Cada cidaddo
estabelecera sua propria condicdo para a utilizagdo da
lingua. Ou seja, mediante as necessidades o homem estara
se dispondo de ferramentas linguisticas que irdo manifestar
a sua aquisi¢do por aquela lingua estrangeira especifica.

Rajagopalan (2010), afirma que hoje todo idioma ¢
uma lingua sem dono, sem tutelas e custddias de nenhuma
nagdo em particular, pertencendo, na verdade, a quem dela
faz uso. Estad consciente desse fato ¢ dever da escola.
Ensinar os seus aprendizes a usar a lingua com propositos
voltados para o seu futuro é verdadeira missdo a esta
encarregada.

Desse modo podemos considerar que aprender a
Lingua Inglesa podera garantir ao educando a facilidade de
seu ingresso no mercado de trabalho, visto a necessidade da
mesma no mundo contemporaneo. Pois somente quando o
educando participar ativamente das relagdes e dos fluxos
transculturais que comprazem o mundo pds-moderno ele
estara preparado para trilhar o futuro com mais seguranga.

III. ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO MEDIO DOM
JOSE DALVIT EM MONTANHA — ES

A Escola Dom José Dalvit, inserida no ensino publico
capixaba e que ao longo de 50 anos vem fazendo histdria
formando cidaddos no municipio de Montanha. A escola
estd localizada no centro da cidade entre residéncias,
comércios e agéncias bancérias no seu entorno. E a tinica
escola de ensino médio regular existente num raio de 15
quilometros, por isso sua clientela é bastante heterogénea.
No ano de 2014, a escola atendeu a 462 alunos, mas tem
capacidade estrutural para atender 1500. Tém no seu quadro
funcional 66 profissionais entre eles: professores,
pedagogos, merendeiras, porteiros, diretora, corpo técnico-
administrativos. E nesse contexto que se destaca a escola em
que este trabalho esta sendo realizado.
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O professor da disciplina LI se dispds a responder aos
questionamentos e duvidas da pesquisadora e também
forneceu o programa seguido por ele para montar as suas
aulas. Explicou que tem dificuldade em seguir a risca o
mesmo, pois o nivel de conhecimento dos alunos ndo condiz
com a proposta do curriculo sugerido pelo estado. Ele faz
uma adaptagdo simplificada dos conteudos, aplicando
apenas o basico, pois, além do curriculo, o livro adotado ¢
fora da realidade dos alunos. Ele ressalta algumas excegdes,
de alunos com bom conhecimento do idioma e que, para
estes trabalhava um conteddo um pouco mais avangado,
para manté-los envolvidos nas atividades. E ainda ressalta
que a carga horaria semanal de uma aula no 3° ano o
impedia de obter o retorno esperado pelos alunos quanto ao
contetdo apresentado.

Fato comprovado, pois nas observacdes, para o
professor concluir o ensino de um contetido que duraria em
média trés aulas (apresentagdo e pratica do conteudo e
corre¢do de atividades), ele precisaria em média de trés
semanas, sem contar que a cada semana o professor precisa
relembrar o que foi passado na ultima aula, gastando em
média dez minutos. E ao término da tarefa notava que os
alunos ndo aparentavam ter assimilado o conteudo, via-se
neles a preocupagdo em fazer a tarefa para ndo perder a nota
durante a avalia¢do do professor.

A postura adotada pelo professor com relagdo a
abordagem de ensino utilizada estd mais voltada para a
concepgdo tradicional. H4 uma constante preocupagdo com
a corregdo de erros e com a fixagdo das estruturas
gramaticais por meio de exercicios estruturais escritos ¢ ha
predominancia de tarefas relacionadas a compreensdo
escrita, salvo alguns seminarios voltados para a oralidade da
lingua.

IV. A PRESENCA DA LINGUA INGLESA NA ESCOLA
DOM JOSE DALVIT

A filosofia da escola apoia-se na crenga, na vida, na
capacidade do homem criar novos, infinitos e diferentes
meios de ver o mundo e compreender a realidade. Pensando
nisso a escola busca desenvolver todas as habilidades em
seus alunos: criatividade, capacidade ldogica, deducdo,
linguagem, trabalho em equipe e companheirismo.

A escola ressalta o papel do professor como mediador,
sendo de sua responsabilidade mobilizar o conhecimento e
proporcionar a aprendizagem. Para que haja inovagdes nas
praticas pedagdgicas a escola aposta em atividades
diversificadas, tais como: debates, semindrios, projetos,
palestras, jogos escolares municipais, jogos online,
participagdo nas olimpiadas de Lingua Portuguesa e na
Olimpiada Brasileira de Matematica. Diversos recursos sdo
utilizados para o desenvolvimento das aulas, desde os mais
comuns como revistas, jornais, livros didaticos, tecnologias
mais atualizadas de qual a escola dispde como recurso
audiovisual: data show, televisor, DVD, laboratorio de
informatica com internet e quadro digital.

No curriculo escolar a LI no ensino médio regular ¢é
assim distribuida: no primeiro ano, os alunos contam com
uma aula semanal, no segundo ano duas aulas e no terceiro
uma aula. Também por ndo ter um professor concursado,
sendo este efetivo na area de LI na escola, todo inicio de ano
a escola estd sujeita a mudanca de professor com a
contratagdo de professores DTs, ou seja, de designagdo
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temporaria pelo estado. Nos relatos os alunos afirmam que
isso tem ocasionado uma repeti¢do de conteido e atraso na
continuidade do processo de ensino.

Por ndo terem uma base fundamentada devido a
caréncia didatica de outros anos, eles passam a sentir as
dificuldades existentes nas séries finais do ensino médio.

Ha também um descrédito por conta da indisciplina
dos alunos, fato constante nas queixas dos professores, que
procura no aluno a sede do conhecimento e este estd
desmotivado ao aprendizado. Ao lidar com tal situagdo, este
busca paciéncia e sabedoria e tenta mediar a situag@o, sendo
necessaria a imposicdo do respeito. A preocupacdo que
alimenta esses métodos gira em torno da perda de controle
total destes alunos e isso pode ter consequéncias reais de
levar ao fracasso e desvio do foco desejado pela escola. E
preciso manter a turma disciplinada, assegura o professor,
para ndo perder o rumo da aula.

Esta pesquisa foi realizada com trés turmas de terceiro
ano, sendo uma no vespertino o 3°V1, e duas turmas do
noturno o 3°N1, 3°N2 e o professor Marcos (nome ficticio
com intuido de preservar a identidade do professor) de LI
das referidas séries. Dos alunos que se dispuseram a
participar da pesquisa (41), 26 sdo do 3°V1, 8 do 3°N1 e 7
do 3°N2, professora-pesquisadora e a professora-
orientadora.

A escolha por essas turmas se justifica por serem
turmas concludentes do ensino fundamental e médio no ano
de 2014, sem nenhum conhecimento adicional fornecido ao
seu curriculo escolar, apenas o basico fornecido pelo estado.

A coleta de dados foi desenvolvida no periodo de 04
de fevereiro a 15 de dezembro de 2014. Desde as primeiras
visitas no inicio do ano letivo de 2014, foi feita uma
apresentagdo do projeto da pesquisa para alunos e professor
e foi solicitada a participagdo de todos, sendo natural e
espontanea. Em razdo das consideragdes feitas sobre a
importancia do trabalho de pesquisa em sala de aula para
uma maior compreensdo do processo de ensino-
aprendizagem da LI, por meio da instrugdo informal, a
anuéncia do professor titular das turmas e dos alunos, foi
plena e houve muita receptividade & pesquisadora da parte
deles.

V. PERFIL DOS ALUNOS

Os alunos sujeitos da pesquisa fazem parte das turmas
de 3° ano ensino regular e encontram-se na faixa etaria entre
16 a 26 anos, portanto a grande maioria estd em plena fase
da adolescéncia. Com nivel econéomico médio e baixo,
alguns residem na zona rural do municipio de Montanha e
os demais, na cidade.

De um grupo formado por 87 alunos matriculados
oriundos das trés turmas do ensino médio regular citado
anteriormente, 41 (22 do sexo feminino e 19 do sexo
masculino) se dispuseram a participar e responderam a um
questionario que sera analisado no decorrer da pesquisa.

Ao iniciar os seus estudos no ensino médio, relatado
por estes, ndo foi dada a opgdo de escolher a lingua
estrangeira e assim ao longo dos trés anos as disciplinas de
lingua LI viam sendo aplicada de acordo com as decisdes da
escola. Também ndo foram submetidos a nenhum teste de
conhecimento anterior da referida disciplina.

Do total de alunos, (3lalunos) gostariam de ter
realizado um teste de sele¢do para agrupamento de ensino
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por nivelamento, justificando que assim ficaria mais facil o
prosseguimento dos conteidos e um maior rendimento no
aprendizado por estar em um grupo com as mesmas
limitagdes. Dos demais, (9 alunos) expressaram ndo ver
validade na formacdo de grupo, justificando ser
constrangedor, injusto e desnecessario. Apenas (1 aluno)
ndo opinou.

Questionados sobre a habilidade mais importante no
ensino-aprendizagem do LI, os alunos se manifestaram:
falar ((27 alunos); ouvir (5 alunos); ler (4 alunos); saber
gramatica (3 alunos); escrever (2 alunos). Neste contexto,
“falar” ¢é elegido pela maioria como fundamental no
processo de aprendizagem, mas salienta-se que alguns
alunos sugeriram mais de uma habilidade.

De quarenta e um alunos, vinte e nove, ou seja, a
maioria consideram-se “bons alunos” em LI. Doze alunos
acham a disciplina muito dificil e relatam terem um
bloqueio em relagdo ao seu aprendizado. E importante
ressaltar que a maioria destes alunos (trinta e oito alunos)
estudou a disciplina desde o ensino fundamental. E apenas
trés deste grupo relatam ter feito cursinho particular de LI e
os demais nunca tiveram nenhuma outra experiéncia com o
referido idioma.

Apesar de a maioria afirmar ter facilidade em aprender,
eles ndo sdo motivados: os contetdos ensinados sdo
repetidos, ha falta de proficiéncia dos professores aos quais
tiveram contato, as aulas se resumiam em traducgdo de frases
e na compreensdo de gramadtica. Dessa forma, esses
elementos fizeram com que eles ndo gostassem da
disciplina.

Souza (2009, p.113) afirma que: “[...] os alunos estdo
interessados, porém, ao ndo aprenderem, o interesse
diminui, levando a indisciplina”. O aluno A afirma: “Estudei
a minha vida toda o verbo to be e o engracado é que
continuo sem sabé-lo, e se eu quiser aprendé-lo agora terei
que ir fazer um cursinho”. Um colega complementa:
“Impossivel aprender com uma aula por semana”. Com esse
relato é possivel perceber que existe uma frustragdo por
parte deles, que ao ingressar na escola desde o ensino
fundamental, esperavam aprender o conteiido de inglés,
como se ¢ aprendido o contedo de matematica por
exemplo. Isso pode ser um motivo ao qual exista uma
desmotivagdo ao chegar ao ultimo ano do ensino médio sem
dar conta de compreender um enunciado presente no livro
indicado pelo MEC para o ensino no 3° ano.

Ao questionar o nivel de conhecimento dos alunos:
consideram ter um conhecimento basico (23 alunos), alegam
ter nenhum conhecimento (15 alunos) e (4 alunos) dizem ter
um conhecimento médio.

Com relagdo de como gostariam que fossem as aulas
de LI, os comentarios e sugestdes foram: a) mais dinamica,
participativa, interessante, voltada para a pratica da
oralidade (17 alunos); b) menos monétona e mais atrativa
(14 alunos); ¢) mais criativas (6 alunos); d) ndo souberam ou
ndo opinaram (4 alunos).

E sabido que a lingua inglesa faz parte do cotidiano da
maioria dos jovens de hoje, nas musicas que escutam, nos
filmes, nas frases estampadas nas roupas. E ndo € diferente
com os alunos presentes na escola. Sendo ela tdo presente,
ndo deveria haver nenhuma barreira existente na sua
aplicag@o.
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V1. PERSPECTIVAS DOS ALUNOS FACE AO ENSINO
DE INGLES

Ao observar as perspectivas reveladas pelos alunos
pode-se notar que, em sua maioria, sdo negativas. As
experiéncias de aprendizagem que tiveram parecem ndo ter
oferecido oportunidades para que sentidos diferentes fossem
construidos. O aluno constréi sentidos negativos sobre ser
um aluno da escola publica, que, por sua vez, colabora com
a construgdo de uma identidade também negativa de si
mesmo como aprendiz, ou seja, o aluno da escola publica
ndo aprende inglés.

Apesar disso, também existe nos alunos a vontade de
estarem preparados para o futuro, mesmo que ainda incerto.
Os depoimentos transcritos a seguir, refletem a percepgdo da
aprendizagem de linguas estrangeiras, significado
apreendido, até o momento. Ao ser lancada a indagac@o:
Qual a importancia do inglés no mundo de hoje? Os alunos,
em sua maioria, responderam: “B uma lingua internacional”;
“Condiciona uma melhor chance no mercado de trabalho”;
“E usada como lingua franca, lingua da globalizacio, esta
em toda parte”.

Sendo assim, € possivel considerar que os alunos
consideram o inglés uma ferramenta para a empregabilidade
no seu futuro. E possivel inferir que eles estdo reproduzindo
uma representagdo com base em uma ideologia existente na
sociedade de que a LI pode ser fator positivo para o sucesso
profissional. Outra consideragdo observada ¢é a da
importancia da lingua para o mercado de trabalho, ndo se
referem a uma profissdo apenas, falam no geral, ou seja,
para eles qualquer profissdo para garantir sucesso no futuro
vai exigir conhecimento da LI.

Em entrevista com os alunos responderam da seguinte
forma o questionamento: Vocés consideram ter alcangado as
expectativas quanto ao ensino-aprendizagem de inglés ao
longo do ensino médio? Trinta e sete alunos responderam
que ndo. Entre os relatos foi dito: “N&o, o programa de
ensino deixa muito a desejar’; “Nao aprendi tudo que
deveria”; “Ndo aprendi nem o basico”; “Ndo sei
praticamente nada”; “Ndo, pois 0 meu interesse em inglés
ndo ¢ grande, ndo me esforcei o bastante”. De outro lado
quatro alunos responderam que estdo satisfeitos, pois o
ensino correspondeu a sua expectativa, deu para aprender o
basico.

Para tentar entender o que esta acontecendo, foi feita a
seguinte pergunta: Em sua opinido o que dificulta o
aprendizado de inglés na escola Dom José? “O
desnivelamento das turmas”; “O ntmero insuficiente de
aulas”; “O barulho constante na sala”; “A repeticdo de
contetdo”; “O jeito que é passado para nos”.

E possivel perceber que para os alunos, alguns fatores
ocasionaram o esgotamento da esperanca da aprendizagem
da LI na escola. Para mudar essa realidade é preciso que a
escola busque se adequar para melhor servir a comunidade,
mesmo diante de tantas dificuldades que circundam esse
espaco educacional.

VIIL. PERFIL DO PROFESSOR

O professor do grupo, designado neste trabalho pelo
pseudonimo de Marcos, graduou-se em letras portugués/
Inglés pela Universidade Presidente Antonio Carlos —
UNIPAC localizada em Barbacena — MG, e ha 15 anos vem
dedicando seu trabalho como professor de Portugués e
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Inglés. Sua experiéncia envolve escolas estaduais,
municipais e instituto federal. Atualmente trabalha como DT
pelo estado e pelo IFES de Montanha - ES.

E possivel observar que o professor reconhece a
importancia da LI e tem consciéncia do papel desta na
sociedade, e vé como maior dificuldade tornar a LI um
estudo imprescindivel para os alunos, pois a maioria traz
para sala de aula um histérico negativo da disciplina. E
ainda sugere a necessidade de uma postura reflexiva por
parte dos alunos, visto que para formar cidaddos € preciso
primeiro tomar atitudes que contribuam para a
transformag@o do ensino. Segundo o professor eles ndo se
interessam pela aprendizagem. Embora o ensino da LI esteja
desacreditado pelos alunos, ele afirma ser possivel o
desenvolvimento desta no ensino publico, mas ressalta que a
carga horaria insuficiente tem prejudicado o seu trabalho na
escola. Outro fator relatado € que o nivel dos alunos ndo
condiz com o material adotado pela instituig¢do, sendo dificil
dar sequéncia no material de forma integral com apenas uma
ou duas aulas semanais.

Quanto a formacdo continuada, este declara: “E
preciso que nos renovemos todos os dias”. Em sua carreira
busca sempre esta atualizado para uma maior desenvoltura
no seu trabalho. Embora ndo dispondo de tempo necessario
tem conseguido desenvolver alguns projetos que tem
despertado a curiosidade dos alunos quanto a disciplina e
destaca um projeto intitulado “Viajando na Cultura Inglesa”
que possibilitou um despertar quanto as diferengas e
semelhancas da cultura americana e inglesa. Os alunos
passaram a olhar o inglés com uma nova expectativa.

Quanto a importancia do conhecimento do idioma para
o futuro desses jovens, o professor aborda o assunto com
certa preocupacdo, pois reconhece que o ensino oferecido
pela escola carece de ajustes para prepara-los. Por mais que
encontre barreiras para realizagdo do seu trabalho ele diz
que ao escolher essa carreia tinha consciéncia das
dificuldades no decorrer do processo, mas que isso ndo
impede que ele exerga a sua profissdo com amor.

VIII. CONSIDERACOES FINAIS.

As questdes relevantes ja explicitadas na introdugdo
nortearam os processos da de coleta dos dados serdo aqui
retomadas para melhor compreensdo do processo de analise:

* Como se desenvolve o processo de ensino-
aprendizado da LI na Escola de Ensino Médio Dom
José Dalvit?

* Quais as expectativas dos alunos quanto ao uso do
conhecimento adquirido no que se refere a sua
aplicabilidade no cotidiano?

¢ De modo geral, essa pesquisa se propde a
responder a seguinte pergunta: o que causa
insuficiéncia no ensino-aprendizagem de LI no
EEEM Dom José Dalvit?

Para responder a primeira pergunta buscou-se a
categoria de analise dos contetidos tematicos de Bronckart
(2003), que os define como um conjunto de informagdes que
aparecem no texto por meio dos conteudos tematicos que
emergiram das representagdes dos participantes em seu
cotidiano escolar.
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Pode-se afirmar que, a partir dos sentidos e
significados revelados pelos alunos e professor, o processo
de ensino-aprendizagem a que foram submetidos parece néo
ter oferecido negociagdo de sentidos que favorecessem o seu
desenvolvimento ¢ a construgdo de sentidos e significados
positivos em relagdo a aprendizagem da L1.

Observa-se também que, como sujeitos da sua historia,
esses alunos foram acostumados a ndo tomar parte, receber
de forma passiva o que lhes fora oferecido de conhecimento
da LI pela escola no decorrer dos ensinos fundamental e
médio, o que fez com que o aprendizado de forma
inconsciente, tornasse sem sentidos pessoais, em vez de
direciona-los, parecem, na verdade, contribuir para a
manutengdo da situagdo de exclusdo na qual se encontram
incluidos.

Quanto a segunda pergunta: Quais as expectativas dos
alunos quanto ao uso do conhecimento adquirido no que se
refere a sua aplicabilidade no cotidiano? Ao longo desse
trabalho foi necessirio compreender um pouco do que
aconteceu no passado do ensino da LI do Brasil para
constatar que o que acontece hoje na escola Dom José nada
mais ¢ do que heranca de um ensino que vem se arrastando
por muito tempo no cotidiano da escola publica. Nao se
pode negar que houve boas intengdes das politicas
educacionais, implantagdes de métodos de ensino, leis que
defendem o ensino do idioma, pardmetros criados para
servir de referencial ao ensino. Mas, 0 que se percebe ¢ que
na realidade escolar a disciplina ¢ mantida nas escolas com
o objetivo de cumprir tabela, sem énfase na aprendizagem.

Para os alunos, atores da pesquisa, a disciplina nfo
veio influenciar, muito menos acrescentar conhecimentos
necessarios para garantia de um diferencial no mercado de
trabalho. E possivel concluir que as experiéncias vividas
pelo estudo da LI no Dom José ndo atingiu o esperado para
habilitar para a prova do ENEM, qui¢a para disputar uma
vaga no mercado de trabalho. A realidade é que para estes
existem opgdes para aprender o idioma fora da escola,
como, por exemplo: por meio de um intercambio ou fazendo
um curso em uma escola de idiomas.

Quanto a terceira pergunta: De modo geral, essa pesquisa
se propde a responder: o que causa insuficiéncia no ensino-
aprendizagem de LI no EEEM Dom José Dalvit? Um fator
tanto apresentado na fala dos alunos quanto na fala do professor
¢ o numero restrito de hora/aulas. Embora haja boa intengo do
professor em oferecer um ensino de qualidade, ele se depara
com a barreira de ndo haver tempo habil para trabalhar de
forma adequada. Para os alunos ha dificuldade de assimilagéo
do contetido com o longo intervalo entre uma e outra aula, visto
que, para o professor concluir um plano de aula sdo necessarias
no minimo duas aulas. No entanto, para os alunos da escola
representa duas semanas de aula. Outro fator existente € o
nivel desigual de conhecimento dos alunos, que dificulta a
sequéncia dos contetidos programados da disciplina.

Em tentativa de amenizar tais problemas, esta pesquisa
sugere um projeto para atenuar as dificuldades existentes no
atual contexto, o qual contribui para o desenvolvimento do
ensino, enquadrando os alunos em turmas de acordo com o
seu conhecimento na disciplina de LI.

As leituras e reflexdes desenvolvidas nesse trabalho
mostram a importancia de uma segunda lingua para a
formacdo do individuo enquanto ser social que faz parte de
determinada cultura. Este ser social deve conhecer também,
por necessidade, outras culturas que, de certa forma, estdo
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comegando de forma positiva ou negativa, a fazer parte de
sua vida e que possam demonstrar o quanto gostariam de
realmente aprender esse idioma, que ¢é amplamente
divulgado em nossa sociedade e pode contribuir para o
desenvolvimento social e cultural do educando sem que
ache que ¢ apenas uma exigéncia do curriculo, mas que
encontrem possibilidades de expandir o seu conhecimento
na descoberta de outros horizontes.
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Resumo - O presente estudo pretende conhecer a
aplicabilidade do processo de Gestio de Politicas Publicas de
Saude, na cidade de Sdo Mateus — ES. Foram levantados
dados do exercicio de 2013 sobre o funcionamento de uma
amostra de 50% das unidades de saude sob responsabilidade
do municipio. A pesquisa buscou apreender a consondncia
entre as competéncias estabelecidas pelas NOBs (Normas
Operacionais Bdsicas) e as responsabilidades assumidas pela
gestdo local das UAPS - Unidade de Atendimento da Aten¢do
Primaria e UAPS/ESF — Unidade com Estratégia de Saude da
Familia, as quais visam a reorganizag¢do da Aten¢do Basica. A
fim de subsidiar os argumentos da hipdtese de pesquisa, foi
elaborado instrumento de coleta de dados (questiondrio)
composto de itens de verifica¢do da eficiéncia do atendimento
ambulatorial, de competéncia municipal (Aten¢do Primaria e
Secunddria). Estes questiondrios visam contemplar a imagem
global das Unidades de Atendimento da Secretaria de Satide de
Sdo  Mateus, sdo eles: Estrutura, Envolvimento,
Acessibilidade, Produtos/Servi¢cos e Equipe Profissional. Os
resultados indicam que a grande maioria dos usudrios das
Unidades de Atendimento UAPS/ESF confirma a boa
estrutura dos servi¢os ofertados, porém, em contrapartida,
estes servicos ndo atendem as necessidades devido a sua baixa
resolutividade. Dentre os resultados destaca-se a morosidade
dos servicos de diagndstico por imagem, os quais sdo
direcionados unicamente pelas Unidades de Atendimento,
embora a realizacdo destes exames se dé em outros orgaos.
Ainda que os avangos tenham sido evidenciados, as principais
conclusoes do estudo apontam para uma rede de atencio
primdria a saude relativamente estruturada, mas com
ineficiéncia no atendimento devido a centralizagdo do processo
diagnostico (aten¢do secunddaria) e de especialidades
(terciaria). Em outras palavras, existe estrutura, porém com
baixa eficiéncia, em grande parte devido ao burocrdtico
sistema de descentralizacdo.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Saude. Politicas de Saide.
Ateng¢do Primadria.

I. INTRODUCAO

A tematica aqui trabalhada diz respeito a area social
das politicas de saude brasileira voltada para o municipio
de Sdo Mateus e suas implicagdes locais, ou seja, as
politicas piblicas em satde. Segundo Machado (2003), em
termos mais amplos, a Politica Social é uma politica que
busca dar garantias as pessoas de manutengdo de suas vidas
em patamares considerados dignos, em uma dada cultura e
sociedade, mesmo quando situagdes adversas acontecem.

A Constituigdo Federal/88, em seus art. 193 a 200,
langa base para uma reforma no ambito da Seguridade
Social e da Saude, conforme a declaragdo de Machado
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(idem), as quais tratam objetivamente das politicas piblicas
na area da saitde. Esta reforma é uma alternativa que
propde a descentralizagdo e a democratizagdo da gestdo
destes aspectos da Administragdo Publica, quais sejam:
atencdo primaria e secunddria a saude publica. A partir
desta reforma  constitucional, desencadeia-se um
movimento de debate das politicas  publicas,
principalmente as de cunho social, que pde em discussdo o
padrdo histérico de formulagdo destas mesmas politicas,
como também propde que o governo caminhe no sentido
oposto ao que caminhava antes, em todas as politicas de
carater social (politicas setoriais), entre as quais se
destacam as politicas de satide. Ou seja, ao invés de manter
a centralizacdo financeira e administrativa desde a
formulagdo até a execucdo das diretrizes, o ideal é que o
governo busque a democratizagdo dos processos
decisorios, conforme defende a Carta Magna.

Para Braun (2009), a politica ¢ um dos elementos que
faz com que as comunidades se organizem, se reconhegam
e se governem. Em outras palavras, é a politica que
viabiliza a conversdo de possiveis conflitos em
possibilidades construtivas de superagdo e de construgdo
dialogica e inteligente, finalizando por culminar-se em
conquista de direitos. A exemplo disto, temos a Declaragdo
de Direitos Humanos, aprovada em 1945 e convertida em
lei de formatacdo universal. Diz-se, por lei de formatacdo
universal, que sdo aquelas leis que direcionam e ditam as
tendéncias legislativas deste ou daquele tema juridico em
ambito internacional.

De acordo com Bereta (2004), descentralizagdo e a
intersetorialidade no processo de gestdo sdo elementos
indisponiveis do plano de gestdo, ou seja, dos quais ndo se
pode abrir mdo. S3o0 aquelas mesmas politicas citadas
anteriormente que se constroem em conformidade com
estas premissas de Bereta. A descentralizagdo ¢ vista como
uma forma de se aproximar daqueles que utilizam os
servigos publicos, ¢ a intersetorialidade é mais uma agdo
que integra a gestdo das politicas publicas, articulando ndo
apenas as politicas sociais, como também a prestagdo de
outros servigos aos cidaddos. Considerar estes aspectos
configura reconhecer, talvez, apenas o fundamental para a
gestdo assertiva das politicas de saude.

A partir destas concepgdes, alguns autores levantam
os principais gargalos que travam o funcionamento do
sistema de satde brasileiro na atualidade e motivam a
reformulagdo das politicas ptblicas na area de satide. Para
Noronha et alii (2008), a desigualdade no acesso aos
servigos de saude, a multiplicidade e descoordenagéo entre
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as instituicdes atuantes no setor, a baixa resolutividade e
produtividade dos recursos existentes, a atengdo ndo
integral, a escassez de recursos financeiros e a gestdo
centralizada e pouco participativa, aliados a maior abertura
politica, sdo os principais problemas que motivaram as
muitas reformas sanitdrias do pais, entre elas, a que deu
origem ao SUS - Sistema Unico de Satde.

Pois, considerando-se este histdrico, percebe-se que o
debate se volta ao cerne das politicas de saude, qual seja:

A saude ¢ direito de todos ¢ dever
do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que
visem a redugdo do risco de
doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as
acdes e servicos para sua
promocao, prote¢do e recuperagao
(BRASIL, 1988, Art. 196).

O contexto do estado do Espirito Santo, com seus 78
municipios e cerca de quatro milhdes de habitantes, ainda ¢é
de politicas publicas centralizadas, principalmente com
relagdo aos servicos altamente especializados de saude, os
quais se concentram na capital, Vitoria. Sdo Mateus, por
outro lado, sito as margens do Rio Cricaré, por¢ao norte do
estado, possui 109 mil habitantes, e ¢ de responsabilidade
do governo municipal a atengdo primaria a saude.

Nesta pesquisa, o método exploratério qualitativo
(GIL, 2010) foi utilizado desde a de revisdo de literatura
até a analise final dos dados, buscando, assim, uma
aproximagdo maior com o problema das politicas de satde
do municipio de Sdo Mateus e suas resolugdes no
atendimento as demandas do publico alvo. A amostragem
foi definida no decurso de visitas in loco as Unidades de
Atendimento Ambulatorial. Foram feitas pequenas pré-
entrevistas com os usuarios destas unidades para a correta
aplica¢do de questionarios, os quais foram validados para
este contexto especifico e que visaram verificar a
percepcdo do usudrio quanto a resolutividade dos centros
de atendimento e o cuidado com a satde.

Em suma, o objetivo especifico imputado a este
trabalho ¢ o de demonstrar o funcionamento das Politicas
de Gestdo de Saude Publica no municipio de Sdo Mateus e
propor a reducdo de sua ineficiéncia através da
comprovacdo da efetividade da descentralizagdo.
Questiona-se, pois, se estado e municipio trabalham de
forma integrada no desenvolvimento de suas fungdes
estabelecidas na Carta Magna da Republica, e se a atengéo
primaria ao Sistema de Satde tem sobrecargas devido a
ineficiéncia de um sobre o outro, ou se de ambos, como se
percebe facilmente. Nao se pode supor respostas prontas e
simples a estes problemas, no entanto, através deste estudo
e dos dados levantados, pode-se acompanhar de forma
mais proxima e direta a resolutividade dos processos de
satide por meio da vivéncia cotidiana do maior interessado
destes processos: 0 usudrio.

II. GESTAO, POLITICAS PUBLICAS E SAUDE

Diversos autores (GONDIM, 2011; GRABOIS, 2011;
MENDES, 2011) concordam que o termo gestdo envolve
planejar, avaliar, executar e monitorar. A fim de mapear os
problemas sociais a serem solucionados ou amenizados,
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ndo basta, pois, fazer uma escolha técnica das opgdes e
variaveis disponiveis. E preciso que exista um
alinhamento, ou mesmo um eixo estruturante, dos
interesses putblicos. E ai que despontam as politicas
publicas. E ai, também, que se concentram os principais
esforgos da atengdo basica a satde: prevengdo e promogao
(GONDIM et alii, idem).

Quando se trata da saude, ha ainda outros pontos
especificos da gestdo a serem considerados. De acordo com
o documento do PRO-ADESS - Projeto Metodologia de
Avaliagdo do Desempenho do Sistema de Satide Brasileiro
do Ministério da Satde (2009), é necessario que se
verifique o resultado das intervenc¢des sobre o problema-
causa, 0 que, por si s0, envolve varias dimensdes: sanitaria,
econdmica, sustentavel, etc.

Desta forma, gerir significa identificar, selecionar e
resolver demandas e desafios, com foco na melhoria das
condi¢des sanitarias, ainda que aspectos de natureza
burocratica e organizacional também sejam considerados,
embora alguns teodricos insistam em considerar gestdo
como um papel burocratico ou politico. Para os efeitos
deste trabalho, a concepgdo de gestdo considerada foi a
esplanada anteriormente, ou seja, aquela que, como dito, é
assertiva e busca resolver as demandas e desafios. Portanto,
a area de gestdo envolve conhecimentos profissionais
especificos que devem interagir e se somar a tantas outras
atividades do campo da saude. Posto isto, considera-se que,
hodiernamente, ndo se pode dissociar as praticas técnicas
entre os diferentes 6rgdos que integram o sistema de satde
e a troca de conhecimentos que podem e devem ser usados
para a melhoria e elaboragdo de novos processos.

Alguns aspectos da gestdo apontados pelo PRO-
ADESS (2009) referem-se a: governanca legitimada;
profissionalizagdo, a qual compreende todos os
dispositivos ~ técnicos  adequados  aos  objetivos
organizacionais; o financiamento, como tratamento dos
recursos da fonte mantenedora que permita a
sustentabilidade e o equilibrio econdmico das ag¢des do
organismo; a gestdo de recursos humanos, gerador de
regras sistémicas e com foco estratégico no profissional; a
tecnologia da informacgdo, representada pelo suporte
tecnoloégico ao processamento, registro e geragdo de
informagdes confiaveis, integradas e atualizadas; e por
ultimo a organizag@o do cuidado, que ¢ aquele que melhor
medeia o modelo, propriamente dito, de gestdo com a
missdo da organizacgdo. Este ultimo aspecto trata, portanto,
dos mecanismos, instrumentos e praticas da atengdo que
viabilizam o cumprimento dos objetivos assistenciais
gerados a partir de todos os ultimos atributos anteriores.

Ainda segundo o PRO-ADESS (idem), os objetivos
inerentes a assisténcia em salde concentram-se nos
quesitos relacionados a seguir: acesso, eficiéncia, equidade,
aceitabilidade, continuidade, adequagdo e seguranca. Ha,
portanto, consenso entre o que defende o PRO-ADESS e o
CONASS - Conselho Nacional de Secretarios de Satde
(2009). Este ultimo reafirma que a Gestdo Publica ¢ a
ordenagdo (planejamento e organizagio), dire¢@o e controle
dos servigos do governo, nas esferas federal, estadual e
municipal, segundo os preceitos do direito e da moral, e
visando ao bem comum.

Neste sentido, "a reforma do aparelho do Estado passa
a ser orientada, predominantemente, pelos valores da
eficiéncia e da qualidade na prestagdo de servigos publicos
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e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizagdes” (COSTA, 2000, 34). Esta reforma diz
respeito, objetivamente, ao planejamento e organizagao dos
servigos do governo citados anteriormente.

Para Chorny (2010), a defini¢do das politicas ptiblicas
¢ orientada pelas prioridades de governo e explicitada nos
seus planos plurianuais. Sua formagdo deve ocorrer a partir
de diagnoésticos capazes de indicar as necessidades de
investimento e a forma pela qual irdo se concretizar. A
implantagdo de politicas pode se dar por meio de acdes e
programas de governo, os quais podem ser de execucdo
direta; por execugdo descentralizada - via indugdo
financeira, na qual pode haver transferéncia de recurso
tanto de um ente federativo a outro, como de governos para
entidades sem fins lucrativos; por incentivos fiscais, entre
outras modalidades.

Assim, parte-se do principio de que a formulagdo de
politica deve envolver o conjunto de atores interessados na
sua concretizagdo, ou seja, ela deve ser discutida e
formulada de maneira coletiva e participativa, com a
presenca de agentes técnico-politicos e da populacdo-alvo,
por meio de suas representagdes. Souza afirma que
“politicas publicas podem ser definidas como a soma de
atividades dos governos, que agem diretamente ou por
delegag@o" (SOUZA, 2006, p. 164).

A dinamica governamental para as politicas publicas
segue, basicamente, as seguintes fases: Construgdo da
Agenda, Formulagdo, Implementacdo e Avaliagdo. A
Formagao ou Construcdo da Agenda constitui o momento
inicial da politica publica e pode ser definido como:
“Espago de constituigdo da lista de problemas ou assuntos
que chamam atencdo dos governos e dos cidaddos”
(VIANA, 1996, p. 18).

A agenda sistémica inclui assuntos
que fazem parte das preocupagdes
constantes de um pais, sem,
contudo, merecer atengdo do
governo. Contém os assuntos que
sdo normalmente percebidos pelos
membros da comunidade politica
como o0s que merecem atengdo
publica e envolvem agdes que se
encontram sob a jurisdicdo de
autoridade governamental
existente. Para obter acesso a
agenda sistémica um assunto deve
ter atencdo ou consciéncias
difundidas na  comunidade;
concepgao partilhada dentre uma
parte consideravel do publico de
que alguma acdo ¢ necessaria; e,
concepgdo, também partilhada, de
que o problema ¢ de competéncia
de algum ente governamental, isto
¢, de que cabe a alguma esfera de
governo resolver determinado
problema (COBB & ELDER,
1995, apud IBANEZ, 2011, p. 57).

A seguir, a fase da Formulagdo corresponde ao
momento de elaboragdo de alternativas, de um plano
preliminar, ¢ o momento de equacionar o problema
proposto pela agenda e submeter o plano com detalhes
ricos para a aprovacdo institucional antes do inicio da
implementagdo. Os formuladores oficiais de politica sdo o
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Executivo, o Legislativo, os agentes administrativos e
algumas instancias do Judiciario. Pode-se notar que o
processo decisério governamental ¢ povoado por diversos
atores e o produto final serd resultado da interagdo entre
eles e ndo apenas a simples opgao pela proposta “mais bem
fundamentada tecnicamente”.

A fase de implementagdo ¢ o momento em que se
implantam as intengdes do programa previamente
contemplado pelas instancias do governo, a fim de que se
obtenham os impactos e consequéncias pretendidas. E o
momento em que “a politica governamental envolve-se
com sujeitos ndo governamentais, sendo alguns deles
objetos da politica com poder de acdo, recursos e ideias”
(VIANA, 1996, p.16). E neste momento que esta relagio
governo-individuo fica mais evidente.

Por tltimo, segue-se a fase de Avaliacdo dos
resultados, na qual se busca a avaliagdo, propriamente dita,
da eficiéncia e do custo-beneficio da politica
implementada. Esta fase ndo segue uma cronologia pré-
estabelecida, podendo durar desde alguns meses até varios
anos. Nesse sentido, a elaboragdo de um planejamento
consistente e a escolha de metas definidas influi
decisivamente na avaliagdo de eficicia, pois se trata do
momento de avaliar se a execugdo da politica publica levou
aos resultados anteriormente planejados.

A combinagio das trés dimensdes:
eficiéncia, eficacia e efetividade,
permitem ao gestor observar,
respectivamente, em que medida
as metas estdo sendo alcangadas, a
que custo, € quais 0s processos ou
efeitos colaterais estdo sendo
ativados (FIGUEREDO &
FIGUEREDOS, 1986, p. 245).

2.1 Politicas De Saude

A politica de saide comporta trés dimensdes de
contextos diferentes (MORAN & FREEMAN, 2002). A
primeira delas diz respeito a saide enquanto protecdo
social, de onde se origina a nogdo de direito a satde e esta
como parte fundamental da cidadania. A segunda dimenséo
volta-se para a esfera industrial, na qual se percebe a
operagdo de um complexo mercado, constituido por
poderosas empresas farmacéuticas e de equipamentos
eletronicos. Este setor movimenta centenas de bilhdes de
dolares anualmente na economia mundial (MORAN &
FREEMAN, idem) e emprega milhdes de pessoas ao redor
do mundo. A terceira dimensao das politicas de satde, ¢ é a
que interessa nesta pesquisa, esta relacionada as redes de
instituigdes formadas por diferentes atores, provedores,
usuarios, profissionais, pagadores e governantes. Cada qual
mobiliza recursos, constroi interesses, estabelece coalizdes
e disputa posi¢des ¢ poder. Assim, sdo constituidas arenas
de conflitos, consensos, pactos e acordos.

A defini¢do de saude presente na Lei Organica de
Saude — LOS, n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
procura ir além da apresentada pela OMS, ao se mostrar
mais ampla, pela explicitagdo dos fatores determinantes e
condicionantes do processo saude-doenca, que consta
assim:

A satde tem como fatores
determinantes e condicionantes,
entre outros, a alimentagdo, a
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moradia, o saneamento basico, o
meio ambiente, o trabalho, a
renda, a educagdo, o transporte, o
lazer, o acesso a bens e servigos
essenciais; os niveis de saude da
populagéo expressam a
organizagdo social e econdmica do
pais (BRASIL, 1990, Art.3°).

Diante desses entendimentos, faz-se necessario
considerar que € preciso atentar-se aos fatores do contexto
social no qual o usuario esta inserido para que as agdes de
saude tenham qualidade e resolutividade. O que ndo
depende apenas das agdes dotadas de alta tecnologia, €
preciso, antes de tudo, o saber fazer, através do bom uso
destas tecnologias e de acordo com as necessidades
apontadas pelo planejamento. H&, portanto, uma
necessidade de relagdo entre o usuario final, o profissional
e a instituicdo que o acolhe, de modo que este contribua
com a satisfacdo das necessidades daquele.

Lacerda e Valla (2005) apontam que:

Traduzir as necessidades e as
demandas — ou seja, dar voz aos
sujeitos — pode ser uma das
estratégias para se organizar as
praticas de integralidade em saude
nos servigos publicos. Isso
significa que a agdo dos sujeitos
na busca de melhoria e
enfrentamento  dos  problemas
individuais e coletivos merece
uma ateng¢do especial por parte
dos profissionais e gestores
(LACERDA e VALLA, 2005, p.
285).

A expressdo “é preciso dar voz aos sujeitos” marca o
sentido de que estes sujeitos sdo os “usudrios e pacientes”,
os quais precisam ser ouvidos de forma que o profissional
ou a instituigdo entre em contato com a realidade destes
sujeitos e suas condi¢des de vida e de saude. Assim,
quando ouvidos e acolhidos pelos profissionais, podem
servir para orientar as praticas de saude, no sentido de
adequa-las melhor ao contexto social daqueles que tém
espaco para resolugdo (GONDIM; GRABOIS &
MENDES, 2011). E com esta preocupagdo que se
pretendeu avaliar os questionarios aplicados por esta
pesquisa.

Diante disso, o entendimento de varios autores parece
recair sempre no ponto em que a organizagao da atengdo a
saude, suas linhas de cuidado, a defini¢do da programacao
local e suas diretrizes se voltam para a identificagdo de
necessidades na saude. E neste ponto, também, que o
gestor, enquanto representante dos interesses da populagéo,
deve trabalhar pela viabilizagdo do cuidado coletivo de
toda uma regido, sem esquecer-se da diversidade dos
sujeitos (usuarios) que a compdem.

2.2 O Sistema Unico de Saiide — SUS

Diante dos problemas cronicos que representavam a
satide no Brasil, tais como as filas frequentes, a falta de
leitos em hospitais, a falta de materiais e até mesmo
profissionais, cabe analisar o processo de implanta¢do do
Sistema Unico de Saude - SUS enquanto politica de saude.
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E necessario, portanto, considerar sua relagio com a
cultura, a politica e a economia da sociedade em diferentes
épocas.

A despeito do que rege a Constituigdo, a criagdo do
SUS veio atender ao disposto no Art. 196, que diz que a
Saude ¢ dever do estado, garantida mediante as politicas
sociais e econdmicas de reducdo do risco da doenca e
ainda dispde que seu acesso € universal e gratuito
(BRASIL, 1988).

De partida, em um momento anterior a instituicdo do
SUS, uma das dificuldades ja marcadas era o proprio
modelo assistencial, caracterizado pela assisténcia médica
individual, curativa e Dbiologicista, fragmentada e
hospitalocéntrica, juntamente com o uso irracional dos
recursos  tecnologicos e medicamentosos. Como
consequéncia, a baixa cobertura e a pouca resolutividade
dos problemas de satde da populagdo é notoéria.

Em agosto/1990 o Congresso Nacional aprovou a Lei
8.080, e em dezembro do mesmo ano, foi aprovada a Lei
8.142, constituindo assim, a chamada Leis Orgéanicas da
Satde (AGUIAR, 2011). A Lei 8.080 de 19 de setembro
de 1990 dispde sobre as condi¢des para promogdo protecido
e recuperacdo da satde, e ainda regula as agdes a
organizagdo e o funcionamento dos servigos de saude em
todo pais.

Concernentes aos municipios, as atribuicdes
estatutarias do SUS dizem respeito a promogdo dos
servicos de saude, execugdo dos servicos de vigilancia
epidemioldgica e sanitdria, de alimenta¢do e nutri¢do, de
saneamento basico e satide ocupacional. Conseguintes aos
principios que regem o novo programa de saude iniciado
pelo Congresso, as Normas Operacionais Basicas do SUS
(NOB-SUS) regem os contextos e situacdes técnicas mais
especificas e regulamentam o funcionamento das diversas
instancias operacionais do sistema.

Com relagdo a gestdo descentralizada do SUS no
municipio de Sdo Mateus, a NOB-SUS 01/96 determina
que o municipio passe a ser, de fato, o responsavel pelo
atendimento as necessidades e demandas de saude da
coletividade, além das exigéncias de intervengdes
saneadoras em territorio sob responsabilidade municipal. A
sua implantag@o implicou a revogagdo das modalidades de
gestdo municipal criadas nas NOBs anteriores (que eram
incipientes, parciais e semiplenas), e as substitui por
apenas duas formas de gestdo: Gestdo Plena da Atengdo
Basica e Gestdo Plena do Sistema Municipal. Para cada
uma dessas modalidades foram previstas responsabilidades
diferenciadas para o gestor municipal, além de valores
distintos para o financiamento das agdes de saude,
conforme complexidade das atribuigdes assumidas. As
duas Gestdes recebem recurso de forma regular e
automatica para o atendimento basico, na forma do PAB
(Piso de Atencdo Basica). Recebem também recursos, na
forma de incentivo, para a assisténcia farmacéutica basica,
saide da familia, agentes comunitdrios, caréncia
nutricional, vigildncia sanitaria e epidemioldgica
(AGUIAR, 2011).

E com estas preocupagdes que surge o Pacto de
Gestao do SUS, que segundo o CONASS (2011, p. 64) "¢
compromisso inequivoco com a repolitizagdo do SUS,
consolidando a politica publica de satide brasileira como
politica de Estado, mais do que uma politica de governo".
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Seguindo estas premissas, o Pacto de Gestdo
compreende o compromisso assumido de

[...] priorizar a organizagdo das
regides  sanitdrias, instituindo
mecanismo de  cogestdo e
planejamento regional; construir
redes de atencdo a saude;
fortalecer 0s espacos e
mecanismos de controle social;
qualificar o acesso da populacdo a
atencdo integral a saude; redefinir
os instrumentos de regulagdo,
programagao; avaliagdo e
valorizar a cooperagdo técnica
entre gestores (CONASS, 2011, p.
29).

A Descentralizagdo, neste caso, como parte das
diretrizes para a gestdo dos processos administrativos,
ocorre em forma de distribuicdo de responsabilidades,
partindo desde o Ministério da Satde, que atua através de
proposi¢do de politicas de cooperagdo técnica, avaliagdo,
regulagdo, controle, fiscalizagdo, etc., até as Comissdes
Intergestores Bipartite — CIB (composta por representantes
das gestdes estaduais e municipais) e as Comissdes
Intergestores  Tripartite — CIT (composta  por
representantes das gestdes federal, Distrito Federal,
estadual e municipal).

Percebe-se que o processo de regionalizagdo esta
diretamente ligado ao de descentralizagdo, pois na
regionaliza¢@o ha uma proposi¢do em orientar o processo
de descentralizagdo, na perspectiva de se construir redes de
atencdo a satide, que possam garantir o direito a satde, a
sua integralidade no cuidado e no aceso aos diferentes
niveis, de forma resolutiva e com qualidade de assisténcia.

Na construgdo dessas redes de atencgdo, propde-se o
termo “Regides de Satde” definidas como:

Recortes territoriais inseridos em
um espago geografico continuo,
identificadas  pelos  gestores
municipais e estaduais, a partir de
identidades culturais, econdmicas
e sociais de redes de comunicagdo
¢ infraestrutura de transportes
compartilhados  do territorio
(ACIOLI; LIMA; LOBO, 2011, p.
104).

Para a configuracdo dessas redes fica definida a
pactuagdo de responsabilidade entre os governos
municipais e estaduais. Assim, sdo de exclusiva
responsabilidade do gestor municipal a atengdo basica e
acOes basicas de vigilancia em saude; quanto ao do gestor
estadual, necessidade de complementacdo de servigos de
média e alta complexidade por meio da constituigdo de
macrorregides. A gestdo das regides de saude ¢ formada
por um colegiado de gestdo regional, constituido por
representantes dos diferentes municipios/estados, a partir
de acordo de funcionamento firmado na CIB. Este
colegiado ¢ responsavel pelo planejamento e pela
regulacdo da implementagdo da politica de saude para a
regido (ACIOLI; LIMA; LOBO, 2011).

2.3 Atengdo Primaria a Saude
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A partir da Constituigdo de 1988 e com advento do
Sistema Unico de Saude — SUS foi iniciado o processo de
descentralizagdo das ag¢des e municipalizagdo da Atengdo
Bésica a Saude.

A atengdo primaria a saide, segundo a
OMS/UNICEF, consiste na “assisténcia sanitaria essencial
baseada em métodos e tecnologias  praticas,
cientificamente fundamentadas e socialmente aceitaveis,
postas ao alcance de todos os individuos e familias da
comunidade [...]”” (2009, p. 47), com um espirito de
autorresponsabilidade e autodeterminagdo. A atengdo
primaria forma parte integrada tanto do sistema nacional
de satide, do qual se constitui fung¢do central e nucleo
principal, quanto do desenvolvimento social e econdmico
global da comunidade.

A utilizagdo pelo Ministério da Saude do termo
atencdo basica para designar atengdo primaria apresenta-se
como reflexo da necessidade de diferenciagdo entre a
proposta da saude da familia e a dos “cuidados primarios
de saude”, interpretados como politica de focalizacdo e
atencdo primitiva a saide (TESTA, 1987). Entretanto,
atualmente, alguns autores (MENDES, 2011; TAKEDA,
2004) tém seguido o praticado pelo CONASS e por alguns
documentos e eventos do Ministério da Saude, que ja vém
utilizando a terminologia, internacionalmente reconhecida,
de Atencdo Primaria a Saude (APS).

A defini¢do mais geral da APS corresponde a atengdo
ambulatorial de primeiro nivel e de primeiro contato do
paciente com o sistema de saide do pais. Este momento
deveria bastar-se para resolver a maioria dos problemas de
saide da populagio (GIOVANELA & MENDONCA,
2008).

Desta forma, entende-se que a Atenc¢do Primaria de
Saide (APS) ¢ menos complexa que os cuidados
chamados de média e alta complexidade. Na pratica, a
APS atende mais de 85% dos casos de satde, isso porque
neste percentual estdo inseridos os atendimentos gerais
relativos as mudangas de comportamento e estilos de vida,
comportamento de alimentacdo saudavel e atividade fisica
etc., enquanto a atengdo secunddria e tercidria constitui-se
em esferas com tecnologias de maior densidade, mas nio
de maiores complexidades, como sdo concebidas na teoria.
Tal fato leva a uma supervalorizagdo dos niveis de média e
alta complexidade em satde, por parte dos gestores,
profissionais e, at¢ mesmo, da populacdo. O que vem se
tornando uma questdo cultural (PAIM, 2012).

E com base nas APS que se formaram as Redes de
Atengdo a Saude. De acordo com Gondim, Grabois e
Mendes (2011, p. 123), as redes de atengdo a satide podem
ser conceituadas como “um conjunto de unidades, de
diferentes fungdes e perfis de atendimento, que operam de
forma ordenada e articulada no territério, de modo a
atender as necessidades de saude de uma populagdo”. Para
Mendes (2011, p. 83), “a Rede de Atengdo a Saude - RAS
assume responsabilidades econdmicas e sanitarias com a
sua populacdo adscrita que é a ela vinculada, na APS”.
Para os autores (id., ib.), ao tratar a construgdo dessas
redes com divisdo de niveis, ou seja, uma no nivel basico,
no qual se concentram as unidades com tecnologias e
profissionais aptos a realizar os primeiros atendimentos
(vacinas, consultas com médicos clinicos gerais,
especialidades bésicas e outros profissionais), e outra no
nivel mais especializado, na qual estariam inseridos os

28

ISSN 1809-3957



hospitais, os ambulatérios e as unidades de diagnose e
terapia, capazes de realizar aqueles procedimentos menos
comuns, como cirurgias cardiacas, neurocirurgia,
ressondncia magnética, transplante de medula, etc.,
contribui-se para a maior acessibilidade aos recursos de
saude, tanto aqueles direcionados aos casos cronicos,
quanto aos agudos.

Starfield (2002) aponta que o primeiro contato
implica a acessibilidade e o uso do servigo para cada novo
problema ou novo episoédio de um problema para os quais
se procura atengdo a saude.

Desta forma, os autores concluem que os beneficios
da APS nos sistemas de aten¢do a satde sdo: a) maior
acesso aos servigos necessarios; b) melhor qualidade do
cuidado; ¢) maior foco na promocdo da saide e na
prevengdo das doencas; d) a gestdo precoce dos problemas
de saude; e) a contribui¢do acumulada da APS a um
cuidado mais apropriado; e f) o papel da APS na redugao
da atengdo secundaria desnecessaria ou danosa propiciada
por especialistas.

III. GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS EM SAUDE
EM SAO MATEUS

Sao Mateus € o mais antigo e o oitavo mais populoso
municipio do Estado do Espirito Santo (IBGE, 2010). Sua
extensdo territorial ¢ de 2.343 km2. A taxa de crescimento
populacional da cidade é maior que a do proprio estado,
passando de 90.000 habitantes em 2000 para 110.000 em
2010 (IJSN, 2011). Além de ser o municipio sede da
Macrorregido Norte do estado, Sdo Mateus possui
localizagdo estratégica e exerce influéncia econdmica e
cultural em uma vasta area territorial, indo do sul da Bahia,
passando pelo nordeste de Minas Gerais, até a regido
centro-norte do estado. Sua caracteristica de Polo Regional
o distingue das demais cidades circunvizinhas ao mesmo
tempo em que fortalece as conexdes intermunicipais e gera
maior movimentagdo de pessoas e mercadorias. Tal
demanda pressiona a o desenvolvimento de melhor
infraestrutura e qualidade de vida.

As politicas de satide desenvolvidas no municipio sido
estruturadas e desenvolvidas por Orgdo da Administragio
Direta do Governo Municipal.

A Secretaria Municipal de Saude de Sdo Mateus —
SEMUS ¢ o 6rgdo da estrutura administrativa do governo
municipal, constituida no ambito do Sistema Unico de
Saiude — SUS, pela Lei n° 915, de 12 de junho de 1991 ¢
modificada pelas Leis n° 1.281, de 16 de novembro 1999, e
pelas Leis Complementares n°® 006/03 e n° 016/2005. A
secretaria tem por finalidade a formulagdo da politica
municipal de satde, a gestdo do Sistema Municipal de
Satde e a execugdo de agdes em consonancia com as
disposigdes da Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de
1990, que constitui o Sistema Unico de Satde — SUS.

A Rede Ambulatorial municipal é constituida de 37
Unidades de Satde, as quais sdo constituidas por um
Pronto Socorro Municipal, um Centro de Atengdo
Psicossocial, um CAPS-AD, duas Clinicas Especializadas
(CTA e Clinica de Fisioterapia), uma Policlinica, 12
Unidades de Satde da Familia com 17 Equipes de ESF e
14 Unidades Basicas de Saude com 13 Equipes de PACS.

Dentre as UAPS/ESP (Unidades Basicas de Saude)
com atendimento médico/ambulatorial didrio, foram
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selecionadas, aleatoriamente, sete para amostragem neste
estudo:

1. US Vila Nova - UAPS/ESF tipo 2 — Bairro Vila
Nova

2. US Guriri 01 - UAPS/ESF tipo 3 — Bairro Guriri

3. US Marly Scaldaferro - UAPS/ESF tipo 1 - Bairro
- COHAB

4. US Pedra D’Agua - UAPS/ESF tipo 1 - Bairro —
Pedra D’Agua

5. US Ponte/Cacique - UAPS/ESF tipo 1 - Bairro —

Ponte

6. US Porto/Beira Rio - UAPS/ESF tipo 1 - Bairro —
Porto

7. US Santo Antonio - UAPS/ESF tipo 3 - Bairro —
St® Antonio

Todas essas Unidades UAPS/ESF possuem ofertas de
servigos e quantitativo de profissionais semelhantes, o que
difere uma da outra é a cobertura das microdareas,
quantidade de equipe e numero de agentes de satde por
habitante.

O levantamento de dados foi feito in loco e o
parametro usado para definir o quantitativo da amostra
baseia-se na média de atendimentos por dias Uteis por més.
Para os efeitos desta pesquisa, considerou-se o total de 20
dias uteis como representativo de um més de operagdo. As
UAPS/ESF listadas anteriormente totalizaram 3.847
atendimentos por més, em média, no exercicio de 2014.
Foram aplicados, portanto, 195 questiondrios. A
quantidade de questionarios foi definida com base na soma
entre as médias dos atendimentos de cada Unidade de
Saude e o periodo de 20 dias (Cf. Tabela 1)

Tabela 1 — Total dos questionarios aplicados

UNIDADES MEDIA MES USUARIOS
DE SAUDE ATENDIMENTO | QUESTIONADOS

US Vila Nova -

UAPS/ESF tipo 2 338 28

US Guriri 01 -

UAPS/ESF tipo 3 788 40

US Marly

Scaldaferro(Cohab)U

APS/ESF tipo 1 387 20

US Pedra D’Agua -

UAPS/ESE tipo 1 387 20

US Ponte/Cacique -

UAPS/ESF tipo 1 300 15

US Porto/Beira Rio -

UAPS/ESF tipo 1 269 14

US Santo Antonio -

UAPS/ESF tipo 3 1158 o8

TOTAL QUESTIONARIOS APLICADOS 195

Dos questionarios validados, percebeu-se que 70%
dos usuarios classificaram como ruim, numa escala de
"bom", "regular" ou "ruim", a eficiéncia do atendimento. O
principal motivo foi a ndo resolutividade (Cf. Grafico 01).
Da mesma forma, 62% apontaram que os produtos e
servigos ndo atendem as necessidades dos usuarios, ¢ 91%
afirmaram que o nimero de profissionais ¢ insuficiente
para a alta demanda. Os demais quesitos, como estrutura e
conhecimentos dos servigos ofertados, ndo se enquadram
na ineficiéncia do atendimento, por este motivo foram
ignorados nesta etapa.
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Com referéncia a ineficiéncia do atendimento (falta
de resolutividade), a morosidade na realizagdo de exames
de imagem (atencdo secundaria) necessarios ao diagnostico
e tratamento ¢ o principal agravante. Esse processo ocorre,
através de agendamento pela AMA - Agéncia Municipal de
Agendamento.

Com relagdo ao ambito estadual (servigos de média e
alta complexidade) a rede de satide da regido conta com um
hospital de "urgéncia" e "emergéncia" - HRAS, uma
Superintendéncia Regional de Saude - SRSSM e um
Nucleo Regional de Especialidades - NER.

O HRAS ¢ um hospital publico estadual, referéncia
para 14 municipios da regido norte do Espirito Santo e
atende a uma populacdo de aproximadamente 400.000
individuos, conforme planejamento do Plano Diretor
Regional (IBGE, 2010). O hospital possui 695
funciondrios, além dos terceirizados. A quantidade de
leitos subiu de 94 em 1994 para 232 em 2014, sendo: 176
para internagdo, 20 para UTIs, oito para urgéncias,
emergéncias, pacientes graves e recuperagdo poOs-
anestésica, observacdo de pronto socorro e estabilizacdo de
urgéncia e emergéncia. S3o feitos, em média, 31.121
atendimentos/més entre consultas, internagdes, cirurgias e
exames. O HRAS ¢ subordinado a Superintendéncia
Regional de Satde de Sao Mateus — SRSSM, que, por sua
vez, ¢ um Orgdo Publico subordinado a Secretaria de
Estado da Satide — SESA. A SRSSM ¢ responsavel pela
implementacdo das politicas nacionais de saude do ambito
regional, assegurando, através do setor de regulagdo, a
organizagdo e o0 acesso aos servicos dos niveis
secundario/terciario (média e alta complexidade).

Sdo estes os principais indicadores municipais das
Politicas Publicas em Saide do municipio de Sao Mateus.
E a partir destas analises que se pode concluir que a
hierarquizagdo dos recursos do sistema de saude atende ou
nao a grande maioria dos usuarios, e se atende, de que
forma se ddo seus requisitos operacionais. A seguir, a
analise conclusiva sobre os dados investigados e as
sugestdes finais para as politicas publicas da area da satude.

Grafico 1 — Resultado do Questionario
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80 Conhecimento
Servigos
60
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(eficiéncia)
40
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20 necessidade)
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V. CONCLUSAO

Considerando-se os Principios Organizativos que
norteiam o SUS, dentre os quais se destacam a
Descentralizagdo, a Regionalizacdo e a Hierarquizagdo,
esta ultima com respeito a redistribui¢do das
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responsabilidades quanto as acdes e servicos de satde entre
os niveis de governo, ¢ imprescindivel que se trabalhe a
capacidade de garantir assisténcia integral a satde publica.
Esta aten¢do inicia-se no atendimento primario e pode
terminar em atendimentos de maior complexidade na rede
estadual. Este sentido de continuidade visa um sistema de
comunicagdo interligado, ou seja, um maior numero de
interligagdes das APS e as redes de atengcdo a nivel
secundario e terciario, de forma tal que este modelo ndo se
assemelhe a uma piramide, mas a uma rede em forma de
circulo, onde cada elo signifique uma unidade de satde
interagindo com as demais. Os procedimentos de exames
sdo os mais complexos e demandam mais esta
interatividade entre os agentes de saude, visto que geram
custos e demandam infraestrutura especifica.

Ao contrario do que se julgou ideal no que existe
atualmente das politicas sociais, baseado no que ¢
defendido por grande parte dos autores (MENDES, 2011,
PAIM, 2012; STARFIELD, 2002), a politica de satde
desenvolvida no municipio de Sdo Mateus é um modelo de
gestdo hierarquico, piramidal e crescente, no qual toda a
atencdo basica e de média complexidade constitui-se na
base da pirdmide e o atendimento de alta complexidade, o
topo. Através da logica argumentativa pode-se notar que o
numero de procedimentos de alta complexidade estd muito
aquém do numero de atendimentos de baixa e média
complexidade, pois a maioria destes ultimos ¢ resolvida no
proprio consultério médico, sem a necessidade de exames
complexos. O modelo piramidal leva a ineficiéncia ao
atendimento das demandas do wusuario final e,
consequentemente, a ndo integralidade da atengdo a satde,
o que desrespeita as diretrizes e os preceitos legais. O
modelo piramidal, conforme visto anteriormente, ¢ aquele
em que os processos caminham na ordem vertical, e ndo
horizontal entre os que administram as politicas da satde.

De acordo com os resultados dos questionarios, com
relacdo ao processo de atendimento das unidades de satde,
¢ notorio que Sao Mateus possui boas estruturas e que os
usudarios conhecem os servigos ofertados, e também que o
periodo de funcionamento ¢ satisfatorio (Cf. Grafico 01).
Contudo, no quesito acessibilidade da integralidade dos
servigos e ao quantitativo dos profissionais disponiveis, o
resultado demonstrou estar abaixo do desejavel (Cf.
Grafico 01). Muito deste ponto negativo deve-se ao fato de
que a continuidade do tratamento depende de avaliagdes da
Agéncia Municipal de Agendamento - AMA, na qual as
filas de espera por um exame, consulta ou cirurgia podem
durar até¢ um ano. O fator agravante, neste caso, ¢ o fato de
que todas as demandas deste tipo estarem centralizadas em
Vitéria. O AMA se constitui, portanto, em mero orgao
burocratizador e intermediario.

Conclui-se, portanto, que o principio da
hierarquizagdo ndo deve existir entre os entes da
Federagdo, pois ndo ha hierarquia entre Unido, Estados e
Municipios. Ou seja, é garantia constitucional que os entes
da Federagdo sejam independentes entre si, mantendo uma
espécie de relagdo complementar em questdes legislativas,
judiciarias e executivas. Em outras palavras, o que deve
existir é um processo de negociagdo e acordo sobre as
agOes, servigos, organizagdo do atendimento e demais
relagcdes dentro do proprio sistema publico de saude. A
hierarquizagdo debatida entre os diversos autores,
anteriormente citados, diz respeito, sobretudo, ao uso dos
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recursos disponiveis e que visam a integralidade dos
Servigos.

Nao se podem negar os avangos ja obtidos na satude
nos ultimos dez anos, no entanto ¢ preciso valer-se dos
pontos positivos (estrutura, envolvimento e
produtos/servi¢os) e caminhar mais. Ha muito a se fazer até

que os servicos em saude sejam mais plenos e
democraticos.
Sugere-se, por T1ltimo, uma reformatagdo dos

principios que norteiam a Gestdo Publica no municipio de
Sdo Mateus de acordo com o exposto abaixo:

o Encerramento de todo agendamento de servigos
de niveis sob a competéncia do Estado (niveis
secundario e terciario), mas que funcionam sob o
controle do municipio. E a rede estadual, por lei, a
detentora de responsabilidades sobre tais servigos.
Para seu correto funcionamento, transferir-se-a o
processo de agendamento para as redes (Orgdos) a
serem definidas pelo proprio Estado, como o NRE —
Nucleo Regional de Especialidade do Estado, o qual
passaria a atuar com autonomia e regulacdo
descentralizada;

e Descentralizar os agendamentos de competéncia e
operacionalizagdo do Estado (ateng¢do secundaria e
terciaria) no proprio 6rgdo AMA, o qual passaria a
atuar através de um sistema de cotas de acordo com a
demanda do municipio, e o Estado agiria como
detentor de controle e fiscalizagdo deste orgdo,
inclusive com a obrigatoriedade da prestacdo de
contas pelo municipio.

® Que este estudo seja apenas um inicio das
discussdes em questdo e que a continuidade da
pesquisa se dé de forma a elaborar trabalhos mais
densos e exaustivos.

Estes trés ultimos topicos sdo as intervengdes
sugeridas sobre as quais se falou desde a introdugéo e para
as quais o estudo da subsidios ao analisar o corpus das
politicas publicas da area de saude do municipio em
questao.
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Resumo - O reservatorio da UHE Luis Eduardo Magalhdes tem
papel relevante na regido hidrogrdfica da Bacia Tocantins-
Araguaia, e sua gestio deve estar em consondncia com as diretrizes
do Plano Estratégico de Recursos Hidricos da Bacia (PERHTA).
Este trabalho mostrou, em uma andlise de compatibilidade, que as
agoes definidas no PERHTA possuem alto grau de compatibilidade
com as diretrizes propostas para gestio do reservatorio no Plano de
Conservacao e Usos Multiplos (PR). No entanto, questées relevantes
como a recomendacdo de aporte intensivo de empreendimentos no
Rio Tocantins e de implementacdo de navegacdo comercial pelo
PERHTA podem ser incompativeis com as propostas de controle
restritivo da qualidade dos recursos hidricos no reservatorio e
entorno, pelo PR. Recomenda-se a imediata criacdo do Comité de
Bacias e o fortalecimento dos colegiados gestores, para garantir que
tais empreendimentos, incluindo a navegac¢do comercial, sejam
desenvolvidos de maneira a ndo provocar impactos ambientais
negativos, mas sim propiciar os usos multiplos eleitos pela
comunidade de entorno do reservatorio.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos Hidricos. Andlise de

Compatibilidade. Usos Miltiplos da Agua.

I. INTRODUCAO

A gestdo dos recursos hidricos fundamenta-se hoje na
participagdo da sociedade, em um conjunto de instrumentos
legais e normativos de ambito federal e estaduais e em
mecanismos  econdmico-financeiros (BARTH, 1999;
CAMPOS, 2005).

No contexto da Bacia Tocantins-Araguaia, a Usina
Hidrelétrica Luiz Eduardo Magalhdes (UHE-LEM) ocupa
posicdo estratégica no Alto Médio Tocantins, ndo sé pela
dimensao e caracteristicas da obra, mas, principalmente pela
situacdo geografica e insercdo na cadeia de reservatorios do
Rio Tocantins.

Um conjunto de diferentes planos, desde o Plano
Nacional de Recursos Hidricos a planos regionais com foco na
bacia hidrografica, e locais com foco em empreendimentos
como a UHE Luis Eduardo Magalhdes (PR), foram elaborados
para orientar a gestdo de recursos hidricos para a Regido do
Tocantins e Araguaia. O Plano Estratégico de Recursos
Hidricos da Bacia dos rios Tocantins Araguaia (PERHTA) foi
elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas, com cariter
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estratégico para a Bacia, a qual percorre varios estados
brasileiros e, portanto, requer a integragdo entre as varias
politicas estaduais e também com o Plano Nacional. O
PERHTA foi aprovado pelo Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH) em abril de 2009 (BRASIL, 2009). Ha
inimeros exemplos de decisdes governamentais relativas a
politicas, planos ou programas que sdo conflitantes e
implementados de forma fragmentar (CAMPOS, 2005). Risco
este que pode vir a ocorrer neste conjunto de diferentes planos
para a Bacia dos rios Tocantins e Araguaia.

A 4gua ¢ considerada um recurso escasso confrontado por
um grande numero de demandas divergentes e interesses
diferenciados. Fontes de agua potavel, areas piscicolas, geragdo
de eletricidade, gerenciamento de aguas residudrias, navegagao,
turismo, agricultura e a conservagdo de ecossistemas sdo todos
usuarios que rapidamente podem tornar-se competidores, em
situacdes crescentes de conflitos. O desafio da governanga da
agua ¢ a conciliagio das demandas geralmente conflitantes
vindas de diferentes setores, ¢ prover “os meios pelos quais a
ordem ¢ alcancada nas relagdes entre os varios usudrios
evitando conflitos potenciais e alcangando ganhos mutuos”
(WILLIAMSON, 1996) Isto traz a necessidade de uma analise
do sistema multisetorial dos recursos hidricos.

Assim, este trabalho busca examinar a questdo da
harmonizagdo entre os diferentes niveis da politica de recursos
hidricos para a Bacia dos Rios Tocantins e Araguaia e sua
compatibilidade de modo a apontar riscos de conflitos que
podem ameagar a sustentabilidade dos recursos da bacia. Para
isto, aplica uma metodologia de analise de sustentabilidade
derivada da avaliagdo ambiental estratégica (AAE), chamada
matriz de compatibilidade. AAE refere-se a avaliagdo das
consequéncias ambientais de politicas, planos e programas
(PPPs) e tem grande potencial em criar compatibilizagdo entre
acoes e facilitar a integracdo de politicas, planos e programas
dos ambitos (Partidario, 2003). Matrizes de compatibilidade
sdo extensamente utilizadas em avalicdo de politicas de
desenvolvimento no Reino Unido (NORTH EAST
LINCOLNSHIRE COUNCIL, 2009, WINCHESTER CITY
COUNCIL, 2007), Estados Unidos (Camacho, 2010), além de
outros paises como Gana (NDPC, 2010). No Brasil, o Plano
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) (BRASIL, 2006) ¢
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citado como raro exemplo da busca de articulagdo vertical entre
politica, plano e programas (OLIVEIRA, 2008). Para a analise
de compatibilidade, este trabalho utilizou as recomendagdes e
diretrizes do PERHTA e do Plano de Conservagdo e Usos
Multiplos do Reservatorio da UHE-LEM (PR) (1IE, 2009) com
vistas a verificar a compatibilidade horizontal entre os objetivos
e agdes dos dois planos, identificar possiveis conflitos e
recomendar agdes para sua articulagéo.

II. METODOLOGIA

O procedimento metodologico utilizado foi a
constru¢do de matrizes de compatibilidade, elaboradas
segundo as diretrizes do Department of the Environment do
Reino Unido (DoE, 2004) entre os documentos PERHTA e
PR. A primeira anélise de compatibilidade foi elaborada
para determinacdo dos conflitos de usos propostos para os
recursos hidricos da bacia, diagnosticados pelos cenarios
tracados no PERHTA versus os usos multiplos propostos
para o reservatorio pelo PR. Esta matriz de compatibilidade
listou os usos consuntivos (abastecimento humano,
inddstria, irrigacdo, dessedentagdo animal, diluicdo de
esgotos e chorume) e ndo-consuntivos (geracdo de energia,
navegagdo, pesca e aquicultura e recreagéo) de acordo com
Christofidis (2006), e a analise verificou se as demandas
identificadas pelo PR foram ou ndo reconhecidas pelo
PERHTA para a UP Alto Médio Tocantins, onde se situa o
reservatorio. O processo de condugdo da andlise seguiu as
recomendagdes da NDPC (2010), e envolveu os seguintes
passos:

1. Identificagdo dos usos da agua e usuarios listados
pelo PERHTA para a Bacia dos Rios Tocantins e
Araguaia na regido do Médio Alto Tocantins, onde
se situa o reservatorio da UHE Luis Eduardo
Magalhies;

2. Identificagdo dos usos e usuarios listados pelo PR
para o reservatorio;

3. Elaboragdo da matriz de compatibilidade segundo a
notacao:

SIM - demanda ou auséncia de
identificada por ambosos planos;

NAO - discordancia entre PERHTA e PR quanto a
existéncia da demanda na area do reservatorio.

demanda

Uma segunda analise consistiu no cruzamento das
acdes propostas pelo PERHTA versus aquelas propostas
pelo PR. Os passos sdo descritos a seguir:

1. Identificagdo dos componentes-chave do
desenvolvimento da bacia segundo os temas
estratégicos Articulagdo Institucional, Irrigagdo,
Compatibilizagdo de Usos e Qualidade de agua
PERHTA e aqui chamados Componentes;

2. Identificagdo das agdes de cada uma das duas
politicas, PERHTA e PR;

3. Identificagdo dos objetivos de sustentabilidade
ambiental desenvolvidos pela regido de entorno do
reservatorio da UHE Luis Eduardo Magalhaes,
chamada de perilago e que envolve os municipios de
entorno, governo estadual e entidades setoriais listados
nos documentos do Forum do Lago versdes 1 a 7;

4. Uso de matriz de compatibilidade para verificar se
ha conflitos entre as agdes listadas no PERHTA e
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aquelas propostas pelo PR (DoE, 2004), de acordo
com:

C — Compatibilidade entre as agdes

I - Incompatibilidade entre as a¢des

N - Neutralidade, ou ndo interferéncia direta

C/1 - Compatibilidade parcial

Para a analise, a matriz foi elaborada da seguinte
maneira:

- Quando duas agdes se suportaram mutuamente, foi
feita a notag@o C na célula correspondente a interagéo;

- Quando duas a¢des se anularam mutuamente, foi feita
a notacdo I na célula correspondente a interagdo;

- Quando duas ag¢des ndao mostraram interferéncia
mutua, ndo houve interacdo significativa, foi feita a
notac@o N na célula correspondente a interagdo;

- Quando uma das agdes deu suporte a outra, que por
sua vez ndo deu suporte aquela, ou seja, ndo houve
mutualidade, foi feita a notagdo C/I na célula
correspondente a interagao.

A discussdo dos resultados baseou-se na avaliagdo
quantitativa das categorias de compatibilidade, sendo
verificado o nimero de compatibilidades/incompatibilidades
e as rela¢des de neutralidade interna em cada Componente, e
também entre Componentes, sendo que a discussdo foi
focada nas ac¢des incompativeis e com compatibilidade
parcial entre PERHTA e PR.

III. RESULTADOS

A Bacia Tocantins Araguaia ¢ uma bacia estratégica
para o Brasil, com potencialidade no fornecimento de
hidroeletricidade e de transporte hidroviario entre o Sul-
Sudeste e Norte-Nordeste. Esta bacia esta sob forte impacto
de intervengdes humanas desde a década de 1970, quando
houve a expansdo agricola para o Cerrado do Centro-Oeste
brasileiro (PAULILLO e ALVES, 1998).

/|

ol

Figura 1 - Localizagdo do reservatorio da UHE Luis Eduardo Magalhaes
em relagdo a Bacia Hidrografica Tocantins/Araguaia

Os principais usos da dgua na Bacia dos rios Tocantins
Araguaia sdo a irrigacdo e dessedentacdo animal, que
respondem, respectivamente, por 60% e 17% do total, seguidos
do abastecimento humano e industrial (BRASIL, 2006). A
irrigagdo ¢ o setor usudrio que mais demanda agua e, por isso,
apresenta papel estratégico no desenvolvimento regional. A
area irrigada ¢ de 124.237 ha, dos quais 74% pertencem a
projetos privados, com vazdo de retirada total média anual de
57,4 m*/s (Maranhdo, 2007). A pecudria, que ocorre ao longo
de toda a area, possui vazdes de retirada de 15,9 m3/s. As
retiradas de 4gua para abastecimento humano na RHTA s&o de
13,9 m?s, dos quais 9,66 ms (69%) sdo efetivamente
consumidos, devido a perdas elevadas no sistema de
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distribui¢do. A vazdo necessaria para a diluigdo do chorume
produzido em toda a bacia ¢ de 129,9 m*/s e dos efluentes de
esgotos, de 656,4 m*/s. Devido aos contingentes populacionais
e baixo nivel de saneamento, a vazio de retirada para dilui¢éo
de efluentes das UP Alto Tocantins, Alto Médio Tocantins,
Médio Tocantins e Acara-Guama representam 72% do total. A
atividade industrial esta concentrada em determinadas areas da
RHTA e apresenta vazdo de retirada de 8,6 m¥s
(CONSORCIO MAGNA-COHIDRO, 2006).

A analise da compatibilidade na defini¢do das demandas
no PERHTA versus PR ¢é apresentada no Quadro 1. O
PERHTA aponta, para o Alto Médio Tocantins, onde se situa o
reservatorio da UHE Luis Eduardo Magalhdes, as demandas:
abastecimento humano, irrigacdo, dilui¢do de esgotos, geragdo
de energia e navegagdo. O PR lista sete demandas sobre os
recursos hidricos do reservatorio, sendo abastecimento
humano, irrigacdo, geragdo de energia e navegacdo ja
identificadas pelo PERHTA, e: industria, pesca e aquicultura e
recreacdo ndo citadas pelo PERHTA. Ha compatibilidade entre
as pressoes identificadas por ambos os planos, excetuando-se
pela auséncia de referéncia do PERHTA acerca da industria,
pesca e aquicultura e recreacdo no reservatorio. Embora o PR
mencione o uso industrial como pressdo de demanda, ndo ha
atividade industrial relevante no entorno do reservatorio
(PEIXOTO, 2007).

Quadro 1 - Matriz de compatibilidade entre pressdes identificadas pelo
PERHTA e PR sobre a UP Alto Médio Tocantins, incluindo o reservatorio
da UHE Luis Eduardo Magalhaes.

Demandas Pl:;s?o Are;E(;;)HP;Ie;ssao Compatibilidade2

Abastecimento AIFO’. Alto Méqio ¢

Humano SIM Médio Tocantins, SIM
Acara-Guama,
Alto Tocantins,

L. ITtacaiunas, Acara- x

Industria SIM Guama, Alto Médio NAO
Araguaia
Alto e Alto Médio

L Tocantins, Alto

Irrigagao SIM Mortes, Alto Médio SIM
e Médio Araguaia

Dessedentagio Alto TocanFins, Alto

Animal NAO e Alto Médio e SIM
Submédio Araguaia

Diluigdo de Alto, Alto Médio e

Esgotos e NAO Médio Tocantins, NAO

Chorume Acara-Guama
Alto, Alto Médio,

Gerac'fio de SIM Subméfiio e Méd~io SIM

Energia Tocantins, Parana,
Sono e Itacaiiinas
Alto Médio

Navegagio SIM Tocantins, Araguaia, SIM
das Mortes, Para e
Guama-Capim

Pesca e Alto e Médio

Aquicultura SIM Toca‘ntlns, Alt(? e NAO
Médio Araguaia

Recreagio SIM Medl,o Aragu:a 1ace NAO
Acard-Guama

Notas:

' Refere-se as demandas identificadas pelo PR para a regido do Alto Médio
Tocantins (area do reservatorio), onde SIM significa que existe a demanda,
e NAO significa o nio reconhecimento da demanda pelo reservatério.

> SIM = demanda ou auséncia de demanda identificada por ambos os
planos; NAO = discordancia entre PERHTA e PR quanto & existéncia da
demanda na area do reservatorio.
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A pesca e aquicultura sdo apontadas pelo PR, em
conjunto com a recreagdo, como um dos atrativos da regido
do entorno do reservatoério. Segundo Gomes (2007), a pesca
na area do reservatorio tem pouca expressividade na
economia estadual, enquanto que a aquicultura ocorre em
estagio experimental (SOUSA, 2007). Estas atividades, por
serem incipientes, ndo sofreram consideragdo por parte do
PERHTA. Isto indica que o PERHTA, por sua escala, pode
mascarar relevantes tendéncias de pressdes na area do
reservatorio, como ¢ o caso da tendéncia a exploragdo
aquicola, o que pode resultar em riscos de conflitos entre
usuarios da UP Alto Médio Tocantins.

Entre as demandas identificadas pelo PR, nota-se a
auséncia da diluicdo de esgotos e chorume. No entanto,
Peixoto (2007) mostra que o tratamento de efluentes
urbanos atinge apenas 45% e 31,7%, respectivamente, nas
duas maiores cidades (Palmas e Porto Nacional) do perilago,
a assim chamada regido do entorno do reservatorio contendo
os sete municipios da sua area de influéncia direta. Nos
demais municipios, inexistem rede coletora e tratamento de
esgotos, que podem levar a degradagdo da qualidade de agua
do rio Tocantins e alguns tributarios. O PERHTA apresenta
esta como pressdo relevante, incluindo diretrizes para seu
enfrentamento. Os riscos de insustentabilidade hidrica como
resultante de tal demanda podem estar relacionados a
desvalorizagdo local ou regional desta pressdo e das
diretrizes sugeridas pelo PERHTA para seu enfrentamento,
e consequente deterioragdo da qualidade de agua do
reservatdrio.

O PERHTA aponta quatro componentes a considerar
na elaboragdo de agdes politicas para a regido dos Rios
Tocantins e Araguaia, quais sejam: a Irrigagdo, Articulagdo
institucional regional, Compatibilizag¢do de usos multiplos e
Qualidade da agua. Do mesmo modo, o PR propde, para o
reservatorio, um conjunto de diretrizes de ag¢des similares
aos componentes do PERHTA. No componente Irrigagdo, o
PERHTA lista as seguintes agdes: 1) Pacto das aguas, 2)
Proposi¢do de critérios para areas criticas, 3) Criagdo de
ntcleo de referéncia e inovagdo em irrigagdo, ¢ 4) Programa
de desenvolvimento da irrigagdo (GTI); ja o PR apresenta
uma agdo, que ¢ a Introducdo de tecnologias de irrigacéo.
No componente a Articulagdo Institucional, o PERHTA
propde cinco agdes que sdo: 1) Articulagdo entre esferas de
governo, 2) Apoio a institucionalizagdo estadual de recursos
gestdo de recursos hidricos, 3) Criagdo de colegiado gestor,
4) Decreto de criagdo de um Grupo de Trabalho
Interinstitucional para o PERHTA, e 5) A construgdo de
parcerias estratégicas. O PR lista cinco diretrizes de agdes
neste componente: 1) Gerenciamento de tributarios, 2)
Controle da ocupagdo irregular do entorno do reservatorio,
3) Organizagdo institucional, 4) Criacdo de fundo de
pesquisa, e 5) Elaboragdo de legislagdo especifica. No
componente Compatibilizagdo de usos multiplos, o
PERHTA apresenta quatro agdes para a regido do Alto
Médio Tocantins: 1) Priorizagdo de empreendimentos no
Rio Tocantins, 2) Limitacdo de empreendimentos para o Rio
Araguaia, 3) Sistema de gestdo de reservatdrios do Rio
Tocantins, e 4) Priorizar a navegag¢do comercial no Rio
Tocantins. Ja o PR lista oito agdes necessarias a
sustentabilidade do reservatorio, quais sejam: 1) Controle de
efluentes, 2) Controle de residuos sélidos, 3) Redugdo fontes
pontuais (poluicdo), 4) Prote¢do e conservagdo do entorno,
5) Controle de fontes difusas, 6) Controle de qualidade da
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4dgua, 7) Conservacdo da fauna itica e, finalmente, 8)
Educacdo sanitaria e ambiental. O ultimo componente,
Qualidade da dgua tem quatro acdes listadas no PERHTA:
1) Enquadramento dos recursos hidricos, 2) Programa de
saneamento basico, 3) Programa de saneamento da regido
metropolitana de Belém, e 4) Fortalecimento institucional
das empresas de saneamento. J4 no PR, encontram-se sete
acdes que podem ser enquadradas neste componente, que
sdo: 1) Controle dos usos multiplos, 2) Zonas de corredores
ecologicos, 3) Controle da atividade pesqueira, 4) Controle
da aquacultura, 5) Controle da exploragdo subaquatica de
areia e seixo, 6) Controle das atividades nauticas, e 7)
Controle das atividades de recreagdo nas praias.

O resultado da andlise da matriz de compatibilidade
entre as 17 a¢cdes do PERHTA e as 22 agdes do PR, em um
total de 374 cruzamentos, € sintetizada no Quadro 2. Do
total de cruzamentos, 164 apontam compatibilidade entre os
planos e 18 apontam incompatibilidades de agdes. Ainda,
188 cruzamentos resultaram em auséncia de conflito direto
entre os planos e 4 resultaram em compatibilidade parcial.
Quadro 2 — Matriz de analise de compatibilidade entre as agdes do Plano

Estratégico de Recursos Hidricos da bacia Tocantins-Araguaia versus Plano
de conservagdo e usos multiplos do Reservatorio.

Componente PR
Articul. Irrigagdo Comp. de Qualidade
PERHTA Instituc. usos de agua
multiplos
. - Cc=17 C=0 C=22 C=27
insiticional | N8 | N=3 N=23 | N=8
1=0 1=0 1=0 1-0
C=14 C=4 C=14 C=6
Irrigagao N=6 N=0 N=22 N=22
1=0 1=0 1=0 1=0
C=7 C=1 C=10 CcC=17
C;’;g‘ﬁ‘ﬁ;g:a N=11 | N=3 N=18 N=10
il sles I=1 1=0 1=5 I=11
1/C=1 1/C=3
. CcC=10 C=1 Cc=16 Cc=8
Quaiilgz:e L [N N=3 N=20 N =20
1-1 1=0 1=0 1=0

Legenda: C = numero de cruzamentos que apresentam compatibilidade
entre agdes; N = nimero de interagdes neutras; I = numero de
incompatibilidades; I/C = numero de cruzamentos com compatibilidade
parcial.

A componente Articulagdo institucional, Gestdo da
irrigacdo e Gestdo da qualidade de agua apresentaram alta
compatibilidade interna entre as agdes dos dois planos. O
componente de Compatibilizagdo dos conflitos de usos, no
entanto, apresentou cinco incompatibilidades entre agdes do
PERHTA e PR e ainda trés cruzamentos com
compatibilidade parcial. Assim considera-se parcialmente
compativel a agdo do PERHTA de priorizacdo da construgéo
de empreendimentos no Rio Tocantins com as agdes do PR
de implantagdo do controle de efluentes, de redugdo de
fontes pontuais de polui¢do e de protecdo e conservagido da
regido terrestre/lacustre. Isto porque, caso as agdes do PR
para controle de efluentes no entorno do reservatorio sejam
realizadas, a constru¢do de empreendimentos no Rio
Tocantins devera obedecer as restricdes impostas por tal
controle, ndo levando a deterioragdo da qualidade da agua
no reservatorio e entorno, criando a compatibilidade entre
PERHTA ¢ PR. Por outro lado, um controle ambiental mais
restritivo oriundo das agdes do PR para controle de efluentes
podera desestimular uma série de empreendimentos, como
industrias, portos e empreendimentos turisticos. Isto porque
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o controle ambiental restritivo, em geral, onera tais
investimentos (CRANDALL, 2008). O resultado, neste
caso, seria um conflito entre PERHTA e PR. Ainda, em
outra hipétese, se esta agdo de controle de efluentes ndo for
estabelecida, por pressdes advindas do estimulo do
PERHTA a constru¢do de empreendimentos, ha riscos de
um controle ambiental permissivo ou insuficiente quanto ao
cumprimento de exigéncias legais e consequente
deterioracdo da qualidade da agua. A consequéncia, neste
caso, também ¢ incompatibilidade entre PERHTA e PR.

Em relag@o a proposicdo de a¢des de redugdo de fontes
pontuais de poluigdo pelo PR, ha compatibilidade apenas
parcial, pois, um aumento no nimero de empreendimentos
proposto pelo PERHTA poderia levar ao aumento das fontes
pontuais de nutrientes, incompatibilizando as duas agdes. A
protecdo e conservagdo da regido terrestre/lacustre que o PR
propde também ¢ apenas parcialmente compativel com o
estimulo a constru¢do de empreendimentos por parte do
PERHTA, pois impde limites a construgdo no entorno do
reservatdrio no limite de 100 m da margem do reservatorio.
Neste caso, poderia inibir empreendimentos de turismo e
navegacdo nesta area litordnea, tornando os planos
PERHTA e PR incompativeis.

Ha clara incompatibilidade entre agdes estimulantes de
empreendimentos no Rio Tocantins pelo PERHTA e
controle de qualidade dos tributarios e reservatorio e
conservacdo da fauna ictica, proposta pelo PR, visto que um
aumento nos empreendimentos tende a causar pressido sobre
a qualidade da 4gua e sobre a fauna. Tundisi (2006) mostra
que a expansdo demografica no perilago ¢ a principal
pressdo degradadora dos recursos hidricos. Também Guarda
(2006) mostra que a expansdo urbana e focos de ocupagio
antropica com fins urbanos degradam as 4reas de
preservagdo ambiental do municipio de Palmas. Também,
considera-se incompativel a diretriz do PERHTA de
priorizagdo da navegacdo com as diretrizes de controle de
efluentes, prote¢do e conservagdo da regido marginal e
restauracdo e manutengdo da fauna ictica listadas pelo PR,
pois Silva et al. (2004) aponta que a navegacdo comercial
provoca poluigdo difusa, utilizagdo da regido marginal para
portos e diminui¢do da comunidade ictica.

A andlise ainda aponta incompatibilidade entre a
componente Articulagdo institucional do PR e a componente
Compatibiliza¢do de conflitos de usos e Qualidade de agua
do PERHTA. O fortalecimento das empresas de saneamento
recomendado pelo PERHTA pode desequilibrar o peso dos
diferentes atores ou mesmo trazer o enfraquecimento de
outras institui¢des do componente articulagdo institucional
do PR, pois Silva (2007) apresenta a Companhia de
Saneamento do Tocantins — SANEATINS como ator
influente na gestdo de recursos hidricos da regido
hidrografica do entorno de reservatorio, inclusive
antagonizado por outros atores na bacia do Ribeirdo
Taquarugu Grande, em Palmas, os quais incluem
instituigdes de controle ambiental do Estado ¢ municipio de
Palmas. O Forum do Lago, em suas edigdes de 2007 e
2008, aponta conflitos entre comunidades ¢ SANEATINS
em relacdo a ndo-execugdo do projeto de esgotamento
sanitario indicando que esta empresa deveria liberar as
concessoes dos municipios de Brejinho de Nazaré, Ipueiras,
Lajeado, Miracema e Tocantinia (CARTA DO LAGO,
2007, 2008). Maranhdo (2007) ja aponta que o setor elétrico
tem tratamento em separado, na legislagdo. Segundo Leroy
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(2002), comunidades locais geralmente t€ém pouca forca de
negociagdo diante dos investidores do setor elétrico. Assim,
dois atores institucionais privados fortalecidos, com
interesses especificos poderiam antagonizar a sociedade
local. Por exemplo, o acesso de banhistas e turistas poderia
ser limitado pela companhia de abastecimento, para proteger
suas fontes de 4gua, ou a qualidade de outras fontes poderia
ser comprometida pela diluigdo de efluentes. As instituigdes
de controle ambiental também podem vir a sofrer pressdes
para aprovagdo de projetos de interesse das companhias de
saneamento em detrimento da viabilidade ambiental de tais
projetos como, por exemplo, sistemas de tratamento de
esgotos incompletos, ou inadequados para a regido.
Trabalhos de Naval er al (2002) e Faria et al (2007)
mostram que os sistemas de tratamento implantados em
Palmas ndo obedecem as exigéncias ambientais para
remoc¢do de nutrientes, mas mesmo assim sdo lancados em
corpos hidricos que afluem ao reservatorio.

A acdo do PERHTA de priorizagdo de construgdes no
Rio Tocantins ¢ incompativel com a proposi¢do de
gerenciamento dos tributarios recomendada pelo PR no
componente Articulagdo institucional. Neste caso, o
PERHTA pode ser entendido como um indicativo para
inser¢do de legislagdes mais permissivas o que seria
incompativel com a acdo de criar especificidade de
legislagdo, pelo PR. No entanto, o fortalecimento da ac¢do do
PR — através do aumento da governanca regional das
institui¢des ligadas a chamada “autoridade do reservatorio”,
que ¢ possivelmente o Comité de bacias do entorno de
Palmas, pode estimular a¢des de sustentabilidade ambiental
através de uma legislagdo ambiental mais restritiva, trazendo
a preocupacdo ambiental aos novos empreendimentos, e
assim tornando compativeis o PERHTA e PR.

A agdo de priorizagdo de construgdes no Rio Tocantins
do PERHTA também ¢ incompativel com seis diretrizes do
componente Qualidade de &agua, porque as pressdes de
empreendimentos na area do reservatdrio, ou mesmo ao
montante, poderdo traduzir-se em maiores dificuldades no
controle da qualidade ambiental em toda a bacia.

Também a acdo de priorizar a navegagdo comercial do
PERHTA ¢ conflituosa com as diretrizes do componente
Qualidade de agua e usos multiplos, do PR. Tal uso, embora
ndo-consuntivo da agua, é acompanhado de grande
perturbacdo na biota aquatica e poluicdo pontual por
derrames de combustivel na agua, além de ameagar outros
usos como turismo, especialmente esportes nauticos,
exploracdo de areia e seixo no leito e aquicultura nas areas
de transito (SILVA et al., 2004; SILVA, 2004). O rio
Tocantins ja conta com cinco importantes barramentos
desprovidos de eclusas e, deles, s6 Tucurui estd construindo
eclusas. Ha ainda um conflito intersetorial, entre setor
elétrico e de navegacdo que se estende a outras bacias
nacionais e tem no licenciamento ambiental das hidrovias
um complicador adicional: a hidrovia Araguaia-Tocantins
estd embargada judicialmente por problemas ambientais
(MARANHAO, 2007).

IV. CONCLUSOES

A andlise de compatibilidade, como instrumento de
avaliagdo estratégica da sustentabilidade dos planos nacional
(PERHTA) e local (PR) de recursos hidricos para a Bacia
dos Rios Tocantins e Araguaia mostrou-se capaz de
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antecipar possiveis conflitos entre a¢des dos dois planos,
clarificando questdes a serem negociadas entre atores no
ambito de comités, e na elaboragdo de novos instrumentos
da politica de recursos hidricos como o Plano Estadual de
Recursos Hidricos do Tocantins, ou Plano de Recursos
Hidricos da Bacia, quando da instalagdo do Comité de
Bacia.

Os documentos do PERHTA e do PR apresentam alto
grau de compatibilidade, tanto em relacdo ao diagndstico de
demandas de usos do recurso hidrico quanto no que se refere
a proposi¢do de acdes para garantir a sustentabilidade da
Bacia e do reservatorio. No entanto, apresenta-se como uma
fragilidade a ndo inclusdo, pelo PERHTA, de demandas de
uso apresentadas pelo PR, que particulariza na area do
perilago a questdo emergente de conflitos entre usos
recomendados para o Rio Tocantins. Especialmente, pode-se
apontar o conflito emergente entre a priorizagdo de
empreendimentos no Rio Tocantins, por parte do PERHTA,
e as diretrizes de conservacdo ambiental propostas pelo PR.
Também, apresenta-se como conflito potencial a
implantagdo da navegagdo comercial no Rio Tocantins com
os usos preconizados de abastecimento e irriga¢do, turismo
nautico e recreacional e aquicultura que se projeta para o
reservatdrio.

Porém, muitas das incompatibilidades e mesmo as
acOes consideradas parcialmente compativeis podem ser
minimizadas, ¢ a conserva¢do do ecossistema aquatico do
reservatorio pode ser garantida conforme as premissas do
desenvolvimento sustentavel. Para isso, torna-se imperativo
garantir a governanga da dgua a comunidade do entorno do
reservatorio, ndo sé através do fortalecimento do atual
Consoércio Intermunicipal para Gestdo Compartilhada da
Bacia Hidrografica do Médio Tocantins CI-Lago, criado em
14 de fevereiro de 2003, mas também pela urgente
articulagdo da criagdo do Comité de Bacias do Entorno do
Lago com ampla participacdo de todos os atores.

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL/AGENCIA NACIONAL DE AGUAS. Plano
Estratégico de recursos hidricos da bacia dos rios Tocantins
e Araguaia. Relatorio Sintese. Brasilia, 2009
BRASIL/MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Plano
Nacional de Recursos Hidricos. Sintese Executiva. Brasilia,
2006

BARTH, F.T. Aspectos institucionais do Gerenciamento dos
Recursos Hidricos. In: Aguas doces no Brasil: capital
ecoldgico, uso e conservacido. Sdo Paulo, Escrituras, 1999.
p. 563-597

CAMPOS, J. D. Desafios do gerenciamento dos recursos
hidricos nas transferéncias naturais e artificiais envolvendo
mudan¢a de dominio hidrico. Tese D.Sc., COPPE/UFRJ,
Rio de Janeiro, 2005

CHRISTOFIDIS, D. Agua na produgdo de alimentos: O
papel da academia e da industria no alcance do
desenvolvimento  sustentdvel. In: Economia, meio
ambiente e comunicagdo. Rio de Janeiro, 2006. p. 141 —
162

CONSORCIO MAGNA - COHIDRO. Relatério de
Diagnéstico (n°. 1329-R- MIN— PLD — 15 — 00). In: Plano
Estratégico de Recursos Hidricos da Bacia dos Rios
Tocantins e Araguaia, Rio de Janeiro, 2006. p. 1-167.

37

ISSN 1809-3957



DEPARTMENT OF ENVIRONMENT (DoE). S.I. No.
436/2004 —Planning and Development (Strategic
Environmental Assessment) Regulations. 2004.

FARIA D. C.,, ANDRADE, T. S., OLIVEIRA, A. A. E
NAVAL, L. P. Eficiéncia na remog¢do de nutrientes
empregando-se sistemas anaerdbios e facultativos. In: I
Simposio de Recursos Hidricos do Norte e Centro — Oeste,
2007.

GOMES, K. D. Caracterizagdo so6cio-econdmica e
percepgdo dos pescadores do Rio Tocantins imediatamente a
jusante da barragem da UHE Lajeado. Dissertagdo Mestrado
em Ciéncias do Ambiente. Universidade Federal do
Tocantins. 2007.

IIE. 2009. Plano de conservacio e usos miltiplos do
reservatério da UHE-LEM (Lajeado), Estado de
Tocantins e seu entorno. Disponivel em
http://naturatins.to.gov.br. Acesso em Mai 2010.

MAGLIO, 1.C. e PHILLIPI JR, A. A descentralizacdo da
gestdo ambiental no Brasil: o papel dos 6rgéos estaduais e as
relagdes com o poder local - 1990-1999.1n: 21° Congresso
Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, Jodo
Pessoa, 2001.

MARANHAO, N. Sistema de Indicadores para
Planejamento e Gestdo dos Recursos Hidricos de Bacias
Hidrograficas COPPE/UFRIJ, D.Sc. Engenharia Civil. 2007.
NAVAL, L. P. Queiroz, S. C. B., SILVA, C. D. F.
Comparacdo na remogdo de dqo e sdlidos suspensos em
filtros anaerdbios com diferentes recheios. In: XXVIII
Congeso Interamericano de Engenharia Sanitaria e
Ambiental, Cancun, México, 2002.

NDPC. Guidelines for the preparation of sector medium-
term development plan 2010-2013 National Development
Planning Commission of Ghana. 2010. Disponivel em:
http://www.ndpc.gov.gh/GPRS/SEC%20GUIDE%202010-
2013-24-08-09%5B1%5D.pdf. Acesso em Jan. 2011.
NORTH EAST LINCOLNSHIRE COUNCIL,
Sustainability Appraisal Report 2009. Disponivel em:
http://consult.nelincs.gov.uk/portal/localdevelopmentplans/c
s/sareport?pointld=1215523220074#section-
1215523220074 Acesso em Jan 2011.

OLIVEIRA, V. M. B. O papel da educacdo ambiental na
gestdo dos recursos hidricos: caso da Bacia do Lago
Descoberto/DF. Unb/GEA, Mestre, Gestdo Ambiental e
Territorial. 141p. 2008.

PARTIDARIO, M. R. Avaliagio Ambiental Estratégica.
Pratica existente, procura futura e necessidade de
capacitacdo. Manual de apoio aos cursos de capacitacio.
Portugal, Lisboa, 2003.

PAULILLO, L. F. e ALVES, F. Crise agricola e politicas
publicas: novos elementos para discussdo. Agricultura em
Sao Paulo, Sdo Paulo, v.45,t. 2, p. 17-38. 1998.

PEIXOTO, R. H. P. B. Efeitos da implantacio do
reservatorio da usina hidrelétrica Luis Eduardo Magalhdes
sobre a qualidade da agua do rio Tocantins. Tese Doutorado
em Geografia. Universidade Federal do Rio de Janeiro.
2007.

SILVA, G. F. Analise estrutural e de atores como subsidio
para a gestdo de recursos hidricos: o caso da regido
hidrografica do entorno do reservatorio da UHE-Luis
Eduardo Magalhdes. Monografia de conclusdo de curso em
Engenharia Ambiental-Universidade Federal do Tocantins.
2007.

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

SILVA, P. J. Estrutura para identificacdo e avaliacdo de
impactos ambientais em obras hidroviarias. Tese Doutorado.
Universidade de Sao Paulo. 2004.

SILVA, H. P.; ROCHA, N. M.; IKEDA-CASTRILLON, S.
K. O impacto da proposta de implementagdo da Hidrovia
Paraguai-Parand, na visdo de diversos setores da sociedade
em Céaceres, MT. IV Simpdsio sobre recursos naturais e
socio-econdmicos do Pantanal. Corumba/M, 2004.

SOUSA, F. T. Condi¢des limnologicas do reservatorio da
UHE Luis Eduardo Magalhdes na area de influéncia da
criagdo experimental de peixes em tanque rede. Dissertagdo
Mestrado em Ciéncias do Ambiente Universidade Federal
do Tocantins. 2007.

TOCANTINS. Aprovagdo do Plano de Conservagédo e Usos
Multiplos do Reservatorio da UHE Luis Eduardo
Magalhées. 2009. Noticia veiculada em:
http://secom.to.gov.br/ Acesso em Jan 2010.

TUNDISI, J. E. M. Indicadores de qualidade da bacia
hidrografica para gestdo integrada dos recursos hidricos.
Estudo de caso: bacia hidrografica do médio Tocantins.
Tese. Doutorado em Ecologia e Recursos Naturais -
Universidade Federal de Sdo Carlos. 2006.

WILLIAMSON, O.E. The mechanisms of governance.
Oxford University Press. 1996.

WINCHESTER CITY COUNCIL. Sustainability appraisal
scoping report. 2007. Disponivel em:
http://www.winchester.gov.uk/EnvironmentAndPlanning/P1
anning/LocalDevelopmentFramework/Sustainability Apprais
als Acesso em Jan 2011.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: As autoras sdo as Unicas responsaveis pelo
material incluido no artigo.

38

ISSN 1809-3957



Dedebras

Revista SODEBRAS — Volume 10
N° 115 - JULHO/ 2015

BIOTECNICAS DE REPRODUCAO APLICADAS A CONSERVACAO DO
SEMEN DE TELEOSTEOS

FRANCISCO JOSE LOPES CAJADO'; MANOEL ODORICO DE MORAES-FILHO'; PRISCILA SILVA
ALMEIDA?; CARLOS RIEDEL PORTO CARRERO?; JORDANA SAMPAIO LEITE*; MARIA AUDALIA
MARQUES DE CARVALHO?* CARMINDA SANDRA BRITO SALMITO-VANDERLEY *

1 — UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA; 2 — UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA;

3 — UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO.
lopesbio@yahoo.com.br

Resumo — Este artigo objetivou reunir e discutir informagoes
gerais e caracteristicas referentes aos teledsteos, em especial
pertencentes ao género Prochilodus, e a utilizacio de
biotecnologias aplicaveis a sua reprodugdo. A hipofisacio é a
principal Biotécnicas utilizadas em peixes de piracema, pois
facilita a fluidificacdo do sémen e consequentemente o0s
trabalhos de fertilizacdo in vitro, para que haja uma maior
produtividade de alevinos. Outras Biotécnicas identificadas
foram a conservagdo de gametas, que envolve a refrigeragdo de
sémen de peixes a temperatura entre 3 a 5° C, técnica que tem
por objetivo prolongar o tempo de vida dos espermatozoides para
ser utilizado em poucos dias; e a congelacdo de espermatozoides
em temperaturas de -196 °C, que pode ser utilizado apos longos
periodos. Em ambas as técnicas, tanto de congelacio quanto a
refrigera¢do, hda a necessidade da utilizacao de diluentes de
sémen e na congela¢do também de crioprotetores, que sao
solugoes que mantém a viabilidade espermatica durante o tempo
e a redugdo da temperatura, oferecendo melhores resultados para
a conservagdo de sémen de peixes. Qutras técnicas comumente
utilizadas e também abordadas nesta revisdo foram andlise
morfoldgica dos espermatozoides, usada para verificar possiveis
danos as células espermadticas e a andlise computadorizada do
sémen de peixes que visa facilitar a padronizagdo da avaliacio da
morfologia seminal.

Palavras-chave: Criopreserva¢do Seminal. Andlise Espermadtica.
Prochilodontidae.

I. INTRODUCAO

As biotecnologias aplicadas a reproducdo de peixes,
descritas nessa revisdo, reinem um conjunto de técnicas que
tém contribuido significativamente para a pesquisa e
producdo piscicola fornecendo subsidios para a conservagdo
de espécies e melhoramento genético. Dentre as espécies de
peixes nativos continentais com potencial para o cultivo,
destacam-se as do género Prochilodus (conhecidos em todo
Brasil como curimatd, curimbata, curimba), estando seus
representantes entre as espécies mais importantes da pesca
continental nos rios sul-americanos (LIZAMA &
AMBROSIO, 2002).

Espécies de peixes do género Prochilodus estdo
presentes nas bacias hidrograficas do leste, sudeste, sul e,
sobretudo, no nordeste do Brasil. Existem também espécies
nas bacias de rios como o Amazonas e em outros
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localizados nas Guianas, Colombia, Venezuela, Paraguai e
nordeste da Argentina (FROESE & PAULY, 2011).

Algumas espécies de peixes reofilicos, dos quais os
Prochilodus fazem parte, reinem caracteristicas de interesse
econdmico para a aquicultura, porém ndo possuem a
habilidade de reproducdo em condi¢des de cativeiro. Por
este fato, a biotecnologia da propagacéo artificial, por meio
de doses injetaveis de extrato hipofisario nas regides
intramusculares ou na cavidade celomatica torna-se uma
ferramenta essencial para obtengdo de sémen e desovas
(ZANIBONI FILHO & WEINGARTNER, 2007).

As biotecnologias da conservagdo de gametas,
notadamente de sémen, consistem nas técnicas de
refrigeracdo e congelagdo. Estas técnicas sdo amplamente
utilizadas com o auxilio de solugdes diluentes (SALMITO-
VANDERLEY et al, 2012), que proporcionam um melhor
aproveitamento do sémen e de solugdes crioprotetoras, que
sdo capazes de manter os gametas congelados por longos
periodos, proporcionando assim sua utilizagdo em diferentes
épocas do ano ou ainda em fertilizagdes programadas em
regides distintas (VIVEIROS et al, 2010).

A analise da morfologia e a anélise computadorizada
dos espermatozoides de peixes sdo Biotécnicas de avaliagéo
seminal comumente realizadas com o objetivo de verificar a
qualidade dos gametas, pois a viabilidade dos
espermatozoides diminui em razdo das possiveis injurias
sofridas durante os procedimentos de refrigeragdo,
congelacdo, adigdo de diluentes ou crioprotetores. Tais
danos podem causar defeitos morfologicos na cabega dos
espermatozoides ou defeitos em peca intermediaria e flagelo
(STREIT IR e al, 2007).

A andlise computadorizada do sémen pode ser
utilizada para verificar diversos pardmetros espermaticos,
incluindo o percentual de espermatozoides modveis totais,
sua velocidade em termos rapidos, médios, lentos, média do
percurso ou curvilinear, além da frequéncia de batimento
cruzado e amplitude do deslocamento lateral de sua cabega
(AMANN & KATZ, 2004).

O objetivo geral deste trabalho foi reunir e discutir
informagdes referentes as biotécnicas de reprodugdo de
peixes teledsteos aplicaveis ao género Prochilodus, a saber:
utilizagdo de extratos hipofisarios para maturagdo de
gametas; hipofisacdo; refrigeracdo e congelacdo de sémen
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utilizando solugdes diluentes e crioprotetores e analise
computadorizada de s€men.

II. DESENVOLVIMENTO

A propagagdo artificial de peixes requer o uso de
Biotécnicas reprodutivas, entre as se destacam a indug@o
hormonal da reprodugdo e a criopreservagdo seminal e a
avalicdo da qualidade gamética.

A indug@o hormonal ¢ uma técnica de reproducdo a
qual utiliza a aplicagdo de hormoénios reprodutivos em
peixes de importidncia econdmica, favorecendo assim a
maturagdo das células gaméticas, com influéncia direta na
fluidificacdo e liberagdo de sémen nos machos (MURGAS
et al, 2007; VIEIRA et al, 2010). Determinados espécimes
necessitam ainda de condigdes particulares para o
desenvolvimento de caracteristicas sexuais secundarias
importantes para a reproducdo, tais como: enchentes,
correntezas, fatores climaticos e tipos variados de substratos
para desova (MARTE, 1990).

Dentre as espécies de peixes nativos utilizados com a
reprodugdo induzida, podemos citar a curimba (P. lineatus),
que oferece grandes vantagens a piscicultura devido a
rusticidade e a elevada taxa de crescimento (MURGAS et
al, 2007).

O procedimento de indu¢do hormonal inicia-se com a
captura dos reprodutores, seguida da identificagdo de
machos e fémeas, pesagem e preparo do extrato hipofisario
com calculo da dose total de hormdnio a ser aplicada. A
técnica de hipofisacdo além de induzir e facilitar a coleta
dos gametas dos peixes é preconizada para programas de
melhoramento genético ou de fertilizagdo in vitro
WOYNAROVICH, (1986).

A refrigeracdo seminal ¢ uma biotécnica que consiste
na manutencao de sémen refrigerado em temperaturas entre
3 a5 °C com o tempo de refrigeragdo variando entre poucas
horas até varios dias, sendo ainda considerada a melhor
técnica de armazenamento a fresco ndo havendo mudangas
significantes na qualidade (RAVINDER et al, 1997). Ja a
biotécnica de congelagdo consiste na preservagdo dos
gametas em temperaturas inferiores as da refrigeragdo
(BALDISSEROTTO, 2002). Embora atualmente as
tecnologias de refrigeragdo e congelagdo do sémen sejam
bastante difundidas em mamiferos e aves, os trabalhos com
sémen de peixes ainda s3o reduzidos, em razdo,
provavelmente, do grande nimero de espécies e do recente
crescimento das atividades de aquicultura.

Na refrigeracdo seminal, ¢ preconizado o uso de
solugdo diluente, pois a dilui¢do diminui a competigdo dos
espermatozoides por oxigénio (O;) e espaco fisico
(MARQUES & GODINHO, 2004), ajudando no controle do
crescimento bacteriano e reduzindo a taxa metabolica das
células espermaticas (CAROSFELD & HARVEY, 1999).
Para o sucesso do diluente utilizado, ¢ importante que o
mesmo estabilize a osmolaridade do meio e que mantenha
as células espermaticas imoveis, viaveis e ainda forneca
energia para os espermatozoides (MARIA et al, 2004;
LEITE et al, 2011).

MARQUES & GODINHO (2004) relatam que a
preservagdo do s€émen em curto prazo, como na refrigeragio
de gametas, tem-se mostrado um método menos estressante
para prolongar a viabilidade dos espermatozoides. Sendo
este mais eficiente do que manter os peixes capturados em

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

tanques de manutengdo, garantindo assim, aplicagdes para
propagacdes artificiais de estoques de descendentes naturais.

Os diluentes sdo substancias que além de aumentar do
volume total do sémen, facilitam a sua divisdo em doses
inseminantes proporcionando um meio favoravel a
sobrevivéncia dos espermatozoides in vitro e tornando
inviavel a sua congelagdo in natura devido aos danos
causados nos espermatozoides (PICKETT et al, 1987). A
diferenca existente entre os diluentes estd na sua
composi¢do e esta depende das caracteristicas seminais de
cada espécie animal e da tecnologia seminal empregada
(MARIA et al, 2006a). A solugdo de glicose ¢ um diluente
simples, comumente utilizado na conservagdo das células
espermatica nas espécies Characiformes (VIVEIROS &
GODINHO, 2009a).

Diluentes desenvolvidos para s€émen de mamiferos tém
sido utilizados com sucesso para preservar sémen de peixes,
como exemplo o BTS (Beltsville Thawing Solution®)
(MURGAS et al, 2002) e 0 ACP®-104 para criopreservacao
de sémen de tambaqui (Colossoma macropomum)
adicionado de gema de ovo (LEITE et al, 2011). Miliorini et
al, (2004), observaram que o diluente BTS foi eficiente
para o sémen de curimba (P. lineatus), mantendo a boa
qualidade do mesmo. Franciscatto et al (2002), obtiveram
apo6s 168 h de refrigeragdo de espermatozoides moveis em
curimba (P. lineatus) quando a solugdo de BTS estava
associado ao lodeto de Potéssio.

Nessa técnica de preservagdo de sémen, o uso de gelo,
uma pratica antiga, tem-se demostrado ser eficiente
(BARRET, 1951; BILLARD & LEGENDRE, 1982;
KAVAMOTO et al, 1987) e em alguns casos, os
crioprotetores DMSO e etilenoglicol, sdo adicionados para
auxiliar na preservacdo dos gametas em temperaturas
levemente abaixo de 0 °C, baixando o ponto de congelagéo e
mantendo os fluidos em estado liquido (STOSS et al, 1978).
Entretanto, normalmente, no processo de refrigeragdo
seminal ndo ha adi¢do de crioprotetores. De fato, MARIA,
(2006b), ndo encontrou vantagens no acréscimo de um
crioprotetor interno para a preservagdo do sémen a 4 °C.

No entanto, para a congelagdio do sémen ha
necessidade de adi¢do de agentes crioprotetores e diluentes,
sendo esses ultimos, solugdes de sais ou carboidratos, que
adicionados ao sémen, mantém a viabilidade espermatica
durante a reducdo da temperatura e os crioprotetores que
oferecem melhores resultados para a conservagdo seminal
de peixes sdo, segundo VIVEIROS et al, (2011), glicerol,
DMSO, dimetilacetamida (DMA), metilglicol e metanol.

A congelagdo de sémen ¢ uma boa alternativa para a
melhoria da reprodugdo de peixes em cativeiro, tendo em
vista que seus beneficios sdo variados, dentre eles:
sincronizagdo na disponibilidade de sémen; facilidade no
transporte e prevencdo contra envelhecimento dos gametas.
Além disso, esta técnica conserva da variabilidade genética
e elimina os custos com a manutengdo (alimentagdo e
estocagem) dos reprodutores machos (SUQUET et al,
2000). Porém, Watson et al, (2000) salientaram que a
composi¢do do diluente ¢ um dos fatores que afeta a
propor¢do  de  espermatozoides  vivos  apds a
congelacdo/descongelagdo.

A etapa de congelagdo seminal de peixes ¢ iniciada
com a adigdo do criodiluente ao sémen, seguida do
envasamento em palhetas ou criotubos e a submissdo a
diminuicdo de temperatura, que pode ser realizada por
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diferentes métodos, até serem finalmente mergulhados e
armazenado em nitrogénio liquido. Esta visdo geral, desde a
coleta até a congelagdo propriamente dita, do protocolo de
criopreservacdo de sémen de peixe, ¢ uma reunido dos mais
diversos protocolos comumente utilizados. Porém, a
comparagdo entre eles ¢ muito dificil devido & diversidade
de parametros envolvidos (CABRITA et al, 2010;
VIVEIROS et al, 2005).

Muitos fatores podem influenciar uma criopreservagio
bem sucedida, tais como: a composi¢do do diluente; a
concentragdo de células ou taxa de dilui¢do; a composigéo
do agente crioprotetor e sua concentragdo no meio; o tempo
e temperatura de equilibrio; a natureza da curva de
refrigeracdo; a natureza da curva de descongelacdo e a
composicdo do meio de descongelacdo especifico
(MURGAS et al, 2007).

Tanto para a refrigeragdo quanto para congelagdo
seminal, como condi¢do minima requerida para um diluente
deve incluir a isotonicidade, evitando, uma ativagdo prévia
da motilidade dos espermatozoides; a estabilidade, para que
suas caracteristicas fisico-quimicas ndo sejam alteradas com
o contato com o sémen; a condutividade térmica elevada,
permitindo que a temperatura do meio seja transmitida de
forma rapida para o espermatozoide; a esterilidade, onde o
meio ndo deve conter microrganismos nocivos as células
espermaticas e ser ainda carreador de crioprotetores para o
processo de congelagdo (LEGENDRE & BILLARD, 1980).

Moraes et al, (2004) relataram a importancia da adigo
de crioprotetores internos, facilitando assim a visualizagdo
dos efeitos toxicos do crioprotetor por um periodo mais
longo permitindo com isso a manipulagdo do sémen.

Murgas et al, (2007), trabalhando com criopreservagao
de sémen de P. lineatus, testando diferentes diluentes e
crioprotetores, preconizaram o uso de diluente BTS na
concentragdo de 4,5% e que o mesmo deve ser enriquecido
com crioprotetores intracelulares como o metanol ou DMSO
em concentragdes finais de 10%.

O sucesso das biotécnicas de criopreservagdo seminal,
seja na refrigeragdo ou congelagdo, depende da qualidade
inicial do sémen, portanto para a avaliagdo e uso dos
protocolos faz-se necessario a utilizagdo de técnicas de
avaliagdo seminal. As mais convencionais que tém sido
utilizadas sdo a avaliagdo subjetiva da motilidade
espermatica, da morfologia, do volume e da concentragdo do
sémen (VERSTEGEN et al, 2002). H4 muitos anos a
morfologia espermatica tem sido avaliada de forma
subjetiva utilizando a observagdo visual ao microscopio
(OMBELET et al, 1997).

Segundo Murgas et al, (2007), a curimba Prochilodus
lineatus produz um volume de sémen de 0,8 a 3,8 ml.
Conforme Silva et al, (2009) a duragdo média da motilidade
do sémen in natura de P. lineatus ndo apresentou diferenca
significativa (p>0,05) entre os anos e periodos estudados,
com variagdo de 51 a 61segundos.

Estudos anteriores descreveram a ultraestrutura de
espermatozoides de peixes e examinado sua morfologia
através da microscopia eletronica de varredura e
microscopia eletronica de transmissdo (TADDEI et al,
2001). Embora a microscopia eletronica seja uma
ferramenta para avaliagdo das estruturas morfologicas por
fornecer informagdes detalhadas, seu uso ndo ¢é pratico, pois
ndo permite uma rapida avaliagdo de um grande niimero de
espermatozoides. Além disso, a microscopia eletronica
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requer reagentes € equipamentos mais caros € um maior
tempo € necessario para realiza¢do das analises (MARCO-
JIMENEZ et al, 2008). Assim, a busca por métodos que
tenham acuricia, objetividade e repetibilidade na avaliagdo
da fertilidade espermatica continua sendo o objetivo de
diversos estudos.

A avaliacdo das dimensdes e conformagdo geral dos
espermatozoides se faz necessaria, pois, ja foi demonstrado
que uma pobre morfologia seminal ¢ um indicador
importante da diminuigdo da fertilidade em caprinos
(CHANDLER et al, 1988), equinos (VOSS et al, 1981),
bovinos (SEKONI & GUSTAFSSON, 1987) e humanos
(KRUGER et al, 1988) e em peixes (LEITE et al, 2011).

A técnica de analise seminal convencional ¢ imprecisa,
devido a subjetividade da avaliagdo, que ¢ baseada na
observagdo através de microscopio Optico. Desta forma, os
parametros de motilidade e morfologia estdo susceptiveis ao
erro humano e sua imprecisdo nos resultados deve-se a
fatores como: utilizag@o de diferentes métodos de coloragéo
e experiéncia dos técnicos (HIDALGO et al, 2005).

Todavia, a técnica de analise convencional tem sido
utilizada pela maioria dos laboratérios, embora haja
consciéncia de que devido a elevada subjetividade, pode
apresentar resultados diferentes para uma mesma amostra
entre laboratérios e até mesmo entre observadores. Assim,
ao se constatar a ampla variedade das avaliagdes manuais
nos parametros seminais dos espermatozoides,
pesquisadores se empenharam na investigagdo de formas de
automatizacdo do processo de analise espermatica mediante
sistemas computadorizados.

A andlise do sémen auxiliada pelo computador ou
Computer Assisted Sperm Analyser (CASA) foi realizada
pela primeira vez por DOTT & FOSTER (1979) onde foi
utilizada em centros androldgicos humanos e veterinarios
para avaliar a qualidade espermatica antes da inseminagdo
artificial e correlacionar morfologia, motilidade e
fertilidade.

A introdugdo do sistema de andlise da morfometria
espermatica assistida por computador (CASA) tentou
superar o problema da subjetividade dos métodos de
avaliagdo visual, pois € totalmente automatizado. Essa
técnica de analise tem facilitado a padronizagdo da avaliagdo
da morfologia seminal (MARCO-JIMENEZ et al, 2006a).

A analise da morfometria espermatica assistida por
computador foi desenvolvida inicialmente para avaliagdo do
sémen humano (DE MONSERRAT et al, 1995) e tem sido
progressivamente adaptada a outras espécies mamiferas
(GRAVANCE et al, 1996) demonstrando niveis altos de
precisao e confianga (VERSTEGEN et al, 2002).

Em peixes, 0o ASMA tem sido utilizado para descrever
mudancas na forma dos espermatozoides da enguia europeia
causada pela indu¢do hormonal da espermiagdo
(ASTURIANO et al, 2006) e observados efeitos da taxa de
diluigdo, crioprotetores utilizados e suplementagdo do meio
de criopreservagao (MARCO—JIMENEZ et al, 2006b), uma
vez que crioprotetores e protocolos de criopreservagdo sdo
conhecidos por causar danos a morfologia dos
espermatozoides (BILLARD, 1983).

III. CONCLUSAO

As Biotécnicas da reprodugdo aplicadas a conservagdo
do sémen de teledsteos sdo de fundamental importancia para
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a realizagdo de pesquisas que visem auxiliar na reprodugio
de peixes reofilicos, dentre eles os Prochilodus sp, e
conservacdo de gametas, contribuindo assim para o
incremento da produtividade em pisciculturas publicas e
privadas brasileiras e auxiliando nos programas de
melhoramento genético.
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Resumo — A floresta tropical e o ambiente fluvial sdo de grande
importincia na manutengdo do modo de vida das populacies
residentes as margens dos rios da Amazonia brasileira, pois além
de possibilitarem a satisfacio das necessidades alimentares,
favorecem a locomocgdo e extra¢do de recursos naturais, que
possibilitam a obtengcido de renda pelas familias dessas
comunidades. Este artigo, por meio de pesquisa bibliogrdfica e da
experiéncia de pesquisas em campo, com foco principal na
realidade amazénica, procura fazer uma breve discussdo sobre as
mudancgas ocorridas nos ultimos anos nos modos de vida desses
habitantes, principalmente no que tange a inser¢do de novas
tecnologias e costumes, ditos globalizados.

Palavras-chave: Modo de Vida. Progresso. Amazonia.

Abstract — The rain forest and the river environment are very
important in maintaining the livelihoods of populations living
along the rivers in the Brazilian Amazon, because they enable
meeting the food needs, favor the movement and extraction of
natural resources, which enable obtaining income by households
in these communities. This article, by means of literature search
and research experience in the field, with a primary focus in the
Amazon reality, seeks to make a brief discussion of the changes
in recent years in the way of life of these people, especially with
regard to the insertion of new technologies and customs, said
globalized.

Keywords: Way of Life. Progress. Amazon.

I. UMA BREVE INTRODUCAO

O debate que apresentaremos aqui ¢ fruto de
aproximadamente quinze anos de estudos do Grupo
Académico Produ¢do do Territério ¢ Meio Ambiente na
Amazonia (GAPTA). Nesse sentido, durante diversas
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pesquisas realizadas na Amazdnia paraense, temos
observado a agregagdo/inser¢do/ocupagdo e  outros
fendmenos de variados atores, assim como as modificagdes
que os acompanham e/ou que geram. Sabemos que a analise
ndo se encerra aqui, porém temos o proposito de apresentar
e contribuir com alguns debates que vém sendo gerados a
respeito da regido, principalmente, na desmistificacdo de
que o habitante amazonico, bem como suas cidades estéo
isolados, isto €, alheios aos efeitos que a globalizagdo
imprime a todos os povos do planeta.

II. A AMAZONIA PARAENSE NO ATUAL CONTEXTO

Ao pensar na Amazdnia devemos considerar as
caracteristicas ambientais e sociais que integram esse
importante territério transnacional, desde o periodo da
ocupag¢do humana anterior ao dito “descobrimento europeu”
(LA CONDAMINE, 2000). Assim, da ocupagdo pelos
indigenas, até as comunidades locais que habitam a regido
na atualidade, sejam elas de pescadores, agricultores,
extrativistas, dentre outras, foram incorporadas novas
culturas/economias e criados modelos e “ciclos
econdmicos” que refletem costumes proprios, inerentes a
regido até os dias atuais (LITTLE, 2002).

E importante ponderar também a influéncia que os
recursos naturais presentes no territorio' amazonico

' Entendemos que a produgdo do territorio se da a partir do espago, por
meio do uso que a sociedade faz de seus potenciais sociais e ecologicos. No
territorio, os atores sociais ao realizarem suas ag¢des politico-econdmico-
sociais territorializam praticas sociais para suas permanéncias nele. Mas
nem sempre as praticas territoriais revelam-se como desejadas por todos os
atores sociais no espago geografico, muitas vezes, dependem de um
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imprimem as outras regides, refletindo na importincia
geopolitica e estratégica que a Amazdnia tem para paises e
grandes grupos econdmicos, que se valeram da
biodiversidade dessa regido, como por exemplo, durante o
chamado “apogeu da borracha”, onde era utilizada ndo
somente a mdo de obra escrava, mas também a indigena
que, posteriormente, também foram incrementadas com a
inser¢do dos primeiros grupos de nordestinos, ditos soldados
da borrachaz, que foram utilizados no sistema de extragdo e
aviamento da borracha para outros paises. Sendo que, todos
0s “usos” e manejos dos recursos sempre contribuiram no
desenvolvimento de outras atividades econdmicas na regido,
como por exemplo, da extracdo do pescado, da borracha, do
chamado comércio de regatdo, da madeira, ou ainda durante
a criagdo dos grandes projetos minerometalurgicos e
hidroelétricos que sdo mais recentes, transformando a regido
em um palco onde uma grande variedade de atores interage
(MELLO, 2006)’.

E necessario enfatizar a importancia das culturas dos
diversos atores sociais da floresta amazoOnica que
permanecem, ou que habitaram esta regido (SILVA;
PALHETA DA SILVA; CHAGAS, 2014). O modo de vida
tropical analisado por Charles Wagley (1988) em meados do
século passado, em visita a uma comunidade amazdnica,
demonstra uma série de caracteristicas que singularizam
estes individuos, com suas técnicas e padrdes culturais
semelhantes na Amazonia brasileira, pois o ambiente,
aparentemente homogéneo, necessita de aparelhos e
equipamentos que auxiliem na adaptagdo deste individuo ao
seu entorno.

Para que ocorresse essa adaptagdo, diversas culturas,
habitos e técnicas formaram o “tipo cultural amazonida”,
que se deu através de uma mistura e “hibridagdo” cultural
entre o negro, europeu e, principalmente, o indio que ja
habitava a regido (LIMA, 1999). Sem esquecer-se das
influéncias que os habitantes da regido assimilaram dos
migrantes nordestinos e de outras regides brasileiras, que
vém ajudando no desbravamento desta regido nos ultimos
anos, e que também contribuiram para essa miscigenagao.

Desse modo, esse amalgama cultural que molda a
identidade do habitante amazonico vem constantemente
sofrendo influéncia das novas tecnologias exteriores ao
meio rural amazodnida, fazendo com que esse individuo
absorva novos paradigmas culturais, que influenciam em
seus padrdes comportamentais como, por exemplo, a
utilizagdo de novos materiais na pesca artesanal, como as
redes de fio de naylon, o barco motorizado ou a aquisi¢do da
televisio e outros eletrodomésticos, os quais sdo
considerados por alguns moradores dessas comunidades
amazonicas como um “progresso™, que altera o ritmo e a

conjunto de fatores de negociacdo e conflitos que envolvem quase sempre
mais de um interesse no territorio.

*Compreendemos por soldado da borracha, os grupos de migrantes que
foram atraidos para a Amazonia em decorréncia da crescente demanda por
borracha pelos paises aliados durante a 2* guerra mundial. Para atender o
esfor¢o de guerra, foi exigido um significativo contingente de méao de obra
nos seringais amazonicos, sendo estes supridos em especial por migrantes,
sobretudo, da regido nordeste do Brasil (WEINSTEIN, 1993).

? Para Mello (2006), ¢ preciso entender a regiio amazénica como um
espaco que representa a simultaneidade de interesses nacionais e locais,
regionais e globais. Um espago construido por populagdes diversas.

* A nogdo de ‘progresso’ é colocada aqui sob a ética do capitalismo, na
agregacdo de bens de consumo. Ndo ¢ objetivo deste manuscrito a
discussdo sobre os beneficios ou maleficios da atuagdo das comunidades
amazOnicas no sistema capitalista.
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velocidade do cotidiano e da producdo realizada pelos
habitantes da regido. Essa relagdo com o meio exterior a
realidade amazonica € inevitavel na atualidade, ndo so para
os amazOnidas, mas para qualquer outra cultura que estd
vulneravel aos efeitos da globalizagao.

Nesse sentido, os moradores ribeirinhos amazonicos® —
ou ndo, tiveram nos ultimos anos modifica¢des
significativas em seu modo de vida, muito expressivas se
considerarmos a inser¢do de tecnologias atuais em seu modo
de vida, que vem mudando os seus costumes e formas de
convivéncia com o meio que os circunda. Pois, € importante
considerarmos que desde sua formagdo cultural, com
influéncia do europeu, indigena e africano, os estimulos
foram constantes, com a assimilagdo de caracteristicas de
todos os povos que criaram esse “amalgama cultural”, que
de alguma forma inseriram costumes gastronomicos, de
trabalho, de vestuario e linguisticos que caracterizam o
habitante da Amazonia.

Sem duvida, as influéncias das herangas indigenas sdo
numerosas, talvez mais do que outras, nas formas de falar,
vestir e se alimentar dos habitantes amazonidas da
atualidade. Essas caracteristicas permaneceram imutaveis ou
“lentas” durante muitos anos, em que os contatos com as
culturas externas se davam com menor intensidade, sem
modificacdes significativas nos meios de locomog¢ao (canoas
movidas a remo/forca humana), alimentacdo (agai com
peixe, carne, “xerimbabos”, etc...), 0 modo de vestir (sem
“marcas” ou grifes especificas de roupas, mas feitas a partir
da compra de “panos”) ou na comunicagdo (o radio como
meio principal de comunicagdo, juntamente com as
informagdes coletadas a partir de relagdes pessoais diretas),
pois estas ndo se modificavam com a rapidez que se vé hoje.
Com o chamado periodo de globalizagdo, os estimulos
externos sdo mais intensos, em todos os sentidos, no vestir,
comer, locomover e se comunicar.

Ao analisarmos as formas de transportes dos habitantes
ribeirinhos da Amazonia, vemos que os antigos meios de
locomogdo mais lentos, caracterizados, principalmente, por
canoas sem e com motor (canoas movidas por for¢ca humana
ou por pequenos motores), que eram tdo usuais ha alguns
anos atras, muito disso pela falta de opg¢do ou acesso a
recursos que possibilitassem a compra de motores maiores,
foram substituidos por equipamentos mais velozes nos dias
de hoje. O uso de meios lentos de locomogdo refletia
diretamente na demora do deslocamento de uma
cidade/comunidade a outra, diferente de hoje, em que os
barcos mais velozes, como lanchas e “rabetas” sdo uma
realidade visivel, o que da mais velocidade e mobilidade ao
antigo “modo de vida lento” desses habitantes, uma
“realidade de cidade”, no vai-e-vem dos rios, tidos como
ruas, que ligam as casas ¢ comunidades dos habitantes a
beira-rio. Algumas dessas rabetas (pequenas canoas
motorizadas) podem ser comparadas aos jet skis daqueles
que possuem poder aquisitivo maior, mas, asseguradas as
devidas propor¢des de custos, sdo igualmente importantes
para o amazonida, quando consideradas sua velocidade e
agilidade na agua.

* Vamos nos referir aos moradores das margens dos rios da Amazoénia
como “ribeirinhos”, pois trata-se de um conceito conhecido na regido para
denominagdo desses individuos. Ndo pretendemos discutir a questdo
politica do termo.
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A alimentag@o, cujo principal expoente tem o agai
como prato principal, misturado com qualquer outro
complemento (peixe, carne de frango, gado, ovo, enlatado-
embutidos, etc.), teve alteragdes significativas derivadas,
principalmente, da inclusdo dos pratos fast-food na dieta
alimentar do amazonida. Esse progresso nos modos de se
alimentar ficou mais comum nas pequenas cidades, que
refletiram nas comunidades afastadas, ¢ que derivam de uma
necessidade de tornar mais rapido o dia a dia das pessoas,
dando mais agilidade na forma de se alimentar e mais tempo
para o trabalho e acumulagdo de riqueza. Fatos importantes
sem duvida, mas que vem deixando de lado pratos tipicos da
cultura amazoénica, com valorizagdo, novamente, para o que
¢ de fora, com inser¢do de novos ingredientes, como a
propria adaptacdo do famoso pato no tucupi, agora
transformado em peru no tucupi ou na coca cola, que
substitui o suco de frutas tropicais.

Em se tratando de alimentacdo e sua forma de preparo
e armazenamento, outros equipamentos surgiram para
“facilitar” o modo de vida amazénico, pois se antes a salga
da carne era comum, hoje com o uso de geladeiras e freezers
se tem a possibilidade de guardar os alimentos por mais
tempo para o consumo posterior. Além do que, a insergdo do
fogdo a gas também trouxe um alivio para aqueles que
tinham que “rachar a lenha” para garantir o alimento cozido
que, aliado aos alimentos pré-prontos, incrementaram a
dieta familiar das comunidades da regido.

Ao se verificar os vestuarios desses individuos,
também ¢ possivel notar mudancgas significantes, pois as
grifes ou “marcas” de roupas globalizadas e propagandeadas
pelos meios de comunicagdo tornaram-se objetos de desejo
de muitos daqueles que buscam novidades no seu modo de
vestir, acompanhando tendéncias exteriores e que nem
sempre sdo adequadas ao clima da regido. Mas, como o
“bonito vem de fora”, ou se acha que vem, os padrdes de
“beleza magra” sdo copiados pela populagdo para o qual a
moda ndo foi feita, refletindo, novamente, nos tipos de
alimentos que sdo consumidos, que antes ndo tinham o
estimulo de “nutricionistas”, mas que hoje seguem um
padrdo nem sempre saudavel.

Outra caracteristica cultural da regido amazonica que teve
uma modificagdo importante foram os meios de comunicagio,
que tinham como principal representante o radio a pilha. Os
avangos nos ultimos anos, com a inser¢do do processo de
globalizagdo no modo de vida amazobnico, trouxeram
juntamente com a energia elétrica, a antena parabolica (canais
abertos e fechados), e o radio (emissoras nacionais e
internacionais), que difundem as noticias e culturas externas
(locais, nacionais e internacionais), para tornar os individuos
mais informados. Esses “novos meios de comunicagdo”
notados em cada residéncia na Amazobnia, nos confins da
regido, que também s3o importados do exterior e sdo
caracterizados por equipamentos pequenos e potentes, com alto
som, deixaram o uso da “pilha palito” e as emissoras locais de
radio de lado e se ligam as outras formas de armazenagem,
mais modernas, como o Sd Card ou o Pen Drive ou outras
formas de acesso a comunicagdo, como os aplicativos de
mensagens instantdneas WhatsApp, Viber, entre outros.

Todos esses “progressos” causados pelo contato
cultural com habitos exteriores moldam igualmente os
valores individuais e coletivos dos habitantes da regido,
trazendo novos objetivos e anseios, diferentes de anos
anteriores. Contudo, em uma observagdo mais atenta, apesar
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desse chamado “progresso econdémico e tecnoldgico”, é
possivel notar que ndo houve a popularizacdo do bem-estar
social e a melhoria dos servigos publicos, como por
exemplo, no que tange a melhoria na acessibilidade a
servigos bancarios, transporte coletivo, informética/internet,
etc.

Nesse sentido, todas essas mudangas que
ocorreram/ocorrem na vida do amazonida, e que foram aqui
citadas, na maioria das vezes, ndo vieram acompanhadas de
praticas ligadas a avangos na melhoria das condi¢des de
satide, educacdo (pois ainda existem as escolas “de palha”,
com classes multisseriadas e sem infraestrutura), e a falta de
seguranca, nas cidades e no campo, com aumento do indice
de violéncia e a falta de aparelhamento policial. Esses
fatores que ocultam os beneficios trazidos pelos avangos
tecnoldgicos que citamos, mostram as mazelas que vivem as
comunidades amazdnicas, que estdo proximas as
benfeitorias oferecidas pela globalizacdo, mas alheias aos
mecanismos que melhorem suas condi¢des de vida.

III. O VALOR DO TERRITORIO

A partir do que foi exposto, por meio dos debates que
geraram a elaboragdo deste trabalho e sem pretender atribuir
valor a uma relagdo de territorialidade existente no modo de
vida dos individuos analisados, pode-se observar que, a partir
da percepcdo desses individuos, é possivel identificar uma
nocdo de importancia relativa aos costumes e ao modo de vida
que os habitantes das margens dos rios da Amazonia mantém
com seu territorio de convivéncia e trabalho. Assim, pode-se
verificar que existe um tipo de “percepgio de valoragio®, que
¢ aqui utilizada como sindnimo de importancia e
reconhecimento do territério pelos habitantes ribeirinhos, e
pode ser entendida com o mesmo sentido, e foram extraidas a
partir de conversas e relatos com esses individuos, que
percebem e representam seus territorios (SILVA; PALHETA
DA SILVA; CHAGAS; CASTRO, 2014), juntamente com o0s
seus modos de vida e suas territorialidades.

Essa percep¢io valorativa’ de reconhecimento e/ou
importancia, leva em consideragdo o modo de vida e a
percepgdo territorial-ambiental do ribeirinho, podendo ser
expressa da seguinte forma:

Valor cultural: é a importancia que o individuo atribui
ao territorio, considerando aspectos como identidade,
costumes e habitos. E neste aspecto, de manutengio cultural,
que o reconhecimento cultural deve ser enfatizado, levando
em consideragdo como o habitante sobrevive e ndo impondo
uma realidade que ndo pode ser simplesmente transportada e
agregada no modo de vida ribeirinho. Contudo, objetos e
outros tipos de aparatos ndo dotados de uma simbologia
tradicional para estes individuos passam a ser utilizados de
formas mais frequentes, como apresentado anteriormente,
visto que esse ambiente estd aberto a novos atores e
processos, mais ainda com o processo de globalizagdo. A
esse respeito as organizagdes governamentais e ndo-
governamentais apresentam-se como um importante
incentivador da cultura local, mais especificamente, da
manutencdo de tradi¢des que paregam uUnicas no ambiente
amazOnico, em areas que abarquem populacdes com
tradig¢@o na utilizag@o dos recursos naturais.

¢ Como discutido em Silva (2008).
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Valor econémico: E a importincia atribuida ao
territdrio e seus recursos na possibilidade de obtencdo de
renda para a subsisténcia; estd relacionada a qualidade de
vida do habitante amazonico. Desse modo, estes individuos
devem ter um padrdo de renda garantido economicamente
para atender seus designios de subsisténcia. As verificagdes
acerca dessa tematica geram diversas divagacdes em como o
habitante amazonida pode melhorar seu padrdo de vida, seja
por meio do extrativismo dos recursos naturais ou com o uso
e manejo racional destes recursos. E possivel que para os
proximos anos os reflexos de uma nova politica sobre a
atividade extrativa, incluindo a pesca e os produtos da
floresta devem se fazer sentir ndo somente sobre um estilo
de produgdo baseada no extrativismo, mas também sobre a
melhoria das condi¢des de vida das populacdes engajadas
nessas atividades. E importante salientar que a viabilidade
de uma determinada territorialidade depende de sua
capacidade de satisfazer a necessidade de seus usuarios,
caso contrario, estes ultimos tendem a procurar outros meios
e/ou territdrios para atender os seus anseios;

Valor espacial-ecologico: diz respeito a questdo de
espacialidade, relacionada a produgdo espacial dos
ribeirinhos e ao uso racional de seus territorios, também
como sinénimo de uso dos recursos naturais. Deve-se
considerar a relacdo entre campo e cidade, evitando a
concentragdo  geografica exagerada de populagdes
ribeirinhas, atividades e de poder, orientada por processos
de utilizagdo que respeitem os ciclos temporais de equilibrio
natural e pela preservagdo das fontes de recursos energéticos
e naturais. Esta concepgdo implica na intensificacdo do uso
dos potenciais inerentes aos variados ecossistemas,
compativeis com a minima deterioragao.

Valor social: é o reconhecimento da importancia de se
participar ativamente das questdes de interesse das
comunidades ribeirinhas. O reconhecimento social estaria
relacionado a redugdo das diferencas sociais a partir da
participag@o comunitéria, incrementada pelo maior acesso a
educagdo em busca de uma sociedade cada vez mais
equitativa. Segundo essa concep¢do, € necessario
investimento em educagdo para que os ribeirinhos se sintam
dignos de sua condi¢do e ndo procurem outras formas de
sobrevivéncia que os obriguem a deixar seus espagos de
convivéncia e seus modos de vida. Ignacy Sachs (1993) e
Silva (2008), em seus trabalhos, apresentam uma nocéo de
importancia ecologica que pode ser identificada com a
percepgao territorial-ambiental dos moradores ribeirinhos.

A partir desses aspectos da percepcdo valorativa do
ambiente, ¢ do que foi apresentado no decorrer desse
trabalho, pode-se verificar que os moradores ribeirinhos da
Amazonia paraense estabelecem seus comportamentos com
0 espaco que os circunda buscando, quando possivel, o
melhor relacionamento com os recursos naturais, pois de seu
uso depende a continuidade da existéncia mutua.

IV. UMA CONCLUSAO?

As principais conclusdes a que podemos chegar nesta
breve analise, que nunca serdo finais, pois a realidade na
Amazonia se transforma a todo o momento, é de que esta
regido, com seus recursos minerais, habitantes e sua
biodiversidade floristica e faunistica, sdo, e sempre serdo, de
fundamental importancia para a sociedade como um todo.
Assim, a sociedade local, e também a sociedade exogena,
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deve sempre procurar a melhor forma de gerir e ordenar este
importante espago natural e humanizado e, diante desta
complexidade, as ciéncias geograficas ou “geografizadas”
constroem um campo proficuo de analise, interpretacdo e
intervengdo, elaborando trabalhos em que as dindmicas do
“jogo” podem ser descortinadas para a compreensdo da
realidade.

O aparente “progresso tecnologico” pelo qual vem
passando o modo de vida do ribeirinho amazénico, ndo
significa a melhoria do bem-estar social, para isso, basta ver
indices que medem a qualidade de vida desses habitantes,
como o Indice de Desenvolvimento Humano — IDH, por
exemplo, que mostra os menores nimeros para as cidades a
beira dos rios proximos as capitais. Esses individuos sofrem
com a falta de politicas publicas reais, que representem o
aumento do numero de empregos e ndo somente o0
acréscimo de politicas assistencialistas, que ndo ddo a opgdo
as populacdes amazonidas de garantir a produgdo individual
e seu modo de vida tradicional, mas corroboram com a triste
sina de viver sob pena da implantagdo de politicas
territoriais que desconhecem a realidade regional.
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Resumo - O presente trabalho versa a respeito da relacio do
YouTube com a divulgacdo do Delta do Parnaiba, analisando se
esta rede social pode ser uma ferramenta de divulgacio no
turismo do Delta do Parnaiba. O desenvolvimento deste estudo
realizou-se a partir da pesquisa investigatoria e descritiva com
abordagem qualitativa. Os resultados mostraram que a rede
social pesquisada e o turismo estdo proximos, pois, 0 YouTube se
encontra em pleno crescimento, porém percebeu-se que os videos
publicados (postados) ndo possuem qualidade promocional, para
a promogdo turistica do Delta do Parnaiba. Portanto, espera-se
que o trabalho possa servir para que os agentes de turismo
percebam a relevincia da rede social YouTube na divulgagdo de
atrativos turisticos, além de reflexoes acerca dos usos das
tecnologias digitais na sociedade contempordnea.

Palavras-chave: YouTube. Turismo. Delta do Parnaiba.

I. INTRODUCAO

Com o progresso tecnologico relacionado ao setor de
comunicagdo, o aumento do tempo livre para o lazer, a
mudanga no comportamento dos consumidores e,
principalmente, o crescimento da renda proporcionam a
oportunidade de fazer turismo a um maior numero de
individuos. E, é nesse contexto, que a tecnologia da
comunicagdo ¢ fundamental e de relevante importancia, pois
permite que os possiveis consumidores tenham acesso aos
diversos atrativos de forma mais rapida e precisa.

Para o turismo, o desenvolvimento da tecnologia
ajustou aos interessados em viajar a possibilidade de acessar
informacdes sobre varios lugares com maior facilidade. E
através desses recursos oferecidos e facilitados pela internet
que varios turistas projetam suas viagens sem precisar
deslocar-se para espacos fisicos de empresas que
comercializam roteiros de viagens, podendo fazé-lo pela
web. De acordo com Castells (2003, p. 8), “a internet ¢ um
meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a
comunicagdo de muitos com muitos, num momento
escolhido, em escala global”. Dentro dessa abordagem, as
redes sociais aparecem como ferramenta que possibilita
relagdes e socializagdo.

Nesse aspecto, permite-se ressaltar que essas redes sido
essenciais influenciadoras na capacidade de modificar os
padrdes de interagdo social e também de transformag@o, seja
uma mudanga pessoal, de uma ideia ou de uma perspectiva
relacionada a um determinado assunto. Como ressalta Hunt
(2010) “ferramentas como as redes sociais on-line tém um
potencial especialmente poderoso para os individuos”, ou
seja, uma poderosa ferramenta de comunica¢do entre as
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pessoas e os lugares e entre as pessoas e qualquer coisa que
se possa relacionar dentro desse universo.

Dessa forma a comunicagdo em turismo, por exemplo,
trouxe a este setor novos ensejos, complexas relagdes e
dependéncias dindmicas comunicacionais, propiciando o seu
continuo crescimento, em um mundo cada vez mais global e
tecnologicamente comunicavel.

Diante do exposto, o turismo como setor da economia
vem inovando e tornando-se essencialmente participativo no
cotidiano dos individuos a partir das ferramentas da
tecnologia de informag&o e comunicagdo (TIC), destacando-
se assim, as redes sociais digitais que promoveram uma das
maiores revolugdes na relagdo, interagdo e comunicagdo
entre as pessoas, possibilitando novas formas pelas quais
podem visualizar, além de analisar e escolher seus destinos.

Dentro dessa perspectiva, a internet, por ser a midia
digital e audiovisual mais utilizada nos ultimos anos, vale
aqui destacar o YouTube, um instrumento comunicacional
fundamental para a promogao, divulgagdo e competitividade
das empresas que trabalham com o turismo. Sobretudo por
sua capacidade de poder-se criar, editar, promover, publicar,
divulgar, analisar e comentar o processo de publicagdo.

Pela visibilidade e facilidade de acesso, o YouTube
passou a ser utilizado para praticamente todo tipo de
divulgacdo, como marketing comercial, marketing pessoal,
propagandas politicas, programas de televisdo, entre outros.
Os videos sdo classificados em varias categorias, como
autos e veiculos, comédia, entretenimento, filme e
animac¢do, mdaquinas e jogos, instru¢do e treinamento,
musica, noticias e politica, pessoas e blogs, animais,
esportes, viagens e lugares (PELLEGRINI et. al, 2010).

Partindo desse pressuposto, surgiu o seguinte problema
de pesquisa: Como o YouTube estd relacionado com a
divulgacdo do Delta do Parnaiba? A pesquisa se justifica por
tratar de uma tematica atual e de importancia para o turismo,
ao mesmo tempo em que elucida o uso das tecnologias pelo
setor turistico, além da importancia das redes sociais, como
forma de aproximagdo com os consumidores e de decisdo
estratégica.

Sendo assim, a presente pesquisa teve como objeto de
estudo, a ferramenta de comunicagdo (YouTube) e os videos
que utilizam como palavra-chave “Delta do Parnaiba”. Este
Delta foi escolhido por ser um atrativo conhecido e
comercializado do litoral do Piaui. O Delta do Parnaiba
localiza-se na divisa dos Estados do Maranhdo e Piaui, no
qual é perceptivel o encontro do rio Parnaiba com o mar,
tornando-se, assim, um local com potencial turistico, tendo
em vista que em um so passeio podem-se encontrar diversos
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segmentos do turismo, como: o de sol e praia, ecoturismo,
lazer, educacional, entre outros.

II. REDE SOCIAL: NOVA FORMA DE PROMOCAO
TURISTICA

Os estudos sobre o comportamento e as relagdes
humanas na sociedade ocorrem ao longo dos tempos e sdo
dindmicos, diante disso os conceitos de redes sociais ndo sao
novos. No entanto, com os progressos da tecnologia, houve
uma mudanga na sua configurag¢do, com a digitalizagdo e a
rapidez de acesso a informagdo, ¢ ao conhecimento, bem
como a interacdo entre as pessoas.

Diante disso, a internet passou a ser um dos principais
meios de inovagdo sobre o tema, principalmente por
permitir que pessoas estejam permanentemente conectadas,
e por trocarem informagdes, que vdo espalhar-se e
potencialmente criar mobilizagdes (RECUERO, 2009). Por
ser um meio que se destina a fornecer informacdes aos
usudrios, que de acordo com Saraiva e Cabral (2001) “a
internet tem como funcdo oferecer ao homem todas as
oportunidades no que se refere a possibilidade de acessos
aos mais variados meios de informagdes para que se sinta
completamente a vontade e assim, possa expressar-se
naturalmente”.

No que diz respeito as redes sociais, a sua principal
fungdo, ainda de acordo com Recuero (2009) ¢é a
possibilidade de relagdo e sociabilizagdo através das
comunicagdes mediadas por computador (CMC). Uma rede
social ¢ definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituigdes ou grupos) € suas conexodes
(interacdes ou lagos sociais). Essas conexdes sdo entendidas
como os lagos e relagdes sociais que ligam as pessoas
através da interagdo social, (WASSERMAN e FAUST,
1994; DEGENNE e FORSE, 1999 apud RECUERO, 2009).

Essas conexdes podem ocorrer de diversas maneiras e
para diversos tipos de finalidade. No turismo uma rede
social pode ter influéncias significativas se o assunto for
intercomunicagdo das pessoas, pois uma das caracteristicas
das redes sociais na internet ¢ a difusdo, ou seja, a
transmissdo de informagdes de forma rapida para um grande
nimero de pessoas.

Segundo Hunt (2010) as novas ferramentas disponiveis
nas plataformas online permitem a ligacdo, ou /link, entre os
mais diversos usudrios, transformando o ambiente online
também em um espaco de compartilhamento de multiplos
sentidos, dentre eles a informagdo, tendo como ponto chave
a veloz e constante variagdo dessas informagdes, facilitando
assim a comunicacdo e intera¢do de diversos contetidos com
o todo, j& que na internet as ocorréncias/acontecimentos
estdo interligadas.

Para o turismo essa caracteristica ¢ algo signifcativo, ja
que essa atividade trabalha com a promogao e divulgagdo de
destinos, que estdo em varios lugares, contendo os mais
distintos atrativos. Diante disso, ter um meio que propague
as informagdes para um grande nimero de pessoas de forma
rapida, ¢ significativo e isso se tem com a utilizagdo das
redes sociais.

Assim, ¢ cada vez maior o numero de pessoas que se
apropriam das redes sociais para promoverem destinos,
atrativos, entretenimento, lazer, enfim, segmentos que
envolvam a atividade turistica. Para que os consumidores
tenham esse desejo de viajar, podem-se ter diversas
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influéncias, inclusive ser através de opinides de amigos e
familiares, como também influéncia dos veiculos de
comunicag¢@o, que sempre estdo instigando as pessoas com
informagdes sobre o que se estaria na moda, qual local
estaria em destaque, dentre outras questdes, fazendo assim
com que os consumidores sintam o desejo de ir até aquele
local turistico (SILVA, et. al., 2011).

A proposito, para que o turista tenha o anseio de
consumir um produto turistico, primeiramente se analisa as
imagens deste produto, pois a imagem ¢ um dos principais
fatores de distingdo. Em termos de marketing a imagem ¢ o
artificio que ird servir para criar um vinculo entre o
consumidor e o produto turistico, assim, o turista pode
identificar um determinado destino como aquele que deve
satisfazer suas necessidades e desejos.

Nesse contexto, a importancia de capacidade de contar
com esse tipo de promogdo se torna algo particular com um
valido diferencial. Diante disso, encontra-se uma nova
relagdo entre o YouTube e o turismo, em que o segundo se
utiliza das caracteristicas divulgadoras, ressaltantes e
rapidas do primeiro para divulgar, aprimorar e agregar
valores para esse segmento da atividade turistica. O
YouTube, além de ser um site de redes sociais (SRSs), passa
a ser uma ferramenta de promocdo da atividade turistica,
através dos videos e comentarios encontrados em sua pagina
sobre esse segmento (turismo).

III. YOUTUBE E TURISMO, UMA NOVA RELACAO

Assim ¢é perceptivel o surgimento de inumeras
possibilidades de divulgagdo proporcionada pela internet.
Uma dessas ferramentas utilizadas, atualmente, é o
YouTube, que possibilita trabalhos audiovisuais, que permite
postagens de videos caseiros, amadores, video-aulas,
programas de TV, produtos turisticos, entre outros. Assim,
de forma que essa rede social pode ser usada por usuarios e
produtores de contetido na internet. Além disso, a televisdo
(TV) pode atuar na influéncia da escolha de um destino
turistico através de telejornais, novelas ou até mesmo nas
imagens das propagandas (inclusive com contetudo
televisivo sendo replicado e remediado no YouTube).

O YouTube, mais ainda do que a televisdo é um objeto
de estudo particularmente instavel, marcado por variagdes
dindmicas (tanto em termos de videos, como de
organizagdo), diversidade de conteudos (que caminha em
um ritmo diferente do televisivo, mas que da mesma
maneira, decorre por meio do servigo e, as vezes, desaparece
de vista).

A utilizagdo da sua pagina pode ser entendida como
uma dessas variantes, e ainda ser determinante para se
executar o que se pretende com atrativos turisticos, ja que
essa rede social se consolida no mercado pela sua
abrangéncia e por sua grande circulag@o midiatica. E € nesse
angulo, que se percebe como a relagdo do turismo com o
YouTube € algo que se consolida, pois possibilita essa
abrangéncia de areas transformadoras e imprescindiveis para
a atividade turistica.

O conteudo da televisdo no YouTube ¢ um exemplo
dessa transformacdo, e vem crescendo no mundo todo, além
de videos amadores e canais nas redes sociais, com videos
de pouca duragdo, sendo alguns deles videos de alta
promocdo de seu canal. A rede social que cresce no mercado
midiatico e que estd sempre em plena mudanga, desse modo
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tem a proposta de expandir seu mercado para a televisdo,
dentro da era das SmartTVs.

Assim, os canais de videos foram a forma como a
pagina do YouTube escolheu para classificar seus videos e
seus usuarios, com a configuragdo de se poder pesquisar
entre videos e canais a palavra-chave utilizada como o
“Delta do Parnaiba”, a qual faz uma classificagdo entre
videos e canais, sendo que esses tipos de resultado permitem
ao pesquisador escolher sua opg¢ao.

Tem-se percebido que canais do YouTube funcionam
como TV aberta em alguns paises, assim colocando um
paradigma entre TV e rede social audiovisual. Dessa forma
a internet permite as pessoas quando pensarem em viajar,
escolher melhor o seu destino turistico, sendo em sua
residéncia, ou em qualquer lugar, onde possa ter acesso a
internet com maior facilidade e praticidade, sentindo através
desse meio de comunicacdo a emogdo e a realidade de estar
em um determinado local turistico.

Adaptando capacidades das tecnologias digitais e seu
potencial de viabilizagdo de uma informagdo cultural ativa,
o YouTube também apresenta uma oportunidade de
confrontar alguns dos problemas da cultura participativa: a
disparidade de participagdo e de expressdo; as aparentes
tensGes entre interesses comerciais € o bem comum, é, a
contestacdo da ética e das normas sociais que ocorre quando
sistemas de crengas, interesses e diferengas culturais entram
em conflito.

IV. METODOLOGIA DA PESQUISA

O trabalho teve a pesquisa descritiva com uma
abordagem qualitativa, para assim poder estimar e dar
significado ao fendmeno estudado. Essa abordagem deixa o
pesquisador mais proximo do seu objeto de estudo e
também trabalha com amostras intencionais. A abordagem
qualitativa de acordo Ludwig (2009, p. 56), “pode ser
conceituada como uma exposi¢do e elucidagdo dos
significados que as pessoas atribuem a determinados
eventos e objetos”, sendo assim na descricdo do conteudo
tenta compreender os significados e os impactos da
divulgacdo do objeto estudado, ou seja, do Delta do
Parnaiba.

Quanto aos meios realizou-se, inicialmente, uma
pesquisa bibliografica, sobre varios conceitos que fazem
parte do universo das redes sociais em livros, artigos
académicos e consultas na Internet, especificamente na rede
social estudada responsavel pela promogdo do Delta. Com
isso, a investigacdo tem como direcionamento tentar
descrever a situagdo de um determinado fenémeno
relacionando suas variaveis, as quais foram o YouTube e o
Delta do Parnaiba.

Como a pesquisa trata-se de uma investigagdo que
relaciona uma rede social e o turismo, a qual se insere
dentro do universo digital, o universo da pesquisa foi uma
midia globalizada, neste caso o YouTube, relacionada com
um atrativo turistico Delta do Parnaiba.

Diante disso, a amostra da pesquisa foram os videos
sobre o Delta do Parnaiba postados no YouTube, de um
atrativo que proporciona visibilidade para a cidade de
Parnaiba, levando-a a ser conhecida no mundo todo.

Em virtude da necessidade de demarcar o tempo
pesquisado, optou-se por verificar as postagens dos videos
ocorridos nos periodos do segundo semestre 2013.2, e
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primeiro semestre 2014.1. O tempo foi escolhido, devido a
necessidade de realizar as comparagdes entre os videos
postados que fazem referéncia ao Delta do Parnaiba e assim,
identificar as principais praticas de transmissdes de
informagdes, nesse caso sobre este atrativo que se trata no
estudo, para assim poder atingir o objetivo almejado pela
pesquisa.

Em seguida, foram feitas as primeiras visitas aos
videos ja elegidos (diante de se colocar a expressdo exata
“Delta do Parnaiba” no assunto de busca no YouTube),
classificados pela propria rede social em filtros diferentes.
Os dados analisados na pesquisa referem-se aos cinco
videos do YouTube do filtro RELEVANCIA (esse filtro é
produzido pelo proprio site do YouTube), o qual foi
escolhido por apresentar caracteristicas pertinentes a
pesquisa, e por ser o primeiro filtro que surge no site quando
¢ realizada a pesquisa com a expressdo “Delta do Parnaiba”.

Essa classificagdo encontra-se da seguinte maneira:
primeiramente coloca-se a palavra chave, ou expressdo,
“Delta do Parnaiba” na barra de pesquisa da pagina do
YouTube, dessa forma abrira outra pagina despontando os
filtros dos videos relacionados a palavra pesquisada, a
seguir sera exposta a coleta de dados com o intuito de
facilitar o entendimento de como s3o realizadas as
classificagdes do YouTube, esses dados foram adquiridos
realizando-se os passos mencionados acima.

Diante disso, houve a sele¢do e posteriormente uma
analise qualitativa dos videos, com: conteudo, assunto,
relagdo com o turismo e as imagens contidas.

V. ANALISE DOS DADOS

Para realizagdo dessa pesquisa dentro da pagina do
YouTube primeiramente observou-se a rede social para
encontrar a forma mais adequada de se conseguir realizar a
coleta de dados bem como o tratamento dos dados. Neste
sentido, o YouTube organiza os videos postados em filtros
os quais sdo denominados de varias maneiras, como
relevancia, contagem de avali¢do, avaliagdo, upload etc.

Na pesquisa foi escolhido o filtro relevancia por ter
sido o primeiro filtro a aparecer quando se pesquisou a
palavra chave “Delta do Parnaiba” e como o proprio
YouTube classifica os videos mais relevantes constatou-se
que os videos desse filtro eram os adequados para realizagdo
desse estudo, ja que seriam também os primeiros videos que
os futuros turistas irdo assistir ao realizar a pesquisa com a
palavra chave Delta do Parnaiba. Diante disso, foi feito uma
analise de cinco categorias, a saber: mais acessado, antigo,
recente, longa duragdo e canais, utilizando cinco videos que
contemplavam essas categorias. Esses videos tiveram uma
analise aprofundada dentro do filtro relevancia e foram
classificados como videos A, B, C, D ¢ E para um melhor
entendimento e discernimento na analise.

No classificador por relevancia, foram encontrados
treze mil videos aproximadamente relacionados ao Delta do
Parnaiba, mas desses treze mil foram utilizados apenas
cinco videos da pagina considerados mais ressaltantes. O
video A, por exemplo, ¢ uma reportagem da Rede Globo de
Televisdo, exibida no programa Globo Reporter em 04 de
outubro de 2013, o video abordou caracteristicas do Delta
do Parnaiba desde a explanacdo de sua fauna, flora até as
dificuldades de se movimentar pelos mangues. O video
mostrou também a vivéncia de alguns pescadores da regido,
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que tiram sua alimentagdo e sobrevivéncia das aguas do
Delta. Ao assistir o video se adquire um conhecimento geral
do Delta do Parnaiba, pois apesar de durar apenas 15
minutos e 20 segundos os organizadores souberam explorar
de forma abrangente as propriedades do Delta.

Mesmo o video ndo tendo caracteristicas
promocionais, permite o auxilio a escolha de eventuais
turistas para o Delta, uma vez que apresenta relevancia em
relacdo ao meio ambiente, e também para o segmento de
turismo de aventura e de natureza. Assim, ao ser analisado
com a otica da atividade turistica, o video da reportagem
fora postado por uma usuaria do canal, nomeada por Natalia
Kurkova que gravou e depois postou no seu canal de videos
na pagina.

O video B segundo video do filtro relevancia é uma
reportagem, mas com abordagens diferentes do video A,
pois o video B diferente do primeiro ndo mostrou as
caracteristicas especificadas do Delta. O video B mostra
alguns turistas realizando o passeio ao Delta do Parnaiba,
que ¢ feito por meio de um barco de médio porte, passeio
este que ¢ fornecido por algumas agéncias da cidade de
Parnaiba-PI. O passeio pelo arquipélago comeca pelo porto
dos Tatus na cidade de Ilha Grande - PI, a viagem também
passa por algumas dunas, mangues, igarapés e ilhas como
Canarias e Caju, porém no video B ndo ¢ apresentado essas
localidades tdo intensamente como no video A.

O video B ja pode ser analisado resumidamente como
um video promocional, pois mostra o atrativo turistico Delta
no cotidiano do produto que ¢ vendido, o passeio. Diante
desse video, as pessoas podem ter uma ideia de como ocorre
esse passeio. Nesse aspecto, o video, as imagens, a musica,
instigam o conhecimento das pessoas e a vontade de realiza-
lo, como aquelas pessoas que estdo sendo mostradas no
video, como afirma Gomes (2008 apud PERINOTTO 2013,
p.- 50) que:

A busca de uma imagem distintiva
¢ a procura de qualidades especiais
¢, alias, tarefas a que muitos atores,
grupos ou instituigdes se entregam,
em nome das cidades, para a
construcdo de imagindrios urbanos
e de narrativas e, pela sua traducéo
em obra fisica, em paisagens
construidas, que  atraiam e
satisfacam a procura turistica.

Essas imagens proporcionam para os futuros turistas o
primeiro contato com o atrativo que deseja conhece,
constroi o imaginario das pessoas se tornando uma grande
ferramenta para a divulgacdo. Nesse contexto o video B
mesmo sendo um amador, mostrou imagens relevantes que
supostamente serdo o diferencial na escolha do Delta do
Parnaiba como atrativo a ser conhecido.

O video C, terceiro video do filtro relevancia, foi uma
reportagem da Rede Globo de Televisdo exibida no Jornal
Hoje no quadro "T6 de Folga", esse video diferente dos dois
primeiros possuem propriedades promocionais, pois o video
mostra o Delta do Parnaiba como um atrativo turistico a ser
conhecido, em momentos de lazer, férias €, como o nome do
quadro diz, folga.

O video também ndo se limita ao Delta mostrando a
cidade de Parnaiba; faz mengdo aos atrativos da cidade,
presta informagdes sobre como chegar, hospedagens,
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precos, enfim caracteristicas divulgadoras da localidade.
Diante disso, o video C tem uma relagdo direta com a
divulgacdo do Delta, pois o que o telespectador do Jornal
pode ter observado foi um lugar diferente, bonito, cheio de
atrativos em que poderd conhecer em suas futuras viagens.
Este video foi primeiramente apresentado na midia televisdo
(TV), como supracitado, e depois foi reproduzido no
YouTube no canal intitulado Delta do Parnaiba,
posteriormente tem-se o quarto video do filtro.

O video D, quarto video do filtro relevancia foi uma
reportagem que passou na TV Brasil no programa Caminhos
da Reportagem. Assim como o video A, mostrou algumas
caracteristicas do Delta como os mangues, a fauna, a flora,
os pecadores enfim a rotina dos moradores da regido do
Delta. Detectou-se que muitas familias vivem de
provimentos advindos dessa localidade, tanto com a pesca,
como com artesanato e gastronomia dentre outros.

O video D mostrou alguns projetos que foram
realizados na regido do Delta, transformando a localidade e
a desenvolvendo. Com isso, esse video mesmo ndo tendo
fins turisticos proporciona para as pessoas que procuram o
Delta do Parnaiba no YouTube conhecer a cultura, os
atrativos e a rotina das pessoas que vivem na localidade,
uma vez que o video tem duracdo de 50 minutos e 41
segundos, ou seja, explorou bem, pois o YouTube
proporciona certa liberdade para seus usudrios, ja que
segundo Burgess e Green (2009, p. 11):

O YouTube ndo estabeleceu limites
para o nimero de videos que cada
usudrio poderia colocar on-line via
upload, ofereceu fungdes basicas de
comunidade, tais como a
possibilidade de se conectar a
outros usudrios como amigos, e
gerava URLS e codigos HTML que
permitia que os videos pudessem
ser facilmente incorporados em
outros sites, um diferencial que se
aproveitava da recente introducéo
de tecnologias de blogging
acessiveis ao grande publico.

Essa facilidade de wusar a pagina do YouTube
certamente colaborou na difusdo dessa rede social, e com
isso faz com que os videos que sdo postados sejam vistos
por muitas pessoas, tendo dessa forma, uma propagacdo por
diferentes regides. Isso para o Delta do Parnaiba é de uma
valia significativa, ja& que o permite ser conhecido por
diversas pessoas e em diferentes lugares através dos videos
postados.

O video E, quinto video do filtro relevancia, inicia com
um breve histérico sobre o Delta do Parnaiba, revelando
caracteristicas fisicas como, dimensdes e formatos; o video
também faz wum Dbreve  Thistérico sobre Parnaiba,
manifestando a importancia dessa cidade para o atrativo
Delta.

O video E mostrou o Delta de uma forma diferente.
Apresenta as interfaces entre as varias maneiras que o Delta
pode se apresentar, desde um local de lazer servindo para
descanso, até um lugar com certo potencial para aventuras e
acdo. De acordo com o video, “O Delta ¢é para ser visto em
todos os sentidos”. Essa frase apresenta uma percepcdo que
o video E tenta atingir com quem o visualiza das mais
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diferentes formas, fazendo alusdo aos cinco sentidos do
corpo humano visdo, olfato, paladar, audi¢éo e tato.

De todos os videos apresentados acima, o video E ¢ o
que apresenta atributos promocionais, isso se deve por ter
sido produzido por um empresario de uma agéncia do ramo
turistico de Parnaiba, considerado (pelo trade turistico do
litoral do Piaui) um dos empresarios mais atuantes quando o
assunto é turismo dentro da cidade, o qual produziu e postou
o video no YouTube. Essa constatagdo da-se pelo fato de que
sdo inimeras as vezes que o0 seu nome aparece quando se
pesquisa qualquer assunto na internet relacionado ao
turismo de Parnaiba. Dessa forma, para que se possam obter
resultados positivos, considera-se necessario ter um
conhecimento do publico-alvo através de pesquisas de
mercado sobre a forma como as pessoas interagem em cada
rede social.

Parte desse resultado deve-se ao fato de a pagina do
YouTube se destacar por ser uma ferramenta de busca facil e
de livre acesso, tendo resultados precisos em sua busca.
Diante disso, ao colocar a palavra chave Delta do Parnaiba
se obtém diversos tipos de resultados sobre o Delta, fazendo
com que as pessoas conhecam esse atrativo através de uma
pesquisa audiovisual em uma das redes sociais mais
utilizadas no mundo, por isso torna-se relevante a exposi¢do
de videos sobre o Delta, pois com o avango da tecnologia da
informagdo (T.I) perante a sociedade e do pleno avango de
outros meios de comunicagdo como a era do Smartphone e
Tablet, beneficia-se a divulgacdo do atrativo Delta do
Parnaiba.

Os videos C e E harmonizam informagdes relevantes
sobre esse destino, que ao ser exibido em uma rede social
mundialmente conhecida, as pessoas podem ter uma nogao
do que lhes esperam ao fazer uma viagem ao Delta do
Parnaiba. O video B possui caracteristicas de promogdo,
pois exibe o passeio realizado no Delta, fazendo com que as
pessoas ao visualizarem conhe¢am uma das maneiras pela
quais esse atrativo é apresentado para o turista, e também
instigando a vontade do turista para viajar, através das
imagens que sdo despontadas. Como afirma Perinotto (2013,
p. 54), “a imagem de um lugar quando retratada nas distintas
midias, pode mostrar a paisagem e a cultura e uma
localidade, fazendo com que as pessoas se transportem para
os locais que estdo sendo ilustrados”.

Os videos A e D mostram que nem todos os videos
relacionados ao assunto pesquisado tem uma relagdo direta
com a promo¢do do turismo, pois se tratam de duas
reportagens que ndo possuem atributos de divulgagdo
turistica, nelas aparecem o Delta do Parnaiba de uma forma
investigativa (jornalistica) proporcionando conhecimentos
em geral sobre essa localidade, mas sem o cunho
turistico/comercial. Os videos fazem mengdo sobre a fauna,
flora e manguezais, ou seja, permite que as pessoas
conhecam o Delta, mas ndo de uma forma promocional.
Porém, apesar de ndo possuirem essas caracteristicas os
videos A e D de forma indireta podem estar contribuindo
para a divulgag@o do Delta, ja que esses dois videos sdo o 1°
e 4° respectivamente que apareceram no resultado
pesquisado da palavra-chave “Delta do Parnaiba”.

O exposto, acima, ¢ um exemplo de como a internet
tornou-se um canal adequado na distribui¢@o de informagdes
através de dados, fotos, videos, sons, imagens virtuais e em
tempo real, atingindo assim, milhdes de pessoas com um
baixo custo. Segundo O’Connor (2001) a informagdo é um
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fator de fundamental importancia no turismo, ja que sem ela
o setor ndo funcionaria. Os resultados obtidos na pesquisa
denotam que poucas agéncias e os representantes do
municipio de Parnaiba divulgam o Delta como atrativo
turistico na rede social YouTube, pois foi encontrado apenas
um video diretamente ligado as agéncias da cidade, sendo
esse o video E, que se encontra na quinta posi¢do no filtro
de relevancia.

Os resultados finais apresentados demonstram como
que o uso da internet pode ser uma forte aliada para a
promogdo turistica do local. Com os videos analisados teve-
se uma ideia de que com a apropriacio da rede social
YouTube, como ferramenta e um meio de divulgacdo do
Delta do Parnaiba, esse atrativo pode ser exposto para o
mundo todo.

De acordo com Brasil (2010, p.123), “a internet ¢ uma
ferramenta de extrema importdncia para o processo de
comercializagdo e divulgacdo de produtos turisticos”.
Através dessa ferramenta, o turista pode ter informacdes
variadas sobre destino, atrativos, restaurantes, meios de
hospedagens e servigos que sdo oferecidos em diversas
localidades ou regides turisticas.

Assim, o Youtube atualmente tem seus aplicativos que
facilitam e o deixam proximo dessa nova sociedade
contemporanea, a sociedade midiatizada, no momento de
sua viagem, até mesmo em tempo real com postagens de
fotos e videos dos locais onde estiverem. Constituindo-se
em uma ferramenta do destino turistico, a midia digital e as
redes sociais estdo se expandindo simultaneamente pelo
mundo, ajudando a atividade turistica, também, a se
expandir. Pois com o advento dessas midias, a atividade
turistica ganha em suas diversas facetas, desde os diversos
segmentos até a propagagdo da atividade. Entdo os valores
das imagens que sdo retratadas nos videos do YouTube
acabam se tornando destaque.

Os cinco videos escolhidos para a pesquisa do filtro
relevancia foram vistos/assistidos por diversas vezes, para
apreender o contetido e para se conseguir identificar as
caracteristicas sobre o Delta, postada em cada video. Os
videos que mais apresentaram caracteristicas promocionais
foram os videos B, C e E sendo que os videos C e E fazem
mencdo realmente sobre o Delta do Parnaiba como um
atrativo turistico. Esses videos apresentaram o Delta como
um destino a ser explorado em diversos segmentos do
turismo, como lazer, entretenimento e natureza.

Nesse sentido, ao descrever e analisar os objetos de
estudo observou-se que os trés videos diretamente ligados a
atividade turistica sdo produzidos de forma amadora. Ainda
se infere que as pessoas que trabalham diretamente com o
turismo na cidade de Parnaiba, regido em que se encontra a
area de estudo Delta do Parnaiba, ainda nao se utilizam da
internet, e mais precisamente das redes sociais como
divulgadoras/promotoras de seus produtos e atrativos.

Diante disso, os videos observados foram tratados de
forma isenta e de acordo com o que o proprio site do
YouTube apresenta para quem visita a pagina na internet.
Sobre o Youtube e o turismo, pode-se destacar que a
imagem ¢ algo que fascina e proporciona desenvolvimento
dessa atividade, através de um processo de troca cultural e
social entre as pessoas que se deslocam em busca de
experiéncias e conhecimentos.
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o YouTube
como rede social na divulgacdo do Delta do Parnaiba e a sua
relagdo com a atividade turistica. Dessa maneira, procurou-
se entender em linhas gerais como pode ser a sua utilizagéo
como estratégia na divulgacdo das potencialidades turisticas
do Piaui. De acordo com o embasamento tedrico, pode se
perceber o qudo importante a internet se faz atualmente na
sociedade, visto que atua em diversos segmentos, facilitando
rapida e ativamente o dia-a-dia das pessoas.

Diante das mudangas  ocorridas com o
desenvolvimento da internet, surgiram novas necessidades
dos usuarios da rede, em um nivel mais abrangente de
tecnologia. Ao passo que se adaptavam as velocidades das
transformagdes, novas expectativas iam surgindo nas quais
as redes sociais também participam dessas transformacdes,
se tornando cada dia mais presentes no contexto pessoal,
social e econdmico da vida dos individuos.

Desse modo, foi constatado pela quantidade de
visualiza¢Ges e a consideravel frequéncia dos cinco videos
analisados, que o YouTube apresenta relacdio com a
divulgagdo do Delta do Parnaiba, mesmo dois dos videos
analisados ndo sendo inteiramente ligados ao turismo,
porém, so o fato se encontrar-se em uma das redes sociais
mais conhecidas e acessadas do mundo, ja proporciona certa
visibilidade para o Delta.

O presente estudo buscou apresentar como o Delta do
Parnaiba é veiculado no Youtube, de utilizagdo da rede
social, para divulgar tal atrativo no Litoral do Piaui. Neste
sentido, entende-se que o setor do turismo esta cada vez
mais vinculado as tecnologias da informag@o e comunica¢io
(TICs), devido a facilidade que esses meios proprocionam
no momento de escolher, sentir e entender o local a ser
visitado pelo turista.

Os resultados obtidos na pesquisa mostram que poucas
agéncias e o0 municipio de Parnaiba divulgam o Delta como
atrativo turistico na rede social YouTube, pois foi
encontrado apenas um video diretamente ligado as agéncias
da cidade sendo o video E, que se encontra na quinta
posi¢do no filtro de relevancia.

Diante de tudo que foi exposto, avaliou-se que o
YouTube possui ferramentas significativas para a divulgagao
de um atrativo turistico pela facilidade de postagem dos
videos, por ser uma rede social mundialmente conhecida,
por ter em sua estrutura particularidades bem relevantes para
essa finalidade, como o fato dessa pagina poder ser
interligada com varias outras redes sociais, como:
Facebook, Twitter, Linkedln, dentre outros. Isso faz com que
os videos postados sejam visualizados tanto pelos usudrios
do YouTube, quanto pelo os usudrios das outras redes
sociais, transformando, assim, a maneira pela qual a
divulgacdo ¢ feita, e atingindo cada vez mais niimeros de
pessoas, pois os videos postados aliam caracteristicas que
utilizam som, imagem e movimento.

Dentre as possiveis pesquisas que poderdo surgir a
partir desta, convém sugerir que seja realizada com outros
objetos de estudo, para assim, salientar se os videos do
YouTube tém relacdo na divulgacdo de outros atrativos,
como o faz com o Delta do Parnaiba. Espera-se também que
a pesquisa possa servir para os promotores, empreendedores
e agentes do turismo observarem com mais clareza, o

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

auxilio que as redes sociais, em especial os que relacionam
imagens, trazem para a divulgac@o dos atrativos turisticos.
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Resumo - Este artigo tem como objetivo apresentar, a influéncia do
programa de segurancga na operagio da Maquina Tampogrdfica, em
uma empresa de servicos de Impressio de material na producio de
gravagoes técnicas, e estudo de aplicabilidade de um programa de
atendimento as Norma Regulamentadora n’° 12 que se refere a
Seguranca em Maquina e Equipamentos, dando auxilio para
melhorar a qualidade e reduzir custos, eliminando os riscos de
acidentes e de falhas de producgdo. A Seguranca do trabalho na
operacdo de maquina tampogrdfica é um tema ndo muito conhecido
por haver poucas empresas de servigos de Impressio de material na
producdo de gravacoes técnicas. O estudo de prevengio de acidentes
no trabalho com estas mdquinas tem o intuito da implantacdo de
métodos de protecdo e mecanismos de seguranca e Leiaute. Através
desta andlise das atividades, durante as situagées reais de trabalho,
conseguimos obter os fatores de riscos badsicos na gestio aplicada em
conjunto com os operadores, destacando-se como importantes: o
desconforto no trabalho relacionado a postura na situacdo real de
trabalho, a fadiga decorrentes das exigéncias de produtividade,
dispondo-se a orientar os profissionais para a adequacio de
Magquinas e Equipamentos, a determinadas andlises sujeitas a riscos
de acidentes na operagao.

Palavras-chave: Madquina Tampogrdfica. Gravacoes Técnicas.
Seguranca do Trabalho. Gestio de Riscos.

Abstract - This article aims to present the influence of the security
program in the operation of pad printing machines, in a printing
services company material in the production of technical recordings,
and study of applicability of a service program the Regulatory
Standard 12 which Security concerns in machines and equipment,
giving aid to improve the quality and reduce costs by eliminating the
risk of accidents and production failures. The Job Security in pad
printing machine operation is a subject not well known for having
few printing services companies material in the production of
technical recordings. The accident prevention study in working with
these machines is intended the implementation of methods of
protection and security mechanisms and Layout. Through this
analysis of activities during the real work situations, we can get the
basic risk factors in the management applied in conjunction with
operators, standing out as important: the discomfort in the work
related to posture in real work situation, fatigue arising from
productivity demands, offering to guide professionals in the fitness
machines and equipment, some analyzes subject to risks of
accidents in the operation.

Keywords: Pad Printing Machine.
Occupational Safety. Risk management.
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I. INTRODUCAO

Quando nos deparamos com o desafio de
gerenciamento de um projeto audacioso numa area critica
como seguranga do trabalho, este trabalho tem objetivo, a
partir da experiéncia através da execug¢do de um projeto
concluso com muito sucesso, de apresentar uma
gestao/aplicacdo do programa de prevencdo de riscos na
operagdo de maquina tampografica numa empresa de
gravacdes técnicas proporcionando inumeras e diversas
vantagens competitivas, 0 que proporcionou consideraveis
retornos financeiros a organizacdo, capacitando pessoas
quanto a prevencdo de acidentes, expandindo oportunidades
de desenvolvimento de novos projetos, melhorando
indicadores de qualidade, além de outros beneficios
indiretos.

Tampografia ¢ um método de impressdo por
transferéncia indireta de tinta, a partir de um cliché gravado
em baixo relevo com a gravura a ser impressa, por um
tampao (almofada) de silicone. Oferecendo maior definigdo
e precisio em tracos de linhas finas, tornando-se um
processo muito versatil e utilizado para imprimir em
superficies cilindricas, curvas ou planas, regulares ou
irregulares. E um processo com grande flexibilidade, na
obtengdo de impressoes precisas em superficies concavas,
convexas, em desnivel, alto ou baixo relevo, para decorar e
personalizar uma variedade de materiais de plastico,
borracha, vidro, superficie pintada, madeira, tecido, papel,
aluminio, entre outros.

O estudo analisara a influencia causada apds aplicagao
do programa de prevengdo de riscos em maquina
tampografica, desenvolvido na empresa de Gravagdes
Técnicas, localizada em Guarulhos - SP, entre os meses de
fevereiro a agosto de 2015, onde participaram a equipe de
manutencdo da fabrica, lideres e supervisores da area que
utiliza o referido produto, além das areas de suporte
(engenharia, compras, materiais, almoxarifado, dentre
outros).

O trabalho estd fundamentado, nas Normas que
definem referéncias técnicas, em medidas de protegdo para
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garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores,
apropriadas sempre que houver pessoas com deficiéncia,
envolvidas direta ou indiretamente no trabalho,
estabelecendo requisitos minimos para a prevencdo de
acidentes e doencas do trabalho nas fases de projeto e de
utilizagdo de maquinas e equipamentos de todos os tipos,
inclusive a sua fabricacdo, em todas as atividades,
observados ao do disposto nas demais Normas
Regulamentadoras - NR aprovadas pela Portaria n.° 3.214,
de 8 de junho de 1978, nas normas técnicas oficiais e, na
auséncia ou omissdo destas, nas normas internacionais
aplicaveis, descrevendo capacidades, componentes, sistemas
de protegdo, procedimentos de seguranga, situagdes em
desacordo com a normatizagdo e propor através de
sugestoes, corregoes que se fizerem necessarias.

Sera abordado o bem-estar do trabalhador em todas as
suas atividades laborais com o intuito de minimizar os
processos trabalhistas decorrentes de reclamagdes relativas
as condi¢des insalubres e/ou inseguras que por ventura
venham a existir nas dependéncias ¢ atividades funcionais
da Empresa.

Tem como escopo, ndo criticar a Empresa como
entidade geradora de mdo de obra e de sustento para os
trabalhadores, mas tnica e exclusivamente orientar e propor
medidas corretivas ou preventivas que contribuam para a
melhoria da produtividade, e das condi¢cdes de trabalho,
dados aos acidentes de trabalho em Maquina Tampografica,
responsaveis por LER/DORT, que se tornaram mais
frequentes devido a intensificagdo ¢ densidade, durante e
apos a reestruturagdo produtiva, como um forte apelo social
a mudangas. A prevengdo desses agravos justifica-se para a
producdo de conhecimentos que auxiliem aos que se
propdem a lidar com realidades que visam a melhor forma
de implantar recursos técnicos  disponiveis ou
organizacionais que auxiliem os operadores de maquina na
gestdo dos riscos em seu trabalho.

II. REFERENCIAL

2.1 A Prevengdo Baseada no Ponto de Vista da Atividade de
Trabalho

As estatisticas de acidentes no Brasil evidenciam que
em grande proporgdo, atingem os membros superiores,
acarretando lesdes por esforcos repetitivos (LER),
ocasionadas em sistemas de produgdo de linhas de Maquinas
e de Equipamentos, principalmente nas linhas de empresas
de gravagdes e industria de brindes, pois o sofrimento
musculoesquelético estd presente em muitos dos
trabalhadores.

Programas de prevengdo baseados na Ergonomia do
posto de trabalho levaram a varias melhorias para minimizar
o impacto do sofrimento musculoesquelético. No entanto,
essas atuagdes corretivas e preventivas ndo conseguiram
abarcar a complexidade da atividade de trabalho e descobrir,
através de sua analise, os reais elementos que deveriam ser
modificados e que contribuiriam de forma efetiva para a
redugdo do adoecimento.

Perante um contexto, onde estdo presentes os acidentes
e o sofrimento musculoesquelético, ha de se pensar em uma
prevengao de forma integrada como uma questdo central,
nao podendo estar dissociada da prevencao do adoecimento,
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por estarem interligados, pois o operador lida com os riscos
ligados as maquinas perigosas, inadequagdes de processos,
exigéncias de produtividade, flexibilidade e qualidade,
fatores estes que levam a intensificacdo do trabalho.

Assim, todos os elementos de protecdo que serdo
adicionados para evitar que o operador ndo se acidente,
fardo parte desse contexto, com diversos dispositivos que
permitirdo a prote¢do em todas as contingéncias existentes
na atividade de trabalho, ndo devendo estar dissociada de
todas as exigéncias que se apresentam nesse conjunto.

Trata-se de discutir sobre os atuais paradigmas de
prevencdo baseados apenas na relagdio homem-maquina e
criar novas bases conceituais para que as novas praticas
sejam aplicadas, inserindo-se a Ergonomia e a Ergologia
visando buscar, através da atividade real de trabalho e de
quem a realiza e com todos os elementos que ela possui, ou
seja, os caminhos pelos quais se deve caminhar para
conseguir atingir os objetivos que se quer alcangar para
posteriormente implantar as protegdes levando-se em conta
todos os constrangimentos existentes e o conjunto produtivo
no qual se inserem os trabalhadores para que sejam
consideradas protegdes no amplo sentido.

Na fisica ocorre que, quando se
muda de ponto de vista, as leis

parecem diferentes: um
deslocamento do quadro de
referéncia pode levar a um

deslocamento dos conceitos, um
deslocamento em nossos modos de
perceber as causas e os efeitos
(DENNET e HOFSTADTER,
1987, apud GUERIN, et al., p. 7)

Para que sejam consideradas protegdes no amplo
sentido, devem-se inserir os trabalhadores, considerando-se
que o mundo do trabalho vem evoluindo nas praticas para a
prevengdo, tanto no que diz respeito aos acidentes quanto ao
adoecimento musculoesquelético. Binder e Almeida (2003),
baseando-se em historicos sobre os acidentes de trabalho,
publicaram na década de 30, que a analise dos acidentes era
sistematizada dentro da perspectiva de que se derivava de
uma continuidade de eventos que culminavam em
desventuras, introduzindo a nocdo de “atos inseguros” e
“condigdes inseguras” como as causas dos incidentes. A
partir dos anos 60 e 70, os movimentos das escolas
sistémicas e socio técnicas de organizagdo do trabalho
ampliaram os conceitos sobre as etiologias dos acidentes de
trabalho para a concepgdo multicausal, surgindo entdo,
varios métodos de investigagdo através da pratica de
aplicagdo de questionamentos extensos para identificagdo
das falhas técnicas, gerenciais e/ou riscos que contribuiam
para os acidentes, utilizando o Método de Arvore de Causas.
A abordagem dos acidentes de trabalho também recebeu
alguns conceitos da escola behaviorista, aprofundando-se no
comportamento humano e nos erros, buscando a causa para
se atuar na prevengdo, baseando-se na melhoria da formag&o
dos operadores e do planejamento das tarefas.

Almeida (2003) publicou, a quem interessasse, temas
de saude ¢ seguranga no trabalho, uma possibilidade de
revisar conceitos acerca de risco, perigo, saude e seguranga
propondo mudanga nos paradigmas, ligados aos utilizados,
como causalidade dos acidentes, os atos e condigdes
inseguros. Essa publicagcdo propunha uma discussao sobre a

55

ISSN 1809-3957



forma de analise, principalmente dos acidentes ocorridos em
sistemas socio técnicos que incorporam tecnologias novas,
através de contribui¢des de estudiosos das areas de
Psicologia Social e Cognitiva, da Sociologia, da Engenharia
e da Ergonomia. Além de contribuir para a atuagdo de
auditores fiscais do Ministério do Trabalho, utilizado por
profissionais da area de saude e seguranga do trabalho com a
intengdo de ampliar a visdo ainda restrita sobre as causas
dos acidentes de trabalho. Um dos pontos extraidos como
principal nas diversas abordagens propostas, ¢ de que os
acidentes respondem a uma variedade de causas resultantes
no evento; outro ¢ de que existem aspectos organizacionais
e eclementos relacionados aos sujeitos que devem ser
reconhecidos e aprofundados nessa complexa analise,
avancando-se da visdo simplista e dicotdomica de atos e
condigdes inseguras como fatores determinantes e unicos
para a ocorréncia de um acidente.

A inclusdo da Ergonomia, regulamentada pela NR-17,
no estudo dos acidentes de trabalho trouxe um ganho
expressivo para as perspectivas preventivas, baseando-se no
amplo conhecimento do trabalho para que se possa
modificd-lo (GUERIN et al., 1997) através da aplicagdo da
analise ergonOmica do trabalho, na qual os aspectos do
contexto historico social e econdmico, da tarefa prescrita, da
atividade real de trabalho e dos individuos sdo analisados.
Almeida (2003) refere-se a contribuicao da Ergonomia e de
outras ciéncias para os aspectos relacionados a variabilidade
das situagdes de trabalho e & gestdo dos riscos conseguida
pelos operadores, a fim de esclarecer os caminhos que se
podem caminhar para o reconhecimento das causas dos
acidentes.

Com relagdo a variabilidade, dentro da visdo
ergondmica existem duas categorias: a variabilidade normal,
decorrente do proprio tipo de trabalho, como modelos
diferentes de pecas que sdo solicitadas a produgdo, e a
variabilidade incidental, como o dano de maquinas, de
ferramentas, problemas de projetos que ndo permitem a
execugdo normal da tarefa (GUERIN et al., 1997, p. 48). A
possibilidade de gestdo da variabilidade pelo trabalhador ¢
fundamental para a gestdo dos riscos na atividade de
trabalho.

Um aporte da Ergonomia Cognitiva para a gestdo dos
riscos, ndo reduzindo seu conceito a apenas esse ponto,
aborda aspectos ligados aos conceitos de representacdo para
a acdo, baseados na historia singular dos sujeitos nas
diversas situagdes (de vida, de formagdo, de experiéncia
profissional, de competéncia) e como seus comportamentos
se modificardo de acordo ndo s6 com o que lhes ¢ essencial,
mas também por seu estado emocional, de saude, fisico e
mental, interferindo significativamente nessa gestdo quando
as dificuldades encontradas na execugdo de suas atividades,
superam sua capacidade cognitiva de antecipagdo
restringindo suas estratégias de ag@o. A auséncia de
possibilidades nos sistemas de produgdo que permitam as
agdes ou estratégias utilizadas pelos trabalhadores, para dar
conta de wuma tarefa, tem sido reconhecida como
potencialmente geradora de acidentes.

Estamos, entdo, dentro de uma
visdo que privilegia a compreensio
do trabalho real, o conhecimento da
atividade e que deve levar em
consideragdo a complexidade dos
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fatores que determinam a maneira
com que a atividade ¢ realizada e as
consequéncias em matéria de saude
e seguranga. Vé-se, entdo, que o
fato de considerar o homem como
ator vai mudar o ponto de vista a
ser adotado na gestdo de riscos, em
particular, isso vai colocar em
evidéncia o papel do conhecimento
das atividades (sob diferentes

formas: modos operatorios,
estratégias, etc.) (ALMEIDA, 2003,
p- 93).

A partir dessas consideracdes pode-se pensar em
formas de prevengdo ou de gestdo dos riscos no trabalho,
baseadas ndo apenas em barreiras e na redugao da exposigdo
aos perigos, mas também alocando o homem como um
agente que organiza o trabalho através de suas agdes ¢
interagdes permitindo-lhe essas atuacgdes, através da analise
da atividade real de trabalho.

A gestdo dos riscos no trabalho,
concebida enquanto uma pratica de
especialistas, e enquanto tal,
distanciada das reais possibilidades
de gestdo da satde na atividade de
trabalho, impede mesmo o
reconhecimento, pelos
especialistas, das reais situagdes de
risco. Essas se configuram em meio
a uma complexa elaboracdo de

compromissos ~ por entre  0S
intersticios da producdo, entre
padroes normativos e

variabilidades, entre os limites do
corpo e as exigéncias da produgdo,
entre a propria historia e a historia
dos outros que compartilham a
produgdo. Permanente arbitragem,
onde a gestdo da propria saude
convoca muitas vezes valores
desconhecidos do mundo dos
especialistas, o que aumenta a
distancia entre estes dois mundos, o
mundo da gestdo especializada da
saude no trabalho ¢ o mundo da
gestdo real da saude no trabalho
(ECHTERNACHT, 2008, p. 52).

Ao aprofundamento das questdes referentes ao que esta
em jogo nas situagdes reais de trabalho, a Ergologia, como
filosofia que transita por diversas disciplinas, vem ampliar o
conceito desta atividade humana que ¢ a do trabalho. Dentro
do proposito de “um projeto de melhor conhecer e,
sobretudo, de melhor intervir sobre as situagdes de trabalho
para transforma-las”, Schwartz e Durrive (2003, p. 25) vém
trazer a perspectiva ergologica unindo os conhecimentos da
Ergonomia aos valores das escolhas dos trabalhadores,
como determinantes do programados riscos no trabalho,
tornando a Ergologia como fundamental na producdo dos
saberes em relacdo as perspectivas de prevengdo que se
apresentam como emergentes nesse contexto e em VArios
outros pertinentes a situa¢des de trabalho.

A perspectiva ergologica nos
remete a idéia de que, para
compreender algo de nossa historia
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e para agir na historia, € preciso se
colocar nesse plano, ou seja, ha um
retrabalho permanente dos valores a
viver — e ndés somos todos iguais

diante desse trabalho
(SCHWARTZ e DURRIVE, 2003,
p. 205).

Objetivamente, busca-se através da andlise da

atividade, a transformag¢@o do trabalhador como sujeito
central, abordando o trabalho com todos os contingentes que
ele possui e trazendo-o responsavel direto e inequivoco do
cumprimento dos objetivos de produtividade, qualidade e
gestdo de riscos através de suas antecipagdes, interagdes,
gestoes individuais e coletivas nas situa¢des de trabalho, ndo
desconsiderando como ator principal na execugdo do
trabalho bem feito, pois adoecé-lo ou acidenta-lo é como
perder quem realmente faz o espetaculo acontecer.

[ ..] o trabalho ¢ infinitamente
mais complicado do que podemos
imaginar.

[ ...] Fazer Ergonomia ¢, através da
analise da atividade, dar conta desta
riqueza. Fazendo isto descobrimos
0 quanto ¢ escandaloso tudo o que
impede, nas situagdes de trabalho,
as pessoas empregarem todas as
suas potencialidades. E gracas a
elas que as empresas sobrevivem,
que os produtos sdo de boa
qualidade, que as maquinas
recebem manutengao, etc.
Fundamentalmente, é isto o oficio
das pessoas. (DURAFFOURG,
2003, p. 68).

2.2 A Abordagem Ergondémica

Para Hubault (apud DANIELLOU, 1994), “a
ergonomia sempre seguiu a evolu¢do da demanda
industrial”, tendo suas bases inseridas dentro das

modificagdes exigidas pelas dificuldades elencadas no
modelo taylorista de divisdo extrema do trabalho. O
progresso dos conceitos e das possibilidades que encontrou
a Ergonomia como campo de atuacdo, nos conduz a desafios
extremamente atuais. Os diversos contextos produtivos, que
coagem as possibilidades de atuag@o dos trabalhadores, sdo
objeto de estudo também de diversas outras disciplinas. Os
objetivos podem ser de aumento de produtividade,
qualidade, satide ou seguranga, mas todos encontram na
Ergonomia a possibilidade, através da analise do trabalho, a
busca das melhores ou possiveis solugdes para as
dificuldades encontradas.

Guerin et al. (1997) afirma que a analise ergondmica
do trabalho contém aspectos ligados a tarefa (tudo o que ¢
prescrito ao operador, ou seja, o que ele deve fazer) e a
atividade real, onde o operador, mediante as condi¢des reais
que possui para realizar o que lhe foi solicitado, langa mao
de estratégias para conseguir alcangar os resultados.

2.3 Seguranga em Maquinas e Equipamentos

As maquinas e equipamentos devem garantir a
seguranca dos trabalhadores durante seu funcionamento,
através de protecdes adequadas nas zonas de perigo, que
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devem ser parte integrante das maquinas, dificultando a
tentativa, do operario, de remové-las.

A posicao dos controles deverd permitir uma operagao
simples e segura, o comando de partida deve ser protegido e
posicionado para evitar operacdes acidentais, o comando de
parada deve estar proximo ao comando de partida e os
pedais de operagdo precisam ser protegidos contra
interven¢do acidental. Todos os controles deverdo ser
claramente identificados.

Os dispositivos de emergéncia devem parar a maquina
imediatamente. Em instala¢cdes que possa criar um risco
adicional, devem ser instalados alarmes e protec¢des fisicas.

As maganetas, os botdes e os pedais usados em
operagdes perigosas devem ser projetados e posicionados
para evitar acionamentos acidentais. Os botdes “PARE”
devem ser de facil acesso e na cor vermelha.

O material utilizado para as protecdes deve apresentar
resisténcia que suporte a proje¢ao de uma parte da maquina,
de forma que peso ¢ o tamanho sejam compativeis com as
necessidades de remogdo da protecdo. Aos materiais
aplicados, deve-se levar em consideragdo as propriedades
mecénicas, térmicas, fisicas e quimicas (chapas metalicas,
telas protetoras, tampa plastica, etc).

Quando um equipamento ¢ adquirido, deve-se acolher
aos requisitos basicos de seguranca, de tal forma que ndo
haja necessidade de acrescentar prote¢do extra, atentando-se
a existéncia de protecdo de modo que o operador ndo se
machuque, mesmo que se distraia ou faca movimentos
repentinos, além da existéncia de Instru¢cdes de manutengao
e de seguranga em portugués.

III. METODOLOGIA

Inicialmente, houve uma pesquisa bibliografica em
varios meios diferentes, como livros, revistas, boletins,
informativos de empresas, sites, monografias e manual
legislag@o, permitindo extrair muitas informagdes sobre a
referida metodologia, enriquecendo o corpo principal deste
trabalho.

Posteriormente iniciou-se o encadeamento dos dados
reais do estudo com a pesquisa bibliografica relacionada ao
tema abordado. Através do levantamento de programas de
prevengdo de risco estruturado dentro da dindmica do
projeto realizado, evidenciou-se as atividades intrinsecas e
extrinsecas envolvidas. Em seguida, fez-se a concatenagdo
destes conhecimentos para sistematizar as agdes do projeto,
melhorando a abordagem didatica, objetivando orientar e
sugerir medidas corretivas e preventivas de protecdo,
visando prote¢do coletiva e individual, administrativas e
organizacdo do trabalho.

3.1 Caracteriza¢do Da Empresa Estudada

Nessa etapa foi feita a selecdo de uma Empresa de
Gravagdes Técnicas que possuisse Maquinas Tampograficas
manuseadas por operadores, com alta demanda de produgdo
em servigos de impressdo de material de gravagdes técnicas.
Na época da coleta de dados essa empresa contava com o
total de 49 funcionarios, onde 39 estavam alocados no setor
de gravagdes técnicas, com 19 funcionarios no Setor de
tampografia, entre eles, 10 funcionarios eram destinados ao
trabalho de gravagdes técnicas.
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3.2 Inspegdo Visual Dos Postos De Tampografia

Em relacdo as avaliagdes da maquina e equipamentos,
objetivando atender ao disposto da NR-12 da Portaria 3.214
de 08 de junho de 1978, as maquinas tampograficas de
seguranca citadas no objeto do estudo conforme os itens das
clausulas da Norma Regulamentadora supracitada, sdo
consideradas medidas de protecdo, a serem adotadas nessa
ordem de prioridade: medidas de protecdo coletiva; medidas
administrativas ou de organizagao do trabalho; e medidas de
protecdo individual. A concepcdo de maquinas deve atender
ao principio da falha segura.

Logo apés a selecdo da empresa, foi feita uma visita
aos postos de trabalho selecionados, para observar, estudar e
registrar, através de informagdes fornecidas pela Empresa,
as condigdes e operagdo da Maquina Tampografica e dos
empregados no desenvolvimento das tarefas. Esta avaliagdo
foi efetuada nas seguintes etapas:

Figura 1 — Leiaute do Setor de Tampografia

1. Quanto ao leiaute, analisou-se:
1.1. Arranjo fisico e instala¢des.
1.2. Meios de acesso permanentes.
1.3. Sinalizag¢do.

Basicamente, pensou-se na simplificagdo do trabalho
através da eliminagdo de fatores que ndo agregam valor ao
produto e ao aumento de produtividade. A mudanga de
leiaute foi necessaria para reduzir o transporte entre os
postos de trabalho, visando meios de acesso seguros e
redugdo de tempo de produgdo, em atendimento a NR-12.
Nos meios de acesso foi prevista a movimentagdo de
produtos por meios de esteiras motorizadas com controle de
velocidades facilitando a acessibilidade e evitando
transporte manual de cargas durante a produgdo. Quanto a
sinalizagdo, foram utilizados os padrdoes da NR-26 para
prevencao de acidentes, identificando os equipamentos de
seguranca, delimitando areas, identificando as canalizagdes
e advertindo riscos.
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Figura 2 — Maquina e Equipamentos

2. Quanto aos Equipamentos, considerou-se:

2.1. Dispositivos de partida, acionamento e parada.

2.2. Dispositivos de parada de emergéncia.

2.3. Aspectos ergondmicos.

2.4. Riscos adicionais na operagdo de Maquina.

2.5. Manuais de Operacdo ¢ Manutengao.

2.6. Manutengdo, inspegdo, preparagio,
reparos.

2.7. Procedimentos de trabalho e seguranga.

ajustes e

Houve adog@o de medidas de protegdo para prevencao
de acidentes e agravos a saude relacionados ao trabalho,
mantendo as condi¢des de integridade e funcionalidade do
sistema de seguranca da mdaquina, através de um plano de
acdo para adequagdo e implanta¢do de atuagdes de acordo
com o diagndstico e avaliagdo de risco constatada. Os
trabalhadores foram orientados quanto a operagdo de
dispositivos de seguranca e operagdes rotineiras, de
manuten¢do ¢ de emergéncia.

Figura 3 — Ambiente de Trabalho

3. Quanto ao Ambiente de Trabalho:
3.1. Transporte de materiais.
3.2. Aspectos ergondmicos.

Tendo em vista que o operario tem mais movimentagao
ao pegar material nas caixas e colocar no ferramental onde é
efetuada a gravagdo técnica, torna-se forte candidato as
Lesdes por acidentes com as maos, doengas por esfor¢o
repetitivo e lesdes por conta do estressamento da coluna
lombar por ter de realizar movimentos que requer
acionamento continuo desses grupamentos musculares, € em
atendimento a NR-17, analisou-se a capacidade de carga
para os quais os equipamentos foram projetados, além da
periodicidade de parada durante o processo com o intuito de
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coibir a reversdao de movimentos. Quanto aos aspectos
ergondmicos, foram efetuadas a substitui¢do de todas as
cadeiras e implementado o uso de esteiras com o intuito de
eliminar barreiras que dificultam a execucdo das atividades
e previna doengas por esforcos repetitivos e movimentacao
manual de carga.

3.3 Selecdo da Amostra

Para o estudo organizacional, a pesquisa quantitativa
permite a comparacdo de opinides, reacdes, habitos e
atitudes em um grupo, por meio de amostra estatistica.
(DENZIN; LINCOLN, 2005; NEVES, 1996; HAYATI;
KARAMI; SLEE, 2006).

Na empresa selecionada o setor de tampografia, na
época do levantamento de dados, havia atividade produtiva
para apenas 05 funcionarios em cada posto. Portanto,
realizou-se um censo.

3.4 Procedimento de Coleta de Dados

No setor de tampografia foram observados e
fotografados durante a 6 periodos, o que equivaleu a 48
horas distribuidas ao longo de trés dias, sendo que em 2
periodos a atencdo se voltou para Analise de Operagdo e
Avaliagdo do Aspecto Ergondémico. Este periodo inclui
estudos bibliograficos, adaptacao as Normas
Regulamentadoras, levantamento de dados, identificacdo de
fatores de riscos, avaliacdo e resultados.

Concomitantemente ao desenrolar dos ciclos de
trabalho foram preenchidos, por um especialista, os
questionamentos de ambos os protocolos, ¢ aplicacdo de
Avaliagdo referente a normalizagdo do Ministerio do
Trabalho NR-12, havendo nesta etapa uma forte interacdo
entre o especialista e os operarios, a fim de dirimir eventuais
duvidas de interpretagdes.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo do projeto foi identificar as fontes de riscos
presentes ¢ suas influencias, direta e indireta, na produgéo.
Em seguida foram apresentados os resultados da avaliagédo e
a melhoria no Leiaute conforme Implantagdo do Programa
de prevengdo em Maquinas e Equipamentos.

Os Resultados obtidos, referenciado em Normas
Técnicas e Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, resumiram-se na avaliacdo da postura
do operador e ressalvas quanto a importancia de
compreender que o posto de trabalho abrange nao s6 quem
executa as tarefas, mas o espaco fisico, a organizagdo e os
objetos materiais que ali se encontravam.

Figura 4 - Arranjo fisico e instalagdes das Maquinas e Equipamentos antes do
Programa NR-12
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Ao inspecionar o setor, o leiaute estava disposto de
forma que prejudicava o trafego, a distdncia entre a
localizacdo fixa de materiais e o operador era deficiente e
havia falta de sinaliza¢do delimitando os espacos, conforme
demonstrado na figura 4.

Figura 5 - Arranjo fisico e instalagdes das Maquinas e Equipamentos depois do
Programa NR-12

Posteriormente, com o intuito de reduzir o tempo de
locomogdo para aumento de produtividade, foi implantada a
reducdo de distancia entre os postos de trabalho e as
maquinas, além da minimizagdo de cruzamentos para
melhoria da organizagdo e estratégia na execucdo das
atividades. Foram implementadas ainda, faixas de
circulacdo, inexistentes anteriormente, visando prevencao de
acidentes.

Foi efetuado um estudo analitico dos fatores de risco e
posteriormente implementadas agdes para melhorar as
condigdes de trabalho mais seguras, com o intuito de reduzir
o nivel de acidentes e doengas laborais.

De acordo com o levantamento de ndo conformidades
encontradas nas condi¢des de trabalho e producdo, foram
adotadas as seguintes agdes corretivas:

1. A ginastica laboral ou revezamento a qual cria um
clima de mais disposi¢cdo e menos tensdo causada
pelo estresse do trabalho conforme a Norma
Regulamentadoran 17.

2. As vias principais areas de circulacdo e espagos ao
redor das maquinas com distancias seguras ¢
devidamente demarcadas.

4. Os materiais de utilizagdo no processo produtivo
alocados em areas especificas de armazenamento, e
devidamente demarcadas;

5. A sinalizagdo de seguranca e aterramento contra
choque eletrico

6. Foram ministrados treinamentos e cursos para
operadores de maquinas, pessoal envolvido na
manutencao e lideres e;

7. Melhoria no Aspecto Ergonomico na operagdo de
Magquinas, com novos projetos e acessibilidade.

Salientou-se ainda, a importidncia da educacdo dos
trabalhadores e empresarios quanto a consciéncia da
importdncia da Seguranga do Trabalho a prevengao,
protegdo e promogao da saude dos trabalhadores, fazendo-os
entender que o acidente de trabalho deve ser visto como
uma forma de violéncia contra a saude do trabalhador.

V. CONCLUSAO
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O objetivo central do projeto foi identificar as fontes
de riscos presentes e suas influencias, direta e indireta, na
producdo. Com os resultados da avaliagdo, foram elencadas
a falta de um modelo prevencionista e de um programa de
geréncia de riscos e normalizacdo para minimizar os
aspectos de reducao do crescimento da empresa.

Influenciado pelo programa de atendimento a NR-12,
que aborda a Seguranca em Maquina ¢ Equipamentos, e
diante das ndo conformidades constatadas, implementou-se
melhoria na organizacdo e na qualidade estratégica da
producdo, através da implantagdo de um novo Leiaute, além
da implementagdo de ac¢des corretivas para a melhoria das
condigdes ergonomicas de trabalho e orientacdes sobre
fatores de riscos e acidentes de trabalho aos operarios.

O resultado se fez positivo na produgdo e no
aprendizado da gestdo operacional e manutencao,
salientando a importincia do programa de seguranca na
postura ¢ no método de trabalho, para garantir melhor
produtividade. A eficacia dos resultados deu-se através da
orientagdo dos profissionais quanto a adequacdo de
Magquinas e Equipamentos sujeitas a riscos de acidentes em
sua operagdo, para garantir a saude e integridade fisica,
utilizando-se de requisitos que minimizam ocorréncias de
acidentes e doengas do trabalho, além da ado¢do de medidas
corretivas e preventivas para a melhoria das condi¢des na
execucdo de suas tarefas e consequentemente melhorando a
produtividade. A introdugdo de capacitacio e
desenvolvimento de novos projetos gerou melhores
indicadores de qualidade e consideraveis retornos
financeiros a organizagéo.
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Resumo - Este artigo parte do relato da experiéncia de aplicagdo
e acompanhamento da disciplina Responsabilidade Social e
Empresarial - RSE com os alunos do curso de Administragdo a
Distincia da Universidade Federal de Uberlindia, durante o ano
de 2008. A experiéncia foi inovadora pois, foi realizada a
integracdo das disciplinas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e Estatistica. Partindo da necessidade de se
compreender e de colocar em prdatica um trabalho que
contemplasse o principio das novas competéncias para ensinar,
expostas no trabalho de Perrenoud (2000), definiu-se uma
programacdo que privilegiasse o envolvimento dos alunos em seu
proprio processo de aprendizagem, visando a formacdo de
comunidades virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Responsabilidade Social e Empresarial (RSE).
Interdisciplinaridade. Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

Abstract - This article reports the experience of the implementing
and monitoring of discipline Social and Corporate Responsibility
- CSR - with the Administration course students of the Federal
University of Uberlandia, in the course of 2008. The experience
was innovative because it was performed the integration of
disciplines of Corporate Social Responsibility (CSR) and
Statistic. Starting from the need to understand and put into
practice a job that encompassed the principle of new skills to
teach, exposed at work to Perrenoud (2000), set up a schedule
that give preference the involvement of students in their own
learning process, aiming at the formation of virtual learning
communities.

Keywords: Social and Enviromental Responsability (SER).
Interdisciplinaryty. Virtual Learning communities.

I. INTRODUCAO

As pesquisas ligadas a Responsabilidade Social e
Empresarial (RSE) tém por caracteristica, uma literatura de
estudos tanto de dados estatisticos quanto de estudos de
casos; dessa forma, os professores-regentes optaram por
trabalhar os conceitos e os métodos necessarios para a
elaboragdo dos trabalhos, a partir de webconferéncias.

As webconferéncias programadas pela Coordenagio de
orientadores académicos do Curso de Administragdo a
distancia da Universidade Federal de Uberlandia-UFU, da qual
faziamos parte, ¢ ministradas pelo professor José Benedito
de Almeida Janior do Instituto de Filosofia da UFU,
revelaram-se momentos de grande interagdo, nos quais o0s
aprendizes, além dos questionamentos aos professores,
compartilhavam nd@o apenas instrugdes, solugdes, mas
também incentivos para a realizagdo dos trabalhos dos
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colegas, tornando claros os lagos que faziam daquele grupo
uma comunidade de aprendizagem. A analise das
webconferéncias citadas acima, definem a natureza deste
estudo como uma pesquisa de cunho qualitativo, baseado na
metodologia do relato de experiéncia, que sera analisado sob
a luz da literatura especifica sobre o tema da interagdo e da
educagdo a distancia.

II. SOBRE A CONSTRUCAO DE UMA COMUNIDADE
DE APRENDIZAGEM

Ao refletirmos sobre como as pessoas interagem no
espago virtual e, principalmente, sobre a qualidade e as
dimensdes dessa interagdo, nos deparamos com a questao da
construgdo, ndo apenas de um novo espago de interacdo
social, mas um novo cédigo de interagdo social.

Para entendermos o lugar que tais c6digos assumiriam
nessas novas relagdes sociais, intermediadas pelos
ambientes virtuais, nos remetemos a proposta do
antropologo Clifford Geertz (1978) sobre o conceito de
cultura:

‘(...) quero propor duas ideias. A
primeira delas é que a cultura ¢
melhor vista ndo como um
complexo de padrdes concretos de
comportamento — costumes, usos,
tradi¢des, feixes de habitos — como
tem sido o caso até agora, mas
como um conjunto de mecanismos
de controle — planos, receitas,
regras, instru¢des (o que oS
engenheiros da computacdo
chamam ‘programas’) — para
governar o comportamento. A
segunda ideia ¢ que o homem ¢
precisamente o animal mais
desesperadamente dependente de
tais mecanismos de controle,
extragenéticos, fora da pele, de tais
programas culturais, para ordenar
seu comportamento’ (GEERTZ,
1978, pp. 32-33).

A partir do momento que entendemos a construgédo da
cultura, como o processo de constru¢do dos mecanismos que
irdo nortear as relagdes sociais, como nos aponta Geertz
(1978), podemos entdo compreender o que nos afirma
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Pellanda (2000) quando define estes nossos tempos como o
momento da formacgdo de uma nova cultura: a cibercultura.
Lévy, em seu livro, Cibercultura (1999) explora os

limites desse contexto no qual estamos inseridos.
Caracterizada  materialmente  pela  presenga  dos
computadores, celulares, e tantos outros meios que

permitem a apropriagdo social-midiatica das técnicas de
comunicagdo e informacdo, a cibercultura configura-se
como um dos fenémenos mais marcantes da sociedade
global dos finais do século XX e inicio do século XXI, ndo
se restringindo a praticas exclusivas dos aficionados pela
informatica, mas sim a uma realidade que abarca relagdes
que se estendem a educagdo, a memoria, ao entretenimento e
mesmo a cidadania.

A questdo € que, gragas ao desenvolvimento de
diferentes midias, vivemos em tempos nos quais a
possibilidade de troca de informagdes entre as pessoas
atingiu velocidade e dimensdes elevadas. Conforme expde
Machado (2005), ha uma rapida transformagdo nos meios
tecnologicos, seguida de um igualmente veloz processo de
apropriagdo destes, pela sociedade. Nessa perspectiva, para
que se possa compreender as caracteristicas da cibercultura
faz-se necessario compreendermos a natureza do espago de
comunicag¢do e interacdo no qual essa nova cultura se
configura. Isso porque, uma vez que, segundo Santos,
cultura e territorio estariam profundamente associados como
processos interdependentes, teremos que, também a
cibercultura tera sua identidade consolidada a partir de um
ciberespago. Segundo Santos:

‘Cultura e territorialidade sdo, de
certo modo, sindnimos. A cultura,
forma de comunicagdo do individuo e
do grupo com o universo ¢ uma
heranga, mas também um
reaprendizado das relagdes profundas
entre 0 homem e seu meio, um
resultado obtido através do proprio
processo de viver. Incluindo o
processo produtivo e as praticas
sociais, a cultura ¢ o que nos da a
consciéncia de pertencer a um grupo,
do qual ¢ o cimento. (..)
Desterritorializagdo ¢ frequentemente
uma outra palavra para significar
alienagdo, estranhamento, que sdo
também, desculturizagdo’ (SANTOS,
1987, p. 61).

Se a cultura retira parte de seus codigos e mecanismos
da relagdo que estabelece com o territorio, a cibercultura
passa também por um processo semelhante, que envolve
dois movimentos: o primeiro seria o que aponta Lévy
(1999), qual seja, a virtualizagdo de uma pessoa ou
coletividade, que se desterritorializam, no momento em que
passam a pertencer a um novo espago que ndo obedece mais
as delimitacdes fisicas ou temporais do mundo material. O
segundo movimento seria o de constru¢do de um novo
territdrio, um territério virtual, no qual os mecanismos de
controle, identificagdo e significagdo desta comunidade
estejam expressos.

No caso da educagdo a distancia, o desafio estaria
justamente em conseguirmos com que os participantes
constituam uma comunidade virtual de aprendizagem e que,
o ciberespaco no qual convivem, a escola-virtual,
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representada  pelo AVA  (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), se constitua no territorio de interagdo e
identificagdo dessa comunidade.

Em seu artigo, Machado (2005) destaca a visdo uma
importante visdo sobre o ciberespago, que seria ainda ‘um
local possivel de existir sentimentos comunitarios’. Isso
porque, uma vez que se constitui como espago de
estabelecimento de relagdes sociais, a possibilidade de
formarem-se ai lagos afetivos ¢ perfeitamente possivel. Para
Machado (2005), ‘a comunidade virtual ¢ um lugar, como
um bar ou uma praga’, lugar com o qual, criar-se-ia um
sentimento de identidade, sendo que este sentimento de
identidade e pertencimento ‘s6 existira se houver uma agdo
coletiva na construgdo’.

A visdo de Machado (2005), vem de encontro com o
proprio conceito de lugar, que, para a geografia humanistica,
ndo se restringe a um local, a um espago produzido ao longo
do tempo, o lugar é, outrossim, uma constru¢do singular,
repleto por uma carga de simbolismos e sentidos, ‘¢ um
arquivo de lembrangas afetivas e realizagdes espléndidas
que inspiram o presente’ (TUAN, 1983, p.171).

Tais lembrangas e realiza¢des, de uma comunidade que
se estabelece num ciberespago, estardo permeadas, em
grande parte, pela comunicagdo escrita, portanto serda a
manuten¢do de didlogos frequentes, diversificados e
significativos que possibilitara, ndo apenas a comunicagio
entre os individuos dessa comunidade, mas principalmente,
permitird a construgdo do sentimento de comunidade.
Segundo Machado (2005), a escrita ¢ fator preponderante na
significagdo dos sujeitos nos ambientes virtuais e na
construgdo dos seus locais coletivos. Portanto, ela ocupa e
se torna a linguagem necessaria para a conversa, criando a
possibilidade de encontro para a objetivagdo da vida e para o
surgimento das estruturas de plausibilidade.

Na educagdo a distdncia, o AVA, quando bem
explorado, devera cumprir este papel de lugar de construgdo
das relagdes entre o conjunto de alunos que se pretende
tornar comunidade. A questdo que se impde, a partir dai é
se, no ciberespacgo, seria ou ndo possivel que os individuos,
mesmo prescindindo do encontro real, construissem lagos
afetivos reais, capazes de fundamentar a formagdo de uma
comunidade de aprendizagem.

Sobre essa questdo, Palloff e Pratt (2004) nos trazem a
visdo de Preece (2000), para quem:

‘(...) se os recursos utilizados on-
line forem wusados apenas para
transmitir informag@o aos alunos,
ndo se podera considerar que a sala
de aula on-line constitui uma
comunidade de aprendizagem.
Contudo, quando o desenvolvi-
mento da comunidade ¢ estimulado,
a experiéncia educacional se
tornard mais notavel, pois as
relagdes tendem a ficar mais fortes’
(PREECE, 2000, apud PALLOFF ¢
PRATT, 2004, p.37).

ITII. O DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE
TRABALHO INTERDISCIPLINAR

Nesta etapa do artigo, relataremos o processo de
estruturagdo e aplicagdo das webconferéncias para a turma
de Administragdo a distancia. O processo foi registrado em
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forma de diario de bordo pelos docentes e pela coordenagao;
registros esses que, posteriormente, serviram de material de
analise para esta pesquisa. As etapas e os resultados
descritos na experiéncia sdo ponderados, a seguir, no item
V, sob a luz das teorias de Palloff e Pratt (2004) sobre o
aluno virtual e a educacg@o a distancia.

Uma vez decidido que a disciplina Responsabilidade
Social Empresarial seria a disciplina a ser utilizada nos
Seminarios Tematicos, elaboraram-se oito temas de
pesquisa que orientaram as propostas dos discentes.

Coube a estes a construcdo de um questiondrio, em
grupo, fundamentado na teoria de Responsabilidade Social
Empresarial e nas teorias de Estatistica. Os questionarios
foram elaborados colaborativamente, uma vez que duvidas e
sugestdes eram trocadas nos foruns, durante os chats e nas
webconferéncias. Quando os aprendizes elaboraram os
questiondrios com a proposta de entrevista, estes foram
enviados aos tutores que os repassaram aos professores
regentes. Uma vez de posse dos questionarios os
professores, fizeram varias sugestdes de mudanga, seja na
parte de Estatistica, seja na parte de Responsabilidade Social
Empresarial. Assim, os questionarios foram devolvidos aos
orientadores académicos que se encarregaram de indicar
pontualmente nos arquivos, as sugestdes de alteragdo e
acompanharam a aplicagdo dos questiondrios por parte dos
aprendizes.

Este trabalho interdisciplinar foi acolhido com grande
satisfagdo por parte dos aprendizes, pois, até aquele
momento ndo havia ainda sido feita a conexdo direta entre
as disciplinas do curriculo. A experiéncia de estarem numa
sala virtual, dialogando com dois professores e, a0 mesmo
tempo, assistindo-os reforgarem os fundamentos e objetivos
de suas disciplinas em debate, foi incrivelmente estimulante,
pois ndo apenas os aprendizes se sentiam parte do processo
de construgdo da pesquisa a qual iriam se dedicar, como
também se sentiam parte, € mesmo ponte, para o didlogo
entre o pensamento de duas areas aparentemente distintas do
saber académico.

IV. SOBRE O ADOBE CONNECT

Existem varios mensageiros instantdneos disponiveis
hoje, pagos ou gratuitos que permitem o compartilhamento,
em tempo real, de imagem, som e arquivos. Desde versdes
gratuitas e populares como o Windows Live Messenger, ou
o Microsoft Netmeeting, que atendem bem a um nimero
reduzido de participantes por reunifio, até sistemas mais
sofisticados, e que exigem investimento, como o0
Cloudmeeting ou o Agilita, da Siemens, proprios para
reunides que acomodem entre cem e duzentas pessoas,
podendo compartilhar arquivos, som e imagem.

O Curso de Administragdo a Distancia da Universidade
de Uberlandia, esta vinculado a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), que disponibiliza o sistema Adobe
Connect, para as institui¢des federais credenciadas. Trata-se de
um sistema de comunicag@o via web, no qual os participantes,
ao acessarem a sala virtual, ttm a possibilidade de contato
amplo via chat, imagem, voz, apresentacao de slides e troca de
arquivos, ampliando as possibilidades da colaboragéo on-line.
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V. AS WEBCONFERENCIAS

As webconferéncias acontecem, no curso, numa
frequéncia geral de duas ou trés por disciplina, dependendo
da carga horaria total, com o objetivo de possibilitar um
contato direto, sincrono, entre aprendizes e professor
regente. E um momento importante, pois o curso pode ser
replanejado ou redirecionado a partir da percep¢do do
regente sobre o interesse € o grau de envolvimento e
compreensdo dos aprendizes.

A webconferéncia interativa € um evento que, para sua
realizag@o em nivel de exceléncia, exige o planejamento ¢ o
desenvolvimento de atividades assincronas e sincronas. Para
tanto, € preciso que as agdes sejam preparadas previamente
por meio de oferecimento de textos e chats que permitam
aos alunos envolver-se de forma ativa e intensa na
realizag@o da webconferéncia.

Conforme Palloff e Pratt (2004), ‘Alguns alunos
gostam de participar da discussdo sincronica, ou chat, como
um meio de construir a comunidade on-line. Diretrizes
minimas de participagdo ajudam a conquistar e manter os
alunos on-line. * (Palloff e Pratt, 2004, p. 47). Para os
autores, entdo, fica claro que as atividades sincronas ajudam
a manter a presenga dos alunos no curso, pois 0s cursos a
distdncia que ndo apresentam atividades sincronas ndo
formam a comunidade de aprendizagem.

Os autores abordaram o tema dos chats, mas nada
falaram sobre as webconferéncias que exercem o mesmo
papel dos chats, desde que, siga algumas diretrizes minimas
para aumentar o envolvimento do aluno virtual.

Em primeiro lugar, a webconferéncia ndo deve se
resumir a mera apresentagdo de conteido por meio de um
regente. Ainda que o ato de meramente, apresentar seja uma
atividade sincrona, ndo implica a existéncia de interagdo
entre os aprendizes e nem entre estes e o regente. Portanto, a
webconferéncia deve ter a possibilidade de um chat de
discussdo e de uma troca de experiéncias e materiais que
estimule o debate.

Na comunicagdo virtual, os temas de discussdo sdo
ampliados a partir da dimensdo e da qualidade da
possibilidade de navegagdo. Segundo Lévy (1999), ‘o
navegador pode se fazer autor de maneira mais profunda do
que percorrendo uma rede preestabelecida: participando da
estruturacdo do hipertexto, criando novas ligagdes. ’(p. 45)

Além do chat, o tema, os textos ¢ demais materiais que
orientardo a webconferéncia devem ser disponibilizados
com antecedéncia para os alunos, a fim de que estejam
preparados para acompanhar o conteudo a ser apresentado e
possam interagir de modo decisivo durante a realizagdo da
atividade. E nesse momento que voltamos a obra O aluno
virtual onde encontramos a seguinte afirmagao:

‘Incentivar a discussdo assincronica
¢ a melhor maneira de sustentar a
interatividade de um curso on-line
(...) € importante, entdo, que as
questdes enviadas sobre o material
do curso sejam elaboradas com um
olho no desenvolvimento ¢
manutengdo de um alto grau de
interacdo” (PALLOFF e PRATT,
2004, p. 47).

A realizacdo das webconferéncias interativas exige
ainda, da parte dos alunos, flexibilidade: ‘O aluno virtual
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precisa ser flexivel e aberto a novas experiéncias e ideias. ’
(PALLOFF e PRATT, 2004, p. 33). Esta condigdo ¢
fundamental, pois para aproveitar a0 maximo esta atividade
sincrona ele devera ter se preparado de modo assincrono,
unindo assim, estes dois modos de aprendizado on-line.

VI. A WEBCONFERENCIA PARA FEEDBACK DOS
QUESTIONARIOS

Quando os questiondrios foram entregues aos
aprendizes com as devidas corregdes realizadas pelos
regentes, marcou-se uma data para uma webconferéncia que
teria como tema, o esclarecimento das duavidas dos
aprendizes tanto sobre a Estatistica como ferramenta de
pesquisa, quanto  sobre  Responsabilidade  Social
Empresarial.

Para a webconferéncia foram mobilizados dois
membros da equipe de TI (Tecnologia da Informagdo) —
Otaviano Ferreira Guimaraes, responsavel pelas filmagens
de aulas e conferéncias ¢ Leonor Teixeira Dias, técnico
responsavel pelo gerenciamento do Adobe Connect, acessos
e qualidade da transmissdo on-line. Coube também ao
Leonor auxiliar os regentes, destacando as perguntas mais
importantes dos aprendizes, uma vez que estes tinham
acesso direto, individual, ao chat — ndo sendo mediados por
seus tutores, no envio de duvidas e comentarios aos
professores regentes - enquanto os regentes respondiam as
perguntas anteriores.

Assim, a webconferéncia também se converteu em um
chat, cuja interagdo era direta, entre regentes ¢ todos os
aprendizes do curso, ndo somente por texto escrito, mas
também ao vivo com as explicagdes de ambos os
professores, o que permitiu a ampliagdo de uma série de
temas, cujo potencial ndo havia sido explorado e o
esclarecimento de uma série de duvidas relativas as
ferramentas da estatistica.

Destacamos ainda, dois momentos da webconferéncia,
o primeiro, no qual os aprendizes se queixaram da qualidade
do som que estava chegando aos seus computadores. Neste
momento interagiram especialmente entre si € com o técnico
de informatica Leonor. Trocaram dicas, brincadeiras para
levantar o moral daqueles que ndo estavam se acertando
com o equipamento, ¢ mesmo se solidarizaram, pedindo que
ndo se comecasse a discussdo antes que todos estivessem
aptos a participar. Em pouco tempo, o problema foi sanado e
a webconferéncia pode seguir normalmente.

O segundo momento seria o término da
webconferéncia, quando foi possivel observar que os
aprendizes se sentiram extremamente estimulados para os
estudos da disciplina e muito mais seguros quanto ao
questiondrio que iriam utilizar na pesquisa quantitativa que
era critério de avaliagdo dos Seminarios Tematicos.

VIIL. DISCUSSAO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Podemos definir a webconferéncia como um tipo de
ferramenta sincrona para a educacdo a distancia. Por este
conceito entendemos as atividades nas quais temos a
interacdo entre regente ou tutores com os aprendizes que
pode ser definida a rigor: toda ferramenta ou aplicativo que
possibilita a interagdo on-line em tempo real.

Por outro lado, temos as interagdes assincronas que
também sdo extremamente interessantes e uteis na educagao
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a distancia, mas ndo se caracterizam pela interatividade em
tempo real, os melhores exemplos os foéruns, os e-mails, o
video aulas e a interagdo na plataforma, no nosso caso,
MOODLE, fato ndo verificado na proposta deste trabalho.

No entanto, ¢ preciso muito cuidado e muita aten¢ao
com o trabalho na webconferéncia, pois o ideal é que haja
de fato uma interagdo entre o apresentador (neste caso, 0s
apresentadores) e os aprendizes. Ndo se pode toma-la como
uma aula virtual na qual o regente expde um determinado
conteudo de maneira linear ndo permitindo qualquer tipo de
interagdo com que o esta assistindo. Esta interagdo ¢
verificada na transcricdo de partes do chat dos aprendizes
durante a webconferéncia.

A webconferéncia foi marcada por dois passos
fundamentais: em primeiro lugar, os aprendizes estavam
cientes do tema que estava sendo desenvolvido e receberam
materiais e orientagdo com antecedéncia para que pudessem
acompanhar e participar ativamente da discussdo, enviando
duvidas, sugestdes e questionamentos.

Em segundo lugar os aprendizes foram estimulados a
participar e este objetivo foi conquistado, principalmente no
momento em que os aprendizes perceberam que as
mensagens enviadas no chat, perguntas e considera¢des
eram imediatamente respondidas pelos regentes, em forma
de didlogo — e ndo de imposi¢do - e de forma conjunta.
Desta forma, ndo somente quem enviava as mensagens se
sentia parte do didlogo e da construgdo dos moldes da
pesquisa, mas também os demais participantes, ao
acompanharem as mensagens dos colegas, bem como os
esclarecimentos e posicionamentos dos docentes, podiam ter
suas duvidas antecipadamente respondidas, livres para
formular novas questdes.

Por isso, insistimos mais uma vez, a webconferéncia
ndo deve ser vista como uma aula a distincia, mas sua
grande caracteristica ¢ justamente ser uma ferramenta que
permite uma intensa interagdo, tornando visivel os perfis de
uma comunidade de aprendizagem que se esteja formando.

VIII. CONCLUSAO

A webconferéncia no formato proposto (interativo e
interdisciplinar) constitui uma importantissima ferramenta
para o trabalho com a educagdo a distancia uma vez que, ao
permitir atividades sincronas, por meio de um sistema de
ampla diversidade de recursos, permite aos participantes
novos meios de superar o isolamento, do qual se queixam,
por vezes, os aprendizes nas atividades assincronas. Além
disso, ¢ um momento em que todos os aprendizes
participantes interagiram entre si € com os seus professores,
enviando e recebendo arquivos, ouvindo-os responder e
tecer consideragdes sobre suas opinides postadas.

Dessa forma, observamos que, os recursos do sistema
Connect Adobe, ao possibilitar a interagdo sincrona por

diferentes meios — texto-chat, troca de arquivos,
apresentagdes, imagem, voz — juntamente com uma
mediagdo embasada em  competéncias como o

desenvolvimento do trabalho em equipe e a utilizagdo de
novas tecnologias, permitiram aos alunos que ampliassem
suas experiéncias na construgdo de uma comunidade de
aprendizagem, uma vez que tanto a interacdo quanto o
trabalho em grupo bem como os sentimentos de
solidariedade e colaboracdo foram estimulados neste
processo.
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Resumo - Com o objetivo de se estudar métodos numéricos
aplicados a andlise do comportamento de materiais na
engenharia, elaborou-se o presente artigo. Conhecendo as
vantagens dos modelos computacionais, foram realizadas
simulagoes de ensaio de compressdo, baseados no estudo feito
por TEIXEIRA (2012) e DOLBOW e BELYTSCHKO (1998),
sendo comparados dois diferentes métodos numéricos. O
primeiro deles diz respeito ao Método de Galerkin Livre de
Elementos (MGLE, ou Element Free Galerkin Method, EFGM),
com o qual se discretiza o dominio com o uso de particulas,
chamadas nos, sendo obtida a solu¢do nodal e aproximada para
todo dominio por meio do Método de Minimos Quadrados
Moveis. O segundo método se refere ao Método de Elementos
Finitos (MEF, ou Finite Elements Method, FEM), no qual se
efetua a discretiza¢do por meio de elementos que sdo conectados
em suas extremidades por nés. Inicialmente realiza se breve
revisdo de literatura sobre a mecdnica dos solidos, materiais, em
particular, o caso do concreto, e sobre os dois métodos utilizados.
Em seguida, apresenta se a metodologia adotada, caracterizando
o problema a ser estudado (carregamento de uma amostra de
concreto no plano). Para o estudo, foram desenvolvidos oito
modelos, sendo quatro utilizando o MGLE e outros quatro, o
MEF. Desenvolveu-se também um modelo adicional em MEF
fazendo analogia com wuma trelica, que possui elementos
unidimensionais. Em resultados, é feita a comparacdo entre os
casos e entre os dois métodos, chegando, por fim, a conclusées
sobre os testes realizados. Mencionam-se entre as conclusoes a
equivaléncia entre os métodos quanto ao tempo de
processamento em problemas que requeiram pouca discretizagdo,
a perda relativa de desempenho do MEF em problemas que
possuem formas geométricas complexas, a rdpida convergéncia
do MEF em vrelacio ao MGLE, sendo que este ultimo é
fortemente influenciado por um fator que determina o dominio
das particulas (d,,;,) e a semelhanga entre as saidas obtidas com
ambos os métodos.

Palavras-chave: Métodos Numéricos. Método de Galerkin Livre
de Elementos. Método de Elementos Finitos. Concreto.

I. INTRODUCAO

Na engenharia, o estudo do comportamento dos
materiais quando submetidos a carregamentos ¢ um assunto
de grande relevancia. Ao entender as suas caracteristicas é
possivel desenvolver maneiras de se melhorarem as suas
propriedades. Neste contexto, os modelos computacionais
possibilitam um rapido avango, pois, uma vez definido,
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provocam a economia de tempo e recursos, quando
comparados a ensaios experimentais.

Em se tratando do concreto, as vantagens sdo realgadas
pelas exigéncias do tempo de cura exigido pelas normas (7,
14 e 28 dias). Com o desenvolvimento adequado dos
modelos, podem se ajustar as propriedades do material para
se verificar, por exemplo, o comportamento em diferentes
idades de varios modelos, com uma grande economia de
recursos. Outro exemplo de aplicagdo seria no estudo do
mecanismo de falha do material: com o desenvolvimento de
modelos adequados, poderiam ser observadas a influéncia
da geometria, variagdes nas dimensdes da se¢do transversal,
entre outras aplicacdes.

Havendo o reconhecimento das vantagens dos modelos
computacionais, surge o problema de como implementa-los
haja vista a existéncia de diversos métodos numéricos
capazes de serem aplicados. Com o intuito de contribuir na
compreensdo das diferengas entre dois destes métodos,
realizou-se o presente trabalho.

Propde-se, como objetivo, comparar o método de
Galerkin livre de elementos (MGLE) e o método de
elementos finitos (MEF) na andlise linear elastica, em
multiescala, do  concreto  considerando a  sua
heterogeneidade.

II. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Mecdnica dos Solidos

A principal grandeza a ser obtida, na presente analise é
a deformag@o. Os deslocamentos serdo obtidos por solugdes
aproximadas e as deformagdes, por relagdes ja existentes e
encontradas na literatura. O gradiente do deslocamento
(u(x)) é dado pela derivada parcial do deslocamento em
relacdo a cada uma das dire¢cdes dos eixos cartesianos. O
tensor das deformagdes (E), para o caso linear, ¢ composto
pela combinagdo do gradiente dos deslocamentos nas duas
dire¢des no plano (DOLBOW; BELYTSCHKO, 1998;
TEIXEIRA, 2012). Agrupando as componentes do tensor de
deformagdes em um vetor de deformagdes (g), se obtém a
Equagdo 1.
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2.1.1 Homogeneidade, heterogeneidade e homogeneizagdo

Na definig@o das propriedades de rigidez do material, é
importante classificar o material como sendo homogéneo ou
heterogéneo. Define-se como homogéneo quando apresenta
aspecto uniforme e, subdividido, apresenta-se uniforme em
relagdo a todas as propriedades; classifica-se como
heterogéneo se ndo atende ao critério de material
homogéneo (GENERALITY, 2015).

Para levar em conta as diferentes propriedades dos
constituintes de um material heterogéneo, adotam-se
técnicas de homogeneizagdo, isto ¢, se estabelecem relagdes
entre as caracteristicas das diferentes fases. Entre as técnicas
utilizadas, mencionam-se duas, que serdo adotadas no
presente trabalho: a homogeneizagio equivalente de Eshelby
e 0 método de Mori-Tanaka (TEIXEIRA, 2012).

2.2 Concreto

O concreto é o material obtido por meio da mistura, em
propor¢des adequadas, do cimento Portland, agregados
graido e miudo e agua. Para fins de entendimento, pode-se
dividir a mistura dos constituintes do concreto como pasta
de cimento (cimento Portland e agua), argamassa (pasta de
cimento e agregado mitido) e o concreto, propriamente dito
(argamassa e agregado graido) (MEHTA; MONTEIRO,
2001).

Considera-se que as trés principais razdes para a sua
ampla utilizacdo sejam a sua resisténcia a agdo agressiva da
agua, a facilidade de obtencdo de formas variadas para os
elementos estruturais e a grande disponibilidade de
materiais para sua produgdo (MEHTA; MONTEIRO, 2001).

Do ponto de vista das suas propriedades mecanicas,
observa-se que a argamassa e os agregados gratidos, quando
estudados separadamente, apresentam um comportamento
linear bem definido na sua relacdo constitutiva. No entanto,
o concreto apresenta comportamento nao-linear (MEHTA;
MONTEIRO, 2001).

Em relagdo a quantidade de fases que constituem o
material, o concreto pode ser visto tanto como material
homogéneo, quanto como heterogéneo, conforme a escala
de observacdo (Figura 1). Para uma andlise em escala até
aproximadamente 10 m, deve-se estuda-lo como material
heterogéneo; se a escala for maior que 10" m, é possivel
considera-lo como material homogéneo; entre os dois
limites acima, o material pode ser tratado como material
heterogéneo. Estes limites determinam, respectivamente,
escalas micro, macro e meso (TEIXEIRA, 2012).

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

Figura 1- Heterogeneidade do concreto (TEIXEIRA, 2012)

A mesoestrutura do concreto, que é o objeto de estudo
neste trabalho, é composta pela argamassa e pelos agregados
gratidos. Portanto, o estudo nesta escala permite que se
considerem propriedades linearmente elasticas para as
diferentes fases do material. Outra abordagem se caracteriza
por considerar o material como homogeneizado nesta escala,
havendo a relagdo entre os modelos constitutivos das duas
fases por meio do tensor de Eshelby (TEIXEIRA, 2012).

1. METODO

A seguir serdo apresentadas as etapas e caracteristicas
do problema utilizado para a comparagédo entre o MGLE e o
MEF. Apoés breve descrigdo do ambiente utilizado para as
simulagdes, apresenta-se a geometria do problema,
finalizando com as particularidades dos métodos numéricos
adotados.

3.1 Ambiente de Programacdo

Para a realizagdo das simulagdes, foi adotado o
ambiente MATLAB®. O software possui como
caracteristicas um ambiente de programagdo de alto nivel,
possuindo caracteristicas de aplicativo e de linguagem de
programagdo. A linguagem de programacgdo possui como
caracteristicas a auséncia de declaragdo de variaveis,
alocagdo de memoria, utilizagdo de ponteiros e outras
tarefas de rotina. O aplicativo também possibilita a
utilizagdo de varias fungdes matematicas ja implementadas e
a geracdo de saidas graficas, possibilitando maior agilidade
na programagdo e melhor compreensdo dos resultados
(FARINA; POSSER, 1999).

3.2 Geometria do Problema

Para o presente estudo, foram analisadas quatro
possibilidades para uma geometria com condigdes de
contorno e carregamento semelhantes (Figura 2). Os casos
diferem entre si pelas propriedades do material que devem
ser inseridas no codigo (materiais homogéneos e
homogeneizados) e na consideragdo da interagdo entre as
diferentes fases (materiais heterogéneos). Nas subsegdes
seguintes ¢ realizada a descri¢@o de cada um dos casos.
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Tabela 1 - Propriedades adotadas para os materiais.

Concreto Argamassa Agregado

Caracteristicas do

material E E E
™MpPa) | V¥ (MPa) v (MPa) v
1 Homogéneo 28.000 | 0,20
2 Homogeneizado, com 30.000 030 500.000 | 0.13
um agregado
3 Homogeneizado, com 30.000 | 030 | 500.000 | 0,13
mais de um agregado
4 Heterogéneo, com um 30.000 | 030 | 500.000 | 0,13

agregado

PO RN

WA A

Lo Surd Sowd A b Sy o2y

(a) (b)

(©) (d)

Figura 2 - Ilustragdo dos diferentes casos estudados, com a aplicagido do
carregamento distribuido. (a) Material homogéneo; (b) material
homogeneizado considerando um agregado; (c) material homogeneizado
considerando mais de um agregado; (d) material heterogéneo

O modelo estudado estd representado em um plano.
Suas dimensdes sdo 10 mm x 10 mm, apoiado em sua base
(condigdo de contorno). Todos os casos foram estudados
considerando o regime linear elastico. A forga aplicada foi
um carregamento distribuido com intensidade igual a
500 N/mm. As duas propriedades necessarias para a
definicdo do material sdo o modulo de elasticidade e o
coeficiente de Poisson (Tabela 1).

Para a defini¢do dos modelos utilizando os dois
métodos, realizou-se uma andlise de convergéncia dos
resultados, definindo-se, desta maneira, a malha a ser
utilizada. Para o MEF, foi alterada a quantidade de
elementos; para o MGLE, alterou-se a quantidade de nds
levando em consideragdo dois casos com diferentes valores
para d4.

3.2.1 Material homogéneo

Este modelo tem como caracteristica a considerag@o
direta das propriedades do concreto. O moddulo de
elasticidade ¢ considerado unificado para a argamassa e para
o agregado, assim como o coeficiente de Poisson.

Para o MGLE, a distribui¢do das particulas foi
realizada conforme apresentado na Figura 3a, sendo adotado
um modelo com 121 nds (10 x 10) e um valor para d,;
igual a 2,0. No caso do MEF, a malha utilizada esta
apresentada na Figura 7, sendo utilizado um modelo com
121 noés (10 x 10), resultando em 100 elementos. Foi
utilizado um elemento quadrilateral (Figura 3b).
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@ (b)

Figura 3 - Modelos estudados: (a) posi¢ao dos nds no MGLE para o caso
em que o material ¢ homogéneo; (b) malha com elementos quadrilateriais
adotada no MEF

3.2.2 Material homogéneo em analogia com trelica

Visando comparar o comportamento do modelo com
material homogéneo com simplificagdes usando o método
de elementos finitos, foi criado um modelo formado por
elementos de trelica (Figura 4). Foram adotadas as mesmas
propriedades para o mddulo de elasticidade do concreto em
relagcdo ao modelo com material homogéneo.

Figura 4 - Malha para MEF com elementos de treliga

3.2.3 Material homogeneizado com um agregado

Possui como caracteristica a consideragdo das
diferencas entre os modulos de elasticidade e os coeficientes
de Poisson entre a argamassa e o agregado. Como s existe
um agregado inserido no modelo, a homogeneizagdo ¢
realizada com o uso do tensor de Eshelby. A geometria foi a
mesma utilizada para o modelo com material homogéneo.

3.2.4 Material homogeneizado com mais de um agregado

Apresenta caracteristicas semelhantes ao caso com um
agregado, mas a homogeneizagao ¢ realizada com o método
de Mori-Tanaka. Foram considerados quatro agregados para
o calculo do médulo de elasticidade resultante. A geometria
foi a mesma utilizada para o modelo com material
homogéneo.

3.2.5 Material heterogéneo com um agregado

Foram atribuidas propriedades diferentes para o
material, conforme as coordenadas dos nds, no caso do
MGLE (Figura 5a), e conforme a posicdo dos elementos,
para o MEF (Figura 5b), no modelo. O agregado foi
considerado como uma elipse no centro da amostra, com
eixos iguais a 5,5 mm e 3,5 mm e uma inclinag¢do de 135°.
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Figura 5 - Modelos estudados: (a) posi¢@o das particulas no MGLE para o
caso de material heterogéneo com um agregado (TEIXEIRA, 2012);
(b) malha para MEF com elementos quadrilaterais para o caso de material
heterogéneo com um agregado. Em destaque, os elementos que possuirdo
as propriedades do agregado

O critério de atribui¢do das propriedades se baseou na
geometria da elipse. No caso do MGLE, se as coordenadas
do nd estivessem posicionadas no interior da elipse, era
atribuida propriedade do agregado; caso contrario, teria as
propriedades da matriz. Para o MEF, o critério adotado foi
baseado nas coordenadas dos ndés que formavam cada
elemento. Se um elemento apresentasse pelo menos dois nds
no interior da elipse, entdo seria considerado com as
propriedades do agregado; caso contrario, com as
propriedades da argamassa.

3.3 Critérios de Comparag¢do

Os critérios adotados para a comparagao entre os dois
métodos numeéricos foram o tempo de processamento e a
semelhanca entre os resultados obtidos no software.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados para os testes de convergéncia estdo
apresentados nas Figuras 6 e 7. Para o tempo de execugdo
(Figura 7), € possivel observar que o aumento no niamero de
nos e de elementos (no caso do MEF) causa o aumento do
tempo necessario para a execucdo do cédigo. Nao houve
diferencas significativas entre o MGLE (d,,;,=2,0), o MGLE
MGLE (d,.4=3,3) e o MEF.

Teste de convergéncia
-3
8.8 x 10
E __ | —— MEF ---—---- MGLE (dmax=3.3) ~———— MGLE (dmax=2)
56
O T S S &
<§ 82 -
S 8.0 -
T
278 -
<
£ 7.6 -
o
£74
-
=72 : . :
2 4 16 64 256
Nimero de nés

Figura 6 - Teste de convergéncia para o MEF e 0 MGLE (com variagdo do
parametro d,q)
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Figura 7 - Relagdo entre o niimero de nds e o tempo de execugdo

No teste de convergéncia, os dois métodos
apresentaram comportamentos diferentes. O pardmetro de
comparagdo foi o deslocamento em um no6 de extremidade.
O MEF convergiu rapidamente para a solugdo, sendo que a
partir de 64 nos (equivalente a uma divisdo 7x7, com 49
elementos) ja ndo houve grande variagdo nos valores.

A convergéncia do MGLE foi muito influenciada pelo
pardmetro d,;. Quando este pardmetro foi igual a 3,3,
houve convergéncia quando o numero de nds foi 324
(equivalente a uma divisdo 17%17). Quando o parametro foi
igualado a 2, o valor minimo recomendado (DOLBOW;
BELYTSCHKO, 1998), foi observada convergéncia a partir
de 64 nos (equivalente a uma divisdo 7x7).

Essa influéncia do pardmetro d,,,, pode ser interpretada
como consequéncia da maior influéncia provocada por nds
que estejam mais distantes. Quanto menor essa regido de
influéncia, menores serdo as variagdes nos resultados.

Os resultados das deformagdes (., € &,,) para os casos
estudados estdo exibidos nas Figuras 8 a 12. Nela, os sinais
indicam o sentido para o qual os nos tendem a se deslocar
(em vy, positivo indica sentido de cima para baixo; em X,
positivo, da direita para a esquerda). Nas subsecdes
seguintes sdo discutidos, caso a caso, o comportamento do
material. A escala de cores foi definida para que seus limites
fossem a deformacdo méaxima para o concreto no regime
eléstico, de acordo com a NBR 6118 (2%o).

4.1 Tempo de processamento

Quanto ao tempo de processamento, ndo foram
observadas grandes diferengas quando o material foi
considerado homogéneo ou homogeneizado (caso 1, para
material homogéneo, caso 2, para homogeneizagdo com um
agregado, e caso 3, para homogeneizacdo com mais de um
agregado), estando a duracdo em torno de 35s. As
diferengas entre o MEF e o MGLE ficaram mais
evidenciadas no caso 4 (material heterogéneo), no qual a
duracdo do processamento no MEF foi 7776 s
(aproximadamente 2h10min), enquanto no MGLE foi 187 s
(aproximadamente 3 min).

A diferenca entre as duragdes ocorreu devido a maior
exigéncia de refinamento para caracterizar a regido
composta pelo agregado. No entanto, este tempo pode ser
reduzido se for realizado ajuste na malha, de modo que se
adote uma malha mais refinada apenas na regido de contato
entre a matriz e o agregado. Caso se mantenha o uso de
elemento quadrilateral, o formato da elipse seria apenas uma
a proximacao.
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Tabela 2 - Duragéo para os diferentes casos utilizando o MEF e o MGLE.

Duracio (s)
MEF MGLE (dmax=2)
Caso1 33 35
Caso2 32 36
Caso3 33 35
Caso 4 7776 187

4.2 Deformagées
4.2.1 Material homogéneo

As deformagdes para o caso em que o material ¢
homogéneo podem ser vistas na Figura 8. Verifica-se que,
em relagdo aos demais modelos, as deformagdes nas duas
diregdes foram maiores (tonalidades mais escuras,
representando aproximadamente 1,8%o).

Para as deformagdes na vertical, se observou
compressdo, ocorrendo valores iguais a zero nos apoios. Na
horizontal, o material foi tracionado, apresentando simetria
no comportamento. Este comportamento ocorreu conforme
o esperado, pois a for¢a foi aplicada com tendéncia a
comprimir verticalmente o material, ocorrendo tracdo no
sentido perpendicular (relag@o pelo coeficiente de Poisson).

Houve semelhanca entre os resultados obtidos usando
os dois métodos numéricos da borda inferior até a regido
central do modelo. Na parte superior, o modelo do MEF
apresentou menores deslocamentos verticais na regido
central, devido a influéncia dos deslocamentos restritos nos
apoios. O modelo do MGLE apresentou um comportamento
mais uniforme ao longo do comprimento.

Para as deformagoes horizontais, a principal diferenca
entre os modelos foi a nao-uniformidade no modelo do
MEF. Uma parte da amostra apresentou comportamento
oposto ao esperado, indicando compressdo em vez de tragdo,
ainda que com valores proximos de zero.
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Figura 8 - Deformagdes para o caso 1 (material homogéneo): (a)
deformagdes yy no MGLE; (b) deformagdes xx no MGLE; (c) deformagdes
yy no MEF; (d) deformagdes xx no MEF

Deformagéo yy

(a) (b)
Deformagéo yy

o
O

4.2.2 Material homogéneo em analogia com trelica

As deformagdes para a analogia com treliga usando o
MEF foram semelhantes ao caso de material homogéneo
usando o mesmo método (Figura 9). A principal diferenca
entre estes dois modelos foi o fato da treliga ter apresentado
valores uns menores em relagdo aos demais. Este fato
ocorreu devido a presenca das barras diagonais, que
auxiliaram na conten¢do dos deslocamentos dos nos.

-4

Deformagio yy Deformagdo xx 5 10

-3
% 10
L5 1
1 0
0.5 -1
0
(a)

i2
(b)

Figura 9 - Deformagdes para o caso em que se realizou analogia com
trelica: (a) deformagdes yy no MEF; (b) deformagdes xx no MEF

4.2.3 Material homogeneizado com um agregado

Para o caso em que o material ¢ homogeneizado,
considerando um agregado, as deformagdes podem ser
observadas na Figura 10. As deformagdes apresentaram
valores um pouco menores em relagdo ao primeiro caso
(cerca de 1,2%o, Figura 10a e 10c).

Na vertical, novamente se observou compressdo,
ocorrendo valores iguais a zero nos apoios. Na horizontal, o
material também foi tracionado, mas com valores menores,
em relagdo ao caso do material homogéneo. Nos dois
métodos numéricos houve um comportamento semelhante
para o material.
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Figura 10 - Deformagdes para o caso 2 (material homogeneizado com um
agregado): (a) deformagdes yy no MGLE; (b) deformagdes xx no MGLE;
(c) deformagoes yy no MEF; (d) deformagdes xx no MEF

4.2.4 Material homogeneizado com mais de um agregado

No caso em que se realizou a homogeneizagdo com
mais de um agregado, as deformagdes estdo apresentadas na
Figura 11. Os valores foram novamente reduzidos (para
aproximadamente 0,9%o), devido a maior contribuicdo dos
agregados, que tendem a se deformar menos. Novamente o
comportamento apresentado no modelo do MEF e do
MGLE foi semelhante nas duas diregdes.

Deformagao yy 10'3 Deformagio xx

% 10
1.5 1
1 0
0.5 -1
0 -2
(b)
Deformagio yy Deformagao xx 510
1
0
-1
0 N el

(©) (d

Figura 11 - Deformagdes para o caso 3 (material homogeneizado com mais
de um agregado): (a) deformagdes yy no MGLE; (b) deformagdes xx no
MGLE; (c) deformagdes yy no MEF; (d) deformagdes xx no MEF
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4.2.5 Material heterogéneo com um agregado

Os resultados para o caso em que o material foi
considerado heterogéneo estdo ilustrados na Figura 12. Estes
resultados podem ser comparados diretamente com o caso
em que se homogeneizou o material com a presenga de um
agregado.

Os deslocamentos na extremidade superior desses dois
casos apresentaram semelhanga. No entanto, no caso em que
ha a heterogencidade, se observou a nitida influéncia do
agregado, reduzindo os valores na regido central da parte
superior e no interior da amostra.

As diferencas ficam mais evidentes quando se
observam as deformagdes na horizontal. Os valores na
regido onde esta posicionado o agregado ficaram proximos
de zero. No entanto, na interface entre o agregado e a
argamassa, se observam valores crescentes. Também ¢é
possivel observar que as deformagdes em x sofreram uma
mudanga de comportamento, sendo que os maiores valores
apresentaram a tendéncia a contornar o agregado.

Comparando as diferengas entre os métodos,
observam-se diferengas nas dire¢des x e y. Em y, o modelo
do MEF indicou variagdes ndo muito elevadas na interface
entre o agregado e a matriz, enquanto no MGLE esta
diferenca foi mais perceptivel visualmente. Na dire¢do x, é
possivel observar que no MGLE as maiores deformagdes
ocorreram nos pontos mais distantes do agregado
(extremidades do modelo); a medida que se aproximava da
regido central, esses valores diminuiam. O modelo do MEF
apresentou um comportamento diferente, existindo maiores
deformagdes horizontais na extremidade superior e
praticamente inexistindo na metade inferior do modelo.

Deformagdo yy 10° Deformagao xx 5 0"
1
0
B
B
(a) (b)
Deformagdo yy 10 Deformagdo xx 5 1w

-2

(©) (d

Figura 12 - Deformagdes para o caso 4 (material heterogéneo com um
agregado): (a) deformagdes yy no MGLE; (b) deformagdes xx no MGLE;
(c) deformagoes yy no MEF; (d) deformagdes xx no MEF

V. CONCLUSAO

O objetivo neste trabalho foi apresentar diferencas
entre 0 MEF e o MGLE. Podem ser destacadas as seguintes
conclusdes:
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* Quanto ao critério de tempo de processamento, foi
observado que para malhas grosseiras, ndo ha
diferengas significativas entre os dois métodos.

+ A medida que se trabalha com formas geométricas
mais complexas, a maior necessidade de
refinamento no MEF influencia no tempo de
processamento, devendo ser realizado um estudo
de otimizacdo de malha. Para o MGLE, estas
exigéncias sd0 menos rigorosas.

* O MEF convergiu mais rapidamente para a
solugdo, em comparagdo com o MGLE. Um
pardmetro que afetou na convergéncia do MGLE
foi o d,4, que influencia na dimensdo do dominio
de influéncia de cada particula: quanto menor este
parametro, mais rapido ocorre a convergéncia.

* Os resultados numéricos dos dois métodos foram
semelhantes para os casos com material
homogéneo. No caso de material heterogéneo,
foram observadas diferencas no aspecto das
deformagdes nas duas direcdes.
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Resumo - Estruturas de concreto armado sdo constituidas de
materiais que se comportam de maneiras diferentes sob agdo do
fogo o que torna seu efeito bastante danoso. Caracteristicas como
o grau de temperatura, o tempo de exposicio e o traco do
concreto vao influenciar na intensidade dos danos estruturais. O
presente trabalho procura apresentar como as propriedades dos
materiais constituintes das estruturas (em particular, o concreto e
0 ago) comportam em relagido ao aumento de temperatura em
casos de situacdo de incéndio. E apresentado, também, a
influéncia das mds condigoes em edificacoes que podem
acarretar incéndios graves e com isso chamar a ateng¢do do leitor
para a importincia de seguir as leis e recomendacades técnicas. O
objetivo principal deste trabalho ¢é, portanto, fazer um
levantamento dos prejuizos do concreto armado em caso de
incéndio e apresentar alguns casos de grandes incéndios a nivel
nacional.

Palavras-chave: Incéndio. Concreto Armado. Seguranca dos
Materiais.

I. INTRODUCAO

O problema das edificagdes em situagdo de incéndio
leva a um estudo detalhado sobre como o concreto € 0 ago
se comportam na presenca de elevadas temperaturas e quais
os riscos para a populag@o e para o Corpo de Bombeiros de
cada municipio.

Durante a evolucdo do trabalho é apresentado alguns
termos que exemplificam como acontecem fissuras no
concreto e, com isso, a posterior exposi¢do do aco a grandes
temperaturas, modificando e diminuindo suas resisténcias, o
que dificulta a sua total recuperagdo, sendo necessaria a sua
completa demoligao.

O objetivo principal deste trabalho ¢é fazer um
levantamento dos prejuizos do concreto armado em caso de
incéndio e apresentar alguns casos de grandes incéndios a
nivel internacional e nacional.

Para o completo entendimento do leitor, o trabalho esta
dividido em trés partes: na primeira parte abordamos as
propriedades dos materiais constituintes do concreto armado
e as mudancas nas propriedades com a variagdo de
temperatura em casos de incéndios. A segunda parte trata
das etapas do incéndio, desde o inicio até a sua completa
extingdo e como as medidas de seguranca podem prevenir a
evolugdo das chamas e ajudar no controle das mesmas. Na
terceira parte mostra alguns incéndios marcantes nacionais
para reafirmar todas as informacgdes teoricas abordadas.

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

II. INCENDIO EM ESTRUTURAS DE CONCRETO
ARMADO

Os materiais usados em estruturas de concreto armado
sofrem alteracdes nas intensidades das forgas de ligagdo
intermoleculares devido ao aumento de temperatura,
modificando as propriedades fisicas e mecanicas. Nos
metais, somente as propriedades mecanicas sfo alteradas
num incéndio. J& no concreto, além das mecanicas sofrerem
ha as propriedades fisicas, pois as areas resistentes podem
ser diminuidas devido aos lascamentos do material.

Atualmente, sabe-se que a resisténcia do concreto em
incéndio é reduzida devido a alteragdes das propriedades
mecanicas dos materiais constituintes das estruturas. Um
elemento isolado de aco atinge temperaturas maiores que a
dos outros materiais e possui seu modulo de elasticidade
reduzido com o calor. O concreto perde resisténcia e area
resistente devido ao “spalling” (lascamento), expondo a
armadura ao fogo (NEVILLE (2013)). A

Figura 1 representa a variagdo da condutividade
térmica do concreto com o aumento da temperatura.
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Figura 1- Condutividade térmica do concreto. (Fonte: A seguranga contra
Incéndio no Brasil (2008))

Segundo Buchanan (2002), quando a pasta de cimento
¢ aquecida, ela sofre uma reagdo endotérmica e isso
favorece o controle de temperatura das estruturas em
situagdo de incéndio. Porém, os efeitos do calor podem
variar os efeitos no concreto, no que diz respeito aos tipos
de danos e suas intensidades. De acordo com Neville
(2013), as diferencas de comportamento podem ser
explicadas pela mudanca nas tensdes e nas condigdes de
umidade do material, além do tempo de exposi¢do ao calor e
das propriedades dos agregados constituintes do concreto.

As estruturas de concreto ndo exalam gases toxicos
quando aquecidas e possuem caracteristicas térmicas, como
incombustibilidade e baixa condutividade térmica que
confere ao material boa resisténcia a incéndios. Além disso,
as pecas de concreto apresentam maior massa e volume se
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comparadas aos elementos metalicos. Porém, uma elevada
temperatura nos elementos de concreto reduz a resisténcia
caracteristica e o modulo de elasticidade dos materiais: ha
perda de rigidez da estrutura e a heterogeneidade dos
materiais constituintes do concreto armado (pasta,
agregados, aco) conduz a sua degradagdo polifasica,
podendo levar as pegas estruturais a ruina. A desagregacdo
do concreto pode ser antecipada dependendo das
caracteristicas da propria pasta, como o teor de umidade e as
adi¢des para melhorar a resisténcia.

Concretos com baixa condutividade térmica possuem
melhor resisténcia ao fogo. Como exemplo, os concretos
leves resistem mais ao fogo do que concretos convencionais.
A condutividade térmica vai depender principalmente dos
tipos de agregados do concreto, ja que estes constituem de
60% a 80% do volume total do concreto.

Segundo Pereira (2012) muitas avarias gradativas e
ruinas estruturais das pecas de concreto acontecem,
apresentando riscos aos integrantes da equipe de salvamento
e combate ao incéndio em edificios de concreto armado.
Com o uso de concretos com resisténcias maiores que 30
MPa, podemos conceber elementos estruturais cada vez
mais esbeltos (comprimentos maiores e areas de segdo
transversal menores) e a diminui¢do do fator agua/cimento
através de aditivos e adigdes aumentam a densidade do
concreto reduzindo a permeabilidade das estruturas. Essas
propriedades que foram citadas ajudam no aumento da
durabilidade e da resisténcia em temperaturas ambientes,
mas em contrapartida, aceleram o desgaste do concreto em
situagdo de incéndio. Quanto menor a massa ¢ o volume das
pecas estruturais, maior € o aquecimento das mesmas. O
desaparecimento da rigidez ¢ o maior fator de colapso por
tornar a peca de concreto vulneravel, gerando
frequentemente os chamados “pop outs” (pipocamentos) e
“spalling” (lascamentos), expondo as armaduras a agdo
direta do fogo.

Quanto a exposicdo de armadura, Marcelli (2007)
ressalta que esse € um assunto que deve ser levado em
consideracdo, pois se a armadura estd localizada muito na
superficie do elemento estrutural, ela impede que o concreto
proteja a ferragem do calor por muito tempo, permitindo que
o concreto rompa com facilidade. Isso porque a estrutura
aquece e resfria com mais facilidade, devido ao fogo e a
4gua usada no combate ao incéndio e, dessa forma, o choque
térmico e as fissuras geradas sdo capazes de destacar o
concreto que cobre a armadura. Argamassas feitas a base de
cimento, areia e cal, usadas para revestimento, s&o
ineficientes para proteg¢do de incéndios, pois se desagregam
com as temperaturas atingidas nos sinistros. Cobrimentos de
5 centimetros de argamassa protegem a estrutura por 3 a 4
horas de incéndio. Ja o gesso é capaz de proteger de forma
bastante eficaz, sendo que 3 centimetros ja sdo suficientes
para uma protegao de até 4 horas.

A temperatura critica é aquela que leva ao colapso de
uma estrutura de concreto em situacdo de incéndio e por
questdes de seguranga essa temperatura ndo deve ser
atingida. Podemos determinar a temperatura no elemento da
estrutura por meio de expressdes com base na curva
temperatura-tempo dos gases quentes, que admitem uma
distribui¢do uniforme de temperaturas, validas. Na pratica,
as curvas padrdo sdo utilizadas quando ha necessidade de se
estimar um tempo para determinar uma temperatura de
dimensionamento, sendo que esse tempo € chamado tempo
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requerido de resisténcia ao fogo (TRRF). Devido as
dificuldades de calculo e da grande varia¢do de temperaturas
num incéndio, o TRRF ¢é avaliado em fungdo dos riscos e
das consequéncias do sinistro.

A maior parte dos incéndios € causada pela falta de
manutengdo na parte elétrica das edificacdes e geralmente o
fogo inicia-se no pavimento térreo alastrando-se com grande
rapidez aos outros pavimentos devido aos materiais
inflamaveis presentes em construgdes. De acordo com
Marcelli (2007) quatro entre cinco incéndios em edificagdes
se iniciam por pequenas fontes de calor, o que torna
necessario uma selecdo criteriosa de materiais de
acabamento e decoracdo a serem empregados nesses locais.
Assim, conclui-se que o risco de incéndio esta relacionado
com a utilizagdo de materiais que demandam pouca energia
para se ignizarem.

III. ETAPAS DO INCENDIO E OS SISTEMAS DE
SEGURANCA

O incéndio em uma estrutura de concreto armado,
convencionalmente, divide-se em 3 etapas, a saber (vide
Figura 2).

PONTO ENVOLVIMENTO DO AMBIENTE

PONTO TETO

PONTO LIMITE

PONTO RADIAGAD

R

PONTC IGNIGAOD 3

2) Periodo
INICIAL DE
QUEIMA

PONTO AQUEGIMENTO

Lr

1) Periodo
PRE-

cHAO

5)Periodo
QUEIMA
REMOTA

4)Periodo
QUEIMA
INTERATIVA

3)periodo
QUEIMA

FLASHOVER
INTENSA

AQUECIMENTO

Figura 2 - Etapas de desenvolvimento de um incéndio. (Fonte: adaptado de
Fitzgerald (2003))

De acordo com Purkiss (1996), no periodo anterior ao
“flashover” - em que ha uma inflamag@o generalizada do
incéndio - a estrutura ndo corre risco de entrar em colapso,
embora danos localizados possam ocorrer. Assim, ndo existe
risco a vida humana por desabamento estrutural, mas pode
ocorré-lo pelo calor ou fumaga. Durante o flashover, ha
degradac¢do dos elementos estruturais e das barreiras de
compartimentagdo, o que exige projetos de seguranga nessas
estruturas apos ocorréncia do incéndio. Dessa forma, o
dimensionamento de sistemas de protecdo contra incéndios
visa evitar o colapso estrutural e garantir a ocorréncia
apenas de danos localizados na estrutura.

1) Primeira etapa: trata-se da igni¢do, em que o0s
materiais combustiveis vao sendo aquecidos gradualmente,
dando inicio a combustdo com formagdo de chamas num
curto periodo de tempo, sem provocar risco de morte as
pessoas ou patrimonio por colapso estrutural. Nessa fase, as
chamas estdo concentradas apenas na superficie dos
materiais combustiveis e a taxa de combustido é controlada
pela natureza dos mesmos. Se forem empregadas medidas
adequadas de combate a incéndio, o fogo ¢é extinto
rapidamente e ndo ha necessidade de verificagdo estrutural.
Isso porque quando a temperatura estd abaixo de 250°C seu
efeito € pequeno na resisténcia mecanica do concreto. Este
fato ¢ assegurado pela norma NBR 15200:2012 - Projeto de
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Estruturas de Concreto em Situagdo de Incéndio, através da
observagdo de fatores de reducdo da resisténcia do concreto
em funcdo da temperatura.

1) Segunda etapa: é quando acontece o aquecimento,
ou seja, onde a regido tem uma consideravel mudanga de
temperatura e ocorrem os efeitos mais danosos ao concreto.
O calor vai se propagando para os demais materiais
combustiveis por radiagdo e todo o material entra em
combustdo. A temperatura dos gases quentes ¢ superior a
300°C, valor este que influencia na queda acentuada da
resisténcia mecanica do concreto, principalmente quando é
seguido de rapido resfriamento. Segundo Silva (2002),
quando a temperatura atinge 600°C, ha uma inflamag&o
generalizada conhecida como “flashover”, em que as
chamas se propagam sem controle e chegam a uma situagéo
de irreversibilidade do incéndio. Nesse momento, podem
ocorrer explosdes que geralmente levam a rompimento de
janelas e vidros.

11 Terceira etapa: € o resfriamento, a medida que se
extingue o incéndio, ocorre reducgdo gradual de temperatura
dos gases. Nesse periodo, a maioria dos sinistros é
controlada pela quantidade de material combustivel. Nos
casos de combustiveis liquidos ou fundiveis, a combustdo
termina rapidamente, no instante em que todo material for
consumido. J4 em combustiveis sélidos, como madeira, ha
longos periodos de resfriamento, que vdo depender da
espessura do material. O rapido resfriamento da temperatura
gera as maiores perdas de resisténcia mecénica. Ja o
resfriamento lento, possibilita recuperar ate 90 % da
resisténcia inicial, dependendo do valor maximo que a
temperatura atingiu. Fitzgerald (2003) aborda mais
detalhadamente as etapas antecedentes ao “flashover”,

conforme ilustrado na Sendo: 1: Pré-aquecimento; 2: Inicial de
queima{;l’g). E}ﬁéﬁ@léghtensa; 4: Queima interativa; 5: Queima remota; 6:
Envolvimento do ambiente; IG: Igni¢do; EC: Estabelecimento da chama.

4
Flashover

CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO ¢ DECAIMENTO
-
=

6

Temperatura (°C) ou
Taxa de liberagdo de calor (kW)

~
A

o~

Sendo: 1: Pré-aquecimento; 2: Inicial de queima; 3: Queima intensa; 4:
Queima interativa; 5: Queima remota; 6: Envolvimento do
ambiente; IG: Igni¢ao; EC: Estabelecimento da chama.

Figura 3 - Curva tipica do comportamento de um incéndio. (Fonte:
adaptado de Buchanan (2001))

De acordo com Marcelli (2007) a propagacdo de fogo
de um andar para o outro pode se dar de duas maneiras:
internamente, via escadas, dutos de ventilagdo, ar
condicionado e aberturas para passagem de tubulagdo
hidraulica ou elétrica; e externamente, pelas janelas. Para
inibir a propaga¢do de chamas internamente, sdo tomadas
medidas como instalagdo de portas corta-fogo nas escadas e
antecamaras, além de dutos de ar condicionado com registro
corta-fogo. J4 para a inibicdo externa, sdo empregadas
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solugdes arquitetonicas que utilizam as chamadas “pele de
vidro” nas fachadas de prédios comerciais.

Um bom projeto muitas vezes deve usar sistemas de
protecdo ativa e passiva, ou seja, uso de materiais de
protecdo passiva e/ou com a elaboragdo de um projeto da
edificacdo em que a estrutura tenha uma prote¢do natural
dos pisos, tetos e paredes, ou mesmo tirando partido do
concreto e das alvenarias que revestem os elementos
estruturais. Os fatores que influenciam a escolha do nivel e
tipo de medidas de prote¢do contra incéndios dependem das
perdas monetarias ocasionadas por danos a edificagdo,
perdas dos conteudos, paralisagdo da produgdo, prejuizos a
vizinhanga ou ao ambiente e outros fatores.

O exame visual pode ser realizado com ou sem uso de
aparelhos Opticos, ferramentas de medidas, registros
fotograficos ou outras ferramentas baratas. A mudanca de
cor ¢ um fator que se observa quando o concreto ¢ exposto a
elevadas temperaturas. Essa mudanga ocorre até depois do
material resfriado, o que torna esse método avaliativo
importante para identificar o nivel de deterioragdo do
concreto. A tabela 1 apresenta informagdes importantes,
além da alteragdo de tonalidade, que podem ser verificadas
numa analise visual de superficies de concreto sujeitas a
incéndios.

Tabela 1 - Caracteristicas do concreto superaquecido. (NEVILLE (2013))

Temperatura ("C) Cor Aspecto Visual
<250 Cinza Perda de resisténcia pequena e
irregular
285-300 Cinza — réseo Fissuras superficiais, lascamento
explosivo (vapor)
300 - 400 Rosa Inicio de mudanga de cor
Redugdo do modulo de deformagao
535-550 Roxo Fissura profunda
575 Vermelho palido Pipocamento dos graos de quartzo
650 Perda das propriedades mecénicas
790 - 800 Cinza Lascamento do cobrimento das
esbranquigado armaduras com exposi¢do até 25%
da superficie
900 Amarelo alaranjado Superficie pulverulenta
1000 Amarelo claro

E interessante que o inspetor visual tenha um bom grau
de experiéncia para uma maior rapidez na determinagdo do
que se “procura” saber e quais medidas necessarias
adotadas.

IV. INCENDIOS NACIONAIS MARCANTES

Segundo Silva (2012) até o inicio dos anos 70 do
século XX o Brasil ndo possuia ocorréncia de grandes
incéndios entfo a seguranga para este tipo de evento era
negligenciada. Cada municipio tinha, nos seus codigos de
obra, uma regulamentagdo especifica para casos de
incéndio, ou seja, a regulamentagdo relativa ao tema era
difusa, sem qualquer preocupagdo e sem levar em conta o
que poderia aprender com os incéndios ocorridos no
exterior, exceto quanto ao dimensionamento da largura das
saidas e escadas e da incombustibilidade de escadas e
estruturas de prédios elevados. Ja o corpo de bombeiros
possuia algumas regras, mostrando em geral a
obrigatoriedade de medidas de combate a incéndio, como o
fornecimento e sinalizag@o de hidrantes e extintores.

As normas da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) estavam relacionadas a producdo de
extintores de incéndio e a situa¢do do Brasil era idéntica a
dos Estados Unidos em 1911. Entdo o Brasil, por ndo
aproveitar o aprendizado decorrente dos grandes incéndios
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ocorridos nos Estados Unidos e em outros paises, comega a
sofrer as consequéncias iniciando uma sequéncia de
tragédias relacionadas a incéndios em estruturas de concreto
armado, a saber:

* Niteroi, RJ (17 de dezembro de 1961): O maior
incéndio ocorreu 20 minutos antes de terminar o
espetdculo no Gran Circo Norte-Americano. As
causas da tragédia nesse circo foram a falta de
requisitos de  fuga  (dimensionamento e
posicionamento de saidas) para os espectadores, a
inexisténcia de profissionais capacitados para
acalmar o publico e orientar o escape, etc.

* Sdo Paulo, Av. Sdo Jodo (24 de fevereiro de 1972):
O Edificio Andraus era um edificio comercial
composto de 31 andares e pode ser considerado o
primeiro grande incéndio em prédios elevados.
Estudos feitos na época apontam que o fogo tenha
comegcado nos cartazes de publicidade de uma loja
de departamentos colocados sobre a marquise do
prédio.

* Sdo Paulo, Praca da Bandeira (1° de fevereiro de
1974): O Edificio Joelma, com 23 andares de
estacionamentos e escritorios, ndo possuia escada
de seguranca. A causa do incéndio foi o curto-
circuito em um aparelho de ar-condicionado no 12°
andar.

* Rio de Janeiro, Centro (17 de fevereiro de 1986):
O Edificio Andorinhas localizado na esquina
Avenida Graga Aranha com a Avenida Almirante
Barroso, no centro do Rio de Janeiro era um antigo
prédio comercial do Centro do Rio. O incéndio
comegou no 9° andar do prédio devido a um curto-
circuito no sistema elétrico.

* Rio Grande do Sul, cidade de Santa Maria
(madrugada do dia 27 de janeiro de 2013):
Inaugurada no dia 31 de julho de 2009, a Boate
Kiss. A causa do incéndio foi o acendimento de um
sinalizador que a banda Gurizada Fandangueira
usou durante a apresentagdo, artefato este que ndo
deve ser utilizado em locais fechados.

* Sdo Paulo (29 de novembro de 2013): O Auditorio
Simén Bolivar (inaugurado em 18 de margo de
1989) foi atingido por um grande incéndio O laudo
do revelou que um curto-circuito foi a causa do
incéndio.

V. CONCLUSOES

Todos os materiais sofrem mudancas nas suas
propriedades fisicas e mecéanicas e com o concreto e 0 ago
ndo sdo diferentes. Ambos perdem, principalmente,
resisténcia e cada material se comporta de forma diferente
durante um incéndio, causando grandes danos a estrutura da
edificagdo. No caso do “spalling” (lascamentos) ha a
diminuicdo da secdo resistente do concreto e,
consequentemente, ha a exposi¢do da armadura ao fogo
podendo levar o compartimento a ruina, comprometendo a
fuga e o resgate dos sobreviventes pela equipe do Corpo de
Bombeiros.
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As causas de um incéndio podem ser das mais variadas
formas possiveis, desde criminosas até por falhas em
equipamentos e falhas humanas. Os danos na edificagdo
variam de acordo com a gravidade do incéndio e do tempo
que a equipe do Corpo de Bombeiros demora até chegar ao
sinistro e extinguir o fogo. Resfriamentos lentos sdo mais
benéficos para a recuperagdo posterior da estrutura, pois
quanto mais lento o resfriamento maior sdo as chances de se
manter a resisténcia inicial da edificacao.

Devemos, também, nos preocupar com as falhas de
projeto, como por exemplo, os incéndios causados por
sobreaquecimento dos circuitos elétricos que tendem a
diminuir a se¢do de isolamento dos fios condutores e, com
isso, causam um curto-circuito. Um bom projeto deve seguir
a risca as leis e as normas referentes ao assunto e prever
rotas de fuga e aparelhos de detec¢do e combate inicial as
chamas. A seguran¢a do usuario deve ser sempre prioridade
em qualquer empreendimento e ndo se deve economizar
nessa parte, pois no futuro algum acidente podera ocorrer e
se ndo for seguido o que as leis e normas regulamentam a
responsabilidade ¢ da empresa construtora.

Os fatores de ampla importancia na avaliagdo da
seguran¢a dos ocupantes de uma edificagdo levam em conta
o numero de pessoas, suas idades, estado de satde e tempo
requerido para escape. Mas cada edificagdo deve possuir
uma medida de protegdo especifica, ou seja, o
dimensionamento para prédios com alta densidade de
pessoas, como escritorios, hotéis, shoppings e teatros tem
que ser diferente do projeto de edificagdes com poucas
pessoas, como depdsitos de mercadorias. Além disso, essa
distingdo deve ser observada entre prédios projetados para
estadia de pessoas com pouca mobilidade ou que estejam
dormindo, como hospitais, daquelas usadas para atividades
fisicas diversas, por exemplo.

Na maioria das vezes a estrutura fica abalada e perde a
sua resisténcia inicial, sendo necessario a sua demoli¢do e
retirada dos escombros, ou seja, perdemos grandes
edificagdes com isso. Mas nem sempre a estrutura estd
perdida. Ha casos de edificagdes que foram recuperadas e
reformadas e estdo em funcionamento até hoje, mas isso
depende de varios fatores e de investigagdes por
profissionais competentes e qualificados.

As pessoas nem sempre levam os riscos a sério e
acabam infringindo as regras pré-estabelecidas pelos orgdos
competentes. Como mostrado no historico, todos os lugares
estdo aptos a serem atingidos por um incéndio e ainda falta
muito a aprender e aperfeicoar para atingir a exceléncia
evitando mortes e recuperando 100 % as estruturas. Com o
avango tecnoldgico novas técnicas vao surgindo e, se bem
empregadas, conseguiremos identificar rapidamente o foco
do incéndio e extingui-lo antes que ocorram mais desastres.
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Resumo - Este artigo apresenta um método capaz de auxiliar na
gestdo da qualidade por proporcionar uma elaboracdo das
andlises dos pontos criticos nos ambientes internos de uma
organizagdo de forma mais pontual, para que a aplicacdo das
ferramentas da qualidade venha ser mais eficiente nas resolucées
de problemas. Que é o método 10m’s- autodiagnostico, na qual,
envolvem todas as dreas consideradas pontos chaves para o
crescimento de uma empresa. O objetivo deste estudo foi a
aplicacio do método 10M’s-autodiagnostico, em seguida foram
feitos a andlise de cada M e posteriormente aplicado algumas
ferramentas da qualidade para resolucées dos problemas
encontrados na andlise. Os resultados foram demonstrados
através do grdfico radar, e das ferramentas da qualidade. A
metodologia utilizada foi aplicagdo de questiondrio, entrevista,
observagdo direta e coleta de dados, desenvolvido sobre forma de
estudo de caso. Os resultados apontam um diagndstico mais
preciso dos pontos criticos organizacional, proporcionando
assim, uma melhor aplicacdo das ferramentas da qualidade, por
sua vez, a melhoria organizacional, podendo refletir na redugao
de custos.

Palavras-chave: Ferramentas. 10M’s. Autodiagnostico. Qualidade.

I. INTRODUCAO

Um principio bastante importante para a organizagdo €
a gestdo, ¢ nela que todo o cursor de uma organizagéo
caminha. Ao desenvolver um diagnéstico, deve-se
primeiramente relaciona-la a aspecto de um sistema de
inovacdo que permita a determinagdo dos pontos de
coeréncia no principio o que define um problema a ser
solucionado (EDQUIST, 2011).

A presente pesquisa busca destacar a utilizagdo do
método 10M’s para auxiliar as analises dos pontos
considerados criticos de uma organizagdo, para assim
aplicar de forma mais eficiente as ferramentas da qualidade,
na busca de eliminagdo de problemas. Por meio da auto
avaliag@o das principais areas internas (COSTA, 2007).

O método 10M’s traz um parametro com dados
importantes dos pontos considerados criticos. Identificando
os pontos fortes, pontos fracos e pontos a melhorar, para
uma melhor utilizagdo das ferramentas da qualidade
aplicando com eficacia a¢des corretivas, criada por Eliezer
Andrade Costa em 2005 e reformulada em 2007, que fez
uma adaptagdo do método de causa e efeitos, espinha de
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peixe, uma ferramenta da qualidade, voltando-se para
analise de dez areas consideradas importantes. Colocando
atributos a cada area com avaliagdo voltada para pontos
fortes, fracos e a melhorar assim desenvolveu o método
chamado de 10M’s-autodiagnostico (PAIVA e GONCALO,
2008).

Visto que, uma estratégia ¢ integrada e coordenada em
conjunto com oOs compromissos e agdes projetados
explorando as habilidades existentes adicionando vantagens
competitivas. Desta forma quando uma organizagdo decide
por uma estratégia consequentemente cria novas alternativas
para competir (HITT et al., 2009).

Faz-se necessario que as empresas devam preparar-se
para  administrar as  transformacdes  econOmicas,
tecnologicas, e sociais, rapida e eficiente, com intuito de se
manter no mercado competitivo através de melhorias nos
processos produtivos e de seu gerenciamento. Nesta questao
a eliminagdo de pontos criticos nas empresas tem um papel
fundamental para manter-se competitivo (BRITO et al,.
2015).

As empresas devem estar continuamente na busca de
estratégias inovadoras, para tornar-se sempre competitiva. E
impossivel ~ para  as organizagdes adaptarem-se
continuamente as mudangas e obter sucesso sem que antes
seja feita uma analise periddica de seu ambiente interno,
através de um autodiagnostico de pontos criticos para
eliminacdo e criagdo de estratégias de melhorias. As
inovagdes sdo criagdes de significado econémico e/ou de
sociedade, podendo ser de novos produtos ou novos
processos.

Os resultados sdo inovagdes de produto por meios
tecnologicos ou processos organizacionais, j& 0s novos
processos sdo inovagdes para processo ja em utilizagdo,
devendo-se frisar que as organiza¢des normalmente ndo
influenciam diretamente nos processos de inovagdo tendo,
no entanto, relevancia nas mudan¢as e melhorias
(EDQUIST, 2011).

Os métodos inovadores constituem uma auténtica
politica empresarial, que define propdsitos e perspectivas
para o crescimento das empresas (CUNHA e
VASCONCELOS, 2014).

O presente artigo tem por objetivo aplicar o método
10M’s para autodiagnostico de pontos criticos,
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demonstrando através do grafico radar, e aplicando algumas
das ferramentas da qualidade, com intuito de mostra sua
eficacia como apoio para eliminagdo de problemas.

A escolha deste objeto de estudo deu-se pelo fato das
empresas do polo industrial de Manaus (PIM) apresentar
uma variabilidade em seus processos industriais nos
diversos setores, incidéncias de pontos fracos e a melhorar
indicando a necessidade de um autodiagnostico. Diante do
exposto, formulou-se a seguinte questionamento: Qual a
eficacia do método 10M’s para autodiagnostico pontos
criticos de processos e auxiliar a aplicagdo das ferramentas
da qualidade?

II. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O objetivo de se desenvolver uma estratégia ¢ a
delimita¢do de metas a serem alcangadas e a construgdo de
um modelo analitico que designe propdsito sendo de simples
compreensdo e implementagdo, mas abrangente em seu
processo (PLANNING, 2010).

O Planejamento estratégico ¢ uma ferramenta
importante para o diagndstico e proje¢do futura de uma
empresa, com ele pode-se analisar o ambiente externo da
empresa, diagnosticando as oportunidades e as ameagas
além de analisar a empresa internamente corroborando os
pontos fortes e fracos da mesma podendo até mesmo
auxiliar na visdo de comportamento do mercado
apresentando opgdes para melhoria da atuagdo da
organizac¢do auxiliando na sistematiza¢do e produtividade,
promovendo diferenciais perante os concorrentes com
objetivo final de conquistar fatias de mercado (MACHADO
e KUENEL, 2009).

Uma empresa desenvolve vantagem competitiva
quando tem a habilidade de implementar estratégias
inovadoras as quais os concorrentes sdo incapazes de
duplicar ou pensarem serem inviaveis de reproduzir. A
confiabilidade de uma agéo estratégica ¢ aferida quando esta
gerar uma ou mais vantagens competitivas ressalvando que
este lucro ndo é permanente tendo a organizacdo que se
adaptar criando novos métodos que determinardo a
longevidade da vantagem competitiva (HITT et al., 2009).

Por outro lado, as motivagdes estratégicas permitem
influenciar nos processos decisorios baseados no
planejamento  estratégico, o que corresponde ao
estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem
tomadas pelos executores para a situagdo em que o futuro
tende a ser diferente do passado (NOLAND e PHILLIPS,
2010).

III. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade tem langcado mao de estratégias
altamente eficientes que se caracterizam, pela simplicidade
de compreensdo e de implantagdo (PALADINI, 2010).

As ferramentas da qualidade, sdo utilizadas para
desenvolver, implementar, monitorar ¢ melhorar os
preceitos da qualidade nas organizagdes, apresentando
importantes e necessarios instrumentos para que os Sistema
de Gestao da Qualidades (SGQs) obtenha maxima eficiéncia
e eficdcia, e para que isso venha ocorrer faz-se necessario
um autodiagnostico eficaz, que venha trazer os pontos
considerados criticos para serem melhorados (ALSALEH,
2007).

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

Uma das importantes fungdes competitivas das
ferramentas da qualidade é eliminagdo de pontos criticos.
Visando agdes corretivas e aumento da produtividade com
qualidade nos servigos e produtos. Essa pratica promove a
confiabilidade e produz consideraveis vantagens & empresa
em relacdo aos seus concorrentes (CARNEVALLI,
MIGUEL; CALARGE, 2008).

IV. AMBIENTE INTERNO

O autodiagnostico estratégico ¢ a primeira fase do
planejamento, com a finalidade de analisar a o ambiente
interno e externo da empresa. Produzindo um diagnostico
situacional da empresa, identificando tanto as habilidades e
obices quanto as oportunidades e ameagas.

Ja a abordagem estratégica se refere a visdo de como
um recurso estratégico adota uma perspectiva no modo em
que as organizagdes manipulam e desdobram seus simbolos
influenciando ou controlando as pressdes (HE e BARUCH,
2010).

A andlise de um ambiente organizacional tem como
fungdo estabelecer um caminho a ser trilhado e avaliar as
variaveis multiplas a serem consideradas com intuito de
corrigir falhas nos processos (BRINCKMAN et al., 2010).

A analise fornece indicagdes dos efeitos especiais de
recurso escassos, trazendo um parametro de melhoria para
um crescimento organizacional (ROSSENBUSCH e
BRINCKMANN, 2011).

A investigacdo do ambiente interna de uma
organizagdo tem por finalidade colocar em evidéncia as
deficiéncias observadas no ente empresarial devendo ser
fundamentada na consideracdo entre as atividades que se
espera ser desenvolvidas relacionadas as que sdo
efetivamente realizadas no presente de forma a alcangar sua
visdo e missdao (OLIVEIRA, 2006).

Para Costa (2007) os pontos fortes sdo caracteristicas
positivas de destaque na instituicdo que favorecem no
cumprimento dos seus propositos. J& os pontos fracos se
definem como sendo caracteristicas negativas, na
institui¢do, que obstaculizam o funcionamento consistente e
os pontos a melhorar caracterizam-se como conjunturas
positivas, mas que ndo possuem relevancia suficiente para
contribuir efetivamente para o cumprimento do seu
proposito.

O diagnostico estratégico € definido, como sendo “um
processo formal e estruturado que procura avaliar a
existéncia e a adequacdo das estratégias vigentes na
organiza¢do em relagdo ao andamento de transformagdes
para a construcdo de seu futuro” (COSTA, 2005).

A elaboragdo da analise pode ser realizada através do
mecanismo de Brainstorming que nada mais ¢ do que um
processo coletivo de criagdo de solugdes de identificagdo de
problemas ou de oportunidades com a participagdo de
pessoal externo, sem nenhum roteiro especifico e que, para
um melhor resultado seja utilizado a técnica de
Benchmarking consistindo na comparagdo de uma empresa
com outras que servem como referéncia desta forma
mostrando a posi¢do comparativa da instituigdo relacionado
aos melhores processos conhecidos (LAS CASAS, 2008).

Para facilitar o diagnostico interno da institui¢o,
propdem-se a utilizagdo de um método desenvolvido por
Costa (2007), que se trata da analise conhecida como os 10-
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Ms do Autodiagnostico, o qual serda abordado de maneira
mais profunda no decorrer deste trabalho.

V. A FERRAMENTA 10-M’s- AUTODIAGNOSTICO

A composicdo do autodiagnostico inicia-se com a
listagem dos pontos fortes, pontos fracos e pontos a
melhorar, classificando-os em grandes categorias, o que
possibilita uma visdo ampla da instituicdo conforme
exemplificado no fluxograma a seguir para uma melhor
visualizacdo do funcionamento da ferramenta 10Ms-auto
diagnéstico, conforme tabela 1.

Tabela 1- Tabela para constru¢do do Grafico-radar

Zonas Pontos Pontos a Pontos
Fortes Melhorar Fracos
1 (Azul) Muitos Poucos Nenhum
2 (Verde) Alguns Alguns Poucos
3 (Amarela) | Alguns Muitos Alguns
?Vermelha) Poucos Alguns Alguns
5 (Roxa) Nenhum Poucos Muitos

O grafico radar Figura 1 é: “uma forma clara e
pictorica de representar o resultado da analise de cada uma
das dez areas mencionadas. Trata-se de um grafico
construido de forma circular, espalhando-se de forma radial,
as dez areas mencionadas” (COSTA, 2007).

Money

Management

Métodos
Mio de obra

Viensagens
Miquinas

Meio
Fisico

Marketing
Meio

Ambiente
Material

Figura 1 - Grafico Radar

Esta representacdo esquematica permite visualizar o
funcionamento do ambiente interno da organizagdo apods a
compilagdo dos dados obtidos através de questionarios de
autoavaliacdo e diagnodstico organizacional podendo-se
entdo identificar as 4reas criticas e ndo criticas da
organizagdo (COSTA, 2007).

Os 10-Ms do Autodiagnostico, proposto por (COSTA,
2007), é uma ¢ uma extensdo dos famosos 4-Ms (méo-de-
obra, maquinas, materiais e métodos) definidos por
Ishikawa. Representam areas internas, todas designadas por
palavras comegadas pela letra M, porém trés delas acabaram
ficando em inglés: management, money ¢ marketing a fim
de preservarem o carater da lista. A ordem em que serad
apresentada os 10-Ms, ndo significa que ha nenhuma
hierarquia entre elas que sdo:

* Management — gestdo da empresa;
* MaAo-de-obra — colaboradores da empresa;

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

* Maquinas — parte fisica da empresa, ativos;

* Marketing — vendas, portfolio de produtos e
Servigos;

e Materiais — fornecedores, matéria prima e os
suprimentos;

* Meio ambiente — preservacdo ambiental;

* Meio fisico — instala¢des da organizagao;

* Mensagens — comunica¢do da empresa, interna e
externamente;

» Meétodos — organizag@o e 0s processos; e

* Money — financeiro da empresa.

VI. PROCEDIMENTOS

A investigagdo se caracteriza como uma pesquisa-
diagnostico nos parametros de estudo de caso com o intuito
de analisar a utilizagdo do método 10°’Ms no diagnostico de
pontos criticos nos processos organizacionais, aplicado em
uma empresa do PIM.

A pesquisa tem natureza qualitativa e quantitativa, pois
busca estabelecer relagdes entre as variaveis estudadas que
sd0 os pontos fracos na organizagdo, destacando a area
critica. No que tange a finalidade pode-se dizer que a
pesquisa se caracteriza como descritiva, pois busca
descrever os pontos criticos e as causas e efeitos.

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso —
método indutivo, onde se propde a analisar um fendémeno
que ocorre em uma organiza¢do especifica e depois
extrapolar a analise feita e os resultados obtidos para
organizagdes que possuem caracteristicas semelhantes. Os
estudos de caso representam a estratégia preferencial
quando sdo propostas questdes que analisam “como” e “por
que” determinados mecanismos funcionam (YIN, 2010).

A pesquisa sera literaria, documental e de campo por
meio de coleta de dados e observagdo direta oportunizada
em visitas de campo cujas observa¢des podem variar de
atividades formais a informais no momento da coleta de
dados quando podem ser desenvolvidos protocolos de
observagdo formal (YIN, 2010).

No universo da pesquisa foi realizada em uma empresa
do PIM, fundada com o objetivo de atender o ramo de
produtos alternativos de consumo. A organizagdo trabalha
atualmente no segmento de mercado de Audio, TV e
Monitores e mantém seu Sistema da Qualidade certificado
pela ABS de acordo com os requisitos da ISO 9001:2000,
sendo administrada através de conhecimento empirico.

Para amostragem da pesquisa compreendeu como
participantes da pesquisa trés gerentes, quatro supervisores e
vinte funciondrios. Para a pesquisa bibliografica serdo
utilizados materiais publicados por autores renomados, que ja
obtiveram resultados em pesquisas semelhantes, como artigos
cientificos, livros editorados e até teses de doutorado; Na
pesquisa documental serdo analisados os resultados do
questionario 10M’s; Os dados foram coletados com trés
instrumentos: questiondrios, entrevistas e formularios que
foram aplicados no periodo 05/10/2014 a 05/11/2014.

Os dados coletados apoés compilagdo foram
representados de forma diagramatica em tabelas, figuras e
descri¢do sendo posteriormente interpretadas com base na
fundamentagdo tedrica a fim de elaborar o planejamento
estratégico para a empresa investigada no referido estudo de
campo.
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VIL. RESULTADOS E DISCUSSOES

7.1 Caracteristica da Empresa Estudada

Esta pesquisa apresenta o diagndstico organizacional
de uma empresa do PIM atuante no ramo de injegdo
plastica, fabricagdo e comercializacdo de pegas plasticas
injetadas em resina termoplastica.

Hoje a empresa, primando sempre pela qualidade dos
seus produtos e servigos, expandiu os seus negocios e ja
conta atualmente com um parque de maquinas e periférico
de alta tecnologia e uma unidade completa de pintura e
serigrafia.

A organiza¢do trabalha atualmente no segmento de
mercado de Audio, TV e Monitores e mantém seu Sistema
da Qualidade certificado pela ABS de acordo com os
requisitos da ISO 9001:2000.

Figura 2 - Fotos do processo de produgio

7.2 Aplicagdo da ferramenta 10 M'S do autodiagnostico

A autoandlise utilizando eixos permitiu a graduagéo
em niveis oferecendo melhor visualiza¢do do resultado das
analises, considerando a frequéncia dos pontos fortes e
pontos fracos, utilizando o critério sugerido na Tabela 1.

Observa-se que toda empresa necessita de um
fluxograma, para que todos tenham uma visdo do fluxo dos
processos que ocorrem na empresa.

De acordo com o relatorio de visita técnica, detectou-
se que a empresa ndo possui um diagndstico do ambiente
interno. Visto que, as empresas para ter melhorias
continuam necessita pontuados os pontos criticos para que
os planos de agfio possam solucionar os problemas
encontrados. Foi montado um fluxograma da aplicagdo do
método 10M’s de acordo com a Figura 4.
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Figura 3 - Aplica¢do do método 10M’s

Inicio

l

A Gerencia elabora 0 método 10m's
para ser aplicado

O gerente faz as andkses dos
resultados

Apds a montagem do gréfico radar é
elborado o grafico de area critica

l

& feito a andlise do grafico da drea
¢ feito a pontuagio
do problema citico a ser melhorado

|

A

|

E aplicado as ferramentas da
qualidade no problema encontrado
no grifico de dreas criticas

l

O gerente monta o plano de agao
para solucionar o problema
encontrado

Goronto

O gerente Geral emvia os resultados
para a diretoria

|

Término

Figura 4 - Fluxograma da aplicagdo do método 10M’s

Apos a aplicagdo do método 10M’s, foi feito a analise
de cada atributo e montado o gafico radar, Figura 6.

Figura 5 — Analise do método 10M’s, junto com a geréncia

Apds a andlise, foram pontuados os seguintes
resultados conforme demonstrado abaixo:

Nas zonas 4 e 5 percebe-se que a empresa ndo possui

nenhuma area critica, conforme Costa(2007) afirma quanto
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mais proximo o ponto estiver no centro melhor estd a
situagdo da empresa e quanto mais distante estiver pior esta
a situag¢do da organizagdo. Na zona 3 destaca-se o atributo
Gestao, onde estd area esta precisa ser tomada providéncias
para que seja eliminada deficiéncia onde prejudica no
crescimento ou desenvolvimento da organizagdo. O restante
dos atributos todos destacam-se na zona 1 representando um
area Otima, pois apresenta que a situa¢do da organizagdo
estd sendo favoravel.

Gestdo
5.
Finangas Recursos
Humanos
) 3 &
Procedimento Miquinas
5 - 2 - q
’ Jin | ‘
Comunicagdo ' / Marketing
Meio Fisico — ‘Materiais
Meio
Ambiente

Figura 6 — Grafico Radar

Ao realizar os questionarios de analise interna, pode
visualizar as areas criticas e ndo-criticas da organizagdo
conforme o Grafico 1, que estd distribuido em 10Ms
localizados sendo elas: Gestdo, Recursos Humanos,
Maquinas, Marketing, Materiais, Meio Ambiente, Meio
fisico, Comunicagao, Procedimentos ¢ Finangas.

A gestdo esta suprindo as necessidades da organizacao,
porém seu Unico problema € o atributo 1.1 (administracdo de
processos decisdrios) e 1.4 (geréncia setorial), mas nada que
prejudique no desempenho da organizacdo no cumprimento
de metas estabelecidas.

O recurso humano desempenha um bom trabalho na
organizagdo, porém existem dois atributos no qual precisa
melhorar que sdo: 2.2 (capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento de RH) e 2.6 (reconhecimento), mas essas
deficiéncias ndo afetam negativamente as atividades
desempenhadas neste setor.

As maquinas da organizagdo sdo modernas, atendendo
as especificagdes exigidas no mercado competitivo em
relagdo aos seus concorrentes.

O marketing da organizagdo tem passado uma boa
imagem perante a sociedade com relacdo a divulgacdo da
sua imagem e produto.

Os materiais estdo armazenados de forma adequada e
identificados facilitando a sua utilizagdo no processo
produtivo.

O meio ambiente ndo deixa a desejar pois a empresa
possui um SGI na qual atende os requisitos estabelecidos
evitando danos ambientais, mas apenas um atributo
apresenta como ponto um ponto a melhorar que ¢é 6.1
(gestdo de protecdo ambiental) devido a empresa ndo possui
uma certificagdo de gestdo ambiental na qual influéncia no
mercado onde seus produtos sdo visto com mais qualidade,
mas isso ndo prejudica o desempenho da sua atividade
perante a sociedade, pois ela se preocupa com a qualidade
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do produto comercializado e sempre procurando preservar o
meio ambiente.

O meio fisico da organizacdo atende os padrdes de
instalacdo predial possibilitando aos seus colaboradores
seguranca, comodidade e facilitando o desempenho
organizacional.

A comunicacdo da organiza¢do ndo deixa a desejar,
pois ela mantém um bom relacionamento do ambiente
interno e externo através de um canal de informagdao onde
sdo repassados os dados de forma clara e objetiva
facilitando o trabalho dos colaboradores.

O procedimento da organizagdo ¢ feito para padronizar
as tarefas a serem executa pelos diversos departamentos da
empresa, com isso € possivel monitorar possiveis falhas no
decorrer do processo.

A financa da organizagdo ndo deixa a desejar, pois
mantém planejamentos de gastos anuais revistos
semestralmente pela alta diregdo direcionando assim
investimentos em areas especificas quando necessaria.

Sugere-se que a empresa aplique ferramentas da
qualidade para eliminagdo de pontos considerados falhos,
para que sejam eliminadas essas deficiéncias apresentada,
assim a organizagdo conseguira aplicar melhorias ¢
aumentar o desempenho de suas atividades.

Adm. Proc.
Decisorios
5
4
Rel.Cliente
et 3 Ger. Tec. Sist.
Forn.Gov.Imp.Pub.
2 Informacdo t.
Forr Acion.... i
Ger, Setorial Ger. Acoes
{Setores em Geral) Estratégicas

(Setores em Geral) Estratégicas

Figura 7 — Grafico Radar do Ponto Critico

De acordo com o grafico 2 de pontos criticos, a zona 5
onde apresenta os atributos adm. de processo decisérios e
ger. setorial encontra-se longe do centro do grafico pois
indica que sdo areas que precisa de uma melhor atengdo para
que sejam eliminadas as deficiéncias para que a organizagdo
possa atingir seus objetivos, ja as zonas 2,3 e 4 ndo estd
sendo representada por nenhum atributo, na zona 1
encontra-se ger. tec. sist. informacao, ger. acdes estratégicas
e rel. com cliente, fornecedores (stakeholders) percebe-se
que todos os atributos da zona 1 encontra-se em situagdo
favoravel para a organizacgao.

Portanto os pontos apresentados na zona 5 como o
adm. de processos apresenta em uma situagdo como ponto a
melhorar onde consta no quadro dos 10ms na area de gestao
a uma falta de coordenagdo por parte dos gestores em se
tratar da falta de participagdo em assuntos relacionados a
organizagao.
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7.3 Aplicacdo das ferramentas da qualidade nos pontos
criticos encontrados apds aplicag¢do do método 10M’s

7.3.1 Diagrama de Ishikawa

O grafico de causas e efeitos traz um pardmetro
detalhado do diagnéstico do problema para que possam ser
tracados solugdes.

Apo6s a aplicacdo do método 10M’s que diagnosticou
ponto critico, foi realizado um Brainstorming para as
descrigdes das causas provaveis da analise para a definigdo
da causa raiz chegou-se a conclusio de que a causa principal
do problema ¢ a falta de planejamento para investimento em
cursos de capacitagdo, como ¢ representado de forma
esquematica na Figura 3.

METODO

Desvio de fungéo

Falta planejamento para
' 2 P ] P Sobrecarga de NAO
investimento em cursos de funclio
camacitaqao. Tragar um

planejamento

para

Desqualificada (Falta curso de
especializacio), treinamento @
. capacitagao
Gerentes com acumulos de tarefas Falta curso de pacitag

capacitaga dos gestores

Falta interesse dos Gerentes aos
cursos de especializagao
4

MAO-DE-OBRA

Figura 8 — Diagrama de Ishikawa

VIII. SUGESTAO DE MELHORIA

Diante do grafico de causa e efeito, sugere-se que, seja
feito um investimento em cursos de capacitagdo da geréncia,
para que possam executar suas atividades com mais
eficiéncia. Toda organiza¢do com profissionais capacitados
consegue atingir de forma eficiente a qualidade nos
processos.

IX. CONCLUSAO

A técnica utilizada neste estudo foi a de estudo de
caso, de forma que, a analise da aplicabilidade do método
10M’s do autodiagnostico, atendeu aos objetivos proposto.
Mostrou-se um método capas de auxiliar de forma eficiente
a aplicabilidade das ferramentas da qualidade, satisfazendo
as necessidades do ambiente interno abrangendo as diversas
areas consideradas estratégicas na organizagdo. Além disto,
possibilitou a criagdo de representagdes esquematicas e
fluxogramas organizacionais com mais objetividade,
permitindo desenvolver um Diagrama de Ishikawa dentro do
que fora considerada area critica, que possibilitou identificar
através de um Brainstorming as principais causas do
problema.

O método demostrou que sua utilizagdo traz uma
grande eficicia no auxilio nas ferramentas da qualidade, por
possibilitar fazer um autodiagnostico de todas as areas da
organizac¢do considerada fator chave na produtividade que
traz de forma pontual os pontos criticos, possibilitando
assim, um plano de agdo com mais eficiéncia, garantindo o
alcance dos resultados almejados. Como os objetivos foram
alcangados, sugere-se que, a empresa adote o0 método 10Ms-
autodiagnostica, para encontrar pontos criticos do ambiente
interno da organizag@o, para que possa ser aplicado as
ferramentas da qualidade de forma mais pontual e eficaz
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para obter desenvolvimento organizacional e melhoria
continua.
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Resumo — O presente estudo, partindo da hipotese de que
ferramentas de inteligéncia competitiva e de gestio por
competéncias podem prover suporte eficaz para elevar a eficdcia
institucional e legal dos Nucleos de Inovagdo Tecnologica das
institui¢oes publicas (NITs), foi investigar niuicleos atuantes no
Rio de Janeiro, a fim de verificar a pertinéncia da hipotese e
diagnosticar o quadro atual de eficiéncia e efetividade do
funcionamento dos mesmos. Realizou-se um estudo de miultiplos
casos, tendo como unidades de andlise trés NITs de
caracteristicas distintas. O resultado mostra nédo so a falta de
utilizacdo das ferramentas estudadas, mas a fragilidade desses
nucleos em alcancar sua meta legal de se constituirem
efetivamente em instrumentos para a criacdo/introducgdo da
cultura da inovagcido nas ICTs e para a alavancagem da
competitividade nacional por meio do desenvolvimento e uso de
ciéncia, tecnologia e inovagao.

Palavras-chave:  Inteligéncia  Competitiva.
Competéncia. Administracdo Publica Federal.
Conhecimento. Inovagciao. NIT

Gestio  por
Gestido do

I. INTRODUCAO

O elemento motor de competitividade nacional e de
geracdo de riqueza de um pais é, reconhecidamente, a sua
capacidade de produgdo tecnoldgica e cientifica. Neste
contexto, o Brasil precisa vencer um dos seus maiores
desafios que € tornar a ciéncia e tecnologia que produz,
assim como aquela com viabilidade de ser produzida, como
propulsoras da elevagdo do seu nivel de desenvolvimento,
preferencial e idealmente com inclusdo social. A ciéncia e
tecnologia, quando potencializada em desenvolvimento e
inclusdo, se transformam em inovacao, cada vez mais o foco
da qualquer estratégia bem sucedida de competitividade
nacional. O Governo Federal tem dado passos significativos
nessa dire¢do, tendo como marco importante a Lei da
Inovacdo (Lei N° 10.973/2004), que introduziu os
dispositivos dos NITs, Nucleos de Inovagdo Tecnologica
nas ICTs, Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia, com o
objetivo de gerir a sua politica de inovagao.

O presente trabalho relata alguns achados importantes
de um estudo feito sobre os NITs, cujo objetivo era verificar
como estdo funcionando e como sdo estruturados para
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cumprirem seu papel. Particularmente, se queria investigar
que ferramentas ou sistemas de gestdo estavam sendo
utilizados pelos NITs.

Apesar dos diferentes esforcos de construgdo e/ou
aprimoramento conceitual de ferramentas, modelos e/ou
metodologias de gestdo da inovagdo e do conhecimento,
percebe-se ainda um alto nivel de fragmentagdo nos
resultados até aqui produzidos. No presente, langou-se méao
de conceitos da gestdo do conhecimento (GC) e da gestdo da
inovagdo, focando na articula¢do da gestdo por competéncia
e da inteligéncia competitiva, objetivando explorar o seu
papel como suporte a tomada de decis@o nos NITs.

O estudo partiu do pressuposto de que a associacdo da
inteligéncia competitiva, monitorando estrategicamente e
antecipando as ameacas e oportunidades do mercado, com a
gestdo por competéncias, transformando conhecimentos,
aptiddes, habilidades e interesses em resultados praticos,
pode e deve auxiliar os NITs a gerirem as politicas de
inovagdo das Institui¢des Publicas de Ciéncia e Tecnologia,
fornecendo aporte para a execugdo de suas fungdes legais.

A pesquisa contemplou Instituicdes Publicas de
Ciéncia e Tecnologia e utilizou o método de estudo de casos
multiplos, examinando trés NITs, com caracteristicas
distintas, localizados no Rio de Janeiro.

Buscava se responder, fundamentalmente, duas
questdes: (1) em que medida os NITs tem cumprido o seu
papel institucional de se tornarem dispositivos eficazes para
introduzir e consolidar a cultura da inovacdo nas ICTs e qual
o ferramental de que langa méo para cumprir seu intento; (ii)
seria possivel e/ou desejavel, nas circunstancias atuais,
apropriar-se dos conceitos e mecanismos construidos sob a
égide da inteligéncia competitiva e da gestdo por
competéncia, em dialogo com a gestdo do conhecimento ¢
com a gestdo da inovagdo, adaptando-os convenientemente a
realidade do setor ptiblico?

II. ENTENDENDO OS CONCEITOS ABORDADOS

Nao ha consenso, nem na academia nem no meio
empresarial, sobre o que ¢ a gestdo do conhecimento. O
termo tem sido utilizado genericamente para referenciar
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diversas acdes organizacionais relacionadas a geragdo,
captura e disseminagdo de conhecimentos relevantes para os
negocios de uma organizacdo. Para Cunha (2014), o
objetivo da GC ¢ incentivar os profissionais a exercerem
suas atividades e, simultancamente, absorver o
conhecimento de cada um, transformando-o “em algo que a
empresa possa utilizar”, sejam novas rotinas, novas ideias
sobre clientes, novos conceitos de produto, dentre outros.

Da mesma forma que na GC, com referéncia a
inovagdo, como esclarecido por Scherer ¢ Carlomagno
(2009), ha também uma enorme confusio quando se trata de
saber 0 que ¢ e o que caracteriza inovagdo. Diversas
explicagdes, conceitos e teorias surgiram a partir das ideias
iniciais de Schumpeter, economista austriaco, que constituiu
uma linha diviséria mais nitida entre a inveng¢do e a
inovagdo, colocando o ganho econdmico como o diferencial
da inovagao.

Para a lei n® 10.973/2004 (Lei da Inovagdo) a inovagéo
¢ a “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo ou social que resulte em novos
produtos, processos ou servigos”. Figueiredo (2011) define a
inovagdo como a “implementagdo de ideias criativas dentro
de uma organizagdo”. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) véo
além, entendendo inovag¢do como um processo de fazer de
uma oportunidade uma nova ideia e de colocé-la em uso da
maneira mais ampla possivel. Trata-se, na perspectiva dos
autores, de criar novas possibilidades por meio de
combinagdo de diferentes conjuntos de conhecimentos.

O manual de Oslo (FINEP 2006, p. 101) ressalta que
as inovagdes organizacionais sdo capazes de implementar
expressivas transformac¢des nas praticas de gestdo do
conhecimento. Apesar disso, ¢ em que pese a afirmagdo de
Mintzberg et al (2000) de que tanto o conhecimento quanto
a inovagdo estdo conectados a um processo de metamorfose
perene e dindmico, cujo fato gerador ¢ o proprio ambiente,
as respectivas literaturas ainda dialogam pouco.

Quando se volta para a administragdo publica, a
fragmentacdo e as inconsisténcias se multiplicam pois, a
complexidade epistemologica de gerir o intangivel,
acrescentam-se os desafios da governanga publica, da gestdo
democratica e da variedade de requisitos postos para o
gestor. Tudo isso emoldurado em um cenario dinadmico de
mudancas, com demandas crescentemente sofisticadas e
com exigéncias de participagdo que transcendem os
requisitos meramente técnicos.

A perspectiva evoluciondria ajuda a compreender os
processos que ocorrem em um ambiente socialmente
mutante, tendencialmente complexo e multifacetado, com
sistemas nacionais de inovagdo ainda imaturos mas com
demandas crescentes, diversificadas e heterogéneas, cuja
referéncia final sfo cidaddos cada vez mais criticos e
participativos (LUNDVALL, 1992; FRESNEDA ET AL,
2009; BATISTA, 2012; CASTRO et al, 2014).

Se por um lado as légicas normativas que orientam os
atos publicos colocam entraves a processos de mudanga,
impedindo muitas das caracteristicas marcadamente
reconhecidas como empreendedoras, por outro lado,
conforme afirmam Machado e Ruppenthal (2014), sdo
exigidos dos governos, criatividade e abordagens
inovadoras, caminho sem atalho para se conseguir “inovar,
fazer diferente, a fim de alcancar a eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade, objetivos intrinsecos na
administragdo da res publica”.
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No centro de todo o processo, estido pessoas, cujas
competéncias devem ser mobilizadas para os desafios
colocados. Também aqui ndo ha consensos faceis, nem
quanto a terminologia, nem quanto a defini¢des tedricas
para a descricdo dos modelos conceituais da gestdo por
competéncias. Como formar e capacitar pessoas de forma a
viabilizar a elaboragdo de planejamento estratégico alinhado
as competéncias fundamentais? Como priorizar areas de
desenvolvimento de competéncias de maior relevancia para
o alcance dos objetivos institucionais.

E finalmente, no que diz respeito a inteligéncia
competitiva, de forma andloga, ndao ha teoria
suficientemente consolidada a respeito deste termo. De uma
forma geral, quando se fala em inteligéncia competitiva, se
refere a ferramentas de suporte a decisdo, com a capacidade
de antever ameagas e oportunidades. A finalidade ¢
processar e transformar informagdo em valor agregado que
permita a organizag@o obter vantagem competitiva.

A hipétese basica do estudo € de que existe uma
articulagdo possivel no emaranhado de ferramentas e
abordagens que tratam do conhecimento intra e inter
organizacional, e que esta articulagdo constitui a base
epistemoldgica para apoiar a praxis dos NITs.

Batista (2012, p.36), discutindo especificidades da
dimensdo publica vis-a-vis as abordagens da gestdo do
conhecimento, também traz a tona a questdo da conexao
epistemologica, ao afirmar que as experiéncias de gestdo do
conhecimento no setor publico brasileiro tém gerado
aprendizagem e inovagdo, aumentando a capacidade
individual, das equipes, da organizagdo e, em ultima
instdncia, da propria sociedade. O autor ressalta a
importancia de se construir um modelo especifico para a
administragdo publica brasileira, que potencialize o estilo e
a lideranga institucional do pais, oferecendo suporte para
fazer convergir missdo, visdo e estratégia, aproximando e
dinamizando GC, aprendizagem e inovagdo e que ponha em
destaque a relevancia do processo de compartilhamento.

III. PROCEDIMENTO

O método utilizado foi o estudo de caso
multiplo/holistico, tomando como unidades de analise trés
Nucleos de Inovacdo Tecnologica (NITs) de caracteristicas
distintas, fazendo wuso da triangulagdo dos dados,
objetivando ampliar a validade e a confiabilidade da
pesquisa (YIN, 2010).

Utilizou-se duas fases de levantamento e analise de
dados: uma fase qualitativa e exploratdria, com questdes que
norteiam a pesquisa e outra fase quantitativa e descritiva que
tem a intencdo de confrontar e comprovar as informacdes do
estudo qualitativo, com a realizagdo de um survey.

Na escolha dos NITs, adotou-se como critério, a fim de
possibilitar a replicagdo tedrica, incluir os trés tipos de NITs
identificados na legislagdo: (i) constituido por uma ICT; (ii)
constituido por mais de uma ICT, e (iii) vinculado a uma
Universidade. Considerando essas caracteristicas foram
escolhidos como unidade de analise:

v' NIT IEN - Constituido por uma ICT - Instituto de
Engenharia Nuclear — IEN

v NIT Rio - Constituido por sete ICTs vinculadas ao
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo -
CBPF, LNCC, ON, MAST, INT, CETEM e IMPA.
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v" AGIR - NIT vinculado a Universidade Federal
Fluminense — UFF.

Os participantes da pesquisa foram selecionados
através de procedimento ndo probabilistico intencional, com
critério de selegdo dos respondentes estipulado dentre a
populagdo de interesse do estudo. Na fase qualitativa foram
escolhidos os coordenadores dos NITs pesquisados, os
quais, por hipotese, sdo os detentores da informagdo mais
precisa sobre o modus operandi dos mesmos. Na fase
quantitativa, definiram-se, como  participantes, 0s
pesquisadores ¢ servidores com atividades de suporte a
pesquisa lotados nas ICTs nas quais os NITs estdo
vinculados.

A coleta de dados relativa a pesquisa de campo foi
efetuada em dois estagios: 1) entrevista estruturada aplicada
aos coordenadores dos NITs pesquisados e 2) questionario,
na forma eletronica, aplicado aos pesquisadores e pessoal de
suporte a pesquisa das ICTs aos quais esses NITs sdo
vinculados, com questdes fechadas tanto de alternativa tinica
como multipla e com questdes baseadas em escala tipo
Likert, com variacdo de 1 a 5.

A validagdo semantica do modelo foi efetuada junto ao
IEN com uma aplicagdo preliminar tanto da entrevista
estruturada quanto do questionario, onde foi detectado que a
grande maioria dos respondentes ndo conhecia o NIT
suficientemente para emitir quaisquer opinides sobre o
mesmo, ou seja, mais de 40% dos respondentes do NIT IEN
se posicionaram na faixa central da escala Likert. Esta
conclusdo resultou na decisdo de inser¢do das questdes Al a
A4 no questionario sobre inovagdo nas ICTs, dando ao
participante a opgdo de responder somente as perguntas
relativas ao seu proprio perfil, acrescidas destas quatro
novas questdes, quando o mesmo atestasse O
desconhecimento relativo ao NIT vinculado a sua ICT.

IV. ANALISE DA PESQUISA QUANTITIVA

Os dados apresentados nesta analise correspondem aos
resultados obtidos através do questiondrio estruturado
aplicado aos pesquisadores e pessoal de suporte a pesquisa
nas ICTs.

4.1. Frequéncia das amostras

Nesta etapa do questionario de alternativa unica,
constatou-se o alto grau de qualificagdo dos respondentes,
uma vez que do total de 226 respondentes (57 do NIT IEN,
82 do NIT Rio e 87 da AGIR), mais de 90% da amostragem
possuem pds-graduagao:

41,15% - doutorado;
34,96% - pos-doutorado;
9,29% - mestrado;
6,19% - especializagio.

Pode-se apurar que 69,03% dos respondentes possuem
mais de 10 anos de servigo, sendo que 38,05% deste
montante possuem mais de 25 anos de servico.

O elevado grau de escolaridade associado ao também
elevado tempo de servigo ¢ um fator relevante, uma vez que
a qualificagdo e senioridade sdo fatores indutores da
disposicdo a inovar.

Outro dado significativo refere-se a area de atuag@o

dos respondentes. Dos pesquisados, 80,97% atuam
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diretamente na pesquisa, indicando que a amostra ¢ aderente
a populagio pretendida. Essa variavel influencia
positivamente a pesquisa, pois o seu resultado retrata o
ponto de vista do publico alvo da pesquisa, ou seja, a
percepgdo dos clientes potenciais dos NITs pesquisados
sobre a atua¢do dos mesmos.

4.2. Entendimento quanto ao Perfil dos NITS pesquisados

Esta etapa da pesquisa teve como objetivo detectar se
os respondentes conheciam o seu NIT a ponto de identificar
as atividades desempenhadas por ele. A percepcdo dos
perfis dos NITs foi obtida via questdes fechadas de
alternativa multipla, permitindo que os respondentes
assinalassem mais de uma alternativa.

A tipificagdo das atividades do NIT foi efetuada com
base na defini¢do de Santos, Toledo e Lotufo (2009), que
caracteriza o seu perfil como legal, administrativo e/ou
voltado a negdcios.

Do total de respondentes, a grande maioria, 68,58%,
ndo conhece as atividades dos NITs suficientemente para
poderem emitir quaisquer opinides sobre o seu
enquadramento nos perfis apresentados. Esse dado ¢ de
suma relevancia para a pesquisa, pois 0 mesmo ja descortina
o resultado geral da pesquisa, se um numero grande de
participantes ndo consegue classificar o NIT de sua
institui¢do, provavelmente nio terd conhecimento suficiente
para exprimir opinides sobre o seu modus operandi.

E importante salientar que, apesar das caracteristicas
diferentes de cada NIT, os resultados apresentados entre os
trés NITs sdo muito semelhantes. Além de imperar, como
mencionado, a falta de conhecimento sobre as atividades do
NIT, ha uma similaridade de percep¢do muito grande dos
demais respondentes sobre o perfil desses nucleos.

4.3. Andlise sobre o resultado das questoes baseadas na
escala Likert

Nesta etapa do questionario € solicitado ao participante
que indique a concordancia com as afirmagdes apresentadas,
selecionando a opcdo que melhor indique sua opinido. Para
cada questdo foram propostos cinco graus de avaliagdo,
sendo: (4) concordo totalmente, (3) concordo parcialmente,
(2) ndo concordo nem discordo (1) discordo parcialmente e
(0) discordo totalmente. Na tabulagdo dos dados foi
registrado o escore apontado pelo respondente para cada
questdo, em seguida, apds o levantamento da frequéncia
absoluta e relativa de cada questdo, realizou-se o calculo do
grau de concordancia que representa cada escore aplicando a
média aritmética ponderada, conforme formula:

GRAU: (ax0)+(bx 1)+ (cx2)+(dx3)+(ex4)/n

Onde: “a”, “b”, “c”, “d”, e “e” representam o nimero
de respostas dadas em cada grau, e: “n” representa o nimero

total de respostas.

Com base em Brandalise (2006) para possibilitar a
realizag@o dos calculos de mensuragdo dos resultados desta
fase do questionario, foi definida, a partir das escalas Likert,
uma classificagdo do grau apurado. As escalas de
classifica¢do respeitam intervalos de 0,7 pontos, conforme
demonstrado no quadro 1.
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Quadro 1 — Classificagdo do Grau de concorddncia com as questdes da

pesquisa

Grau de concordincia
afirmativas da pesquisa

com as

Valores

A) Possui alta concordancia com a questio
apresentada

Entre 3,3 ¢ 4,0

B) Possui concordancia com a questdo
apresentada

Entre 2,5¢ 3,2

C) Nio tem opinido formada sobre a
questdo, mas possui tendéncia a
concordar com a afirmativa apresentada

Entre 1,7¢ 2,4

D) Tende a discordar da questdo
apresentada

Entre 0,9 ¢ 1,6

C) Discorda incontestavelmente com a
questdo apresentada

Até 0,8

Fonte: Adaptado de Brandalise (2006)

Apresentamos a seguir as perguntas efetuadas nesta
etapa da pesquisa para melhor entendimento a respeito do

seu resultado:

v' Al - A minha institui¢do tem obtido sucesso em
gerar valor econdmico a partir do conhecimento,
transformando, consequentemente, o conhecimento
adquirido em inovagao;

v' A2 - A minha instituigdo incentiva a troca de
conhecimento interno e externo objetivando a geragdo
de inovagdo;

v' A3 - A melhor forma de gerir a politica de
inovagdo tecnologica da instituigdo ¢ através de um
setor especifico da organizagdo;

v A4 - A melhor forma de gerir a politica de
inovagdo tecnologica da instituicdo ¢ capacitando os
pesquisadores em gestdo do conhecimento, inteligéncia
competitiva, planejamento estratégico e areas afins,
objetivando dar as mesmas condi¢des para atuar em
todas a etapas do processo;

v" Indique a concordéncia com as afirmagdes descritas
abaixo a respeito do NIT . Selecione a opg¢do que
melhor indicar sua opinido.

= |-Estimula, assessora e da consultoria interna e
externa ao desenvolvimento de projetos e
produtos para o atendimento das disposi¢des da
Lei de Inovagdo;
2-Mantém banco de dados tinico e atualizado das
pesquisas, tecnologias e competéncias da(s)
Instituicdo(des) de Ciéncia e Tecnologia - ICT(s)
a(s) qual(ais) ele ¢ vinculado, para fins de
acompanhamento e consulta de informagdes por
orgaos internos e externos;
3-Entendendo competéncias individuais como
uma associagdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes correlacionadas, vocé diria que o
NIT  mantém banco de dados atualizado das
competéncias individuais dos pesquisadores para
fins de acompanhamento e consulta de
informagdes por Orgdos internos e externos;
= 4-Busca e/ou apoia a captagdo de recursos para
desenvolvimento de atividade de PD&I através da
elaboragdo de projetos a serem submetidos as
agéncias de fomento e/ou de planos de negdcios a
serem submetidos aos investidores institucionais;
= 5-Atua em parceria com outras ICTs e empresas,
construindo e mantendo rela¢des entre o setor
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gerador de conhecimento, o governo e o setor
produtivo;

6-Atua na capacitacdo, de forma integrada, de
publicos internos e externos, nos temas ligados a
inovagdo e propriedade intelectual por meio da
promocdo de cursos, semindrios, workshops e
encontros.

7-Atua na interface entre a ICT e o mercado no
estimulo & inovagdo tecnoldgica, por meio da
negociagdo de projetos e demais atividades de
transferéncia de tecnologia.

8-Participa de negociacdo e elaboracdo de
minutas de contratos, convénios e acordos de

parcerias no que concerne a propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e
inovagao.

9-Incentiva o compartilhamento de informagdes
e a integragdo entre equipes de pesquisadores
internas e externas para o fomento de atividades
de pesquisa e desenvolvimento, objetivando o
estimulo a inovagéo.

10-Procura incentivar o alinhamento das
atividades de pesquisa e desenvolvimento com a
estratégia organizacional da(s) ICT(s).

A tabulagdo das questdes foi realizada de forma
integrada, reunindo as informagdes coletadas junto aos trés
NITs pesquisados. Pretendendo preservar as pessoas e
instituigdes em que trabalham, os participantes da pesquisa
ndo foram identificados. Com esse mesmo intuito, a origem
dos respondentes dentre as sete institui¢gdes que compdem o
NIT Rio ndo pode ser identificada.

Para uma melhor visualizagdo dos resultados do
questionario da escala Likert, objetivando uma comparagio
mais proveitosa dos dados, o grafico 1 e o quadro 2
apresentam o grau de concordancia dos trés NITs nas
afirmativas apresentadas.

[N}

[

Al

A2 A3 A4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ENITIEN ®NITRio AGIR

Grafico 1 — Representagdo grafica do grau de concordancia das questdes da
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Quadro 2 — Grau de concordancia das questdes da escala Likert

Questio Grau de concordincia
NIT IEN | NIT Rio AGIR
Al 0 2,09 1,87
A2 0 2,50 2,18
A3 0 2,60 2,92
A4 0 2,34 2,70
1 1,91 2,28 2,24
2 1,93 2,05 2,13
3 1,93 1,96 2,07
4 1,84 1,96 2,22
5 1,89 2,18 2,14
6 1,44 1,99 2,31
7 1,79 2,17 2,10
8 2,44 2,20 2,16
9 1,53 1,99 2,14
10 1,68 2,02 2,24

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado apresentado as questdes baseadas na escala
Likert atesta o resultado previamente constatado na
tabulagdo da frequéncia da amostra. A grande maioria dos
participantes da pesquisa ndo conhece o nucleo de inovagdo
tecnoldgica de sua ICT, se posicionando proéximo ao escore
2 (ndo concordo nem discordo).

E importante sinalizar que a aplicagdo e tabulagio dos
resultados do questionario ratificaram a inferéncia efetuada
durante o levantamento de campo, na qual ja se pressupunha
a falta de conhecimento dos profissionais a respeito das
atividades do nucleo de inovagdo tecnoldgica, por uma série
de razdes, dentre elas, a sua formagdo recente, falta de apoio
institucional, falta de divulgagdo interna e auséncia de
cultura institucional de inovacdo. Acrescentando ainda,
conforme Machado e Ruppenthal (2014), “algumas barreiras
ainda persistem na realidade do servigo publico brasileiro,
que devem ser removidas para dar espago a praticas mais
inovadoras”.

V. ANALISE DA PESQUISA QUALITITIVA

Apesar da heterogeneidade de perfis, fica evidente, na
comparagdo entre as repostas emitidas pelos coordenadores
dos NITs a entrevista estruturada, que além da inexisténcia
de uma cultura de inova¢do nas ICTs as quais estdo
vinculados, varios aspectos em comum afetam,
equitativamente, a performance de todos esses nticleos:

v Problemas de estrutura fisica e/ou de falta de
pessoal para a execugdo inclusive das competéncias
estabelecidas por lei. Quando possuem méao de obra,
esta ou ndo ¢ capacitada para executar as fungdes
necessarias ao bom andamento dos trabalhos ou ndo
possui dedicagdo exclusiva no NIT, ou ainda sdo
estagiarios e bolsistas que quando aprendem as
atividades do nticleo estando aptos a desempenha-la
se demitem por terem conseguido posigdes
definitivas no mercado de trabalho.

v Distancia grande do perfil ideal do NIT, ou seja,
perfil voltado a negodcios, definido por Santos,
Toledo e Lotufo (2009);

v'Ndo possuem influéncia no planejamento
estratégico das ICTs as quais sdo vinculados,
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dificultando a utilizagdo de algumas ferramentas de
gestdo;

v Restrigdes para a utilizagdo do portal de inovagéo do
MCT ou quaisquer outros disponiveis na web, por
ndo considerarem adequados as suas necessidades;

v’ Ndo possuem quaisquer mapeamentos de
competéncias individuais dos pesquisadores das
ICTS as quais estdo vinculados e nem sequer
possuem quaisquer interagdes com a area de
recursos humanos, para verificar se ha esse trabalho
realizado ou em andamento para subsidiar as suas
atividades, apesar de entenderam a importancia
dessa condi¢do para a atuagdo que deveriam ter,

caso o fizessem, na formag¢do de equipes
interfuncionais para operar nas demandas
identificadas e aprovadas pelas ICTs;

v  Auséncia de mapeamento das competéncias

institucionais ou realizado de forma incipiente em
relagdo a quantidade e diversidade de atividades das
ICTs, sem considerar a potencialidade de geragdo de
inovacao;

v' Atividade de inteligéncia competitiva nula ou muito
limitada em fungdo da falta de estrutura,
conhecimento técnico e/ou entendimento quanto ao
escopo dessa ferramenta;

v  Auséncia de capacidade real de propiciar a
transformagdo da propriedade industrial (patentes)
em inovagao.

Além dos pontos apresentados, uma questdo também
unanime entre os Coordenadores dos NITs pesquisados e
que afeta particularmente a eficiéncia, eficacia e efetividade
de suas agdes, diz respeito a interpretagdo e aplicabilidade
da Lei de Inovagdo. Apesar de concordarem que a legislagdo
trouxe muitos pontos positivos, como a legitimidade para a
as acdes de inovacdo, ela ndo veio acompanhada de um
“manual de operacionalidade” de todas as vantagens que ela
se propde a oferecer, causando uma “inseguranca juridica”
quanto a sua aplicagdo. Nao ha, por exemplo, entre outros,
uma defini¢do clara quanto aos limites entre o ptblico e o
privado, e, conforme o NITRio, nem define a fonte de
recursos para a operacionalizagdo das agdes por ela
determinada, “deixando os NITs totalmente vulneraveis e
ineficientes”.

VI. CONCLUSAO

O resultado do estudo clarificou que os nticleos de
inovacdo tecnologica, apesar de entenderem que as
ferramentas de gestdo por competéncia e inteligéncia
competitiva podem configurar um elemento diferencial de
agregacdo significativa as suas atividades, por falta de
estrutura, conhecimento técnico e/ou entendimento quanto
a0 seu escopo, ndo as utilizam ou as empregam apenas de
forma incipiente, pulverizada e ndo sistematizada.

Também constatou-se que os NITs entendem que sdo a
instancia responsavel por realizar prospec¢des de mercado e
ambicionam se tornar efetivamente instrumentos de
inovagdo e de alavancagem da competitividade nacional por
meio do desenvolvimento e uso de ciéncia, tecnologia e
inovagdo. Contudo dependem de condigdes precipuas para
que isso ocorra.
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Todos os NITS pesquisados enfrentam problemas
semelhantes como falta de infraestrutura fisica e de pessoal,
falta de foco da instituicdio em inovagdo tecnologica,
inexisténcia de uma cultura institucional de inovagao,
problemas burocraticos em fungdo do relacionamento
dicotdomico entre ambiente publico e privado, “inseguranga
juridica” quanto a aplicacdo da legislagdo que rege o setor,
bem como indefini¢do legal quanto a disponibilizagdo de
recursos para a operacionalizagio das a¢des determinadas na
lei de inovagao.

Apesar do enorme avango dos Gltimos anos, persistem
ainda vulnerabilidades estruturantes que impossibilita a
Administragdo Publica de concluir o necessario ciclo de
modernizagdo e inovagdo. Dentre essas fragilidades essa
pesquisa destaca duas:

1. Persisténcia na sindrome da onipoténcia -
entendimento equivocado de que
promulgagio/publicagdo de uma legislagdo ou ato
normativo ¢ uma solu¢do em si para problemas de
gestdo. A determinacdo expressa de agdes ndo
garante a sua factibilidade, ha que se garantir
viabilidade = técnica  ou  operacional. A
Administragdo Publica deve atuar diretamente
sobre o agente de qualquer acdo para geragdo de
resultados desejados, que s@o as pessoas em suas
competéncias, principalmente em suas
competéncias comportamentais. Nada ¢ feito sem
as atitudes individuais. Ndo se pode preterir o
capital humano sem incorrer no risco de se verem
programas governamentais ndo sairem do papel ou
naufragarem no meio do caminho.

2. Falta de controle na gestio do processo - Na
Administragdo Publica usualmente se veem
iniciativas de gestdo excelentes sem continuidade,
por falta de controle e por falta de direcionamento
de verbas e instrumental para a continuidade co
processo.
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Resumo - Este trabalho tem por objetivo fazer um comparativo entre
os modais de transporte rodovidrio e ferrovidario, apresentando suas
evolugoes historicas, caracteristicas e suas vantagens e desvantagens.
Atualmente, o Brasil se alicer¢ca no modal rodovidrio, o que veremos
ndo se tratar do mais vantajoso em diversas situagdes, mas que foi
essencial para alavancar o desenvolvimento do pais. De forma
pratica, foi realizada uma andlise no modelo de transporte utilizado
por uma unidade de uma Multinacional produtora de cimento e
agregados, situada no Campo das Vertentes de Minas Gerais, a fim
de se colher evidéncias do modal mais eficiente para o escoamento
de sua produgao.

Palavras-chave: Logistica. Modais de Modal
Ferrovidrio. Modal Rodovidrio.

Transporte.

Abstract - This work aims to make a comparison between the
modes of rail and road transport, with its historical developments,
features and its advantages and disadvantages. Currently, Brazil
is founded in road transportation, which we shall not deal with
the more advantageous in many situations, but it was essential to
leverage de country's development. Practically, an analysis was
performed in the transport model used by a unit of a
multinational producer of cement and aggregates based at
Campo das Vertentes of Minas Gerais, in order to collect
evidence of modal efficient more to ship its products.

Keywords: Logistics.
Transportation.

Transportation Modes. Railroad. Road

I. INTRODUCAO

Atualmente com a necessidade de escoamento rapido
da produgdo, devido a dindmica e a globalizagdo da
economia, as empresas, principalmente as industrias, com
alto nivel de produtividade, dependem de meios eficientes
para suprir a suas necessidades e as necessidades dos
clientes. Além disso, existe a permanente necessidade de
redugdo de custos, podendo a logistica bem realizada
atender a estas necessidades.

O sistema logistico tem, no transporte, uma das
varidveis mais importantes e, para competir nesse contexto,
¢ de extrema importancia que ele seja utilizado de forma
planejada e eficiente, inclusive no transporte intermodal. Os
principais estudos no setor de transporte tém apresentado
evidéncias que a melhor forma para se aumentar a
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competitividade do transporte brasileiro ¢ a intermodalidade
(ROSSI, 20006).

Felipe Junior e Silveira (2007) afirmam que a
intermodalidade significa um avango importante quanto ao
transporte de passageiros e cargas. A integracdo entre
rodovias, ferrovias, bem como a presenga de novas
tecnologias de informagdo e comunicagdes, constituem uma
base fisica que permite a otimiza¢do do funcionamento das
varias modalidades de transportes, em seus aspectos
operacionais, comerciais e logisticos, visando a
reestruturacdo como alternativa a superagdo do Custo Brasil
e fomento da produgdo-distribui¢do no territorio.

Para Vilaga (2013), intensificar a intermodalidade ¢é de
grande importdncia para uma melhor utilizacdo da
infraestrutura de transportes, “o que reduzird o Custo Brasil,
equacionando o uso das vantagens de cada modal, inclusive
quanto ao consumo de energia e impactos ambientais”.

Choi et al. (2014) afirma em um estudo realizado na
Coreia do Sul, que no futuro, varias questdes importantes
devem ser estudadas a fim de melhor compreender o
impacto de medidas e politicas na transferéncia de modal.
Um possivel problema é se os servigos discutidos em
pesquisas anteriores, tanto na Coreia do Sul quanto em
outros paises, sdo requeridos pelas partes interessadas na
cadeia de suprimento ou ndo, € quem s30 O0s reais
interessados em promover a transferéncia de modal da
estrada para os trilhos. O problema apontado por estes
autores, também tem relevancia e uma necessidade de ser
mais bem pesquisado aqui no Brasil.

Portanto, considerando o exposto até aqui, o objetivo
do estudo ¢ fazer um comparativo dos modais de transporte
rodoviario e ferroviario, apresentando suas caracteristicas,
vantagens e desvantagens, os aspectos atuais e proje¢do
futura, a fim de evidenciar o meio mais eficiente dentre
ambos para escoamento da produgdo de uma das fabricas de
uma empresa multinacional do ramo de cimento e agregados
situada no Campo das Vertentes, Minas Gerais.

A intermodalidade sera aplicada como uma
possibilidade restrita aos modais rodoviarios e ferroviarios,
tendo como fonte de andlise o sistema de escoamento
adotado pela multinacional, a qual é objeto dessa pesquisa.
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II. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Ballou (2009), a logistica “trata de todas as
atividades de movimentagdo e armazenagem, que facilitam
o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do de matérias
primas até o ponto de consumo final”.

Christopher (1997) sugere que o conceito principal da
logistica ¢ o processo de gerenciar estrategicamente a
aquisi¢do, movimentagdo e armazenagem de materiais,
pecas e produtos acabados através da organizacgdo, de modo
a maximizar a lucratividade presente e futura através do
atendimento dos pedidos a baixos custos.

Conforme Bowersox e Closs (2009) a logistica envolve
a integragdo de informagdes, transporte, armazenagem e
embalagem. Todas essas areas proporcionam grande nimero
de atividades, o que envolve muitas pessoas especializadas.
Dai a importancia da logistica para a cadeia de suprimentos
e para o desempenho da empresa, devendo entdo ser
considerada no desenvolvimento das estratégias das
empresas produtoras.

Nos ultimos anos a logistica, segundo Fleury e Wanke
(2006), passou por profundas transformagdes no sentido da
evolugdo tecnologia, tais transformagdes sdo evidenciadas
em diversos aspectos como a estrutura organizacional e as
relagdes com os clientes. Por outro lado, o escopo das
operagdes logisticas ja ultrapassou os limites do transporte
classico e da armazenagem para transporte intermodal e
planejamento de estoques, assumindo um papel cada vez
mais estratégico nas empresas.

O Brasil teve como impulso para desenvolvimento de
seu setor de transporte, nesse caso especificamente, do
ferroviario o grande crescimento e expansdo da produgdo
cafeeira na primeira metade do século XIX. A partir desse
momento, o império verificou a necessidade de se implantar
um sistema eficiente de transporte, trazendo para o Brasil o
transporte ferroviario, ja que, até entdo, este transporte era
realizado por meio de burros e mulas (FICI, 2007).

Em 1852, é decretada a lei que marca o verdadeiro
ponto de partida da viagdo férrea brasileira, atingindo o
nimero de 1.128 quilometros de linhas férreas construidas
no espago de vinte e um anos. Desde entdo, com politicas de
isen¢do de impostos e de longos periodos de concessdo a
iniciativa privada, o império conseguiu alavancar o
transporte ferroviario brasileiro (ASSIS, 2011).

O desenvolvimento de um pais estd intimamente ligado
a disponibilidade de infraestrutura econdmica, de tal forma
que a infraestrutura de transportes tem um impacto decisivo
para a sustentabilidade deste processo. A oferta de
infraestrutura de transportes, entretanto, deve estar
disponivel a custos razoaveis, de modo a viabilizar o
atendimento da crescente demanda que ¢ impulsionada pelo
proprio  desenvolvimento da  economia  nacional
(MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2012).

Ainda segundo essa fonte, a distribui¢do modal de
transportes no Brasil de hoje pode ser observada na Figura
1, sendo os percentuais de participagdo de cada modal
estimados em fung@o das quantidades de toneladas-
quilometro-uteis (TKU’s) de cada modal, resultantes das
simula¢des do Plano Nacional de Logistica de Transportes
(PNLT) para o ano de 2011.
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Figura 1 — Distribui¢do modal da matriz brasileira de transportes
regionais de cargas em 2011. Fonte: Plano Nacional de Logistica de
Transporte 2012 (MT, 2012)

O modal rodoviario é o mais expressivo no transporte
de cargas no Brasil, e atinge praticamente todos os pontos
do territério nacional. Com a implantagdo da industria
automobilistica na década de 50, e com a pavimentagdo das
principais rodovias, o modo rodoviario se expandiu de tal
forma que hoje domina amplamente o transporte de
mercadorias no Pais (ALVARENGA e NOVAES, 2000).

De acordo com Filho et al. (2014), o transporte
ferroviario € utilizado sobre linhas férreas e, assim como o
rodoviario, também ¢ usado para transportar mercadorias e
pessoas; porém, no Brasil, grande parte da linha férrea esta
localizada nas regides sul e sudeste e seu principal uso tem
sido para o transporte de cargas. As mercadorias
transportadas por esse modal t€m em geral um baixo valor
agregado, mas o envio ¢ feito em grandes quantidades. A
maior vantagem deste tipo de transporte esta na seguranga,
pois ndo costumam ocorrer roubos de carga, enquanto a
principal desvantagem se concentra na lentiddo devido as
operacdes de carga e descarga.

Os ultimos dados publicados pelo DNIT (2013)
indicam uma extensao de rodovias pavimentadas de 202.589
quilometros. A ABCR - Associagdo Brasileira de
Concessionarias de Rodovias realizou uma pesquisa em
2013 em 48% do total de rodovias pavimentadas,
verificando que em 55,8% do total avaliado as condigdes
sdo ruim ou regular, necessitando de grandes investimentos
de infraestrutura para deixar as vias em condigdes viaveis de
circulagdo.

A situagdo acima descrita é consequéncia do nivel de
utilizagdo desse modal para o transporte de cargas, ja que é
responsavel por 52% das cargas transportadas no Brasil.

O modal rodoviario, segundo Souza e Souza (2013),
com maior representatividade entre os modais existentes,
apresenta as seguintes caracteristicas:

— Adequado para curtas e médias distancias;

— Baixo custo inicial de implantag@o;

— Alto custo de manutengio;

— Muito poluente com forte impacto ambiental;

— Servigo de entrega porta a porta;

— Maior flexibilidade com grande extensdo da malha;

— Transporte com velocidade moderada;

— Custos altos para grandes distancias;

— Tempo de entrega confidvel;

- Baixa capacidade de carga com limitagdo de
volume e peso;

— Integra todos os estados brasileiros.
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Portanto, o modal rodoviario ¢ adequado para
transporte de mercadorias de alto valor ou pereciveis,
produtos acabados ou semiacabados.

Para escoar a produgdo agricola brasileira e transportar
os produtos importados para o interior do territorio nacional,
foram implantadas, em fins do século passado e inicio deste,
um namero razodvel de ferrovias, com uma extensdo
também expressiva (cerca de 30.000 quildometros em 1986).
A maioria das ferrovias implantadas nessa fase corria do
litoral para o interior, com tracados quase ortogonais a costa
(ALVARENGA E NOVAES, 2000).

O segundo modelo de transporte de maior relevancia
no cenario brasileiro, o modal ferroviario € responsavel por
30% das movimentagdes de carga no pais. O Ministério dos
Transportes (2013) aponta as seguintes caracteristicas para
esse modal:

— Grande capacidade de carga;

— Adequado para grandes distancias;

— Elevada eficiéncia energética;

— Alto custo de implantagdo;

— Baixo custo de transporte;

— Baixo custo de manutencao;

— Possui maior seguranga em relagdo ao modal
rodoviario, visto que ocorrem poucos acidentes,
furtos e roubos;

— Transporte lento devido as suas operagdes de carga
e descarga;

— Baixa flexibilidade com a pequena extensdo da
malha;

— Baixa integracdo entre os Estados;

— Pouco poluente.

Outra caracteristica importante da linha férrea, de
acordo com Ilario (2008), ¢ a bitola, que tem como definigéo
a distancia entre os trilhos de uma ferrovia. No Brasil
existem trés tipos de bitola: a larga (1,60 metros), a métrica
(1,00 metros) e a mista, sendo isso muitas vezes um
empecilho a integracdo das malhas existentes. Destaca-se
que grande parte da malha ferroviaria do Brasil esta
concentrada nas regides sul e sudeste, com predominédncia
para o transporte de cargas.

Os modais de transporte ferroviario e rodoviario
apresentam caracteristicas especificas para cada modelo,
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Comparativo entre os modais Ferroviario e Rodoviario

Modal Ferroviario

Modal Rodoviario

Grandes distancias

Curtas e médias distancias

Alto custo de implantagio

Baixo custo de implantagdo

Baixo custo de manutengdo

Alto custo de manutengao

Pouco poluente

Muito poluente com forte
impacto ambiental

Baixa flexibilidade, malha de
pequena extensao

Servigo de entrega porta a porta

Lento devido a servigo de carga e
descarga

Velocidade moderada

Transporte de baixo custo

Custo alto para grandes
distancias

Elevada eficiéncia energética

Baixa capacidade de carga com
limita¢do de volume e peso

Baixa integragdo entre os Estados

Integra todos os Estados
brasileiros

Fonte: Adaptado do Ministério dos Transportes (2013)
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Portanto, para a defini¢do do modal a ser adotado,
deve-se verificar as caracteristicas do tipo de transporte que
sera realizado. Devera ser avaliado o tipo de produto, valor
agregado, perecibilidade, distancia, tempo de transporte,
disponibilidade de entrega no destino e disponibilidade do
modal mais vantajoso e sua rota.

No Brasil, mais recentemente, surgiu uma alternativa
para elaboragdo de projeto e construgdo de ferrovias e
rodovias, cujo interesse social ¢ bastante relevante; trata-se
das Parcerias Publico Privado — PPP. A literatura
internacional define uma PPP como sendo um contrato de
longo prazo entre um governo (federal, estadual ou
municipal) e uma entidade privada, no qual essa entidade se
compromete a oferecer servicos de infraestrutura. Ha
diferentes tipos de contrato, em que o setor publico e o
parceiro privado dividem entre si as responsabilidades
referentes ao financiamento, projeto, construgdo, operagao e
manutencdo da infraestrutura. A empresa privada pode ser
remunerada tanto pela cobranga de tarifas diretamente aos
usuarios (pedagio, por exemplo), quanto por pagamentos
feitos a ela diretamente pelo governo (MENDES, 2012).

III. METODOLOGIA

O presente trabalho enquadra-se na tipologia de estudo
de caso, que consiste em uma abordagem qualitativa, sendo
frequentemente utilizado para estudos organizacionais.
Permiti a descricdo e o aprofundamento sobre uma dada
realidade social através de um estudo profundo e exaustivo
de uns poucos objetos, permitindo seu amplo e detalhado
conhecimento (GIL, 2008).

Foi realizado um estudo da Logistica de Transporte de
uma multinacional que atua na produgdo de cimento e
agregados, situada em Minas Gerais na mesorregidao do
Campo das Vertentes.

A coleta de evidéncias foi realizada a partir
publicagdes oficiais de orgdos publicos, organizagdes
oficiais da area de logistica, documentos da empresa e
entrevistas com pessoas destas organizagdes e executivos da
empresa que atua no setor de transporte de cargas da
empresa multinacional. Obtendo-se uma triangulagdo das
fontes de evidéncias, que de acordo com Yin (2015) a
triangulagdo das fontes de evidéncias permite que o
pesquisador aborde uma variagdo maior de aspectos
comportamentais e, portanto, “o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigagao”.

Para Seidman (1998) algumas formas de entrevistar
dependem de um guia de entrevista. Este guia ¢ projetado
para pedir ao respondente para reconstruir sua experiéncia e
explorar o seu significado. Foi elaborado entdo um roteiro,
um guia, para realizagdo das entrevistas, contendo perguntas
desenvolvidas com base na revisdo da literatura e na
experiéncia dos autores deste estudo.

A vpartir das informagdes obtidas, estes foram
analisados e confrontados a fim de consolida-los e de evitar
desvios e duplicidades, gerando evidéncias de forma justa e
produzindo conclusdes acerca da problematica apontada.

IV. ESTUDO DA MATRIZ DE TRANSPORTE DA
MULTINACIONAL

Atualmente, a empresa utiliza a intermodalidade como
principal alternativa para escoar sua produgdo. Realiza a
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primeira parte do transporte por meio rodoviario, em
graneleiros, percorrendo aproximadamente 31 quildmetros
até o municipio vizinho, local que conta com um terminal de
distribui¢do para o modal ferroviario. A partir desse ponto
sua produgdo é embarcada e conduzida para os principais
mercados do pais - Belo Horizonte, Rio de Janeiro ¢ S&o
Paulo, através de ferrovias, além de abastecer seu depdsito
localizado na cidade de Juiz de Fora (GAZETA DE SAO
JOAO DEL REI, 2012).

Mediante um estudo realizado pela Confederagdo
Nacional de Transporte - CNT (2013), o transporte
ferroviario serd sempre vidvel para cargas acima de 40
toneladas, independente da distdncia a ser percorrida.
Verificando a capacidade de carga dos graneleiros de
cimento, chega-se a uma média de 42 toneladas por
caminhdo. Dessa forma, caberia uma possibilidade de
ligacdo da malha ferroviaria da atual prestadora de servigos
da multinacional até a fabrica através de um ramal.

Observados os fatos descritos anteriormente, foram
realizadas pesquisas junto a 6rgdos competentes e empresas
da area de transporte, a fim de verificar a viabilidade de
escoamento da produgdo da multinacional da area de
cimento e agregados, unidade localizada no Campo das
Vertentes de Minas Gerais, intensificando-se o modal
ferroviario a partir da fabrica.

Inicialmente, foi realizada uma consulta & empresa
MRS Logistica S.A. concessionaria da malha Sudeste, a
qual j& atende a multinacional a partir do municipio vizinho,
sobre a possibilidade dela ser a responsavel pelo ramal que
ligaria a fabrica da unidade da multinacional & malha
administrada pela MRS Logistica S.A. O consultor
ferrovidrio da concessiondria informou que no trecho em
questdo havia a antiga Estrada de Ferro Oeste de Minas
(EFOM) que foi desativada por ter sido considerada
deficitaria, ja que existia também uma rodovia que
interligava os municipios abrangidos pela estrada de ferro
com menor distdncia a percorrer. Além disso, ele
complementou dizendo que a antiga EFOM ¢€ concessdo da
Ferrovia Centro Atlantica - FCA e ndo da MRS Logistica
S.A., o que seria mais um empecilho para ser considerado.

Outro o6rgdo consultado foi o Ministério dos
Transportes/ ANTT - Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres. Foi questionado ao 6rgdo quanto a possibilidade
de se reimplantar o trecho da EFOM que escoaria a
producdo da empresa em estudo, justificando-se o grande
volume de carga a ser transportada, ja que a empresa passa
por um processo de ampliagdo, triplicando sua capacidade
produtiva ao fim das obras, passando a produzir 3,6 milhdes
de toneladas por ano. Foi apontado também o potencial
turistico da regido, indicando-o como uma segunda opg¢éo a
ser explorada com o transporte de passageiros, passeios
turisticos.

Em resposta ao retro mencionado, o Gerente de Projeto
de Transporte Ferroviario de Cargas da ANTT se posicionou
alegando que as caracteristicas técnicas do tragado da antiga
Estrada de Ferro Oeste de Minas ndo atendem aos
pardmetros geométricos requeridos nos transportes de cargas
atuais, inviabilizando a reimplantacdo da referida ferrovia.
Informou ainda que, além de custos com terraplenagem e
desapropriacdes, consideram aspectos técnicos, econdmicos,
ambientais, demanda de cargas e/ou passageiros e beneficios
socioecondmicos.
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Para um especialista em transporte ferrovidrio que foi
executivo, ex-gerente de tragdo da antiga RFFSA e da MRS
Logistica, a grande dificuldade ¢ em relagdo a alteragdo da
bitola, pois alguns trechos o tracado é em meio as
montanhas com grandes desfiladeiros o que obrigaria a ser
realizadas escavagdes em rochas para que os trilhos
pudessem ser recolocados com a bitola de 1,60 m, tal
dificuldade também vale para as pontes desse trecho. Sendo
assim, os custos podem ser elevados e a obra poderia levar
mais tempo do que se espera.

Segundo ainda este especialista, a analise deve levar
em considerac¢do além dos fatores ja expostos, o volume de
carga a ser transportado e quais equipamentos, tais como
locomotivas e vagdes poderdo ser operados neste trecho da
ferrovia, pois a MRS Logistica possui equipamentos para
transporte de grandes volumes, o que pode ser inviavel para
ser utilizados neste trecho, implicando em custos elevados
de frete.

A Figura 2 apresenta a cobertura da malha ferroviaria
da MRS Logistica S.A. Interliga as principais capitais do
pais: Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, tendo suas
extremidades nos principais portos brasileiros.
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Figura 2 - Mapa da malha ferroviaria da MRS. Fonte: ANTT — Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (2014)

Ao comparar qual tipo de transporte é mais viavel para
o0 escoamento de carga, um executivo da Multinacional, foco
deste estudo, indicou que “o transporte ferroviario
proporcionaria maiores vantagens em relagdo ao transporte
rodoviario, sendo a principal vantagem a capacidade de
transportar grandes volumes de cargas da empresa para os
centros de distribuicdo em municipios localizados a uma
distdncia maior da fabrica”. Sendo assim, o transporte
ferroviario é considerado o mais viavel para a Multinacional
produtora de cimento e agregados.

O executivo da Multinacional também argumentou que
a empresa fez no passado um investimento bastante alto em
um sistema de transporte por meio de teleférico, para levar o
calcario das minas exploradas pela empresa até sua unidade
de processamento, tendo como principais objetivos a
redugdo de custos e a reducdo de acidentes envolvendo
caminhdes da empresa transportadora; pois a estrada oferece
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muitos riscos. Segundo este executivo, até o momento nao
se sabe se existe algum projeto para reativagdo deste trecho
da ferrovia por parte da Multinacional ja que o transporte de
seus produtos ¢é feito por empresas especializadas. O
executivo acredita que se o servigo de transporte por meio
ferroviario estivesse disponivel a um prego justo, a
multinacional certamente iria fazer uso deste.

Portanto, com base no que foi exposto pelo executivo
da multinacional, constata-se que tal empresa ndo tem
interesse, momentaneamente, em investir na reativacdo do
trecho ferroviario, apesar da vantagem do transporte
ferroviario em relagdo ao transporte rodovidrio; cabendo
entdo as empresas do setor ferroviario fazer tal investimento
e oferecer este servico.

A partir das analises da MRS Logistica e do Ministério
dos Transportes, propde-se aos dirigentes da multinacional
elaborar uma analise dos custos envolvidos com a
intermodalidade e com o processo de reimplantar a ferrovia
até a fabrica da unidade em questdo, adaptando o tracado e
as especificagdes técnicas modernas a realidade do modal
ferroviario. Nesse trecho desativado, ja existe uma estrutura
pronta, como pontes e a terraplenagem da antiga estrada de
ferro, devendo ser avaliados quanto a suas capacidades de
carga e condi¢des de uso para implantagdo da bitola larga
(1,60 metros), padrdo utilizado pela empresa ferrovidria,
sendo também o modelo utilizado nas novas malhas
implantadas pelo governo na atualidade devido a maior
capacidade de carga.

Pelo fato do trecho pertencer a outra empresa
concessionaria, a Ferrovia Centro Atlantica, a MRS
Logistica, que ja ¢ prestadora de servico para a
Multinacional, ndo deverda e talvez nem possa fazer
investimento para explorar tal trecho. Esse foi um dos
problemas causados pela privatizagdo no setor ferroviario,
segundo o especialista em ferrovia consultado; e que ndo
tem solugdo por parte das empresas concessionarias,
devendo o setor publico resolver este impasse; pois existe o
interesse da sociedade no que tange a diminuigdo do fluxo
de graneleiros (carretas pesadas), diminuido assim o nimero
de acidentes e grandes estragos no piso de asfalto da rodovia
que liga dois municipios do Campo das Vertentes de Minas
Gerais.

Uma alternativa apontada pelo executivo da
Multinacional e que teve a concordancia do Gerente de
Projeto de Transporte Ferroviario de Cargas da ANTT, ¢é a
elaboragdo de um projeto de reconstrugdo do trecho de
ferrovia desativado por meio de uma Parceria Publica
Privada - PPP, ja que existe o interesse da sociedade. Para
tanto, as entidades publicas e da sociedade em geral deverdo
unir esfor¢os no sentido obter o envolvimento do poder
publico e dos politicos da regido no sentido de se conseguir
a reativagdo desse trecho de ferrovia.

Apesar das dificuldades apresentadas, todo o esforgo €
valido visto que, teoricamente, trard beneficios a
médio/longo prazo para a multinacional. Além disso, existe
o interesse da concessiondria que j& atende a empresa e que
ganharia mais um trecho de prestagdo de servigo, com maior
agilidade de embarque, realizando o transporte da origem
aos destinos, praticamente.

Volume 10 —n. 115 - JULHO/2015

V. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos mais importantes objetivos da logistica ¢é
conseguir criar mecanismos para entregar os produtos no
destino final num tempo mais curto possivel, reduzindo os
custos (CAXITA, 2011). Para que isso aconte¢a, a matriz de
transporte do Brasil precisa ser reformulada.

O transporte de cargas brasileiro tem sua matriz
alicercada no modal rodovidrio, isso devido a uma
consecugdo de fatos histéricos que conduziram a um
investimento direcionado para essa modalidade.

Atualmente, existem programas de governo
direcionados para reparar essas distorgdes historicas,
projetando pesados investimentos na tentativa de corrigir a
matriz de transporte do pais.

Para o futuro, vislumbra-se uma logistica de transporte
integrada que viabilize uma agdo efetiva dos Operadores de
Transporte Intermodal - OTM, simplificando e reduzindo os
custos de transporte, fazendo de uma Unica empresa a
responsavel por toda a operagdo. NUNES (2007) afirma que
a dificuldade hoje esbarra na legislagdo que deixa lacunas na
parte tributaria e no conceito desse modelo de transporte, ja
que estd implicando em bitributagdo, o que ¢
inconstitucional, incorrendo ainda na emissdo de mais de
um documento de transporte, vinculando a uma similaridade
com o modelo intermodal.

A multinacional, objeto de estudo desse trabalho,
constata-se que a utilizagdo do transporte ferroviario em
relagdo ao transporte rodovidrio pode ser mais eficiente para
o escoamento de sua produgdo atualmente. A empresa
utiliza municipios estratégicos para a estocagem e
distribui¢do de seus produtos. Porém no momento falta
investimento ou a necessidade de convencimento do poder
publico para reativar um ramal ferrovidrio ligando a fabrica
a malha existente no municipio vizinho, justificando outros
beneficios a serem disponibilizados para a sociedade, como
o transporte de passageiros com o turismo, por exemplo,
tendo como alternativa a realizagdo de uma Parceria Publica
Privada — PPP.
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Resumo — O artigo apresenta a importincia do branding para a
constru¢do e posicionamento de marcas solidas, que contribui
para que elas possam se consolidar em mercados cada vez mais
competitivos como os do mundo atual. O autor chama a aten¢io
para o descuido que certas empresas, em especial o das
operadoras de telecomunicagoes, parecem ter com relacio a este
particular e os efeitos desse descuido sobre a imagem e a
identidade de suas marcas. Conclui que o setor das
telecomunicacgoes, extremamente criativo por um lado, descuida
da orientacdo para o mercado e continua se guiando pela velha
orientacdo para a produgdo, o que vem colocando as empresas
em situacées vulnerdveis, que as sujeitam a Sérios
questionamentos por parte da sociedade.

Palavras-chave: Branding. Identidade e Imagem de Marca.
Empresas de Telecomunicacoes.

I. INTRODUCAO

Uma das coisas que mais se estuda em marketing nos
dias atuais é a constru¢do e o posicionamento de marcas.
Sem qualquer exagero, € possivel afirmar até que construir e
posicionar marcas € a tarefa mais constante exercida pelas
empresas, independentemente do ramo em que atuem. Com
efeito, o branding, cujo significado proposto por Kotler
(2013) ¢ dotar produtos e servigos com o poder de uma
marca, estd totalmente relacionado a criar diferencas para
que as empresas e seus produtos possam concorrer no
mercado, ndo apenas no sentido de conquista-lo, mas
também de se manterem nele em condi¢cdes competitivas.
Para colocar uma marca em um produto, ¢ necessario
ensinar aos consumidores quem é o produto, batizando-o,
utilizando outros elementos de marca que ajudem a
identifica-lo, bem como a que ele se presta e por que o
consumidor deve se interessar por ele. O branding abrange
diversas areas do conhecimento, como o design, por
exemplo, e a comunicacdo, em especial a comunicagdo
publicitaria. Como um assunto dos mais estudados nos dias
atuais, ele passou a ocupar espago em diversos setores das
ciéncias sociais aplicadas e de outras ciéncias, haja vista sua
importdncia na contribuicdo para a consolidagdo do
posicionamento, da imagem e da identidade de marcas no
mercado competitivo. Ainda que o branding nio parega, a
priori, uma preocupagdo de certas empresas, ele deveria sé-
lo, porquanto é a partir delas que sdo viabilizados os
projetos de grande parte dos produtos e servigos
disponibilizados para o consumo no mundo contemporaneo.
O que parece acontecer, entretanto, ¢ que parece haver certo

Volume 10 —n. 115 — Julho/2015

descuido dessas empresas quanto a construcdo e
posicionamento de marcas. Tome-se como base o setor de
telecomunicagdes, que atua no mercado com empresas
fortes e pujantes, mas que tendem a negligenciar as marcas
de seus produtos e servigos, ao expO-las a situagdes
constrangedoras, causadas por praticas muitas vezes
antiéticas de publicidade enganosa e de atendimento
deficiente, que ndo raras vezes as fazem encabegar as listas
negras dos Procons de diversas unidades da Federagdo. O
presente artigo tem como objetivo discutir o branding e sua
importdncia na manutencdo da competitividade das
empresas, tomando como base, de modo geral, as empresas
operadoras de telecomunicagdes. Discute ainda os impactos
que uma ma gestdo da marca pode ter sobre a imagem e a
identidade dessas empresas.

II. IMAGEM E IDENTIDADE DE MARCA

A mente humana, segundo Boulding (1968), ¢ incapaz
de processar um numero complexo de situagdes e estimulos.
Dessa forma, o ser humano codifica e simplifica apenas as
mensagens que lhe chamam a atencdo. Os simbolos sdo
utilizados como forma de sintetizar uma vasta complexidade
de valores e significados. A partir da década de 1950,
diversos estudos sobre imagem receberam notoria atengdo
por académicos e gestores de marketing. Desde entdo, foram
realizados muitos estudos sobre imagem, mas pode-se
afirmar que ainda ndo ha um consenso sobre o conceito de
imagem da marca. Tampouco hd consenso sobre o modo
como a imagem de marca é construida, como pode ser
medida e quanto ela vale (BIEL, 1993).

Para Rudo (2003), a imagem da marca ¢ o processo de
interacdo entre a marca e seus publicos, que resulta em uma
percepgdo do consumidor e que gera uma maior ou menor
predisposi¢do para atribuir & marca um valor de mercado.
Mais tarde a autora declara que a imagem da marca “¢ uma
impressdo criada ou estimulada por um conjunto de signos
resultantes da totalidade das formas de comunicagdo entre a
empresa e os seus publicos” (RUAO, 2004, p.19). Alguns
autores, como Kapferer (1992) e Upshaw (1995), por
exemplo, veem a imagem como o resultado da interacdo
entre o receptor e o estimulo desenvolvido pela marca. Sob
esta oOtica, a imagem de uma marca ¢ uma consequéncia das
sugestdes feitas pela empresa por meio de suas atividades do
mix de marketing, que seriam responsaveis pelo envio de
mensagens sobre a identidade da marca. Para Kapferer
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(1992, 2004), a percepgdo ou leitura que o consumidor faz
da identidade de marca pode ser entendida como imagem de
marca, o que equivale a dizer que, 8 medida que se processa
a mensagem, o consumidor formula suas percepc¢des ou a
imagem. Na visdo de Upshaw (1995, p.14), a imagem de
marca € “[...] um sindénimo, ou da personalidade estratégica
da marca, ou de sua reputagdo geral”. H4 que considerar,
porém, que definir imagem como sindnima de personalidade
estratégica seria contradizer todo o conceito de identidade
de marca proposto por Kapferer (1992; 2004), Rudo (2003)
e Aaker e Joachimsthaler (2007), que ¢ muito mais amplo.
Hé que se ter o cuidado, por outro lado, de ndo se confundir
imagem com reputacdo. Enquanto a imagem € o conjunto
das impressdes que o consumidor tem de certa marca, a
reputacdo ¢ a continuidade ou a consisténcia do
cumprimento das promessas de marca ao longo do tempo.
Como lembram Herbig ¢ Milewicz (1993), uma empresa
pode ter uma boa reputagdo e, contudo, ter uma imagem
ruim.

De acordo com Biel (1992, p.8), a imagem de marca ¢
“um conjunto de atributos e associagdes que o0s
consumidores fazem com o nome da marca”. As associagdes
podem ser hard ou soft, sendo que as primeiras sdo
percepgdes especificas de atributos tangiveis ou funcionais e
as segundas os atributos emocionais ou intangiveis
relacionados a marca.

Aaker (1998) define a imagem de marca como sendo
uma das entradas do sistema de valor de marca, sistema este
que sugere dez medidas padrdo para se avaliar uma marca,
estruturadas em quatro grupos, conforme representado na
Figura 1:

Valor de
marca

|
[ l

Cualidade
percehida

Associagdes
de marca

Fidelidade a
marca

Consciéncia
de marca

Figura 1 — Sistema de Valor de Marca, segundo Aaker (1998, p. 56)

Para Keller (1993), a imagem de marca sdo as
percepgdes que um consumidor tem sobre determinada
marca, refletidas por meio de associagdes estabelecidas na
memoéria do consumidor. Em seu ponto de vista, as
associagdes de marca sdo ndés que contém significados e
informagdes e se conectam as marcas, classificadas como
atributos, beneficios e atitudes. Os atributos sao
caracteristicas descritivas do produto ou servigo; os
beneficios sdo os valores pessoais ou sociais que o
consumidor obtém na compra de um produto ou servigo,
podendo ser funcionais (o uso de um medicamento para
prevenir uma doenga), experienciais (um passeio em uma
montanha russa no parque de diversdes) ou simbdlicos (uso
de roupas de grife para obter aceitagdo social ou como
expressdo pessoal); as atitudes de marca sdo a avalia¢do
global que o consumidor tem perante a marca, importantes
principalmente por servirem como referéncia no processo de
compra e escolha do consumidor.

Aaker (1998) considera que as associagdes de marca
deveriam ser parte integral da andlise da marca, onde os
estrategistas de marketing analisam cuidadosamente a
imagem da marca existente de sua empresa e a imagem de
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marca de seus competidores para ajuda-los a determinar sua
propria identidade de marca.

O conceito de identidade de marca, que talvez seja o
inicio de todo processo de construgdo de marcas, é o
conjunto de signos e correspondentes regras de uso que
identificam uma marca, diferenciando-a das concorrentes e
viabilizando sua comunica¢do. Ela surge como um dos
elementos que permitem diferenciar a marca através da
criacdo de uma pseudopersonalidade propria. Considerando
que uma marca sO consegue ser assumida pela sua
identidade, surge a necessidade de criar um sistema que trate
os valores da marca de forma a obter a diferenga necessaria
para tornar a marca distinta. Entender o que ¢ a identidade
de marca e como o conceito impacta o papel das diversas
unidades da empresa é fundamental para que os investidores
e acionistas percebam o valor que as marcas lhes oferecem.

Kapferer (1992, p. 82) propode seis dimensdes com
alicerce para uma possivel estruturacdo da identidade da
marca, conforme mostrado no Quadro 1:

Quadro 1 - Principais dimensdes da identidade da marca.

Elementos que tornam a marca
tangivel, ou produtos/servigos
representativos ou com
qualidades particulares;
Representada por personagens
que a materializam, como o seu
nome ¢ simbolos visuais;
Sistema de valores que estdo
definidos em consonéncia com os
produtos ou servigos que a marca
representa;

Associagdes que humanizam uma
marca e que sdo geradoras de
imaginarios diversos. Podem
constituir proposi¢des de venda
decisivas para estabelecer uma
relagdo duradoira com o
consumidor;

Elementos utilizados para
contextualizar os
produtos/servigos, e que
desempenham fungio semelhante
nos consumidores, quando estes
no seu comportamento exterior a
refletem;

Dimensao que gere a introspecgao
de uma marca pelo consumidor, o
que a transforma numa
componente importante da sua
personalidade.

Dimensao fisica

Dimensao da
personalidade

Dimensao cultural

Dimensao da
intersubjetividade

Dimenséo do
significado

Dimensao da
mentalizag¢io

Keller (1993), por sua vez, ndo considera importante a
diferenciacdo entre a identidade da marca e os elementos da
marca. Ele assume que podem ser defini¢des distintas para a
mesma coisa e defende que ¢ preferivel destacar a
importancia dos seis critérios mostrados na Figura 2, que
levam a escolha dos elementos que compdem a identidade
da marca e que devem assegurar no seu conjunto a
formulagdo de uma identidade coerente e consistente:
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Flaxivel
Atualizavel

Memoravel

Diesritiva
Persuasiva

Facilmente reconhecida
Facilmente relembrada

Elementos da
Marca

Divertida e interessante Pr_n_te_SIda |ega|m.e'nte
. . Dificilm ente copiavel
Visualmente rica

Verbalmente imaginativa Protegida

Figura 2 - Critérios subjacentes a escolha e defini¢do dos elementos da
marca. Fonte: Kapferer, 2004, p.87.

Transversal a outras
categorias de produtos
Extensivel a outras culturas
Aplicavel em outros paises

O estudo da imagem e da identidade de marcas ndo
pode ser dissociado da imagem e identidade corporativas.
Entende-se por Identidade Corporativa o processo pelo qual
uma organizagdo ou empresa utiliza os elementos
comunicacionais para transmitir eficazmente o que faz,
como o faz, quem ¢ e como pretende ser percebida pelo
publico. A identidade corporativa traduz os valores da
organizagdo ou empresa por meio de diversos elementos,
entre os quais se destacam a marca da empresa, as suas
comunicagdes (interna e externa), o seu ambiente de
produ¢do e atendimento, o tratamento que dé ao cliente, a
apresentacdo dos seus profissionais, o seu material
impresso, nome, portfélio de produtos etc. Ao contrario da
identidade corporativa, que define quem a empresa ¢, a
imagem corporativa define como a empresa se parece, ou
seja, como ela é percebida pelo publico. A imagem
corporativa € uma representacdo mental, no imaginario
coletivo, que se relaciona diretamente com a imagem de
marca, de um conjunto de caracteristicas e valores que
funcionam como estereotipo e determinam a conduta e
opinides da instituicdo. Segundo Ribeiro (2015, p.1):

Ha empresas cujas marcas tém a
mesma  denominagdo que ©
sobrenome corporativo e em outros
casos, ndo. Se o nome da marca é
igual ou muito semelhante ao da
empresa, as duas imagens
interagem com muito  mais
facilidade na populagdo em geral.
Nos publicos especiais, como o0
business-to-business, a imagem
corporativa predomina totalmente.
Mas, quando se fala em consumidor
final, a imagem de marca é a
principal. Ha um pequeno e
varidvel  efeito da  imagem
corporativa sobre a imagem de
marca, ou seja, sobre o0
comportamento em relagdo a marca
do produto. O vice-versa também
existe. Se vocé gosta muito de um
produto, considera-o muito bem-
feito e a comunicagdio e o
marketing sdo eficientes, a sua
tendéncia ¢ imaginar que a fabrica ¢
bonita, organizada, repleta de gente
feliz. E dificil imaginar que ele seja
fabricado num ambiente ruim, feio.
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Entdo, ha um efeito da imagem da
marca na imagem do fabricante e
vice-versa. Mas ha o predominio da
imagem de marca porque essa
tende a ser a relacdo mais forte com
o consumidor.

Gray e Balmer (1998) desenvolveram o Modelo
Operacional de Gerenciamento de Reputagdo e Imagem
Corporativa, mostrado na Figura 3, que envolve cinco
variaveis-chaves nesse processo: identidade corporativa,
comunicag¢do corporativa, imagem corporativa, reputacdo
corporativa e vantagem competitiva. Esse modelo, além de
validar o processo de participacdo da comunica¢do na
construcdo da reputagdo de uma marca, contempla sua
importancia na constru¢do e posicionamento da imagem
corporativa das empresas e organizagdes. Defendem os
autores que as varidveis devem ser gerenciadas porque
ajudam a criar a “imagem desejada” nas mentes dos
principais publicos, ou seja, criar um nome amplamente
reconhecido e fortemente relacionado a produtos e negdcios
da organizacdo, e a construir uma reputagcdo favoravel na
mente desses mesmos publicos.

Imagem

Identidade
Corporativa

Comunicagao
Corporativa

Corporativa e
Reputacio
Corporativa

L FL‘L‘UL:ILK(J

Feedback

Par meio de
—_—

Cria
—_—

Pode Vantagem
conduzira
— 5| competitiva

Figura 3 - Modelo Operacional de Gerenciamento de Reputagdo ¢ Imagem
Corporativa. Fonte: Gray e Balmer, 1998, p. 696.

III. A IMAGEM E A IDENTIDADE DE MARCA DAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES

Como se pode perceber pelo descrito no item II, o
estudo da imagem e da identidade de marca, bem como o do
branding, de modo geral, ¢ complexo e prodigo em pontos
de vistas, alguns convergindo, outros divergindo entre si,
outros se complementando. Uma coisa, porém, ¢ comum
quanto a esses aspectos: o da relevancia e importancia do
zelo pela imagem de marca, como ponto crucial para a
constru¢do e posicionamento da imagem e identidade
corporativas e vice-versa.

O que se percebe no Brasil, desde a privatizacdo das
telecomunicagdes, ocorrida em julho de 1998, é que as
empresas que se estabeleceram no pais desde entdo, em que
pese terem marcas e identidades aparentemente fortes,
parecem se descuidar de sua imagem, tanto a corporativa,
quanto a de suas marcas. O motivo parece ser simples: elas
tendem a rotular seus clientes, principalmente os comuns,
como seres desprovidos de qualquer capacidade de
discernimento e de escolha, o que sugere que elas
menosprezam aqueles que consomem seus produtos e
servigos, cometendo praticas abusivas, ainda que elas sejam
danosas a sociedade e, portanto, passiveis de penalidades
previstas em lei. Conforme comenta Ferraz (2011, p. 1):

As praticas comerciais abusivas
desbordam dos limites das condutas
licitas autorizadas pelo direito aos
fornecedores, razdo pela qual a sua
ocorréncia acentua ainda mais
drasticamente a vulnerabilidade
natural que todo o consumidor

99

ISSN 1809-3957



reveste pela simples condigdo de
ser consumidor: ele estarda em
desvantagem em decorréncia de um
ato ilicito. O sistema protetivo do
Codigo de Defesa do Consumidor,
em imprescindivel medida de
politica legislativa consciente do
papel transformador e
emancipatorio do direito,
especialmente sob os auspicios da
nova ordem constitucional e da
nova hermenéutica dela decorrente,
determinou que sdo equiparados
aos consumidores todas as pessoas,
ainda que indeterminaveis, expostas
as praticas nele previstas, para os
fins de protegdo contra as praticas
comerciais abusivas e de disciplina
das cobrangas de dividas, como
determina a disposi¢do geral inserta
no art. 29 do CDC. A nova ética de
mercado estabelecida pelo CDC,
seus principios de responsabilidade
social dos agentes de mercado, sua
nova ordem publica que, enfim,
publiciza efetivamente as relagdes
até entdo vistas como estritamente
privadas, passam a ser protetoras
também das comunidades de
pessoas, determinaveis ou nao, que
sejam de alguma maneira expostas
as praticas comerciais abusivas.

Com efeito, as empresas de telecomunicagdes que
atuam no Brasil lideram o ranking de reclamagdes junto aos
Procons de todo o Brasil. Em 17/3/2014, a Revista Exame
noticiava que a América Movil, que abrange as empresas de
telecomunicagdes Claro, Net e Embratel, foi a empresa que
teve mais reclamagdes de consumidores registradas pelo
Procon-SP em 2013. Na ocasido, o ranking divulgado pela
fundagdo abrangia, pela primeira vez, queixas registradas na
cidade de Sdo Paulo e em outros 26 municipios do estado,
dando conta que no total, foram 790.476 atendimentos
registrados pelo Procon-SP em 2013, entre consultas
orientacdes e queixas (61,71% na capital e 38,29% no
interior). Destacava a matéria de Exame que, como
historicamente acontece, as empresas de telecomunicagdes
continuaram a ter grande peso na lista das 50 mais
reclamadas no ano anterior. As cinco maiores empresas do
setor, juntas, registraram mais de 6,6 mil demandas.

Em 24/3/2015, o jornal “O Globo” noticiou que em
2014, o Grupo Vivo/Telefonica liderou esse ranking de
reclamagdes junto aos Procons que integram o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor em S&o Paulo, seguido
por Claro/Embratel/Net. Segundo o jornal, o ranking listava
as empresas Oou grupos empresariais que geraram maior
nimero de reclamagdes fundamentadas, em 47 municipios
paulistas, ou seja, o0 maior nimero de casos nos quais as
demandas dos consumidores ndo foram solucionadas na
etapa inicial dos atendimentos, sendo necessaria a abertura
de processo administrativo para serem trabalhadas junto aos
fornecedores.

O mesmo aconteceu em Pernambuco, conforme
noticiado pelo Diario de Pernambuco, que destacou, no dia
15/4/2015, que pelo terceiro més consecutivo o setor de
telecomunicagdes ficou em primeiro lugar no ranking de
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reclamac¢des do Procon-PE. Segundo o levantamento do
Portal Consumidor.Gov, o segmento recebeu 181
reclamac¢des no més de abril de 2015. Dos 10 primeiros
lugares de fornecedores mais reclamados, essas empresas
preencheram oito lugares no ranking, seguidas pelo setor de
servicos financeiros, ligado a bancos, financeiras e
administradoras de cartdes. Segundo o portal, os problemas
que levam o consumidor a fazer a reclamag@o sdo oferta ndo
cumprida, servico ndo oferecido, venda e/ou publicidade
enganosa, demanda ndo resolvida pelo SAC (Servico de
Atendimento ao  Consumidor), venda casada e
funcionamento inadequado do servigo.

Poderiamos, com base apenas no que ¢ divulgado na
midia, apontar pelo menos meia duzia de matérias como
essas, publicadas em outros jornais e revistas do pais. Cabe,
porém, o seguinte questionamento: por que as empresas,
com posicionamentos de marca tdo consolidados, parecem
desconsiderar este aspecto, a ponto de ferir sua imagem
corporativa e, consequentemente, prejudicar o seu
branding?

Alguns pressupostos sdo pertinentes:

1) As empresas tém um discurso de marketing, mas
uma orienta¢do meramente para vendas.

2) As operadoras vivem em uma possivel “zona de
conforto” no que tange a competicdo, haja vista o
tamanho da demanda brasileira.

3) As empresas tendem a menosprezar a capacidade
de discernimento de seus clientes, empurrando-lhes
coisas que eles simplesmente ndo desejam, como se
eles ndo pensassem.

4) As empresas ndo acreditam nas puni¢cdes a que
estdo sujeitas pela pratica de publicidade e de
atendimento enganosos, preferindo investir em seus
advogados para as defenderem quanto a qualquer agéo
movida pela Anatel. Jogam “verde”, na esperanca de
colher “maduro”.

5) As empresas prometem mais do que podem
cumprir.

6) As empresas se aproveitam da necessidade de
comunicagdo como algo inerente ao ser humano (o
homem ¢é um ser social) e sabem que os clientes
continuardo a procura-las.

7) A Anatel é ineficiente quanto a aplicacdo de
puni¢des as empresas que ndo se empenham na
prestagdo de servigos com qualidade.

Ainda que tais pressupostos ndo se possam limitar
apenas aos aqui apresentados, estes parecem ser mesmo 0s
mais relevantes.

Com relagdo a questdo do discurso de marketing, isso
fica evidente nos comerciais veiculados por tais empresas,
onde, mesmo em discursos as vezes indiretos, elas dao a
entender que ha realmente uma preocupagdo com o0s
clientes, quando a realidade mostra o contrario. Nao ¢
pratica comum nas empresas de telecomunica¢des do Brasil
realizar pesquisas regulares de mercado para identificar reais
necessidades dos clientes e procurar atendé-las.
Diferentemente do extinto Sistema Telebras, que tinha uma
estrutura e uma metodologia proprias de pesquisa,
desenvolvidas por suas empresas operadoras durante anos, e
que trabalhava com margens de erro < 5% e amostras
extremamente significativas (BENEVELLO e DANTAS,
2009, p. 239), as empresas atuais, quando fazem pesquisas,
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as contratam sem grandes critérios, trabalhando ndo raras
vezes com margens de erro bem maiores ¢ amostras
pequenas. Aquela época, havia uma intengdo e agdes
concretas por parte das empresas de atender as necessidades
dos clientes. Se nem sempre isso era possivel, devia-se ndo
ao Sistema Telebras, mas ao governo federal, que consumia
boa parte do lucro das operadoras, aplicando-o em outros
setores, em obras algumas vezes até questionaveis. As atuais
operadoras de telecomunicagdes parecem usar os resultados
das poucas pesquisas que fazem apenas para justificar certas
acdes que lhes sejam convenientes e ndo aos seus clientes.
Na verdade, elas parecem estar muito mais preocupadas da
porta para dentro, do que da porta para fora, como enfatizam
em sua comunicagdo de marketing.

No que concerne a viverem em uma possivel “zona de
conforto”, sabe-se que o nimero de operadoras ¢ pequeno
para o tamanho da demanda do Brasil. Assim, a situagdo das
operadoras ¢ relativamente a competi¢do, dai seu
procedimento assemelhar-se a troca de volumes de
assinantes que passam de uma operadora a outra, embora
insatisfeitos com todas. Desse modo, o mercado s6 se
movimenta na direcdo de planos comerciais confusos e
grande gastos em comunicagdo para captacdo de clientes da
relativamente  pouca e  igualmente  incompetente
concorréncia. Parecem ainda ignorar a concorréncia indireta
que cresce diariamente com a comunicagdo possibilitada
pelas redes sociais como o WhatsApp, Netflix, Internet TV,
VOIP, por exemplo, sem contar a pirataria cada vez mais
presente no mercado.

Quanto a um possivel menosprezo da capacidade de
discernimento dos clientes, isso fica evidente quando
ouvimos e vemos as noticias que sao publicadas na midia:

O analista judiciario Valdemir
Gomes Soares, de 53 anos, afirma
que foi chamado de “idiota” e
“imbecil” apds buscar suporte
técnico para seu celular na Oi. Ele
conta que ligou para a central de
atendimento, na ultima segunda-
feira (24), na tentativa de resolver
um problema que ele acreditava ter
em sua linha telefénica, mas
recebeu em seguida a mensagem de
SMS ofensiva da operadora
(PORTAL G1,2014).
Ou ainda:

Uma cliente da operadora de
celular TIM ganhou na Justica o
direito a uma indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 6.780,
apos ser identificada em um cupom
fiscal como “a cliente mais enjoada
que ja existiu”. A decis@o foi do
juiz do 10° Juizado Especial Civel
de Goidnia, Fernando Mello
Xavier. A sentenga foi dada no
ultimo dia 14. Cabe recurso da
decisdo (Id. 2014).

Noticias como as mostradas recheiam os jornais de
todo o pais, todos os dias, o que sugere que a suspeita
contida no segundo pressuposto pode ter algum fundamento.
O mesmo acontece quando ligamos para os call centers e
somos submetidos a uma maquina de voz que nos orienta a
teclar um enorme menu de numeros que “vai estar nos
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transferindo” para diversas “células de relacionamento” que,
na maioria das vezes, ndo resolvem nada. Os scripts de
telemarketing, por si sos, parecem ser 0timos exemplos de
idiotizacdo do ser humano.

O terceiro pressuposto parece perpassar todas as
grandes empresas brasileiras, e ndo poderia deixar de ser
diferente nas atuais operadoras de telecomunicagdes. A
intencdo de burlar a lei, obviamente que ndo declarada,
recheia as paginas dos jornais. Parece ser mais interessante
para as empresas descumprirem a lei e se defenderem depois
na justiga, negociando com o Judiciario as a¢des movidas
contra elas, do que se prevenirem para ndo serem
processadas e expostas negativamente a midia.

O quarto pressuposto estd explicito nos pacotes de
servicos que as operadoras vendem aos seus clientes. S@o
pacotes cheios de “pegadinhas”, que submetem os humildes
mortais a comprar gato por lebre.

O quinto pressuposto remete a necessidade como algo
imprescindivel a sobrevivéncia, como ¢é o caso da
comunicag¢do, levando-se em conta que o homem é um ser
social e precisa se comunicar para viver. Logo, ele precisa
de ter dispositivos que facilitem essa comunicagdo. Se
ficarem sem esses dispositivos, ficam doentes. O medo de
ficar sem um smartphone, um tablete, ou qualquer desses
dispositivos leva a ‘“nomofobia”, uma doenga nova, do
século XXI, causada pela dependéncia das pessoas em
relacdo a tais dispositivos. Sabendo disso, as empresas como
que “empurram” seus servicos nas pessoas gerando
verdadeiros “escravos pés-modernos”.

Quanto ao Gltimo pressuposto, acredita-se que ndo se
pode atribuir a culpa apenas a Anatel. Acredita-se que
aquela agéncia até tente aplicar a puni¢do prevista em lei,
mas as empresas, com seus lobbies e advogados fortes,
cuidam de neutraliza-la. A agéncia perde, assim, de certo
modo, o poder que lhe foi conferido pelo proprio governo e
a credibilidade prante a opinido publica.

IV. CONCLUSAO

Algumas evidéncias colhidas para este artigo ddo a
entender que o branding, ainda que cantado e¢ decantado
pelas empresas operadoras de telecomunicagdes, ndo ¢
praticado como deveria. Mesmo que suas marcas sejam
fortes, bem protegidas e registradas, o desleixo com que sdo
geridas parece gerar grandes arranhdes na imagem
corporativa dessas empresas. Com isso, o seu brand equity,
ou seja, o valor agregado a algum produto ou servigo devido
a “for¢a” da marca corporativa, fica prejudicado. Isso pode
evidenciar certa incompeténcia de gestdo, desrespeito aos
clientes e outras distorgdes dificeis de se combater no
ambiente competitivo, que desaguam na credibilidade das
empresas e de suas reais intengoes.
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Resumo - Uma Rede Geodésica é caracterizada por um conjunto
de pontos materializados no terreno e posicionados de tal forma a
possuirem coordenadas tridimensionais através de observagoes.
Existem Redes Geodésicas locais, regionais, nacionais,
intercontinentais e globais. A énfase deste trabalho é de Rede
Geodésica Local. Estas Redes Geodésicas locais sdo implantadas
para atender diversos seguimentos, sendo um deles, o apoio,
locagdo e controle de obras civis de grande porte. Sendo assim
este trabalho tem como objetivo descrever e analisar a
metodologia e os procedimentos necessdrios na implantac¢do de
uma Rede Geodésica de alta precisio para apoiar, locar, e
controlar as obras civis do Projeto Santa Rita, localizado no
municipio de Itagibd-BA. Neste trabalho, para implantagio desta
rede, primeiramente foram cuidadosamente selecionados os
locais onde foram materializados os marcos, seguido de uma
andlise criteriosa dessa distribui¢do. Para a determinacdo das
coordenadas, horizontais e verticais, utilizou-se respectivamente
receptores GPS geodésicos e Nivel de Luneta de alta precisdo. As
observagoes levantadas por tais instrumentos  foram
criteriosamente processadas, afim de que as coordenadas finais
estivessem elevadas precisoes e confiabilidade requeridas em
aplicacdes de obras civis de grande porte.

Palavras-chave: Rede Geodésica. GPS Geodésico. Nivelamento
Geométrico.

I. INTRODUCAO

Dentre os ramos da engenharia que interagem com a
engenharia civil, cita-se a engenharia de agrimensura e
cartografica, que por meio da topografia e geodésia,
fornecem posicionamento de pontos e conhecimento
planialtimétrico de detalhes do terreno com alta precisdo, o
que € essencial em obras civis, de pequeno, médio e grande
porte. Deste modo, para implantacdo de uma pequena obra
pode ser utilizada topografia convencional, enquanto que em
obras de grande porte é necessario estabelecer um conjunto
de pontos no terreno, conectados entre si por meio de
medigdes e/ou observagoes.

A esse conjunto de pontos conectados entre si por meio
de medigdes, da-se o nome de rede ou estrutura geodésica.
Quando tais medi¢des sdo feitas considerando o sistema de
coordenadas oficiais e unico do pais, diz-se que a rede
geodésica é georreferenciada. Geralmente, as estagdes de
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uma rede geodésica possuem coordenadas plano-
retangulares UTM (E, N, H), cartesianas geocéntricas
tridimensionais (X, Y, Z) e geodésicas (¢, A, h)
(TEIXEIRA, 2005).

Em obras de grande porte, exige-se que primeiramente
seja implantada uma rede geodésica, conforme definido
anteriormente. Por meio desta, é feito o levantamento
topografico planialtimétrico, para realizagdo do projeto
almejado. Logo apds, as estagdes desta rede sdo utilizadas
para locagdo da obra em campo. E, por tltimo, utilizam-se
estas mesmas estagdes, para o controle e monitoramento da
obra em seu ciclo de vida 1til. A eficiéncia desta rede
geodésica, em todas estas atividades, ¢ garantida pelo fato
de que as coordenadas de que cada uma das esta¢des que a
compdem, possuem precisdo ao nivel do milimetro ou
melhor do que isso.

Deste modo, com vistas na obtengdo de tal ordem de
precisdo em Redes Geodésicas, para fins de utilizagdo em
obras de grande porte, pode utilizar o GNSS (GPS em
conjunto com o GLONASS) para o posicionamento
bidimensional das estagdes da rede, e o Nivelamento
Geométrico, para obtengdo altitudes e/ou cotas das mesmas,
tendo ao final, uma Rede Geodésica tridimensional.

Neste trabalho, a metodologia descrita anteriormente,
foi utilizada para o estabelecimento de uma Rede Geodésica
Tridimensional na area a ser implantado o complexo da
mineragdo do Projeto Santa Rita, no municipio de Itagiba —
Bahia. As coordenadas horizontais estdo referidas ao
SIRGAS2000 — Sistema de Referéncia oficial do pais, e a
terceira coordenada — altitude ortométrica (H), ao Datum
Altimétrico brasileiro, localizado em Imbituba/SC. As
coordenadas horizontais foram obtidas via posicionamento
GPS, enquanto, as altitudes ortométricas via Nivelamento
Geodésico. Por posicionamento GPS, pode-se obter
posicionamento tridimensional; porém a terceira coordenada
— altitude geométrica (h), é referida ao elipsoide de
revolugdo, ndo tendo, portanto, significado fisico, o que ¢
necessario para aplicacdes de engenharia. O significado
fisico, exigido para trabalhos de engenharia ¢ obtida pelas
altitudes ortométricas, que tem como superficie de
referéncia o Nivel Médio do Mar. Por isso, neste trabalho, o
posicionamento tridimensional foi obtido de forma
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independente. Porém, os resultados finais garantem a
tridimensionalidade da Rede Geodésica.

A partir desta rede foi realizado o levantamento
planialtimétrico do terreno, para o projeto da obra, a sua
devida locag¢do, bem como, o controle € monitoramento
durante a execugdo da obra

II. POSICIONAMENTO POR GNSS

A esta arquitetura denominada de sistema de
navegacgdo global por satélites (GNSS — Global Navigation
Satellite System), se deu a partir do desenvolvimento das
técnicas de posicionamento aliado ao avango do
conhecimento cientifico e tecnolégico mostrando que o GPS
associado a infra-estruturas espacial (SBAS — Satellite
Based Augmentation System) e terrestre (GBAS — Ground
Based Augmentatin System) poderia ampliar a sua utilizagdo
do sistema.

Atualmente, o conceito de GNSS vem sendo
empregado para designar o posicionamento por satélites
utilizando toda infraestrutura citada anteriormente somando-
a a outros sistemas de posicionamento por satélite, tais como
o GLONASS, Galileo, Compass (China), etc. Trata-se de
um futuro promissor para usudrios de posicionamento por
satélites artificiais.

O posicionamento por GNSS objetiva a determinagdo
da posicdo de objetos — estacionarios ou em movimentos —
em relagdo a um referencial especifico, e pode ser realizado
no método absoluto e no método relativo. O posicionamento
absoluto pode ser realizado pelas técnicas estatica e
cinematica, ¢ ¢ caracterizado pelo fato de ter suas
coordenadas referidas ao geocentro. O posicionamento
relativo pode ser realizado pelas técnicas estatica,
cinematica e diferencial, e é caracterizado pelo fato de ter
suas coordenadas determinadas em relagdo a um referencial
materializado por vértices de coordenadas conhecidas
(MONICO, 2008).

Apesar de  existirem  varios métodos  de
posicionamento, este documento tem como objetivo mostrar
o método de levantamento geodésico utilizado neste
trabalho, que foi o posicionamento relativo.

2.1 Posicionamento Relativo

O método relativo consiste na determinagdo da
diferenca de posi¢do entre uma estagdo base (ou esta¢do de
referéncia) e uma estagdo movel (ou estagdo tinerante), com
0 objetivo de calcular o vetor entre estas duas estagdes. A
estagdo base possui coordenadas conhecidas com as quais se
determina o vetor de posicdo, que representa a posi¢do
relativa entre as estagdes, e dessa forma sdo obtidas as
coordenadas da estagdo movel (MONICO, 2000)

Ainda conforme MONICO (2000), o posicionamento
relativo contribui para a reducdo de erros, especialmente o
erro dos relogios do satélite, o erro das efemérides e o erro
de propagacdo do sinal na atmosfera. Para o calculo das
pseudodistancias podem ser utilizadas observagdes da fase
do cddigo, observagdes da fase do codigo suavizado pela
portadora e observagdes da fase da portadora.

A precisdo do método relativo € condicionada pelo
comprimento da linha de base, podendo variar de 1 a 0,1
ppm para linhas de base de até 100 km e atingir a ordem
centimétrica para as linhas de base de até 20 km. A figura 1
mostra o principio do Posicionamento Relativo.
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Figura 1 — Posicionamento Relativo. Fonte: IBGE (2008)

2.1.1 Posicionamento Relativo Estatico

O conceito fundamental envolvido nesta técnica de
posicionamento relativo ¢ que dois ou mais receptores
rastreiam simultaneamente, os satélites visiveis por um
periodo de tempo que ¢ definido em funcdo da distdncia
entre os receptores. Normalmente sdo incluidas como
observaveis as duplas diferengas da fase de batimento da
onda portadora, pois oferecem maiores precisdes que as
pseudodistancias. No entanto, as pseudodistancias sdo
utilizadas no pré-processamento para estimar o erro do
relogio do receptor, ou calcular o instante aproximado de
transmissdo do sinal pelo satélite (SEEBER, 2003).

Esta técnica permite as melhores precisdes dentro da
tecnologia GPS, geralmente entre 1,0 a 0,1 ppm, ou mesmo
melhor que isso. No entanto, cuidados especiais devem ser
tomados quanto a escolha de receptores, pois no caso de
linhas de base maiores que 10 a 15 km, onde a precisdo
requerida seja melhor que 1,0 ppm, € necessario o uso de
receptores de dupla  frequéncia =~ (HOFMANN-
WELLENHOF, 2001, p.141).

III. NIVELAMENTO GEOMETRICO

O nivelamento geométrico ¢ o método mais preciso e
eficiente utilizado para fins geodésicos ou topograficos
através de niveis Opticos ou digitais, que visa a
determinac¢do do desnivel entre dois pontos no terreno a
partir da leitura de ré e vante em miras (estadias ou em
codigo de barra) na posi¢do vertical dos referidos pontos.
Corrobora e complementa o exposto ABNT (1994 p. 3)
quando afirma que nivelamento geométrico é:

Nivelamento que realiza a medida da
diferenga de nivel entre pontos no
terreno por intermédio de leituras
correspondentes a visadas horizon-
tais, obtidas com um nivel, em miras
colocadas verticalmente nos referidos
pontos (ABNT 1994).

Ainda de acordo com MCCORMAC (2013)
nivelamento geométrico ou nivelamento direto, como
também é conhecido, é definido como sendo o sistema de
medigdes altimétricas a partir da determinacdo da diferenga
de altitude, ou desnivel, entre dois pontos observados, mediante
visadas horizontais em miras posicionadas verticalmente.

O nivelamento geométrico ou de alturas ¢ baseado no
conhecido principio da geometria, que afirma que planos ou
superficies esféricas paralelas sfo equidistantes. Deste
modo, os planos sdo horizontais e as equidistancias sdo
medidas nas verticais.
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3.1 Niveis

Os niveis s@o instrumentos aptos a definir com rigor e
precisdo um plano horizontal ortogonal a vertical definida
pelo eixo principal do equipamento. Para consecugdo deste
proposito ¢ utilizado o instrumento denominado nivel de
luneta, ou simplesmente nivel, que pode ser Otico, digital e a

laser, conforme mostra a figura 2.

Nivel Otico Nivel Laser

Nivel Digital

Figura 2 - Tipos de Niveis. Fonte: Veiga (2000)

3.2 Refragdo Atmosférica

Em todas as atividades topograficas e ciéncias afins,
como por exemplo, a Geodésia e Astronomia de Posicédo, o
fenomeno de refragdo encontra-se presente, como bem
colocado por GEMAEL (1987): “refragdo...auténtico
calcanhar de Aquiles das Ciéncias Geodésicas”.

Nas visadas de um ponto a outro a refragdo
atmosférica, também chamada de refracdo terrestre em
decorréncia do ponto visado ser terrestre, “levanta” o alvo,
ou de outra maneira, pode-se dizer que ela “levanta” o ponto
visado. Isto ocorre porque o plano topografico definido pelo
ponto A é uma linha curva (e ndo uma linha reta), de forma
que a curvatura AS ¢ dirigida para o centro de massa da
Terra, conforme pode ser visto na figura 3.

Iz]a Refiagio

L Visada bl

Figura 3 - Refragdo Atmosférica no Nivelamento Geométrico. Fonte:
Teixeira (2006)

Devido ao efeito da Refracdo Atmosférica, no
nivelamento geométrico, por exemplo, a leitura de mira sera
maior do que a do Plano de Referéncia Horizontal, gerando
no operador a percep¢do de que o ponto ou o alvo (mira,
neste caso) foi levantado.

Na presenca da refragdo atmosférica, o erro de

esfericidade (A) devido a curvatura terrestre ¢ menor,
ficando definido pela seguinte equag@o:
Ah’= (1- k) Ah (3.1)
onde:

Ah: erro de esfericidade devido a curvatura terrestre;
Ah’: erro de esfericidade e refragao;
k: coeficiente de refracdo.

O coeficiente de refragdo varia em fungdo das
condi¢des meteorologicas, de forma que no Brasil cada
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regido possui seu proprio coeficiente de refragdo, como
mostra a tabela 1; nesta tabela também sdo mostrados alguns
coeficientes adotados em alguns paises da Europa.

Tabela 1 - Coeficiente de Refragao

Localidade Coeficiente (k)
Rio de Janeiro 0.17
Ponta Grossa 0.07
Brasil Litoral do Nordeste 0.11
Resende 0.13
Juiz de Fora 0.15
Franca 0.1678
Paises Alemanha 0.1306
Europeus Russia 0.1237
Inglaterra 0.1587

Fonte: JORDAN (1981) e GEMAEL (1987)

Nao obstante a estes valores, no Brasil assim como na
Alemanha a Diretoria do Servigo Geografico adotou o valor
médio de k = 0,13. Deste modo, com este valor a equagéo ¢
reduzida para:

Ah’=0,87Ah.

Aplicando este valor para o erro de esfericidade
correspondente a distdncia de 500m, tem-se:

Ah’-0,87. 0,0196—0,0171m, valor este muito superior
as tolerancias preconizadas pela NBR13133/1994 ¢ a PR, n°
22 do IBGE, que sdo de 0,0085m e 0,0042m,
respectivamente.

3.3 Nivelamento Geométrico Composto

r

O nivelamento geométrico ¢ considerado composto
quando se torna necessario estacionar o aparelho em mais de
uma posi¢do para nivelar o local em estudo. Isto normalmente
ocorre, quando o desnivel é superior a altura da mira ou o
trecho a se nivelar é muito grande. Entdo se decompde em
trechos menores e realiza-se uma sucessdo de nivelamento
geométrico simples, conforme visto pela figura 4.

RN

Figura 4 - Nivelamento Geométrico Composto. Fonte: Veiga (2007)

No entanto de acordo com a NBR 13.133 (1994) os
comprimentos das visadas de ré e de vante devem ser
aproximadamente iguais e de, no maximo, 80 m, sendo ideal
o comprimento de 60 m, de modo a compensar os efeitos da
curvatura terrestre ¢ da refragdo atmosférica, além de
melhorar a exatiddo do levantamento por facilitar a leitura
da mira.

As miras devem ser posicionadas aos pares, com
alternancia a vante e a ré, de modo que a mira posicionada
no ponto de partida (lida a ré) seja posicionada, em seguida,
no ponto de chegada (lida a vante), sendo conveniente que o
numero de lances seja par. Além disso, para evitar os efeitos
do fendémeno de reverberagdo, as visadas devem situar-se
acima de 50 cm do solo.
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O desnivel entre os pontos sera determinado a partir de
varios lances, sendo o desnivel final calculado pela
somatoéria dos desniveis de cada lance ou pares de leituras.

Assim a qualidade dos trabalhos deve ser controlada
através das diferencas entre o nivelamento e o
contranivelamento, se¢do a se¢do, e acumulada na linha em
estudo.

IV. RESULTADOS ALCANCADOS
4.1 Area de Estudo

A area de estudo relacionada para a criagdo deste
trabalho foi a regido onde esta implantado o Projeto Santa
Rita, localizado no municipio de Itagiba-BA proximo a
divisa do municipio de Ipiat a 140 km de Ilhéus e
aproximadamente a 400km da cidade de salvador. A figura
5 mostra esta localizagdo.

S
A7

LOCALIZAGAO E LOGISTICA

i 3 wneus

Figura 5 - Mapa de Localizagdo do Municipio de Itagiba-BA

Fonte: ww.meioambiente.ba.gov.br/upload/apresentacaomirabelacepram_atual.

Nesta area existe um depdsito de niquel sulfetado de
94,4 milhdes de toneladas de minério com teor de 0,61 % de
niquel. O objetivo do projeto foi implantar uma nova
unidade industrial para processar 4,6 milhdes de toneladas
de minério de niquel por ano, capacidade que podera ser
expandida sem restri¢des para 6,4 milhdes, a produgdo sera
de cerca de 155 mil e 400 toneladas por ano de concentrado
de niquel com teor de 13%, regido que foi grande produtora
de cacau.

Trata-se, portanto, da implantacdo de um projeto de
grande porte, que foi conduzido em vérias etapas, devendo
desta forma considerar mecanismos de controle para as
diferentes fases de andamento da obra.

Neste contexto a rede geodésica de alta precisdo
ampliou e agregou subsidio para facilitar a gestdo do
complexo no que diz respeita a implantacdo das obras civis.
Sendo que a implantagdo da rede geodésica serviu de apoio
para controlar toda estrutura construtiva em expansao como:
os galpdes, o refeitdrio, escavacdo, patio de estocagem,
acessos, area de beneficiamento e outras construgdes.

Foram utilizados os seguintes materiais e
equipamentos:

a) Um receptor GPS Geodésico de dupla frequéncia
(L1/L2), da marca Trimble Modelo Trimble 5700,
com precisdo de Smm + 1ppm;

b) Um receptor GPS Geodésico de simples frequéncia
(L1), da marca Trimble Modelo Trimble R3, com
precisdo de Smm + 1ppm;
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¢) Um Nivel de Luneta, da marca LEICA, modelo
NAS828, com precisdo de = 1,5mm;

d) Software Trimble Geomatics Office - TGO, em
ambiente Windows, para transferéncia, edigdo
grafica e processamento de dados GPS.

4.2 Implantagdo de Rede Geodésica de Alta Precisdo

Torna-se importante destacar nesta pesquisa, que a
metodologia descrita anteriormente foi utilizada na
implantagdo da Rede Geodésica referente ao projeto
denominado Santa Rita, pelo qual foi executada utilizando
duas técnicas distintas de mensuragdo:

a) Posicionamento por GPS; e

b) Nivelamento Geométrico.

No posicionamento por GPS utilizou-se duas técnicas
de posicionamento. Para o posicionamento da BASE
utilizou-se a técnica estatica, enquanto para o
posicionamento dos vértices da rede, utilizou-se a técnica
stop and go. A razdo para a utilizacdo desta técnica era a de
oferecer uma boa precisdo.

Na base o receptor GPS permaneceu ligado durante
todo o periodo de levantamento. Para os demais marcos, o
periodo de tempo observado foi:

Stop and Go: 5 minutos + 15 minutos de inicializagao.

Todas as observagdes GPS foram devidamente tratadas
nos softwares TGO da Trimble e GNSS Solution Magellan.
O Sistema de Referéncia adotado foi o SIRGAS2000. A
figura 6, mostra a configuragdo geométrica da Rede
Geodésica implantada dentro dos limites da mineragéo.

Figura 6 - Configuragdo Geométrica da Rede Geodésica

A figura 7 mostra, respectivamente, o levantamento
GPS e Nivelamento Geométrico realizados.

Figura 7 - Levantamentos Geodésicos Realizados

No nivelamento geométrico utilizou-se visadas
maximas de 40 m, e posicionamento do nivel entre as
miras ré e vante a igual distdncia, a para se minimizar
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os efeitos de curvatura terrestre e refragdo atmosférica.
Mesmo assim, efetuou-se corre¢des relativas a refragdo
atmosférica e a curvatura terrestre, através da equag@o:
£ =68x10"° x(DH)? (4.1)
As observagdes de nivelamento e conta-nivelamento
foram tratadas manualmente, por meio de calculadora
cientifica devido as minuciosas corregdes que se deve fazer.
O trabalho foi realizado em duas fases. Na primeira
fase foi implantada apena uma base com sua descrigdo de
BASE I para servir de apoio para os vértices M001, M002,
MO003 e M004 ao longo da area a ser implanta a obra.
Para a fase posterior foi adotado duas bases, pelo qual
o motivo a BASE I tinha sido removida, pois havia um
projeto de construgdo sobre a mesma. Partindo dai tornou
necessario utilizar um dos vértices ja implantado na primeira
fase como apoio basico especificamente o vértice M003
passou ser a BASE II e outro ja existente na obra com a
descricido de MBS58, como BASE III, portanto foram
implantados nesta segunda fase os vértices M005, M0O06,
MO007 e M008, como podem ser verificados na tabela 4.
Apds a pré-andlise dos dados e o seu devido pds-
processamento, obtém-se as coordenadas horizontais e
verticais, com suas devidas precisdes, 0s quais se encontram
na tabela 2 e 3.

Tabela 2 - Coordenadas e Precisoes da Rede Geodésica (Fase I

COORDENADAS PRECISAO | ALTITUDE | PRECISAO
MARCO HORIZONTAIS HORIZ. ORTOM. | VERTICAL
E (m) N (m) (m) (m) (m)
BASEI | 422.908,814 | 8.432.552,968 0,000 222,5740 0,0000
MO001 423.433,847 | 8.432.828,220 0,003 223,1110 0,0020
MO002 | 422.940,142 | 8.432.435971 0,001 254,9330 0,0020
MO003 [ 422.363,461 | 8.432.246,941 0,001 184,6137 0,0025
M004 [ 421.686,142 | 8.431.817,567 0,006 193,5537 0,0015
Tabela 3 - Coordenadas e Precisdes da Rede Geodésica (Fase 11
COORDENADAS PRECISAO | ALTITUDE | PRECISAO
MARCO | HORIZONTAIS HORIZ. ORTOM. | VERTICAL
E (m) N (m) (m) (m) (m)
BASE II
Mogy) | 422363461 | 8432246041 0,001 184,6137 0,0025
BASE III
(MBsg) | 422668054 | 8431624516 0,000 178.998 0,0000
MO005 422386,634 | 8.432.198,578 0,002 177,280 0,0020
M006 422.573,161 | 8.432.343,454 0,003 196,551 0,0020
M007 422.712,242 | 8.431.732,433 0,001 212,111 0,0020
MO008 423.450,404 | 8.431.803,234 0,001 181,269 0,0020

De acordo com as tabelas 2 e 3 pode-se observar que
se obteve precisdes milimétricas para todas as coordenadas
tanto horizontais como verticais.

Com relagdo as coordenadas horizontais, observa-se
que as melhores precisdes foram obtidas nos marcos M002,
MO003, M007 e MOO08, cuja magnitude foi de 0,001m.
Provavelmente estas precisdes elevadas se devem devido ao
fato de o comprimento da linha base ser pequeno. Exemplo
BASE I - M002.

Por outro lado, a precisdo mais baixa se deu no marco
MO004, provavelmente pelo fato de sua localizagdo estd em
condigdes de vegetacdo menos favoravel, assim houve
interferéncias no momento do rastreio com perdas de ciclos,
entre outros fatores.

Ja com relag@o a componente vertical, observou-se alta
precisdo em cotas de todos os marcos. Porém a maior
precisdo foi no marco M004, com magnitude de 0,0015 m,
enquanto que a precisdo mais baixa se deu no marco M003,
com magnitude de 0,0025 m.
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Os fatos que possibilitaram a obtencdo destas altas

precisdes em cotas foram:

a) Cuidado de colocar as distancias méaximas de 40
metros de igual distancia ré e vante minimizando
assim o erro em relagdo a curvatura da terra;

b) Nivelamento e Contra-nivelamento;

c) Leitura de trés fios na mira;

d) Corregdo do erro da refragdo atmosférica.

4.3 Implantagdo das Obras Civis

A partir da Rede Geodésica local, como visto pela
figura 6, bem como, as altas precisdes em coordenadas
horizontais e verticais, conforme visto pelas tabelas 2 e 3,
foram implantadas todas as obras civis do complexo da
minerag¢do do Projeto Santa Rita, que podem ser observadas
pelas figuras 8, 9 e 10.

Figura 10 - Correia Transportadora

Com isto, o Projeto Santa Rita ¢ atualmente uma das
maiores jazidas de niquel sulfetado a céu aberto do mundo.
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V. CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho foi o de descrever e
analisar a metodologia e os procedimentos necessarios no
estabelecimento de uma Rede Geodésica Local de alta
precisdo para Implantagdo e controle das obras civis do
Projeto Santa Rita em Itagiba-BA. Tal objetivo foi
alcangado devido aos objetivos especificos delineados, bem
como, os levantamentos GPS Geodésicos/Nivelamento
realizados no local supracitado.

Portanto, para que se obtivesse precisdes elevadas,
tornou-se necessario utilizar o GPS Geodésico obtendo erros
milimétricos nas coordenadas horizontais, dando assim
confiabilidade durante a implantacdo e execucdo de toda
obra. A metodologia aplicada para se obter resultados
milimétricos, foi a técnica de posicionamento relativo
estatico. Pois esta técnica permite melhores precisdes dentro
da tecnologia GPS, geralmente milimétricas ou mesmo
melhor que isso, a partir do processamento dos dados.

Jé para as coordenadas verticais adotou-se o método de
Nivelamento Geométrico para obtencdo de altitudes
ortométrica, uma vez que tem como superficie de referéncia,
o Nivel Médio dos Mares (NMM), possuindo entdo
significado fisico, e que a torna 1til para aplicagdes de
engenharia. O método do Nivelamento Geométrico possui
alta precisdo na obtengdo de desniveis verticais, e foi
utilizado neste trabalho com os cuidados necessarios para se
minimizar os erros de curvatura terrestre e refragdo
atmosférica.

Nao utilizou-se a altitude do GPS, pelo motivo de que
a mesma ndo tem significado fisico, pois parte do elipsoide
de revolugdo, que ¢ uma figura puramente matematica.
Portanto, suas altitudes ndo podem ser aplicadas em projetos
de engenharia.

Pelo exposto acima e com base nos resultados obtidos
no processamento dos dados, infere-se que a metodologia
aqui aplicada propiciou uma confiabilidade muito grande
para a implantag@o das obras civis da mineragdo do Projeto
Santa Rita, pois as precisdes das coordenadas horizontais e
verticais ficaram na ordem do milimetro. Esta inferéncia €
confirmada pelo grande niimero de obras civis construidas
no local. Em todas as fases, desde o levantamento
planialtimétrico, passando pela locagdo das obras e para
subsequentes, utilizou-se esta Rede Geodésica como
informag@o primaria e fundamental. Deste modo, conclui-se
que a metodologia e os procedimentos adotados neste
trabalho podem ser utilizados de forma ampla para
implantagdo de outras redes geodésicas locais, visto que a
mesma contribuird de forma eficiente e confidvel na
execugdo de obras civis de médio e grande porte.
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Resumo - A politica publica constitui um tipo particular e
moderno de politica cuja funcdo principal é a concretizacio de
direitos de cidadania conquistados pela sociedade e instituidos
legalmente. O estudo das politicas publicas tem sido tema
recorrente entre os estudiosos da drea que se dedicam a analisar
as mudancas nestas politicas nos distintos contextos historicos e
econdomicos. Esta andlise tem por objetivos apresentar a
discussdo conceitual em torno da politica social, seus
fundamentos e  fungoes; analisar as  configuracoes
contempordneas das politicas sociais em um contexto neoliberal
de capitalismo voldtil e de precarizac¢do do trabalho e descrever o
rebatimento dessas mudancas na seguridade social e na saude do
trabalhador. Para tanto é feita uma revisao bibliogrdfica a partir
da interlocu¢do com diferentes autores que produziram reflexées
sobre o tema em andlise

Palavras-chave: Politica Social. Neoliberalismo. Saude do

Trabalhador.

I. INTRODUCAO

As sociedades desde os seus primoérdios caracterizam-
se pela diferenciagdo social tanto dos individuos em si como
dos seus valores, interesse e pelos papeis que desempenham.
Tais caracteristicas fazem com que a vida em sociedade seja
complexa e envolta em conflitos. O progresso das
sociedades depende pois da regulagdo e controle dos
conflitos seja por meio da coercao seja pela agdo politica.

A politica em sentido classico estd associada a polis,
ou seja, a cidade, referindo-se a toda a atividade humana
voltada para a esfera social, publica. A politica desde os
seus primérdios consiste, portanto, na resolugdo pacifica de
conflitos da sociedade mediada pelo Estado. Compreender
esse processo exige, portando, definir Estado e sociedade
estabelecendo a relagdo entre estes.

O Estado enquanto ator na arena das relagdes sociais
tem origem no contrato social. Segundo Santos, o contrato
social é a metafora fundadora da racionalidade social e
politica da modernidade ocidental. E a expressdo de uma
tensdo entre regulagdo social e emancipagdo social
(SANTOS, 1999).

Para uma defini¢do de Estado exige estabelecer a sua
relagdo com a sociedade civil, posto que ¢ vinculado a esta.
E por meio da relagio com a sociedade que o Estado assume
seu carater de poder publico legitimado e exerce o controle
politico e ideoldgico, conforme argumenta Pereira, “¢ por
meio da relagdo dialética com a sociedade que o Estado
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abrange todas as dimensdes da vida social, todos os
individuos e classes, e assume diferentes responsabilidades,
inclusive as de atender demandas e reivindicagdes
discordantes” (PEREIRA, 2009, p. 146).

Outra relagdo fundamental para uma defini¢do de
Estado € a que este estabelece com o sistema capitalista.

Segundo Mészaros (2011), o fundamento do Estado
moderno ¢ indissociavel da realizagdo dos objetivos
materiais do sistema capitalista:
o Estado moderno altamente
burocratizado, com toda a

complexidade do seu maquinario
legal e politico, surge da absoluta
necessidade material da ordem
sociometabolica do capital e
depois, por sua vez — na forma de

uma reciprocidade  dialética-
torna-se uma pré-condigéo
essencial para subsequente

articulagdo de todo o conjunto
(MESZAROS, 2011, p. 108).

Esta relacdo ¢ de reciprocidade, é dialética, posto que
para sua sobrevivéncia e expansdo o capital exige uma
estrutura de comando politico com fungdo reguladora dos
conflitos e condizente com a reproducdo econdmica que ¢é
traduzida pelo Estado e este enquanto estrutura politica ndo
possui autonomia em relagdo ao primeiro.

No amago dessa relacdo estd a funcdo primeira do
Estado desde a sua génese: o controle dos conflitos. “E o
Estado que oferece a garantia fundamental de que a
recalcitrancia e a rebelido potenciais ndo escapem ao
controle” (MESZAROS, 2011, p. 126). Dessa forma, fica
evidente que o Estado moderno e a ordem reprodutiva
sociometabolica do capital sdo mutuamente
correspondentes.

O sistema de acumulagdo capitalista engendra em seu
desenvolvimento  problemas estruturais relativos a
constitui¢do e reprodugdo permanente da forga de trabalho e
a socializagdo desta através do trabalho assalariado. Nesse
contexto, o Estado deve “responder” a estes problemas,
assegurando as condi¢des materiais de reprodugdo da forca
de trabalho. O Estado cumpre a sua fungdo por meio da
implementagdo das politicas publicas (sociais), que tém suas
raizes exatamente nos movimentos populares do século
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XIX, voltadas aos conflitos surgidos entre capital e trabalho,
no periodo das revolugdes industriais.

As definicdes e relagdes apresentadas como
introdutdrias sdo fundamentais para a compreensdo dos
objetos do presente artigo, quais sejam, analisar as politicas
publicas e sua relagdo com a cidadania, as configuragdes das
politicas sociais no contexto neoliberal e seu rebatimento
para a classe trabalhadora.

II. POLITICA PUBLICA, POLITICA SOCIAL E
CIDADANIA

A politica publica ¢ definida como o conjunto de agdes
implantadas pelo Estado a fim de intervir em alguma
situacdo conflituosa junto a sociedade no intuito de resolvé-
la ou ameniza-la por meios pacificos. Tais agdes envolvem
varios atores politicos e, portanto, disputas de interesses.
Constituem o produto da relacdo dialeticamente
contraditéria, “de relagdes simultancamente antagdnicas e
reciprocas, entre capital x trabalho, Estado x sociedade e
principios da liberdade e da igualdade que regem os direitos
de cidadania” (PEREIRA, 2009, p. 166).

Para a concepgdo adotada, o termo publico associado a
politica ndo ¢ sindnimo de estatal. Refere-se antes a coisa
publica, coisa de todos, para todos, que compromete todos,
tanto o Estado, quanto a sociedade. Refere-se a “agdo
publica, na qual, além do Estado, a sociedade se faz
presente, ganhando representatividade, poder de decisdo e
condi¢des de exercer o controle sobre a sua propria
reprodugdo e sobre atos ¢ decisdes do governo” (PEREIRA,
2008, p. 94). Néo se restringem, portanto, as intervenc¢des do
Estado como afirma Elenaldo Teixeira:

Politicas publicas sdo diretrizes,
principios norteadores de agdo do
poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes
entre poder publico e sociedade,
mediagdes  entre  atores  da
sociedade e do Estado (TEIXEIRA,
2002, p.2).

A politica publica assim entendida compromete o
Estado e a sociedade na defesa da institucionalidade legal e
integralidade na operacionalizagdo da dessa politica.
Segundo Pereira (2009), é o carater publico da politica que
garante a sua inviolabilidade, pois, uma vez assentada na
sua legitimidade democratica, ndo se reduz ao poder
discricionario dos governos. Uma das formas pelas quais a
sociedade se compromete ¢ mediante participagdo nas
esferas publicas de controle social.

A classifica¢do das politicas publicas, de acordo com
Teixeira (2002), implica que se leve em conta a sua
natureza, abrangéncia e impactos. Quanto a natureza, uma
politica pode ser: estrutural (busca intervir em relagdes
estruturais como renda, emprego, propriedade, etc.); ou
emergencial (busca intervir sobre uma situacdo de carater
temporario, ocasional). Quanto a abrangéncia pode ser:
universal (para todos os cidaddos); segmentadas (para um
segmento especifico da populagdo) ou fragmentadas
(destinadas a grupos sociais dentro de um segmento).
Quanto aos impactos sobre os beneficiarios a politica pode
ser: distributivas (visa distribuir beneficios individuais);
redistributivas (visa distribuir beneficios entre os grupos
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sociais, buscando certa equidade) e regulatorias (visa definir
regras e procedimentos para nortear o comportamento dos
atores sociais).

Independentemente da sua classificagdo, as politicas
publicas tém como fungdes principais concretizar direitos
conquistados pela sociedade e incorporados nas leis e alocar
e distribuir bens publicos de carater universal (PEREIRA,
2008; TEIXEIRA, 2002). Vinculadas aos direitos sociais,
guiadas pelo principio da igualdade e da justica social, as
politicas publicas buscam responder a demandas,
principalmente dos setores marginalizados da sociedade,
considerados como vulneraveis. Essas demandas sdo
interpretadas por aqueles que ocupam o poder, mas
influenciadas por uma agenda que se cria na sociedade civil
através da pressdo e mobilizagdo social (TEIXEIRA, 2002).

Como mencionada anteriormente, a politica social ¢é
uma espécie de género da politica publica, que visa a
concretizagdo dos direitos sociais e a garantia do
atendimento as necessidades humanas. E um tipo de politica
propria do contexto capitalista, de agdo e controle sobre as
necessidades sociais basicas das pessoas, de media¢do entre
as necessidades de valorizagdo e acumulagdo do capital e as
necessidades de manutengdo da forga de trabalho disponivel
para o mesmo.

As politicas sociais s6 podem ser entendidas no
contexto da estrutura capitalista e no movimento historico
das transformagdes sociais dessas mesmas estruturas
(FALEIROS, 2000). Isso se justifica pelo fato de que busca
responder demandas que sdo interpretadas e absorvidas
pelos governantes, mas que, por serem gestadas nas lutas
sociais, sdo influenciadas pela sociedade civil através da
pressdo social.

A compreensdo sobre as politicas sociais requer o
reconhecimento de sua funcdo ideoldgica. Elas combinam,
contraditoriamente, o controle dos conflitos sociais ¢ a
manutengdo da ordem capitalista vigente, com o
reconhecimento e expansdo de direitos oriundos das lutas da
classe trabalhadora. Segundo Faleiros (2000), a politica
social ao mesmo tempo em que estigmatiza e controla,
oculta da populagdo as relagdes dos problemas sociais
existentes com a estrutura social e econdmica.

O estudo analitico das politicas publicas ou de uma
politica social especifica requer o deciframento das relagdes
que orientam a intervengdo do Estado em determinada
realidade social. Uma das relagdes fundamentais é a que se
estabelece entre o Estado e as politicas publicas que este
implementa em uma determinada sociedade em um dado
contexto historico.

A relagdo que se estabelece entre Estado e politicas
publicas no capitalismo ¢ a de que o primeiro atua como
regulador dos conflitos de classe, através do uso do poder
estatal democraticamente legitimado, que ¢ interposto via
implementagdo de politicas publicas, para a manutengdo e
desenvolvimento do sistema capitalista.

Mas a politica social ndo deve ser entendida apenas
como uma estratégia, pois incorre no risco do reducionismo
e nega a sua outra face voltada para a concretizagdo dos
direitos sociais garantidos na lei, que coloca em evidencia a
sua relag@o com a cidadania. Por cidadania entende-se:

a capacidade conquistada por alguns

individuos, ou (na democracia
efetiva) por todos os individuos, de se
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apropriarem dos bens socialmente
criados, de atualizarem todas as
potencialidades de realizagdo humana
abertas pela vida social, em cada
contexto determinado que ndo ¢ dada
aos individuos mas resulta de uma
luta permanente travada quase sempre
a partir de baixo, das classes
subalternas (COUTINHO, 2005, p.2).

Desde a sua génese as politicas sociais estiveram
relacionadas as lutas de classe, aos movimentos dos
trabalhadores, num contexto de ascensdo do capitalismo
durante a Revolugdo industrial. No entanto, a politica social
do Estado neste periodo se caracterizou pela negagdo do
direito da cidadania, do direito civil, assumindo uma postura
corretiva, punitiva e de integracdo social, a exemplo da Lei
dos Pobres.

A perspectiva da garantia de direitos de cidadania pelo
atendimento das necessidades sociais reivindicadas pelos
trabalhadores somente ganha destaque no século XIX,
mediante o enfraquecimento do liberalismo e crescimento
dos movimentos dos trabalhadores, quando o Estado passa a
assumir responsabilidades perante as politicas sociais
quando se edificam os welfare states.

A edificacdo dos Estados de Bem-Estar foi uma
resposta as demandas por maior igualdade e seguranga no
mercado que adquiriu formas variadas de acordo com as
especificidades historicas e politicas de cada pais
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006). O conceito de Welfare
State com que estamos trabalhando ¢ o que foi delineado
por Draibe, como “uma particular forma de regulagdo
social que se expressa pela transformacdo das relagdes
entre o Estado e a economia, entre o Estado e a sociedade,
a um dado momento do desenvolvimento econdémico”
(DRAIBE, 1990, p.2).

Com os sistemas de protecdo social os seguros sociais
passam a ser reconhecidos legalmente como direitos e a
protecdo social deixa de ser barreira para a participagdo
politica e passam a serem instrumentos para o exercicio da
cidadania. O desenvolvimento da cidadania social requer a
participagdo do Estado seja como regulador, seja como
provedor ou garantidor de bens publicos como direitos
(PEREIRA, 2008). A garantia da cidadania, que consiste
na obrigacdo do Estado em garantir condi¢des dignas para
todos, s6 pode se estruturar através de uma das politicas
publicas sociais, de uma rede de prote¢do social que
articule o acesso a saude, a educagdo, a formacgédo
profissional, ao trabalho, aos seguros sociais, a habitagdo e
a assisténcia social piblica enquanto garantia de renda, de
bens e servigos sociais.

III. CRISE DO CAPITAL, NEOLIBERALISMO E AS
NOVAS BASES DA PROTECAO SOCIAL

A cidadania estendida durante a edificagdo e
consolidacdo dos welfare states, se vé diante de um processo
de retraimento iniciado no contexto da década de 1970 com
a crise do sistema capitalista que levou a reestruturagdo da
producdo e do Estado, e que continua avangando no
contexto atual, fruto da ideologia neoliberal dominante.

O padrdo de desenvolvimento capitalista comegou a
sinalizar para a ocorréncia da crise a partir do final da
década de 60, quando as economias centrais comegaram a
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apresentar sinais de declinio do crescimento econdmico,
evidenciando a saturacdo daquele padrio de acumulagio.
Trata-se de uma crise global de um modelo de acumulagéo,
cujas tentativas de resolucdo tém produzido transformagdes
estruturais dando lugar a um modelo diferente, denominado
de neoliberal que tem por base a informalidade no trabalho,
o desemprego, a  desprotecao trabalhista e,
consequentemente, uma nova pobreza (SOARES, 2002).

A globalizagdo neoliberal faz emergir uma nova
sociabilidade e uma nova politica, que vem provocando
metamorfoses ndo somente no campo da economia e da
politica, mas também no campo da subjetividade humana,
que se expressam no individualismo competitivo,
pressionado pelo consumo e onde se vive com um grau de
incerteza e ansiedade sem precedentes (YAZBEK, 2010). A
questdo social nesse contexto de transformagdes também
assume novas configuracdes e expressoes, como 0 aumento
da pobreza, uma desestabilizagdo dos trabalhadores antes
estaveis e, em decorréncia, uma perda dos padrdes de
protecdo social (PASTORINI, 2007).

Outra dimensdo para a analise da crise do sistema
capitalista é a crise do bloco soviético, representada pela
crise do socialismo real com a queda do Muro de Berlim em
1989 e pela crise da socialdemocracia. De acordo com
Montafio e Duriguetto (2011), a crise do socialismo real que
¢ ampliada pela crise do capitalismo democratico vai
repercutir nas esquerdas de todo o mundo, favorecendo o
avanco do capital e do projeto neoliberal. Isso se da pelo
fato de que sem a resisténcia soviética anulam-se as
barreiras ao imperialismo norte-americano e abrem-se as
fronteiras dos mercados promovendo uma mundializag@o do
capital; além disso, o desemprego estrutural vivenciado
durante a crise provocou um enfraquecimento das lutas
sociais dos trabalhadores e diante da extingdo do “perigo”
do socialismo representado pelo bloco soviético o capital ja
ndo precisa mais se preocupar com a solidariedade.

A crise global ¢ enfrentada pelo capital com a
reestruturacdo do proprio sistema capitalista, que sob o
comando hegemoénico do capital financeiro e sob a redugdo
do impacto das lutas de classe, substituird o regime de
acumulagdo fordista-keynesiano por um novo regime de
acumulacdo flexivel. Segundo Duriguetto e Montafio (211),
o projeto neoliberal se desdobra basicamente em trés
frentes: a ofensiva contra o trabalho, a chamada
“reestruturagdo produtiva e a (contra)reforma do Estado.

A ofensiva contra o trabalho se déa pelo enfraquecimento
das lutas sindicais e desmobilizacdo dos trabalhadores aliada
a desregulamentacdo do mercado e a precarizacdo do
emprego. A reestruturagdo produtiva se efetiva pela reducdo
dos custos com a produgdo através da flexibilizagdo do
trabalho e da desregulamentagdo de direitos trabalhistas. A
(contra) reforma do Estado é a estratégia utilizada para
combater a crise fiscal e se baseia na diminui¢do do déficit
fiscal e na redugdo do gasto publico.

A reestruturagdo produtiva, as mudangas na
organizacdo e nas relagdes de trabalho e a hegemonia
neoliberal tém provocado importantes reconfiguragdes nas
politicas sociais (BERING; BOSCHETTI, 2006). O ajuste
neoliberal promove uma reestruturagdo tanto dos objetivos
quanto do conteudo operativo da politica social.

No atual contexto o papel do Estado tem sido reduzido
em suas fungdes sociais ¢ maximizado em suas fung¢des de
regulacdo econdmica a favor do capital. Draibe (1990)
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afirma que, para os neoliberais, as politicas (publicas)
sociais sdo consideradas um dos maiores entraves ao
desenvolvimento e responsaveis, em grande medida, pelas
crises que atravessam a sociedade. A relagdo do Estado
neoliberal com as politicas publicas sociais ¢ de redugdo do
seu papel de provedor da protegdo social, através de
politicas compensatorias e de programas focalizados,
voltados a grupos mais empobrecidos e marginalizados da
sociedade.

Nesse contexto, no ambito da prote¢do social a
tendéncia tem sido, segundo Pereira (2009, p.194),
“transformar o Estado de Bem-Estar em uma instituigdo
competitiva, que combine politicas distributivas classicas
com politicas ativas de trabalho, educa¢do e formagdo
profissional, visando ao aumento da produtividade e a
diminui¢do de custos”. A inclinag¢do tem sido a de restrigdo
e reducdo de direitos, sob a justificativa do ajuste fiscal,
transformando as politicas sociais em agdes pontuais e
compensatorias direcionadas para os efeitos mais perversos
da crise e a transferéncia de responsabilidades do Estado
pela protecdo social para a sociedade.

O que se vivencia no ambito da protegdo social a nivel
mundial e no Brasil, ¢ um retrocesso historico, um retorno a
nogdo de que o bem-estar pertence ao ambito do privado,
atribuindo as pessoas, as familias e as comunidades a
responsabilidade pelos seus problemas sociais, tanto pelas
causas como pelas solu¢des (SOARES, 2010). O ndo-acesso
aos direitos deixa de ser um problema do Estado, tornando-
se um problema a ser resolvido no ambito privado. Isso
implica na renincia do Estado em assumir sua
responsabilidade na prestacdo de servigos sociais de carater
universal.

Os ajustes sobre as politicas sociais também
provocaram reformas administrativas em areas do setor
publico com foco na privatizagdo e mercantilizagdo dos
servigos sociais. Uma das estratégias neoliberais para a (des)
estruturagdo dos servigos sociais publicos é a articulagdo
entre privatizagdo, focalizagdo e descentralizagdo. Sendo
que a descentralizagdo ¢é estabelecida ndo como
compartilhamento de poder entre as esferas publicas, mas
como mera transferéncia de responsabilidades para estados e
municipios ou para instituigdes privadas e sem fins
lucrativos (BEHRING; BOSCHETTI, 2006; BOSCHETTI,
2009; SOARES, 2002).

A estratégia da focalizagdo visa reduzir os gastos e os
servigos sociais publicos estatais que passam a ser dirigidos
exclusivamente aos pobres. A seletividade e a focalizaggo
asseguram o acesso apenas aos comprovada e extremamente
pobres, além disso, os programas focalizados na pobreza
ndo ddo conta de enfrentar as raizes estruturais e histéricas
das desigualdades.

Uma das faces correntes da focalizag@o na pobreza sdo
os programas de transferéncia de renda, tais como o
Programa Bolsa Familia. Esses programas consistem em
transferéncia direta de renda aos cidaddos pobres sujeitas a
comprovacgdo de insuficiéncia de renda, aliada a educagdo e
a qualificacdo para a inclusdo no mercado de trabalho e ao
acesso ao atendimento bésico em saude.

Os programas de transferéncia de renda com
condicionalidades caracterizam-se pelo conservadorismo
sendo desprovidos da nogdo de direito social. Ndo afetam a
fonte geradora da pobreza e mantém logica neoliberal.
Segundo Telles (1998, p. 22), “eles transitam no fio da
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navalha, nessa estreita fronteira entre direitos e caréncias”.
Eles ndo garantem o emprego e nem tem a capacidade de
substitui-lo, além de ndo afetarem as desigualdades sociais.

Outro rebatimento da politica neoliberal nas politicas
sociais esta relacionado de um lado ao crescente
financiamento da iniciativa privada via repasse de recursos
do fundo publico ou das isengdes fiscais e por outro ao
desfinanciamento das politicas sociais publicas. Sob a
justificativa do combate a crise o ajuste fiscal tem
promovido um verdadeiro desmonte do financiamento da
seguridade social nas areas de previdéncia, saude e
assisténcia social. Ocorre um processo de esvaziamento
or¢amentario dos setores sociais ocasionando reducdo da
oferta e da qualidade dos servigos sociais publicos.

IV. PRECARIZACAO DO TRABALHO, CRISE DA
SEGURIDADE E REBATIMENTOS NA CLASSE
TRABALHADORA

As mudangas na esfera do sistema capitalista de
produgdo e na politica econdomica repercutem diretamente
no mundo do trabalho. A reestruturagdo produtiva e 0 novo
modelo de  acumulacdo  produtiva  provocaram
transformagdes profundas ndo somente nas politicas sociais,
em seus objetivos, contetidos e gestdo, mas principalmente
nas formas de organizacdo e regulagdo do trabalho, na
subjetividade e na saude dos trabalhadores.

No amago dessas transformacdes observa-se duas
tendéncias  contraditérias que sdo geradoras de
desigualdades: ocorre uma redugdo do proletariado
industrial, estdvel e especializado, herdeiro da industria
verticalizada de tipo taylorista e fordista que vem sendo
substituido pelo trabalhador polivalente e multifuncional da
era informacional, flexivel e terceirizado; e na contramao
ocorre um aumento do novo proletariado fabril e de
servigos, uma massa de trabalhadores precarizados, sem
qualificacdo. Sdo os terceirizados, subcontratados, part-
time, entre tantas outras formas assemelhadas, que se
expandem em escala global (ANTUNES, 2001).

A dimensdo da precarizagdo pode ser constatada pelo
aumento do trabalho feminino; incremento dos assalariados
médios e de servigos, pela exclusdo de jovens e idosos do
mercado de trabalho e pela inclusdo precoce e criminosa de
criangas no mercado de trabalho, desemprego estrutural e
terceirizagdes (ALVES, 2013). H4 um crescimento da
quantidade de “trabalhadores sem trabalho”, os
“supranumerarios”, considerados inuteis para o mundo
contemporaneo: jovens sem qualificacdo, pessoas mais
velhas, etc. (CASTEL, 2005; PASTORINI, 2004).

A reestruturagdo produtiva teve como foco principal a
desregulamentag@o do trabalho e o incremento da producdo
via aumento da exploragdo do trabalhador. A automacao e
a consequente substitui¢do da mao-de-obra, a flexibilizacdo
das relagdes trabalhistas e a inseguranga no emprego tem
impactos diretos nas condigdes de trabalho, direitos e nos
salarios. Os trabalhadores para se manterem incluidos em
um mercado especializado e excludente se submetem as
mais diversas formas de exploragdo que se traduzem em
ambientes insalubres, jornadas extenuantes, reduzidos
salarios, polivaléncia e na flexibilidade das relagdes
trabalhistas.

Esse cendrio de inseguranga que veio se configurando
resulta num processo de perda da capacidade de
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mobilizagdo dos trabalhadores e de perda de poder de
pressdo dos sindicatos. Conforme Mota (1995), ha uma
individualizagdo das lutas, pois, os “trabalhadores que
permanecem no mercado de trabalho tendem a defender,
corporativamente, as conquistas obtidas”. Preocupados
com a manutengdo do emprego, os trabalhadores passam a
“privilegiar a conjuntura de crise econdmica em detrimento
do embate em torno de projetos societais” (DURIGUETO;
MONTANO, 2011, p. 214).

A protegdo social ao trabalhador na politica neoliberal
¢ garantida mediante a sua inser¢do no trabalho via seguros
sociais. No que tange a seguridade social nas experiéncias
neoliberais a tendéncia ¢ de privatizar os programas de
previdéncia e saude e ampliar os programas assistenciais em
sincronia com o redirecionamento da interveng¢do do Estado
(MOTA, 1995).

Na previdéncia social sdo registradas perdas a classe
trabalhadora. O crescimento do nimero de trabalhadores do
mercado informal ¢ um viés deste problema. Essa parcela
ndo tem sido abrangida pela previdéncia, tornando-se
destituida de garantias futuras. O sistema previdenciario ndo
se modificou para acompanhar essas mudangas. A exclusdo
de trabalhadores dos direitos sociais e o carater privatizado
de alguns sistemas previdenciarios contradizem o seu
carater universalizante.

V. CONCLUSAO

Pode-se concluir que as politicas publicas expressam
um processo dindmico, que envolve negociagdes, pressoes,
mobilizagdes, aliangas ou coalizdes de interesses, que
mudam e variam com o tempo, posto que sdo frutos do
contexto historico, econdmico, politico e social. Tendo
como fungdes ideais concretizar direitos conquistados pela
sociedade e incorporados nas leis e alocar e distribuir bens
publicos de carater universal, as politicas publicas
constituem instrumentos para a garantia da cidadania,
embora também sejam instrumentos de consenso em torno
da ordem capitalista.

No contexto de retragdo neoliberal em que nos
encontramos tais politicas tém se afastado de tais funcdes
sendo absorvidas pela logica capitalista privatizante e
excludente e, consequentemente, a cidadania tem sido
profundamente afetada pela mercantilizagdo e garantida
quase que exclusivamente mediante o trabalho.

A gestdo das politicas sociais também sofre
transformagdes profundas, marcadas pela privatizagdo,
descentralizagdo e desresponsabilizagdo do Estado como
provedor e o consequente repasse dessas atribui¢cdes para o
nivel individual, da familia e da sociedade.

Essas transformagdes rebatem de maneira intensa nas
condigdes de trabalho, nas lutas e na saiude dos
trabalhadores. A precarizagdo das relagdes de trabalho via
flexibilizagdo repercute na capacidade de organizagdo dos
trabalhadores e no poder de barganha dos sindicatos. O
resultado disso é a supremacia do capital na exploragdo dos
trabalhadores que, em fung@o da instabilidade no emprego e
do desemprego estrutural, se submetem as mais diversas
formas de exploragdo. O Estado por sua vez tem atendido
uma parcela restrita de trabalhadores, os formais, levando os
demais a uma crescente exclusdo e negacdo de direitos.
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Resumo — Este trabalho sugere a utilizacdo de imagens digitais do
tecido ocular de Colossoma macropomum como potencial
indicador das alteracées bioquimicas e anatomicas durante o
processo de armazenamento em caixas isotérmicas. Nove
exemplares foram sacrificados por choque térmico, em seguida
foram acondicionados em caixas térmicas e realizada a medida do
rigor-mortis e a captura de imagens em lentes Macro 100mm F 2.8
em ambiente de iluminagdo controlada. Para o processamento das
imagens foi utilizado o Software Imagem Pro-insight. Todos os
peixes apresentaram enevoamento do cristalino apos uma hora de
estocagem. As imagens transformadas em histogramas RGB (Red,
Green, Blue) do primeiro dia apresentaram cores distribuidas e
vivas e com brilho e a pupila na coloragdo preta. Os resultados das
alteragoes de coloracdo nos nove exemplares ao longo de sete dias
de estocagem em caixa isotérmica demonstram que o sistema de
andlises de imagem via RGB (Red, green, blue) é uma potencial
ferramenta para avaliagdo das alteragdes no pescado, bem como
auxiliar no processo de avaliacio de sua qualidade.

Palavras-chave: Deterioragdo. Qualidade. RGB.

I. INTRODUCAO

O consumo de pescado vem aumentando de forma
consideravel no mundo. No Brasil houve um crescimento de
6,46 kg para 9,03 kg por habitante/ano entre 2003 e 2009
(MPA, 2011). A busca por alimentos saudaveis tem levado ao
consumo do pescado pela populagdo mundial, devido a sua
composicao rica em proteina, vitaminas e baixas calorias.

O pescado ¢ um alimento com alto teor de nutrientes por
conter vitaminas, proteinas, aminodcidos, sais minerais e
acidos graxos poli-insaturados, sendo um importante alimento
saudavel para a dieta da populacdo (VIEIRA, 2004). Como
alimento, o pescado oferece uma quantidade significativa de
nutrientes necessarios para o corpo, principalmente pelo valor
bioldgico de suas proteinas (SANTOS, 2013).

Durante o processo de manuseio e conservagdo o
pescado sofre reacdes de deterioragdo da qualidade e quando
¢ submetida condi¢des adversas de temperatura, umidade
relativa, luminosidade, oxigénio seus atributos sensoriais e
nutricionais sdo perdidos rapidamente (BATISTA et al,
2004).
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O fendmeno de deterioragdo ¢ determinado pela
composicao carne, relativa quantidade microrganismos que €
favorecido por fatores como a técnica de captura, abate,
armazenamento e falhas no controle de qualidade (PEREIRA,
2001). Segundo Sa (2004), as caracteristicas determinadas
pelos variados métodos de avaliagdo devem ser utilizadas em
conjunto para garantir as condi¢des adequadas para descrever
as alteragdes de forma eficaz. Atualmente, diversos métodos
sdo utilizados para definir a qualidade dos pescados e grau de
frescor. A utilizagdo do padrdo colorimétrico é uma técnica
que pode ser aplicada para avaliar a qualidade através de
mudangas no padrdo colorimétrico, para isso utilizam-se
frequentemente os triestimulos e colorimetros (RIBEIRO et
al., 2007). Com o advento de novas tecnologias, imagens
digitais puderam ser analisadas mais facilmente através de
softwares especificos que determinam, através de variagdo do
padrao RGB, o grau de deterioragd@o dos tecidos (Inclusive de
pescado) tornando-se uma ferramenta de resultados rapidos
que podem ser utilizadas em conjunto a outros métodos
existente. Este trabalho teve como objetivo sugerir a
utilizagdo de imagens digitais do tecido ocular como potencial
indicador das alteragdes bioquimicas e anatomicas.

1.1 Qualidade do Pescado

O pescado é um alimento de facil deterioragdo. A carne
torna-se perecivel devido a elevada atividade enzimatica,
microbiana e pela falta de oxigénio no musculo apds o abate
(OGAWA,1999).

A preocupagdo com a qualidade do pescado tem
despertado a adocdo de medidas em toda cadeia de producdo
para garantir um produto final seguro para a alimentag@o. Os
produtos provenientes da pesca devem receber cuidados
especiais desde a captura armazenamento, comercializagdo e
no controle de qualidade evitando problemas para a
manutengdo das caracteristicas de frescor do pescado (SA,
2004).

O principal problema para manter a qualidade do
pescado sdo as formas incorretas de manipulagio e
conservacdo que afetam diretamente na aceleragdo do
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processo autolitico do peixe contribuindo para
desvalorizacdo (BATISTA et al, 2004).

A refrigeragdo retarda a deterioracdo causada por
bactérias, as reacdes quimicas e minimiza a a¢do microbiana,
sendo importante na conservagdo do pescado em todas as
etapas de estocagem e processamento (PAIVA E CAMPOS,
2011).

Apds a morte o processo de autdlise se instala e inicia-se
a deterioracdo do pescado. Os fatores extrinsecos, como a
captura, o abate e conservacdo podem reduzir o periodo de
rigor mortis causando alteracdes sensoriais, quimicas e
microbiolégicas influenciando na qualidade do pescado
(BORGES, 2005).

Visando a qualidade do pescado e vida de prateleira
longa é necessario adotar medidas de controle desde a
captura, abate, conservagdo e transporte para evitar rapidas
alteragdes quimicas, microbioldgicas e sensorias no pescado
(CASTRO, 2009).

sua

1.2 Método de Abate por Hipotermia

Atualmente os métodos de abate de peixes tém sido
discutidos e estudados com o objetivo de melhorar a
qualidade do pescado e obter procedimentos eficientes
rapidos e seguros (CONTE, 2004 apud ASHLEY, 2006). A
escolha do método de abate ideal deve ser realizada pela
rapidez, facil aplicagdo e que mantenha a qualidade da carne
do pescado (FREIRE e GONCALVES, 2013).

As técnicas de abate utilizadas na aquicultura podem
acelerar ou atrasar o inicio do rigor (VIEGAS, 2012).

Existem intimeros modos de sacrificar o peixe, tais
como: por asfixia em gelo e ar, anestesiados em gelo e agua,
evisceracdo, sangria e choque térmico entre outras técnicas
(ALMEIDA et al., 2005). E dependendo do método de abate
pode-se elevar e/ou reduzir o estresse em momentos antes da
morte, desta forma influenciando diretamente no inicio do
rigor mortis e na qualidade final do produto.

O choque térmico é um dos métodos de abate mais
utilizados na industria e no comércio e consiste em imergir os
peixes em agua com gelo, a uma temperatura em torno de 1°C

(ALMEIDA, 2004), a temperatura baixa diminui o
metabolismo e o consumo de oxigénio, causando
insensibilizagdo no peixe (RIBAS et al, 2007 apud

VARGAS, 2011). O abate por hipotermia ¢ o mais utilizado
nas industrias de processamento de pescado, por promover o
resfriamento rapido, manter a qualidade da carne e pela
facilidade de aplicagdo (VIEGAS, 2012).

Os métodos de abate quando realizados de forma correta
podem atrasar o inicio do rigor devido ao pouco estresse,
diminuigdo do gasto de energia muscular e a permanéncia do
pH da carne em equilibrio, assim a diminui¢@o do estresse no
abate melhora as propriedades fisicas da carne e aumenta a
validade comercial do pescado (CONTE, 2004; POLI et al.,
2005).

1.3 Rigor Mortis e Decomposicdo do Pescado

De acordo com Argenta, 2012, o rigor mortis ¢é
caracterizado pelo enrijecimento do musculo devido ao
esgotamento da adenosina trifosfato (ATP) provocando o
acumulo de acido latico no musculo e a diminuigdo do pH.
Sabe-se que a instalagdo do rigor mortis é consequéncia direta
da concentragdo de ATP e que pode ser alterado quando o
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animal ¢ submetido a niveis altos de estresse (ALMEIDA,
2005).

O inicio e a duragdo do rigor mortis ¢ variavel e depende
de fatores como a espécie, tamanho, temperatura, condi¢des
de abate e armazenamento (NEIVA, 2002; GOMES, 2006).

Logo apos a morte do pescado a entrada de oxigénio
cessa levando a diminuigdo do trifosfato de adenosina (ATP)
e do glicogénio que provoca o acumulo de acido latico no
musculo e reduzindo o Ph (PEREIRA et al, 2005). A
instalagdo do rigor mortis ¢ caracterizada pela perda de
elasticidade, encurtamento do musculo e aumento da tensdo
(OGAWA, 1999; GOMES, 2006), sendo o periodo de alto
frescor do pescado.

A fase de pos-rigor o musculo relaxa e recupera a
flexibilidade, mas ndo a elasticidade do momento de pré-
rigor. Neste periodo héa o inicio do processo de autdlise e a
acdo de microrganismos com a deterioragdo do pescado
(SOARES et al., 2012).

Segundo Gomes 2006, apds a resolugdo do rigor as
enzimas tissulares presentes nos tecidos e na pele e as
enzimas autoliticas causam a desintegragdo ¢ amolecimento
da carne sendo responsaveis por afetar a qualidade do
pescado.

Quando o momento de rigor mortis cessa a deteriorago
do pescado acelera, assim necessitando de boas condic¢des
sanitarias, manipulagdo, temperatura adequada, para manter a
carga microbiana baixa a fim de obter um produto de boa
qualidade e o tempo de validade comercial maior (PEREIRA,
2001).

Os sinais caracteristicos de deterioragdo sdo indicados
pelo odor, alteragdo na textura e coloragdo e presenga elevada
de muco, fendmenos esses causados pela atividade autolitica e
microbiana (ESTEVES, 2007).

A réapida perda de qualidade decorrente dos agentes de
deterioracdo do pescado como 0s processos enzimaticos,
quimicos, microbiologicos e rigor mortis estdo relacionados
diretamente com o método de captura, abate, conservacdo e
armazenagem (OZOGUL; OZOGUL, 2004).

Esses fatores devem ser considerados ao avaliar a
qualidade sensorial, quimico-fisica e microbiologica do
pescado.

1.4 Avaliagdo da Qualidade do Pescado

Hoje a preocupagdo com a qualidade do pescado e a
seguranca alimentar tem evitado a aquisi¢cdo pelo consumidor
de alimentos em condigdes péssimas servindo como via de
transmissdo de doengas (PEREIRA, 2001). Para o controle de
qualidade ¢é preciso respeitar as normas e padrdes vigentes na
legislagdo adotando uma higienizagdo rigorosa e fiscalizagéo
em toda cadeia de produgdo (GERMANO, 2001; SOARES et
al., 2012).

O pescado por ser um alimento muito perecivel e de
facil deterioragdo, favorece o crescimento de microrganismos
e quando submetido a condigdes ruins de manipulagdo,
conservacdo, armazenamento e transporte ha a perda de
qualidade do pescado (ORDONEZ, 2005).

Para avaliar o frescor do pescado, ou seja, a qualidade
do produto ¢é utilizada varios indicadores como quimicos,
fisicos, bioquimicos e microbiologicos. (VARGAS, 2011).
Segundo Gomes 2006, o processo de deterioragdo do pescado
¢ complexo, logo o uso de apenas um método de avaliagdo de
qualidade torna-se impossivel. Para a determinacdo da
qualidade do pescado criteriosa € necessario o uso em
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conjuntos de alguns métodos. Dentre as intimeras técnicas
existentes para avaliar a qualidade do pescado, as mais
utilizadas sdo as andlises sensorial, quimica e microbioldgica
(RIEDEL, 2006; GOMES, 2006). Portanto, ¢ mais viavel e
segura a utilizacdo de métodos combinados e o
desenvolvimento de novas técnicas para atender as diversas
espécies de pescado que possuem o curso da deterioragdo
diferente (GONCALVES, 2011).

1.5 Processamento Digital de Imagens

A técnica de processamento digital de imagens ¢
definida pelas operagdes matematicas para alterar os valores
dos pixels de uma imagem digital (MARTINS, 2001). A
analise digital de imagens realiza a extrag¢do e tratamento de
dados realizando a parametriza¢do de medidas quantitativas.

No processamento de imagens existe um ponto
importante que ¢ a regido de interesse (ROI — “Region Of
Interest” ou AOI — “Area Of Interest”) sendo definida
automaticamente a partir de parametros obtidos na propria
imagem apenas de um local (IBGE, 1999). Os sistemas de
analise digital de imagens s@o softwares que realizam rotinas
de procedimentos baseados em operacdes matemadticas que
sdo compiladas em linguagem de programa¢do comum
(LOTUFO et aL., 2003). As analises de imagem digital
realizada pelos softwares determinam os valores da variedade
de cores que formam a imagem utilizando como base o
padrao RGB (Red, Green, Blue).

O padrao RGB ¢ composto por trés tipos de cores o
vermelho, azul e verde que s@o componentes primarios das
imagens coloridas. Na teoria proposta por Thomas Young
(1773-1829) uma série de cores pode ser obtida a partir de
combinagdes do vermelho ®, verde (G) e azul (B).

As cores visiveis para o olho humano ¢ a combinagdo de
luzes monocromaticas nos comprimentos de onda do azul,
vermelho e verde, sendo que os humanos podem distinguir
milhdes de cores e 30 tons de cinza, porém a percep¢do do
verde e vermelho sdo maiores que a cor azul (GONZALES,
2000).

As vérias espécies de pescado apresentam sua propria
coloragdo e a variedade de cor ¢ devido a presenca de varios
pigmentos como hemoglobina, hemocianina, bilinas,
arotenoides e melanina (OGAWA,1999).

A coloragdo do alimento ¢ formada por pigmentos
naturais. E esses pigmentos sdo instdveis, assim causando
alteragdes de cor no alimento. (RIBEIRO E SERAVALLI,
2004). O olho humano ndo visualiza determinadas faixas de
comprimento de onda, assim necessitando de ferramentas
para avaliar a variag@o de cor de forma precisa.

Os softwares utilizados no processamento e analise
deimagem conseguem determinar niveis de cores que para o
olho humano nio sdo viseis ou a sensibilidade para alguns
comprimentos de onda ¢ baixa (ALBUQUERQUE e
ALBUQUERQUE, 2000).

II. MATERIAL E METODOS

Foram utilizados 09 exemplares de tambaqui,
Colossoma macropomum, adquiridos no estabelecimento
comercial Peixe Vivo localizado no Muncipio Sao Luis, MA,
onde foram sacrificados, acondicionados em embalagem
térmica e conduzidos a Universidade Estadual do Maranhdo —
UEMA, onde imediatamente foram submetidos a aferigdo do
indice de rigor mortis, oportunidade em que foi realizada a
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captura de imagens do tecido ocular para identificagdo, por
analise das diferencas de coloracdo, das possiveis alteragdes
anatdmicas e ou bioquimicas. As imagens foram capturadas
por meio de camera fotografica Cannon modelo T3i equipada
com uma lente macro (100mmf/2.8), para posterior analise do
padrio de coloragdo e identificagdo do grau de deterioragao.

Em seguida os peixes foram acondicionados em caixa de
polietileno expandido de 50 litros, acomodados de forma
dorso ventrais entre camadas de gelo na propor¢do de 2:1.

O indice de rigor mortis foi determinado a cada 30
minutos, com o objetivo de identificar a instalagdo inicial e
total do rigor de acordo com a metodologia descrita por Bito
et al. (1983), e calculado segundo a equagdo: IR = Do — D /
Do x (100) Onde, IR = Indice de Rigor, DO = Distancia inicial
entre a superficie da mesa e a base da nadadeira caudal, D =
Distancia final entre a superficie da mesa e a base da
nadadeira caudal

Apo6s constatado o inicio do rigor mortis, os peixes
foram fotografados, na regido do globo ocular, com
frequéncia diaria, por um periodo de sete dias, momento em
que também foi realizada a afericdo do rigor. O gelo foi
reposto  diariamente para manter a temperatura de
acondicionamento constante e assim poder verificar, por meio
das alteragdes bioquimicas, possiveis alteragdes no padrdo de
coloracao do globo ocular.

Os dados obtidos da aferi¢do do rigor mortis foram
expressos como média e desvio padrdo, calculados no
Software Microsoft Excel® e para o tratamento e anélise
estatistica das imagens capturas foi utilizado o software
Imagem — Pro Insight versdo de teste para avaliar os niveis de
cores utilizando o padrao RGB.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Alteragoes Post-mortem e rigor-mortis

Apds sacrificados, os peixes apresentaram 0 corpo
flacido com auséncia total de rigor (0%). Com 30 minutos de
permanéncia em gelo foi observado o inicio do rigor com
média de rigor mortis de 92,4%. Os exemplares de tambaqui
apresentaram 100% de rigor 3 horas apds constatada a morte.
A resolugdo do rigor mortis nos peixes ocorreu em 9 dias de
estocagem em gelo. As alteracdes ocorreram gradativamente
apos o término do rigor. Foi observado em todos os espécimes
desnaturacdo da coérnea apresentando coloragdo turvo-
esbranquigada do globo ocular.

pxelpxe2pxe3pxedpxeSpxeopxe7pxedpxe9

g Indice de Rigor mortis
2

g€ 1009

TE 900;,

2E 80%

=

B

desv.padrdo 5,228,29%,895/,264,574,60,105,5175,16
média 93,4894,9790,192,490,680,69 92 94,493,14

Figura 1- Valores médios do indice de rigor mortis

Conforme Almeida (1998), as alteragdes post-mortem
em tambaqui (Colossoma macropomum), oriundos de
piscicultura e estocado em gelo, teve vida de prateleira de até
43 dias preservados em gelo. J& Kodaire (1992), verificou
para a mesma espécie, que o inicio das primeiras alteragdes
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ocorreu entre entre 6 ¢ 9 dias de estocagem e alteragdes entre
15 e 18 dias nas paredes abdominais.

Sabe-se que a instalagdo do rigor mortis é consequéncia
direta da concentragdo de ATP e quando se esgota produz
uma rigidez muscular logo apds o aparecimento do rigor
mortis que pode ser alterado quando o animal é submetido a
niveis altos de estresse (ALMEIDA, 2005). O rigor-mortis
pré-determina a vida de prateleira do peixe fresco
(AMLACHER, 1996). O inicio e a resolugdo do rigor afeta
diretamente a qualidade do pescado, pois as atividades
enzimaticas e microbioldgicas instalam-se rapidamente.

3.2 Alteragoes no padrdo de coloragao RGB do tecido ocular

Os resultados dos histogramas gerados a partir do tecido
ocular dos nove exemplares de tambaqui no primeiro, quarto
e sétimo dia de captura de imagens apresentaram nitidas
alteragdes na coloragdo (Figura 2).

AN

Figura 2 - Diferengas apresentadas no padrio de coloragdo para o periodo de
uma semana: Olhos A1,B2; referentes ao primeiro dia; A2,B2 referentes ao
quarto dia e A3,B3 referentes ao sétimo dia.

De acordo com Gomes (2001), cada cor possui um
comprimento de onda que na imagem ¢ composta pelos pixels
que imitird uma intensidade diferente determinando a cor
visualizada nas imagens. O padrdo RGB sdo cores digitais
primarias (Vermelho, Verde e Azul) que agrupadas originam
outras cores com intensidades variadas. Essas intensidades
sdo transformadas em padrdes numéricos. Os padrdes
numéricos que representam as diferencas de alteracdes nas
coloracdes durante o trabalho estdo representados na Tabela
1.

Tabela 1 — Dados do n° de pixels do olho (A) e olho (B) dos dias 1°,4°e 7°

Médiat+DesvioPadrio

Olho A Olho B
Red Green Blue Red Green Blue
lI°da | 202+9.6 | 21.6+129 | 23.8+116 | 17.2+10. | 16.5+121 | 25.8+244
4°da | 25.7+108 | 30.3+106 | 36.7+122 | 208450 | 254494 | 27.5%102
7°da | 207+4.9 | 22.5+7.8 | 244%58 | 235454 | 258+7.0 | 32.6£100

Tabela 2 — Dados da intensidade do olho (A) e olho (B) dos dias 1°, 4° ¢ 7°

turbidez da cornea apos 1 hora depois do abate. A cor azul
com valores maiores aparece com a parte mais escura dos
olhos e a cor verde e vermelho elevado no quarto e sétimo dia
com diferenga significativa com o primeiro dia.

Para o primeiro dia o olho A apresentou média para o
padrdo Red de 20.24+9.16; Green 21.6+£12.9 ¢ Blue 23.8+11.6;
enquanto que o olho B apresentou média para o Red 17.2+10,
Green 16.5+12.1 e Blue 25.8424.4. No quarto dia foi
constatado alteracdes da colora¢do da cornea detectado pela
variacdo do padrio RGB no olho A com variagdes médias
para o Red 25.7+10.8; Green 30.3£10.6 e Blue 36.7+12.2;
enquanto que para o olho B, o padrdo foi o Red 20.845.0,
Green 254494 ¢ blue 27.5+£10.2; Para o sétimo dia de
observacdo foi constatado hemorragia e branqueamento de
parte do cristalino com alteragdes nos padrdes referente ao
olho A para o Red 20.7+4.9; Green 22.5+7.8 e Blue 24.4£5.8;
para o olho B os padrdes foram Red23.5+5.4, Green 25.8+7.0
e blue 32.6+10.0

Os dois olhos, para os nove exemplares, no primeiro dia
sofreram interferéncia diretamente na intensidade da cor.
Segundo YASHIRO 2007, o peixe fresco deve apresentar os
olhos brilhantes e vivos, preenchendo a 6rbita por completo,
cornea clara, transparente e lustrosa, iris cor-de-rosa
amarelado e cristalino transparente.

Para o quarto dia de observagdo os valores do
histograma RGB, verificou-se coloragdo predominante cinza
na regido da oOrbita ocular, indicando descoloragdo do
cristalino e a presenca da hemorragia interferindo na
intensidade das cores. O nivel de intensidade das trés cores
no primeiro dia, apesar de baixos quando comparados ao
quarto e sétimo dia indicam a presenca de cores vivas. No
quarto dia de captura das imagens pode-se observar a
presencga do processo de oxidagdo e degradacdo de enzimas e
proteinas indicado pela cor predominante azul, pois estes
processos podem interferir na perda de cor. E segundo Barros
(2003), os peixes se deterioram com facilidade perdendo suas
caracteristicas sensorias devido as alteragdes enzimaticas e
ndo enzimdaticas durante as fases de captura, abate,
processamento e armazenagem.

Os dados obtidos pelo sistema de cor RGB do sétimo
dia dos 9 peixes apresentaram hemorragia cobrindo a pupila e
parte do olho e opacidade completa da cornea e aumento do
vermelho em relacdo ao primeiro dia. A opacidade
representada pelo branco e com niveis altos de cinza
representado pelo azul. Segundo Gozzo (2009), a opacidade
do cristalino tem com uma das causas a acidificacdo nos
tecidos, fazendo com que as fibras desidratem.

Guimaraes (1999) ao realizar um estudo para indices de
cor em relagdo ao frescor de lulas conservadas em gelo
observou a diminui¢do da luminosidade e aumento da
cromaticidade da pele, fato observado no presente estudo.

Intensidade MédiatDesvio Padrdo

A oxidagdo ¢ um meio direto para a deterioragdo da
qualidade em alimentos principalmente em produtos carneos

(GRAY et al., 1996). As alteragdes observadas na qualidade
dos produtos de origem animal incluem descoloracdo, perda

P&58e sabor e destruigio de nutrientes (KANNER, 1994;
4R IBEIRO et al., 2007).

Na figura 3 pode-se observar que os niveis de branco e

Olho A Olho B
Di
Red Green Blue Red Green Blue

a
I° 890+358 1056383 104.2+43.4 72.1422.6 95.8+44.3
4° 121.949.1 126.5+7.5 123.7£14.0 130.8+13.73

117.1+11.3
T 112.84403 11514224 124.9+16.1 124.4+8.5 109.312.2 111.6+13.2

Os resultados dos histogramas de padrio RGB

mostrados nas tabela 1 e 2, apresentaram cores distribuidas e
vivas com brilho na pupila e cor predominante preta para o
primeiro dia. Todos os espécimes apresentaram uma pequena
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preto referentes a luminosidade apresentaram o nivel maior
no quarto e sétimo dia. A presenga elevada do branco indica o
aumento da luminosidade devido ao enevoamento da coérnea
no primeiro dia e o branqueamento da cérnea no quarto e
sétimo dia. Ribeiro et al. (2007), diz que a variagdo da
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luminosidade, ou seja, o branco maximo a preto minimo ¢
devido a desnaturagdo de proteinas e oxidagdo das enzimas.

Niveis de Branco e Preto
(Olho B)

Niveis de Branco e Preto
(Olho A)

50 7—’;\"'__” e
o

L 2 3 4 5 & 7

——branco 1 dia ——branco 4 dia —— by

——Pratoldia ——Pretod dia

——Prato 7 dia ——preto 1 dia pretod dia preto 7 dia

Figura 3 - Nivel de branco e preto no olho A e B no quarto e sétimo dia

Para Ribeiro (2007) os pigmentos que compdem a cor
dos alimentos sdo instaveis e participam de diversas reacdes
alterando a cor de um alimento indicando alteragdes quimicas
e bioquimicas que podem ocorrer ao longo de toda cadeia
produtiva.

A cor pode ser utilizada como parametro para
estabelecimento de qualidade de um produto fresco ou
processado e também para determinar a vida de prateleira de
um produto (GIMENO et al., 2000).

Mendonza et al. (2006), avaliaram a coloragdo em
bananas utilizando imagens digitais e por colorimetro,
observaram boa correlagdo entre os métodos e afirmam que a
analise de coloragdo realizada por meio de imagens digitais é
uma técnica facil de obter dados, rapida e de baixo custo. O
método de andlise de cor por meio de imagens digitais pode
ser utilizado em conjunto com outros métodos de avaliagdo de
qualidade do pescado, fornecendo resultados rapidos e
criteriosos.

IV. CONCLUSAO

As alteragdes bioquimicas e anatdmicas para os nove
exemplares de tambaqui conservados em caixas isotérmicas
ao longo de sete dias de estocagem foram detectadas pelas
imagens produzidas e analisadas digitalmente pelo padrido
RGB (Red, Green, Blue) sendo esta uma ferramenta que pode
ser utilizada com outros métodos existentes para avaliagdo
das alteracdes no pescado e consequentemente, da sua
qualidade. Assim, em virtude da diversidade de espécies de
pescados, futuros trabalhos devem ser realizados para montar
um sistema definitivo para analises em campo e laboratdrios
que determinem a qualidade de pescado.
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Resumo — A presente pesquisa aborda o desenvolvimento de um
modelo de jogos de empresas com o objetivo de compreender se a
metodologia de ensino influencia na aprendizagem académica e
organizacional. Dessa forma, um modelo foi elaborado a partir
da atividade de uma industria que produz trés tipos de skates,
levando em consideragdo o setor de produgdo e finangas
especificamente. O jogo simula o desempenho de cinco empresas
em um ambiente que concorrem entre si e disputam um mercado
que possui uma demanda especifica para cada tipo de skate. Os
jogadores gerenciam os recursos materiais e financeiros a fim de
obterem maior lucro ao final de cada periodo. A programacdo da
modelagem foi feita em Microsoft Excel 2007. A partir da andlise
das entrevistas, procurou-se, entdo, identificar o processo de
aprendizagem dos discentes que cursavam o nono e décimo
periodo do curso de Engenharia de Producdo nos trés niveis:
individual, grupo e organizacional. Os resultados mostraram que
a utilizagdo do jogo de empresa proporciona um melhor
aprendizado pelos participantes na gestio de uma empresa,
devido ao ambiente competitivo e dindmico da simulacdo, além
de estimular os mesmos a tomarem as melhores decisoes com o
intuito de obter o maior ganho possivel.

Palavras-chave: Jogo de Negocios. Planejamento e Controle da
Producdo. Gestdao Financeira. Treinamento.

I. INTRODUCAO

A aprendizagem organizacional através de ferramentas
académicas tem sido cada vez mais discutida, analisada e
estudada, ja que a mesma incrementa o desempenho dos
académicos nas empresas. Os modelos de jogos de empresas
sdo hoje umas das principais ferramentas utilizadas pelas
instituigdes de ensino e empresas para o desenvolvimento de
novos talentos.

De acordo com Proserpio e Gioia (2007), o estilo de
aprendizagem da nova "geragdo virtual" é muito diferente de
geracdes anteriores — ¢ mais visual, interativo, e focado na
resolugdo de problemas. Enquanto isso poderia ser visto
como uma ameaga para o estilo tradicional de ensino, com
base na transferéncia de conhecimento verbal e debates
socraticos, atualmente ¢ percebido como uma oportunidade
para desenvolver jogos de simulagdo, que se baseiam em
habilidades, e incentivar a aprendizagem de principios de
gestdo e praticas.

Nesse contexto, a utilizagdo de jogos de empresas
passa a ser uma alternativa vidvel para atenuar as
deficiéncias de ensino nas instituigdes, em vista da
importancia para o treinamento ndo s6 de estudantes, mas
também de profissionais que, frequentemente, se deparam
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com situacdes inesperadas que requerem amplo
conhecimento acerca dos setores nos quais atuam e que
envolvem a necessidade de se tomar decisdes rapidas que
refletem na produtividade e competitividade da organizagao.

O jogo de empresa, segundo Filho e Pessoa (2001), é
composto por um conjunto de modulos inter-relacionados e
modelados de acordo com um determinado setor
empresarial, onde os jogadores sdo designados a ocupar
cargos de geréncia de uma empresa ficticia, analisando
diversos cenarios hipotéticos e tomando decisdes que
envolvem consequéncias inerentes a empresa. Nesse
sentido, diversos conceitos sdo abordados, tais como: (1)
estratégia empresarial; (2) planejamento e controle da
producdo — PCP; (3) teoria econdmica; (4) marketing; (5)
finangas; (6) contabilidade, entre outros. Dessa forma, os
jogadores que ja possuem um conhecimento prévio dos
referidos assuntos podem ter um melhor rendimento no
ambiente simulado.

As planilhas desenvolvidas no programa Microsoft
Office Excel 2007 sdo utilizadas para a inser¢do dos valores
das variaveis explicitadas durante o jogo e dos valores das
variaveis de decisdo que os jogadores estimam durante a
simulagdo — os jogadores sdo informados e induzidos a
prever, através de investimentos, a demanda futura da
empresa durante oito periodos, correlacionando a
capacidade da empresa e demanda do mercado, além de
outras decisdes relacionadas ao planejamento e controle da
producdo, como quantidade a ser produzida em turno
normal, utilizagdo de turno extra (caso necessario) e outras
variaveis.

Por fim, a estrutura do presente artigo é composta por
revisdo da literatura (que envolvem caracteristicas gerais,
objetivos, vantagens, desvantagens e dindmica dos jogos de
empresas), metodologia da pesquisa, defini¢do do jogo (que
aborda explica¢des acerca do mercado de matéria-prima,
investimentos, produtos, produgdo, empréstimo e
financiamento e aplicagdes e financgas) e, na sequéncia, sdo
apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo do jogo
e as consideragdes finais.

II. REFERENCIAL TEORICO

a) Consideragoes sobre jogos de empresas

O jogo de empresa ¢ um método de capacitacio
gerencial em que os participantes competem entre si através
de empresas simuladas, tomando decisdes que, processadas
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por um simulador, produzem relatérios gerenciais para que
um novo ciclo de andlises e tomada de decisdes seja
realizado (MARION e MARION, 2006). Para Ferreira
(2000), através de técnicas de simulagdo, o referido jogo
conduz os participantes para situagdes especificas da area
empresarial, proporcionando o aperfeigoamento de
habilidades técnicas, de comunicagdo e de relagdes pessoais,
além de permitir a analise das decisdes tomadas, dos
resultados e suas consequéncias.

Vos (2014), em consonancia, disserta que o melhor
desempenho em simulac¢des relacionadas aos negbcios esta
ligado a aprendizagem e capacidade dos alunos de:
interpretar e integrar eficientemente informagdes diversas
sobre o mercado, concorréncia, seus dados financeiros e
clientes; compreender e saber utilizar o feedback; relembrar
e inter-relacionar teorias e conceitos de estudos anteriores;
pensar criticamente sobre decisdes passadas; usar
progressivamente  processos de  pensamento  mais
elaborados; trabalhar melhor em equipe e, por fim, gerir o
tempo necessario para a simulagao.

Para Rabenschlag (2005), os jogos empresariais estdo
baseados em um modelo especifico que representa
matematicamente  caracteristicas  fisicas, tecnoldgicas,
financeiras, econdmicas e até mesmo humanas a fim de
simular o ambiente, além de se mostrarem como uma
ferramenta de capacitagdo e aprendizagem em que oS
usuarios podem realizar diferentes atividades que se
relacionam com a tomada de decisdes de uma empresa
ficticia.

Nesse contexto, a simula¢do deve treinar alunos no
gerenciamento das operagdes da empresa e na tomada de
decisdo dentro de cendrios cada vez mais incertos,
ambiguos, globais e interativos, em vista que os gestores
dentro das organizagdes trabalham em equipe, assumindo
varias fungdes e lidando com a rapida evolugdo de
tratamento de informagdes e tecnologias (WOLFE, 1998).

Os beneficios dos jogos de empresas tanto para
formadores quanto para gestores de empresas sdo
numerosos. Para Tan et al. (2010) e Bellotti et al. (2013) a
aprendizagem por meio de jogos possui quatro principais
objetivos: tornar o conhecimento mais acessivel, dar
visibilidade ao pensamento, fazer o aprendizado se tornar
divertido e promover a aprendizagem auténoma.

Nesse contexto, Tanabe (1977, apud REIS, 2006)
menciona os trés objetivos basicos dos jogos de negbcios:
treinamento (estimular a habilidade de tomada de decisdes);
didatico (difundir conceitos exclusivos por meio de
atividades praticas e experimentais); e pesquisa (descobrir
provaveis solu¢des para problemas empresariais, testar
caracteristicas econdmicas e administrativas por meio de
decisdes tomadas com incertezas e escassez de tempo, bem
como analisar o comportamento individual dos integrantes
do grupo).

No ambito académico, Sauaia (1995) ressalta que os
objetivos dos jogos de empresas para graduandos incluem a
imposi¢do de uma visdo sistémica das organizagdes, a
insercdo de questdes econdmicas, o desenvolvimento de
pensamentos criticos em tomadas de decisdes. Ja para pos-
graduandos, os jogos sdo aplicados a fim de fixar conceitos
de gestdo, além de promover uma interacdo entre os
participantes que desempenham diferentes profissdes,
atuantes de diversos setores da economia.
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Finalmente, como objetivos operacionais durante os
jogos de negdcios, Marion e Marion (2006) e Filho (2003)
consideram: identificar e analisar comportamentos
aceitdveis e inaceitdveis no jogo € suas provaveis
consequéncias; analisar o grau de comprometimento e
interacdo entre os participantes designados a gerir empresas
simuladas; e identificar vencedores e perdedores.

b) Vantagens e limitacoes dos jogos de empresas

Os jogos de empresas apresentam diversas vantagens
em sua utilizagdo como método de ensino e aprendizagem
quando comparado a métodos usados em sistemas
tradicionais de ensino. A assimilagdo de conhecimentos no
jogo se produz por uma série de cendrios que o participante
se depara positiva ou negativamente a partir de suas proprias
decisdes.

Nesse sentido, vale destacar as principais vantagens
dos jogos, como facilitar a aprendizagem; proporcionar
assimilacdo de novos conhecimentos inseridos nos cenarios
(produgdo, vendas, finangas, recursos  humanos,
planejamento, contabilidade, etc.), propiciando uma visdo
holistica do funcionamento integral de uma empresa;
estimular o potencial criativo e a descoberta de
possibilidades nao consideradas anteriormente; identificar
aspectos comportamentais (estilos de lideranga e trabalho
em equipe); melhorar habilidades técnicas, conceituais e
interpessoais dos participantes; identificar a possibilidade de
erros  sem  prejuizos monetarios, evidenciando as
consequéncias de determinadas decisdes; identificar e
avaliar, em um curto periodo de tempo, decisdes que
levariam anos para serem realizadas em um contexto real
(GRAMIGNA, 2010; MARION e MARION, 2006;
FERREIRA, 2000).

Pasin e Giroux (2011) expdem que os jogos de
simulacdo sdo superiores a outros métodos de ensino ja que
ajudam os alunos a desenvolverem habilidades como a
solugdo de problemas complexos, tomada de decisdo
estratégica e competéncias comportamentais, incluindo o
trabalho em equipe e organizagao.

Por outro lado, embora os jogos apresentem muitas
vantagens, Marion e Marion (2006) salientam que em
algumas situa¢des sua utilizagdo ndo é adequada. Desse
modo, os autores descrevem algumas limitagcdes que devem
ser observadas com ateng@o para que ndo remetam ao uso
inadequado do método:

* A competi¢do existente nos jogos pode ter efeito
negativo, embora seja um ponto favoravel para o
processo de aprendizagem. Este problema advém
por falta de clareza dos objetivos da simulagdo e
discordancia na discussdo de contetidos abordados.
Isto pode ocasionar o que é denominado de “efeito
videogame”, em que os participantes definem como
meta a vitoria a todo custo;

* Né&do ha relagio entre o aprendizado e o
desempenho alcangado na simulag@o. Muitas vezes,
o melhor aprendizado ¢é seguido pelos piores
resultados gerenciais;

* A simulagdo ¢ baseada no funcionamento de uma
empresa e o mercado no qual esta inserida;

* O tempo despendido para aplica¢do da simulagdo
pode ser maior quanto mais complexo for o
simulador;
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* O uso de simuladores gera alto custo quando
comparado a outros métodos de aprendizado, pois
os mesmos devem ser desenvolvidos ou adquiridos
de empresas especializadas.

III. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizagdo desta pesquisa utilizou-se como
metodologia a pesquisa bibliografica sobre investimentos,
producdo, empréstimos e financiamentos e finangas,
especificamente insumos de apoio a gestdo de negbcios,
presente em todo o processo administrativo e de manufatura.
A pesquisa ¢é classificada quanto a sua natureza como uma
pesquisa aplicada, que gera conhecimentos visando apoiar
as técnicas académicas adquiridas e que podem ser usados)
em situagdes praticas com intuito de solucionar problemas
especificos. A pesquisa bibliografica traz a seguranga de
suas informagdes, pois ¢ apoiada em autores de livros e
artigos cientificos, trazendo assim maior confiabilidade no
resultado final do estudo. Do ponto de vista da abordagem
do problema, ¢ classificada como pesquisa quantitativa, ja
que traduz opinides e numeros em informagdes que,
posteriormente, serdo classificadas e analisadas através de
simulacdes de uma realidade empresarial. Os cenarios
estruturados no jogo permitem encaixa-la como pesquisa
exploratoria, por que abrange uma gama de termos,
conceitos e metodologias que envolvem pesquisas
bibliograficas. Do ponto de vista de procedimentos técnicos
definem-se variaveis de influéncia e formas de controle de
observagdo de efeitos gerados pelas variaveis.

IV. O JOGO DE EMPRESAS
a) Modelagem do prototipo

7

O modelo ¢ estruturado sob a forma de um jogo de
empresa e simulado através do programa Microsoft Excel
2007. As formulas e constantes utilizadas na simulagdo
foram criadas de forma que representassem, tanto quanto
possivel, a realidade de uma Micro ou Pequena Empresa
(MPE). No inicio do jogo, alguns dados sdo inseridos por
um controlador (animador). O controlador é o responsavel
pela inser¢do das constantes para as variaveis exogenas do
modelo. O jogo ¢ divido em duas partes, sendo a primeira
referente ao planejamento e decisdo dos jogadores e, a
segunda, a avaliagdo dos dados e composi¢ao dos relatorios.
As variaveis decisérias sdo explicadas em cada uma das
partes do jogo.

b) Dindmica do jogo

De acordo com Ferreira (2000), alguns critérios devem
ser considerados antes do inicio da simulagdo:
primeiramente, ¢ imprescindivel que exista uma explicag@o
e analise dos objetivos e regras do jogo — assim, 0s
participantes sdo informados da dindmica da simulaggo;
logo, os critérios que definem a pontuagdo e a forma de
classificagdo da equipe vencedora devem ser apresentados
pelo coordenador (ou simulador).

A Figura 1 exibe a dindmica da simulag&o.
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Figura 1 - Dindmica de uma simulagdo. Fonte: COSTA, 2007

Sendo assim, o jogo em questdo simula as operagdes
de Planejamento e Controle da Producdo (PCP) de uma
empresa hipotética para ser utilizado como alternativa no
processo de ensino e aprendizagem visando complementar
os métodos tradicionais de ensino. A simulag@o representa
oito periodos de funcionamento de uma empresa, sendo que
sua produgdo e as respectivas decisdes a serem tomadas sdo
abordadas periodicamente. Inicialmente, ¢ fornecida a
demanda basica do mercado que sera disputado, para que os
jogadores possam projetar a demanda futura e a partir dai os
investimentos para os periodos em que ocorrerdo as
simulac¢des. Definida a demanda de determinado periodo, os
jogadores terdo que projetar a produgdo considerando custos
gerais, compras de matérias-primas, turno extra (se
necessario) e outros. Apo6s a decisdo dos jogadores o
simulador ird gerar valores individuais para a demanda
baseado nos investimentos de cada empresa. Esta demanda
sera imposta como demanda real, refletindo a realidade do
mercado (demanda dos consumidores) e, desta forma, o
simulador calculara a diferenca do que foi projetado pelos
jogadores, evidenciando lucros ou perdas ao final do
processo.

¢) Caracteristicas do jogo

O jogo foi projetado para cinco empresas que
participam e concorrem entre si a um mesmo mercado
consumidor. Todas as empresas sdo estruturadas de forma
igualitaria no inicio do jogo e, logo conforme a simulagéo se
desenvolve elas vdo se diferenciando em decorréncia de
suas decisdes.

As empresas foram estruturadas da seguinte forma:

* Fabricam 3 produtos: skate 1, skate 2 e skate 3;

* Possuem 4 fornecedores distintos de matéria-prima:

madeira, ago, poliuretano e lixa;

* Possuem o mesmo consumo unitario de matéria-
prima para produzir cada tipo de skate, bem como
0 mesmo consumo unitario de tempo nos quatro
setores onde os produtos sdo processados: prensa,
torno, injetora e montagem;

* Possuem 15 operadores de prensa, 9 operadores de
torno, 6 operadores de injetora, 3 operadores de
montagem, 2 gerentes de producdo e 1
administrador. Cada funcionario trabalha 180 horas
por periodo (rodada);

* As empresas tém os mesmos valores de: perda de
venda, custo unitario de armazenagem, preco de
venda, custos gerais e despesas gerais. Bem como
os mesmos valores para as taxas de impostos sobre

123

ISSN 1809-3957



as vendas e as taxas de juros em caso de
empréstimo e aplicagao;

* O saldo inicial disponivel no caixa de cada empresa
¢ de R$ 200.000,00;

* A demanda basica do mercado foi igualmente
dividida entre as empresas.

O jogo se divide em cendrios para facilitar o
entendimento de suas regras gerais.

Mercado de matéria-prima
As quatro matérias primas (madeira, aco, poliuretano e
lixa) utilizadas na produgdo tém pregos médios de venda
(preco aplicado conforme a demanda do mercado), no
entanto, podem sofrer altera¢cdes no decorrer das rodadas. A
quantidade de matéria-prima comprada deve ser suficiente
para a produgdo proposta pelo jogador.

Mercado de investimentos

Cada empresa poderia investir (valores monetarios) em
4 variaveis que influenciariam positivamente a demanda:
eventos, propaganda, qualidade e tecnologia. A variavel
evento requer apenas de um investimento para todos os
produtos. Ja as variaveis: propaganda, qualidade e
tecnologia; necessitam de um investimento para cada
produto. Desta forma, a empresa possui 10 opgdes de
investimentos que irdo gerar aumento da demanda. No
entanto, o animador ndo fornece as porcentagens de
aumento da demanda relacionadas a cada variavel de
investimento, evidenciando, portanto, a imprevisibilidade do
mercado consumidor. Sendo assim, o aumento da demanda
depende exclusivamente desses investimentos.

Mercado de produtos

Os produtos possuem precos de venda padrdes, ou seja,
ndo podem ser alterados pelos jogadores. As empresas
devem influenciar a demanda através de investimentos e
supri-la para ndo perder mercado. Se a produgdo supera a
demanda, os produtos remanescentes ficam armazenados
para o proximo periodo a um custo unitario padrdo. Se a
produgdo for inferior & demanda, a empresa tera que pagar
um custo de perda de vendas, ja que suprimiu a demanda
ndo atendendo aos consumidores. Todas as vendas
ocorreram ao final do periodo, ou seja, as empresas devem
possuir dinheiro em caixa para pagar seus custos de
producdo no inicio de cada periodo. Se ndo houver dinheiro
suficiente em caixa devem solicitar um empréstimo.

Producado

As empresas possuem 0s parametros necessarios para
projetar sua produgdo de acordo com a quantidade de horas
disponiveis. Todas as empresas possuem a mesma
capacidade, e toda produgdo adicional deve ser suprida
através de um turno extra de produg¢do com custo pago por
hora de trabalho. O turno extra se contempla apenas aos
funciondrios que operam nos setores de prensa, torno,
injetora e montagem, ndo se fazendo necessario contratar
turno extra de gerente de produg@o e administrador. O turno
extra ¢é realizado na quantidade de tempo que for
demandado, ndo havendo limites de horas de trabalho. O
jogador deve levar em consideragdo a quantidade de
matéria-prima e turno extra necessario para produzir o que
for projetado, caso contrario o animador intervém para que
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ndo haja excedente de horas (tempo ocioso), contratando-se
um turno extra sem a disponibilidade de suprimentos
suficientes para a produg@o. Neste caso, o animador possui
autonomia para mudar a decisdo dos jogadores, caso estes
ndo gerenciem adequadamente suas decisdes. Para facilitar a
producdo de produtos que pudessem ser considerados
prioritarios, os jogadores podem escolher o tipo de skate que
sera produzido em primeiro, segundo e terceiro lugar. Dessa
forma, quando o tempo de producdo e/ou a matéria-prima
forem insuficientes, a produgdo comeca pelo tipo de produto
que for escolhido como prioridade, e assim por diante.

Empréstimos e financiamento

Existem trés tipos de empréstimos que sdo disponiveis
durante as rodadas: curto prazo, médio prazo e longo prazo.
O empréstimo de curto prazo deve ser pago entre 1 e 3
parcelas (uma parcela por periodo) e sua taxa de juros ¢ de
8% no periodo. O de médio prazo deve ser pago entre 4 ¢ 5
parcelas e sua taxa de juros ¢ de 10% no periodo. Ja o de
longo prazo deveria ser pago entre 6 ¢ 8 parcelas e sua taxa
de juros ¢ de 13% no periodo. As trés formas de
empréstimos foram calculadas pelo sistema de amortizagdo
constante, com pagamento de juros referentes ao saldo
devedor. Os jogadores devem indicar em suas planilhas de
decisdes a quantidade monetaria que desejam solicitar e a
quantidade de parcelas e, de acordo com a quantidade
solicitada, o empréstimo ¢ qualificado como curto, médio ou
longo prazo. As empresas também podem aplicar seu
dinheiro (em caixa) em uma conta aplicagdo que rende juros
a uma taxa de 5% ao periodo.

Financas

Todos os custos e informacgdes pertinentes a parte
financeira da empresa, tais como: custos de funcionarios,
custo de turno extra, custo de matéria-prima, custo de
investimentos, custo de perda de vendas, custo de
armazenagem, custo unitario de producdo, despesas gerais,
custo de produtos vendidos, fluxo de caixa e demonstrativo
de resultado do exercicio estdo presentes em cada rodada no
relatério individual financeiro de cada empresa.

Em todas as rodadas o animador tem autonomia para
modificar qualquer parametro, desde que os jogadores sejam
previamente avisados através do informativo geral de cada
periodo.

As empresas que atingem o maior lucro liquido
acumulado sdo declaradas vencedoras. A Figura 2 mostra a
planilha de decisdes utilizada pelos jogadores.

PRODUCAO FINANCAS

Produgdo (unidades)
Skate 1 170
Skate 2 300
Skate 3 480

Investimentos (R$)

Skate 1 Skate 2 Skate 3
R$ 19.000,00 R$ 21.000,00 R$ 23.000,00
R$10.000,00 | R$12.000,00 | R$12.000,00

R$ 8.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00

Variavel

Prioridade de Produgao

Skate Empréstimo (R$)

Skate Valor do Empréstimo
Numero de Parcelas

Aplicago (RS)
Valor da Aplicagdo R$ 700.000,00
Resgate de Aplicagso RS 499.532,14

RS 427.711,65

saldo Disponivel

Figura 2 - Planilha de decisdes. Fonte: Elaborado pelos autores
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V. APLICACAO DO JOGO E ANALISE DOS
RESULTADOS

O jogo foi aplicado a dez alunos do curso de
Engenharia de Produc@o da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), sendo que todos estavam cursando, no
minimo, o oitavo semestre do curso.

Alguns jogadores ja tinham participado de outros jogos
de empresa, enquanto que o restante ndo tinha experiéncia
vivencial em jogos. Os alunos foram divididos em cinco
equipes de dois integrantes. Os parceiros foram escolhidos
de acordo com a preferéncia de cada um. O primeiro contato
dos jogadores com o jogo foi através de um manual, que
explicava os principais conceitos, regras e formulas usadas,
e, posteriormente, por uma apresenta¢do individual a cada
grupo a fim de expor os objetivos, a estrutura e a forma
como deveria ocorrer a simulagdo.

O jogo foi realizado em oito rodadas, a cada dois dias,
totalizando um periodo efetivo de dezesseis dias
subsequentes. De modo geral, as equipes foram bastante
sensatas e dedicadas quanto as suas decisdes, porém se
diferenciaram a cada rodada a partir de suas estratégias de
produgdo e analises da demanda. Sob a orientagdo do
animador, os jogadores esbogaram suas decisdes e
estratégias, e receberam no final de cada rodada dois
relatérios referentes ao setor de producéo e finangas.

Na primeira rodada, as equipes fizeram suas decisdes
com muita cautela buscando obter os resultados gerados. No
entanto, assim como era esperado, ao decorrer das rodadas
seguintes as empresas abandonaram gradativamente a
postura conservadora e tragaram estratégias que rendessem
maior lucro liquido acumulado e, consequentemente, a
vitoria.

Sendo assim, venceu a empresa 4, cuja vitoria esta
associada a uma estratégia de ndo produzir em excesso e a
capacidade de acompanhar a demanda de forma correta.

RS 1.400.000,00

RS 1.200.000,00

RS 1.000.000,00 H

= Empresa 1

RS 800.000,00
= Empresa 2

Empresa 3

RS 600.000,00
= Empresa 4

Empresa 5

RS 400.000,00

RS 200.000,00 |

RS 0,00

Figura 3 - Lucro liquido acumulado das empresas em todas as rodadas
Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando a Figura 3, pode-se concluir que a partir do
quinto periodo as empresas obtiveram os maiores lucros e
consolidaram suas colocagdes, fazendo com que fosse
dificil, a partir deste ponto, que as empresas com menores
lucros pudessem alcancar as que vinham obtendo os maiores
rendimentos.

Estes resultados também podem ser considerados
radicais, ja que evidenciam um grande acumulo de lucros
durante um periodo relativamente pequeno. Esta é uma
caracteristica dos jogos de empresas, que podem ser
manipulados a desejo do animador. No entanto, lucros
excessivos como estes ndo sdo comuns na realidade
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empresarial, mas servem de pardmetros de comparagéo para
diferentes formas de gestdo.

a) Andlise geral da producdo e demanda

Analisando o setor de produgdo, pode-se observar que
as empresas tentaram equilibrar sua produgdo com a
demanda incerta gerada a partir dos investimentos
individuais de cada equipe. Apdés a primeira rodada, as
equipes perceberam que o custo unitdrio de produgdo
diminuia conforme a produ¢do aumentava. Isso fez com que
a estratégia fosse produzir em maior quantidade, mesmo que
houvesse sobras para o proximo periodo. Produzir em maior
quantidade também garantia que a empresa ndo arcasse com
custos relativos a perda de venda, por ndo atender a
demanda presente no mercado. Nas primeiras rodadas,
muitas empresas tiveram altissimos custos de perda de
venda, e nas rodadas seguintes passaram a produzir mais
para garantir que a demanda fosse suprida.

A quantidade de turnos extras (em horas) contratados
raramente foi feito de forma automatica, ou seja, ndo se
escolheu um valor aleatorio nas decisdes de quantidade de
horas necessarias a cada setor. Afinal, o turno extra ¢
realizado caso necessario, evitando ociosidades. O mesmo
aconteceu com as compras de matérias primas, que foram
compradas apenas para suprir a quantidade que seria usada
para produzir o que havia sido planejado. Houve apenas
alguns casos de erros nas projegdes de compras, devido a
calculos equivocados de algumas equipes, sendo corrigido
na rodada seguinte.

b) Andlise geral das financas

Uma boa gestdo nas finangas ¢ de grande importancia
para qualquer empresa crescer de forma saudavel. Da
mesma forma, as finangas das empresas participantes do
jogo podem determinar sua capacidade de compra e
produgdo e contribuir para o crescimento do lucro liquido.

De certa forma, todas as empresas mantiveram uma
boa saude financeira, conseguindo manter seus fluxos de
caixa positivos em todas as rodadas, ndo necessitando de
empréstimos no decorrer das mesmas. O lucro das
operagdes foi investido na empresa com o objetivo de gerar
maior retorno e produzir grandes quantidades para suprir a
demanda estimulada, gerando maiores vendas e
rendimentos.

Um fato interessante que foi observado foi a tendéncia
a um comportamento de inércia praticado por algumas
empresas, que se mostravam resistentes a mudangas, e
preferiam aplicar seu dinheiro em uma conta aplicagdo ao
invés de investir em crescimento de demanda e producéo.
Essas empresas preferiam deixar seu dinheiro rendendo
juros de 5% ao periodo, mesmo sabendo que o retorno de
investimento na empresa era maior.

As empresas que optaram por usar seu dinheiro em
investimentos que lhes rendessem aumento de demanda
foram as equipes que obtiveram os maiores lucros ao
decorrer das rodadas. Esses perceberam que poderiam
ampliar sua parcela de vendas mesmo com a demanda em
queda, o que ndo foi estratégia para algumas empresas que
preferiam acompanhar a demanda e guardar dinheiro.

Apesar de algumas empresas possuirem uma boa
quantidade de dinheiro em caixa, o que realmente importava
era o lucro liquido que era gerado ao final do demonstrativo
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de resultado do exercicio. Desta forma, algumas empresas
obtiveram boas vendas e acumularam dinheiro em caixa,
porém, simultaneamente, estavam tendo prejuizo. Um fator
muito influente no demonstrativo de resultado do exercicio
era o custo de produtos vendidos, que poderia ser baixo em
determinada rodada e muito alto na rodada seguinte, pois
levava em consideragdo fatores importantes como: custos
indiretos de fabricagdo e estoque de produtos acabados.

Um fato importante € que, em certos momentos do
jogo, durantes as rodadas, certa empresa ficou classificada
em primeiro ou segundo lugar, evidenciando que algumas
estratégias demoram algum tempo para serem estabelecidas
até que possam gerar um retorno satisfatério. Assim sendo,
essa variacdo de posi¢des demonstra o empenho das equipes
mediante um  ambiente competitivo e  varidvel,
proporcionado pela dindmica do jogo.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi desenvolvido um jogo de empresas
visando treinar alunos de engenharia de produgdo na tomada
de decisdes de uma empresa ficticia, simulada como uma
indistria que produzia trés tipos de produtos. A abordagem
utilizada na constru¢do do jogo tinha a finalidade de criar
um jogo simples e pratico e, ao mesmo tempo, que fosse um
jogo que demandasse raciocinio logico dos participantes.
Apods aplicagdo do jogo, foi constatado que estas
caracteristicas foram satisfeitas, pois o mesmo exigia
decisdes que puderam ser feitas rapidamente, mas que
exigiram prévia andlise dos relatorios de forma a ndo
cometer equivocos.

Durante a aplicagdo do jogo e o tratamento dos dados,
os participantes entenderam que estavam interagindo com
diferentes cendrios nos quais se desenvolve uma empresa,
como por exemplo: setor de compras, gestdo da produgdo,
projecdo e acompanhamento da demanda, controle
financeiro e outros abordados de forma geral e interativa.
Dessa forma, pode-se afirmar que o jogo atingiu o objetivo
inicial, que era de facilitar o entendimento de conceitos
abordados em planejamento e controle da produgao.

Os beneficios alcangados com o presente trabalho
contemplaram o desenvolvimento de habilidades gerenciais,
como negociar, planejar, liderar, organizar, gerir tempo e
recursos, administrar finangas, criar estratégias, entre outros,
a agregacdo de novos conhecimentos (integragdo daqueles
obtidos no ambiente académico com as praticas
empresariais importantes, contato e assimilagdo de novas
informagdes fornecidas pelo jogo, expandindo, dessa forma,
o know-how dos alunos) e o estimulo a solugdo rapida de
problemas.

De acordo com depoimentos dos proprios alunos que
participaram da dindmica, pode-se concluir que os jogos de
empresas sdo instrumentos de grande importancia na
qualificagdo académica e também gerencial, transformando
rotinas que podem ser consideradas estressantes e repetitivas
em ambientes atrativos em que os académicos podem extrair
e obter o maximo possivel de conhecimento. Este trabalho
ndo se apresenta como um incentivador contrdrio aos
métodos tedricos de ensino, apenas frisa a importancia da
inser¢do de metodologias de ensino que possam ser
aplicadas de forma mais pratica, trazendo ao aluno um
vislumbre do futuro que o espera no mercado de trabalho.
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Resumo - A Administracdo Publica brasileira adequou-se na
ultima década a tecnologia investindo em ferramentas capazes de
possibilitar a comunicagdo direta com os cidadaos, permitindo o
controle em tempo real e promovendo a transparéncia de seus
atos. No presente artigo pretende-se abordar a transparéncia
como principio de governanca publica, que na busca de sua
esséncia  permite  adequado  acesso as  informacées
disponibilizadas pelas instituicoes publicas em seus portais
eletronicos. O objeto deste estudo é a verificagdo da presenga de
itens considerados obrigatorios pela lei de acesso a informacgao
nos portais dos Institutos Federais de educacdo da regido sul do
brasil. Pretende mensurar a existéncia de possiveis diferencas em
instituicoes semelhantes, em uma mesma regido geogrdfica e
dentro do mesmo nivel e esfera governamental, a fim de observar
como estd acontecendo esse processo de comunicac@o entre 0s
orgaos e a sociedade, sugerindo melhorias nesse processo.

Palavras-chave: Governanga Publica. Transparéncia Publica.
Lei de Acesso a Informacgdo. Institutos Federais.

I. INTRODUCAO

Pela perspectiva historica, sabe-se que embora o
emprego do vocabulo governanga ndo seja recente, o
conceito e a importancia hoje atribuidos a essa palavra

foram construidos junto a organizagdes privadas,
notadamente, nas ultimas trés décadas. Em territorio
nacional, desde a redemocratizagdo do pais foram

produzidas importantes publica¢cdes que contribuiram para
introduzir estruturas de governanga no Brasil, sendo que
impende destacar o papel primordial que a Carta Politica de
1988 tem exercido em favor da governanga publica.

Nesse sentido, pelo art. 1°, caput, da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 tem-se que a
Republica é Estado Democratico de Direito. No campo da
governanga publica, traduz-se no poder que a sociedade
civil possui para eleger seus representantes e, por
conseguinte, embora o poder seja exercido pelo governo ele
advém do povo (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, o Cidadao entende-se de fato como um
usuario dos servigos publicos, usufruindo de seus direitos
constitucionais por meio de ferramentas institucionais
capazes de permiti-lo lograr éxito em seu papel de controle
social, exercendo o papel social da cidadania por meio do
controle, fiscalizag@o dos agentes e institui¢des publicas.
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Percebe-se entdo, nesse interim, uma tendéncia de
tornar a administragdo publica mais eficiente e ética,
ensejando a discussdo acerca da governanga aplicada ao
setor publico. Um dos resultados dos documentos
produzidos na ocasido foi o estabelecimento de quatro
principios basicos que informam a boa pratica da
governanga em organizagdes publicas — transparéncia,
equidade, prestagdo de contas e responsabilidade
institucional (IBGC, 2009).

A transparéncia torna-se, entdo, um pilar do Estado de
Direito, ndo bastando apenas a publicidade dos atos e fatos
da administrag@o publica, mas sim, uma maior plenitude em
suas informacdes, as quais permitam verificar a eficiéncia
com que os agentes publicos empregam os recursos.

Nesse ponto, cabe o que diz o TCU (2014) a respeito
das necessidades presentes em termos de resultados praticos
e das caréncias observadas quanto ao desempenho do papel
da sociedade:

[...] cabe reconhecer que para
atender as demandas sociais ¢
fundamental fortalecer ainda mais

os mecanismos de governanca
como forma de reduzir o
distanciamento entre Estado e
sociedade.

Conforme se pode denotar, torna-se fundamental o
estabelecimento de sistemas de gestdo e de normalizagdo
fundamentados em modelo de governanca que permita a
participagdo popular na gestdo da coisa publica e o
desenvolvimento de politicas publicas. Destarte, a
governanga publica contribui a formulag@o e implementagéo
de politicas que assegurem a participa¢do dos cidaddos no
controle do Estado tendo em conta a articulagdo e fruigdo
dos principios que norteiam essa nova forma de gerenciar a
Administragdo Publica.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo
verificar nos portais eletronicos das recém-criadas
Instituicdes Federais de Educagdo a presenca de itens
considerados obrigatorios pela Lei de Acesso a Informagéo,
realgando a importancia do tema Transparéncia Publica e
alcangando um resultado positivo para uma contribuigdo
cientifica e social.
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Segundo o IBGC (2009) a transparéncia, como um
principio de governanga publica, tem em sua esséncia mais
do que a obrigacdo de informar, mas também o desejo de
disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que
sejam de seu interesse de maneira clara, concisa ¢ com
linguagem acessivel. A adequada transparéncia resulta em
um clima de confianga, tanto internamente quanto nas
relagdes com terceiros.

Ademais, através de uma gestdo transparente, o gestor
publico deve facilitar aos cidaddos o acesso a informagao,
divulgando de forma clara e de facil entendimento,
atentando-se ndo somente a simples divulgagdo de
informagdes e prestacdo de contas, mas também a forma
como estas sdo disponibilizadas a sociedade (GUERRA,
2003).

II. TRANSPARENCIA PUBLICA E GOVERNO
ELETRONICO

Entendendo este novo paradigma e preocupando-se
com a qualidade das informacdes, a Administragdo Publica
brasileira adequou-se a tecnologia investindo em
ferramentas capazes de possibilitar a comunicagdo direta
com os cidaddos, permitindo o controle em tempo real e
promovendo a transparéncia de seus atos. Essa nova forma
de administrar e governar, mais acessivel a todos, também ¢é
denominada de “governo eletronico”, ou simplesmente e-
gov, a qual ¢ uma maneira de disponibilizar o acesso a
informa¢do a toda sociedade utilizando-se de novas
tecnologias de informagdo e comunicacao.

Além de ser uma das principais formas de
modernizagdo do Estado, o governo eletrdnico esta
fortemente apoiado em uma nova visdo da utilizacdo das
tecnologias para os servicos publicos, transformando a
maneira que o governo interage e se comunica com O
cidaddo, empresas e outros governos. Governo eletronico
ndo se limita a simples automatizagdo de processos e
disponibilizagdo de servigos publicos por meio de servigos
online na internet (ABRANSON; MEANS, 2001 apud
DINIZ et al, 2009), mas na maneira como o governo, pelo
uso da TIC, atinge os seus designios para cumprimento da
fun¢do do Estado.

H4 uma necessidade que os entes publicos
disponibilizem para a sociedade as informagdes essenciais
para que o cidaddo visualize os programas, projetos e atos
desenvolvidos e realizados pelo agente publico no
cumprimento de suas atribui¢des legais. Para uma gestéo
transparente, o gestor publico deve ser um facilitador nesse
processo, produzindo informagdes claras, concisas e
objetivas e possibilitando o acesso facilitado a sociedade.

No mesmo sentido, Souza et al (2009, p. 8) salientam
que “a administragdo ndo pertence aos gestores, mas sim a
sociedade, que delega aos administrados, a responsabilidade
de gerir o que € publico em consondncia com os principios e
fundamentos baseados na lei”.

2.1 A Lei de acesso a Informacao

O acesso a informagdo publica, ja amparado e previsto
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, passou a
ser regulamentado pela Lei 12.527/11, ou Lei de acesso a
Informacdo, ou simplesmente LAI, ap6s varias
reivindicagdes realizadas principalmente por entidades
defensoras da transparéncia publica.
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A Lei supramencionada regulamenta o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
II do §3° do art. 37 ¢ no §2° do art. 216, todos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Bem assim,
a lei infraconstitucional altera a Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de
2005 e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991
(BRASIL, 2011).

A partir da promulgagdo da Lei de acesso a informagéo
publica ampliaram-se os mecanismos de obtengdo de
informagdes e documentos, cabendo a Administragdo
Publica atender as demandas de toda a populagdo. A Lei
12.527/11 inovou no ordenamento juridico brasileiro ao

regulamentar o direito constitucional de acesso a
informag¢do, que se apresenta como instrumento
fundamental de acesso e transparéncia publica na

administracdo dos entes governamentais.

Conforme predispde o artigo 2° da referida lei, estdo
sujeitos a prestacdo de informagdes aos cidaddos, todos os
orgdos da administragdo direta e indireta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo Tribunais de Contas,
Judiciario e Ministério Publico. Também as Autarquias,
Fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelos entes da federagdo (BRASIL, 2011).

Dessarte, para assegurar o direito fundamental de
acesso a informagdo, os procedimentos realizados pelos
orgdos publicos devem ser executados de acordo com os
principios da administragdo publica, conforme determina o
artigo 3° da Lei 12.527/11:

Art. 3° Os procedimentos previstos
nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a
informagdo e devem ser executados
em conformidade com os principios
basicos da administragdo publica e
com as seguintes diretrizes:

I- observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como

excecao;
II- divulgag¢do de informacdes de
interesse  publico, independen-

temente de solicitagdes;

I - utilizagdo de meios de comu-
nicagdo viabilizados pela tecnolo-
gia da informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento
da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle
social da administragdo publica
(BRASIL, 2011).

Deste modo, em fung¢do da previsdo expressa das
diretrizes legais, a lei garante amplo acesso as informagdes
publicas. Além disso, amplia-se ainda mais a aproximagao
de todos os cidaddos junto as entidades governamentais,
garantindo-lhes o direito de apresentar pedido de acesso a
informagdo a qualquer 6rgdo publico, por qualquer meio
legitimo, desde que se identifique e especifique a
informacao requerida sem necessidade de alegar os motivos
da solicitagdo requerida.

Cumpre mencionar que, em virtude do dever atribuido
a4 Administracdo Publica de gerir com transparéncia, ¢é
fundamental que seja desenvolvido na sociedade uma
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cultura transparente, para que esta tome conhecimento do
seu direito de acesso a informagdo e saiba como usufruir
deste direito para acompanhar as a¢cdes governamentais.

I1II. UNIVERSO, PROCEDIMENTOS E METODOS

Como parte integrante da politica publica educacional,
foram criados no ano de 2008, em todo o pais, 38 Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, ou
simplesmente, Institutos Federais. Cada um desses Institutos
compde-se de estrutura e organizagdo proprias, respeitadas
as diretrizes estabelecidas pela lei 11.892/08.

O presente estudo foi desenvolvido nos Institutos
Federais da regido Sul do Brasil, mais precisamente em seus
portais eletronicos, a fim de se verificar a presenga de itens
considerados obrigatorios pela lei de acesso a informagao,
com consequente apresentagdo dos resultados obtidos. A
seguir, o quadro relaciona os Institutos Federais do Sul do
Brasil, os quais ser@o alvo da presente pesquisa.

Tabela 1 - Institutos Federais de Educagdo da Regido Sul do Brasil

trabalhos anteriormente realizados. A Tabela demonstrada
em seguida tem o intuito de melhor visualizar a respeito da
composig¢do do indice utilizado no presente trabalho.

Tabela 2 - Composigdo do fndice de divulgagio de itens de publicagio
obrigatoria pela lei de acesso a informagao.

LEGISLACAO DE
OBRIGATORIEDADE

Lei 12.527, art.8°

ITENS

1 |Organograma

2 |Orgzos de gesto e fungdes Lei 12.527, art.8°

3 |Enderecos das unidades e setores da entidade Lei 12.527, art.8°

4 |Telefones das unidades e setores da entidade Lei 12.527, art.8°

5 |Horarios de atendimento ao publico nas unidades e setores da entidade Lei 12.527, art.8°

Rol das informagdes que tenham sido classificadas e desclassificadas

por grau de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses Leljleb e

Quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e

indeferidos, informagdes genéricas sobre os solicitantes Lei12.527, art.30

Enunciagdo de programas e/ou atividades de difusdo do conhecimento

A h Lei 12.527, art. 8°
(cursos, formados, seminarios e/ou oficinas).

Enunciagéo de atividades de servico tendentes a procurar o bem estar

da comunidade Lei 12.527, art. 8

10 |Gastos executados Lei 12.527, art. 8°

11 |Acesso ao informe de gestdo do Reitor Lei 12.527, art. 8°
INSTITUTO FEDERAL SIGLA | ESTADO PORTAL
X X 12 |Publicagéo dos editais de licitagdo da compra de bens e servigos Lei 12.527, art. 8°;
Instituto Federal do Parana IFPR PR www.ifpr.edu.br
T IS r—" — IFSul RS www.ifsuledu.br 13 |Informagdes sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros Lei 12.527, art. 8
Instituto Federal Farroupilha IFF RS www.iffarroupilha.edu.br 14 |Resultados de licitagéo Lei 12.527, art. 8°
Instituto Federal do Rio Grande do Sul IFRS RS www.ifrs.edu.br 15 |Contratos de licitagdo Lei 12.527, art. 8°
Instituto Federal Catarinense IFC SC www.ifc.edu.br 16 [Inclui-se nas paginas a data da ultima atualizagéo Lei 12527, art. 8°
Instituto Federal de Santa Catarina IFSC SC www.ifsc.edu.br 17 Incorporagdo de motores de busca na pagina web para facilitar o Lei o
; = ei 12.527, art. 8
acesso a informag&o
Fonte: Elaborado pelo autor, 2015. ite- i Ari il
p 18 P_ermne se _o dgwnload de arquivos que o usuario pode utilizar em Lei 12,527, art. 8°
diversas aplicagdes
~ . oqe 19 A seguranga da pagina web estd certificada por uma entidade Lei 12,527 art. 8°
Em relacdo ao procedimento utilizado para a coleta de independente e solida et1e52f, ar
dados caracteriza-se como bibliografica, de levantamento ¢ |20 pormatos eleonicos ullizados para divuigagdo de infomagdes| | g 12 507, art 8°
documental. As técnicas utilizadas na pesquisa estao 21 Possibilita 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos Lei 12.527. art. 8°
. . \ abertos, estruturados e legiveis por maquina T
dlretamente relac10nadas a fase de COleta de dadOS € 29 Divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da Lei 12.527. art. 8°

informagdes no estudo. Segundo Galliano (1986, p. 6) a
“técnica ¢ o modo de fazer de forma mais habil, mais
segura, mais perfeita algum tipo de atividade, arte ou
oficio”.

Nesta pesquisa, utilizar-se-4& como base o indice de
mensuragdo de transparéncia publica elaborado por Pessoa
(2013), o qual foi adaptado para este trabalho para
verificagdo da presenga dos itens apresentados pela Lei
12.527/11 como de divulgacdo obrigatoria pelos portais dos
orgdos federais, a partir da realizagdo de perguntas fechadas,
mediante escolhas pré-definidas, com o intuito de analisar
especificamente cada caso concreto e alcancar o objetivo
geral estabelecido no inicio do presente estudo.

O indice construido por Pessoa (2013), que usou dos
indices desenvolvidos por Dixon, Coy e Tower (1991),
Rosario et al (2011) e Catdlico (2011) como base,
adaptando-os para a construgdo do denominado IndexDuf,
aplicado a realidade das universidades federais brasileiras
naquele caso, serviu de base para a elaboragdo do indice
utilizado nesse trabalho aplicado aos institutos federais,
objeto desse estudo.

Neste sentido, Hassan e Marston (2010, p. 18) definem
os indices de mensura¢do de dados como um “instrumento
de pesquisa para medir a extensdo da informagdo divulgada
em um veiculo especifico de acordo com uma lista de itens
selecionados”.

A partir da adaptacdo de um indice existente ¢
possivel, além de adquirir novos conhecimentos, comparar
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informagao

A pégina web indica local e instrugdes permitem ao interessado
23 |comunicar-se, por via eletronica ou telefénica com o webmaster para a
solicitagdo de informagao geral pelo usuério

Lei 12.527, art. 8°

24 |Apresenta secao com perguntas e respostas Lei 12.527, art. 8°

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015; Adaptado de Pessoa (2013)

Todos os itens que compdem o indice sdo binarios,
onde 0 representa a “ndo ocorréncia do item” e 1 a
“ocorréncia do item” mnos portais das instituigdes
pesquisadas. Bem assim, o indice caracteriza-se pela
auséncia de ponderabilidade e gradualidade, uma vez que
todos os itens apresentam o mesmo peso e ndo se considera
o seu grau de ocorréncia quando da mensuragdo dos dados.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos aplicacdo da pesquisa, constatou-se que os itens
de publicagdo obrigatoria, apesar de previstos em lei, ndo se
encontram disponiveis para acesso em sua totalidade.
Apenas oito itens tiveram sua publicagdo presente em 100%
dos portais dos Institutos, como observado adiante:
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Tabela 3 - Itens presentes em 1 00% dos portais dos Institutos

[

Enderegos das unidades e setores da entidade 100%

Tabela 5 - Resultado do Indice de divulgagdo de itens de publicagio
obrigatoria pela lei de acesso a informagao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Em contraponto observou-se a auséncia total da
presenga de quatro itens, a citar: i. download de arquivos
que o usuario pode utilizar em diversas aplicagdes; ii.
formatos eletronicos utilizados para divulgagdo de
informagdes financeiras; 1iii. acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina; iv. divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturagdo da informagao.

Outro item importante verificado em apenas um dos
seis Institutos pesquisados é o relacionado a seguranca da
pagina web. Apenas o Instituto Federal de Santa Catarina
apresenta o formato “h#tps” que fornece maior seguranca de
dados e informagdes.

Além dos itens analisados anteriormente, pode-se
verificar no quadro em seguida o valor percentual da
presenca dos demais itens que compdem o indice
pesquisado.

Tabela 4 - Resultado dos demais itens que compdem o Indice de divulgagio
de itens de publicag@o obrigatoria pela lei de acesso a informagao.

ITENS %
1 Organograma 83%
2 Orgéos de gestdo e fungdes 67%
3 Horarios de atendimento ao publico nas unidades e setores da entidade 67%

Quantidade de pedidos de Informagao recebidos, atendidos € indeferidos, INformacees

e - 33%
genéricas sobre os solicitantes

5 Acesso ao informe de gestao do Reitor 33%
6 Publicagao dos editais de licitagdo da compra de bens e servigos 67%
7 Informagdes sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros 33%
8 Resultados de licitagéo 33%
9 Contratos de licitagao 67%
10 Inclui-se nas paginas a data da ultima atualizagao 33%
1" A seguranga da pagina w eb esta certificada por uma entidade independente e sdlida 17%
A pagina w eb indica local e ir cOes permitem ao i -Se, por via

eletrénica ou telefénica com o w ebmaster para a solicitagéo de informagao geral pelo usuario @S

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Do total de itens verificados no Indice de divulgagdo
de itens de publicacdo obrigatoria pela lei de acesso a
informag¢do, considerando-se  todos os institutos
pesquisados, constatou-se a presenca média de apenas
58,42% desses itens nos portais dessas instituicdes. Em
seguida, observam-se os percentuais individualizados que
compdem esse indice.
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Tel i t i 9
2 |Tel efone§ das un[dades e setores r?a entldaclie _ 100% INSTITUTO FEDERAL SIGLA %
Rol das informagdes que tenham sido classificadas e desclassificadas por grau
3 |de sigilo nos tltimos 12 (doze) meses 100% Instituto Federal de Santa Catarina IFSC 75%
Enunciagéo de programas e/ou atividades de difusdo do conhecimento (cursos, . . o
4 |formados, semindrios e/ou oficinas). 100% Instituto Federal do Parana ERR 63%
Enunciag&o de atividades de senigo tendentes a procurar o bem estar da Instituto Federal Farroupilha IFFarroupilha 58%
idad
5 |comunidade 100% Instituto Federal Catarinense IFC 54%
6 |Gastos executados 100% . Rk
Incorporagéo de motores de busca na pagina web para facilitar o acesso a Instituto Federal do Rio Grande so Sul IFRS 50%
7 [informag&o 100% Instituto Federal Sul-Rio-Grandense IFSUL 50%
8 |Apresenta se¢do com perguntas e respostas 100%
58,42%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Considerando a obrigatoriedade da lei para 100% dos
itens pesquisados, esse resultado representa descumprimento
da legislag@o por todos os Institutos pesquisados.

Alguns dos itens pesquisados sdo encontrados apenas
sob a forma de um /ink, que depois de clicado remete o
usudrio a outra pagina oficial do governo federal, ndo
apresentando um minimo de informagdes explicativas. Os
itens como i. publicagdo dos editais de licitagdo da compra
de bens e servigos; ii. informagdes sobre repasses ou
transferéncias de recursos financeiros; iii. resultados de
licitagdo; iv. contratos de licitagdo foram considerados como
“ndo ocorréncia do item” apenas para o Instituto Federal
Sul-Rio-Grandense, pois foi o Unico instituto a apresentar
essa condi¢do (/ink), sendo, portanto, a excegao.

J& o item “gastos executados” também se apresenta
nessa condi¢do, mas foi considerado na escala como
“ocorréncia do item”, pois essa constatacdo (/ink) foi
observada em praticamente todos os institutos, sendo,
portanto, a maioria.

Embora cada um dos estados que compde a regido Sul
do Brasil contenha quantidades diferentes de institutos,
sendo uma institui¢do no Parana (IFPR), duas instituigdes
em Santa Catarina (IFSC e IFC) e trés instituicdes no Rio
Grande do Sul (IFRS, IFSul e IFFarroupilha), cada uma
dessas institui¢des apresenta um numero consideravel de
campus divididos e espalhados pelas regides de cada estado.
Considerou-se, portanto, para a composi¢do do indice
pesquisado, o acesso as informagdes disponibilizadas tanto
pelo portal da Reitoria como também pelos portais dos
Campus. O resultado por regido pode ser verificado no
quadro adiante.

Tabela 6 — Resultado do fndice por Estado da Regido Sul do Brasil

ESTADO SIGLA %
SANTA CATARINA SC 65%
PARANA PR 63%

RIO GRANDE DO SUL RS 53%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

O indice de divulga¢do de itens de publicagdo
obrigatoria pela lei de acesso a informacdo nos estados da
regido Sul do Brasil apresenta resultado acima de 50% para
cada estado. Considerando a obrigatoriedade da lei para
100% dos itens pesquisados, esse resultado representa
descumprimento da legislagdo pelos Institutos por estado.
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V. CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que
a Lei de acesso a Informagdo representa um importante
avango para o exercicio efetivo da cidadania, por meio do
controle social sobre os agentes e sobre toda a administragéo
publica. Entretanto, apesar de ficar evidente que as
instituigdes por meio de seus agentes publicos estdo cada
vez mais preocupadas em atender aos mandamentos da lei,
percebe-se que a promulgagdo de uma normativa nio basta
para o cumprimento integral do principio da transparéncia.
Em outras palavras ¢ de maneira resumida, preocupa-se
muito pouco com a qualidade das informagdes publicas.

O presente trabalho possibilitou ainda, concluir que:

* De maneira geral, a presenca de itens considerados
obrigatorios pela lei de acesso & informagdo ainda
ndo ocorre em sua integralidade, provavelmente
por se tratar de legislagdo recente e por ndo haver
sancao efetiva,

* Nenhum dos Institutos pesquisados atende com
integralidade a Lei de acesso a Informagao;

* Um ponto observado ¢ a falta de padronizacdo dos
portais, com informagdes dispersas e de dificil
acesso, principalmente para os usudrios menos
familiarizados com essas instituigoes;

* Na realizagdo da pesquisa, pode-se perceber, de
maneira geral, que o gestor preocupa-se muito mais
em atender a lei do que de fato disponibilizar uma
informag@o consistente, informativa e acessivel aos
usuarios;

* Alguns dados sdo disponibilizados nos portais dos
institutos por meio de /inks que remetem o usuario
para paginas oficiais de consulta e transparéncia do
governo federal, entretanto, ndo ha maiores
detalhes sobre a composi¢do dessas informagdes.

* Nao hd mecanismos permanentes e efetivos de
participagdo popular;

* Itens comuns foram divulgados integralmente nos
portais dos institutos federais pesquisados, gerando
confianca e certa confiabilidade  dessas
informagades;

* Um aspecto relevante e que pode ser considerada
uma justificativa é a recente criagdo dos institutos
federais pesquisados, os quais ainda se encontram
em processo de implantagdo e expansdo de sua
estrutura fisica e virtual;

* Presenca de uma aba com o nome “Lei de acesso a
Informagdo” na pagina principal dos portais de
todos os institutos federais pesquisados.
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Resumo - Os estudos existentes sobre a relacdo entre
concentragdo de mercado e inovagdes tecnologicas sdo diversos
na literatura, entretanto, os resultados encontrados ndo sdo
Unicos e apontam para direges opostas. Para alguns autores ha
correlagdo positiva entre concentragdo de mercado e inovagdo
tecnoldgica, ja outros defendem que a concorréncia perfeita
corresponde a estrutura de mercado que mais beneficia a
inovacdo. Ha ainda aqueles que argumentam que esta relagao se
estabelece de forma ndo linear. Este artigo tem como objetivo
central analisar como se constitui a relagdo entre concentracdo de
mercado, mensurada através do CR,, e 0s gastos em atividades
inovativas para as industrias brasileiras referentes aos anos de
2000, 2003, 2005 e 2008, tendo como ponto de partida a hipotese
de que maiores niveis de concentragdo industrial acarretam
menores gastos com inovagdes.

Palavras-chave: Concentragdo. Inovagdo Tecnoldgica. Estrutura
de Mercado. Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho e
Organizagdo Industrial.

Abstract - Existing studies on the relationship between market
concentration and technological innovations are many in the
literature, however, the results are not unique and point in
opposite directions. For some authors there is a positive
correlation between market concentration and technological
innovation, while others argue that the perfect competition market
structure corresponds to that most benefits the innovation. There
are also those who argue that this relationship is established non-
linearly. This article is mainly aimed to analyze how is the
relationship between market concentration, measured by CRy,
and spending on innovation activities for Brazilian industries for
the years 2000, 2003, 2005 and 2008, taking as its starting point
the assumption of higher levels of industrial concentration entail
lower spending on innovation.

Keywords: Concentration. Technological Innovation. Market
Structure. Model Structure-Conduct-Performance and Industrial
Organization.

I. INTRODUCAO

Com o intuito de atingir as eficiéncias econdmicas, as
politicas antitrustes se embasam no paradigma Estrutura-
Conduta-Desempenho (E-C-D). Scherer e Ross (1990)
afirmam este paradigma como sendo as relag@es de oferta e
demanda que definem a estrutura de mercado, que por sua
vez determinam a conduta da firma, e consequentemente
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impacta no desempenho da indUstria. O modelo E-C-D tem
como parte de sua base a microeconomia classica, a qual
apresenta a concorréncia perfeita como a estrutura de
mercado apropriada para maximizar o bem-estar, pois se
assume que ha pleno funcionamento do mecanismo de
precos, que regula a quantidade de bens ofertados. Desta
forma, a nocdo de estrutura de mercado possui papel
fundamental dentro do paradigma E-C-D. Nesse sentido, as
medidas de concentracdo industrial tém o intuito de fornecer
um indicador que sintetize as caracteristicas concorrenciais
de determinado mercado. Tem-se que quanto maior o valor
da concentracdo, menor serd o grau de concorréncia existente
entre as firmas, e por consequéncia mais concentrado estara
0 poder de mercado da inddstria. Assim, com a execucdo do
poder de mercado, ha possiveis prejuizos para a sociedade,
como por exemplo, o aparecimento do peso-morto. Reis
(2010) calcula o peso-morto gerado no setor siderdrgico
brasileiro utilizando a metodologia de Daskin (1991).

Apesar do modelo estrutura-conduta-desempenho
apontar que a concorréncia perfeita é a estrutura que propicia
maiores incentivos a inovacdo, ndo hé consenso na literatura
sobre este tema. Por isso, existem dividas com relacdo ao
verdadeiro impacto do emprego das politicas antitrustes
tradicionais sobre a eficiéncia do mercado.

A motivacdo para a realizagdo deste trabalho centra-se
em dois aspectos. Em primeiro lugar, o fato de ndo haver
evidéncias conclusivas sobre o impacto da concentragédo de
mercado sobre a inovagdo tecnoldgica, pois amplo e
controverso é o debate sobre o assunto na literatura. E em
segundo lugar, deseja-se analisar como esse impacto se
estabelece para o caso das indUstrias brasileiras, tendo como
ponto de partida a hipétese de que maior concentracao
industrial leva a menores gastos com inovacoes.

Com isso, o objetivo central deste estudo é corroborar
empiricamente se a relagdo entre concentracdo de mercado e
inovacOes tecnolégicas corresponde a identificada pelo
modelo Estrutura-Conduta-Desempenho, ou seja, corroborar
a hipdtese inicial para o caso brasileiro.

Nesse sentido, a importancia em estudar a relagéo entre
estrutura concentrada e inovacdo consiste no fato de que as
politicas antitrustes atuais estimam a concorréncia perfeita
como apontado pelo paradigma E-C-D. Deste modo, este
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artigo busca apresentar evidéncias que confirmem a teoria
que embasa a politica antitruste.

O trabalho divide-se da seguinte forma. A presente
secdo que corresponde a introducdo do estudo. A secdo 2 que
apresenta a revisdo de literatura. A secdo 3 aborda os
fundamentos teéricos utilizados para embasar este trabalho,
bem como a metodologia de pesquisa. A secdo 4 estuda
empiricamente a relacdo entre mercados concentrados e
inovacdo tecnolégica em dados de painel para o caso
brasileiro. Finalmente, a se¢do 5 discute as principais
conclusdes do trabalho.

II. REVISAO DE LITERATURA

Joseph Schumpeter inaugurou a discussdo sobre a
economia da inovacdo. Longe das formalizagcBes sobre
mercado perfeito e precos, seus mais reconhecidos trabalhos
“Capitalismo, Socialismo e Democracia” e “Teoria do
Desenvolvimento  Econdmico”, acresceram a teoria
econdmica um novo modelo de competicdo, visualizando a
concorréncia atraves do processo inovativo. A dindmica do
mercado segue, segundo o autor, a chamada destruicdo
criadora, no qual o velho é destruido em prol do novo.

O objetivo deste trabalho esta intimamente ligado a uma
das hipoteses schumpeterianas: a relagdo positiva entre
gastos de P&D e estrutura de mercado. Neste estudo abordar-
se-a parte da estrutura de mercado, a saber, o grau de
concentracdo de mercado. Tal componente foi escolhido pela
disponibilidade em mensuréa-lo através dos dados disponiveis
para os setores brasileiros.

Para Schumpeter a concorréncia perfeita ndo s6 seria
impossivel, mas também uma forma de estrutura de mercado
insustentavel. O argumento é que as empresas que possuem
poder de mercado conseguiriam obter ganhos maiores no
longo prazo, e com isso obteriam profissionais mais
qualificados (GEROSKI, 1990).

Adicionalmente, Baumol e Ordover (1992) afirmam
que 0 monopélio é capaz de evitar a ocorréncia de free-riders
a qual é inerente ao desenvolvimento de tecnologias.
Segundo os autores o problema do free-rider aparece por
causa da caracteristica de bem publico que a inovagao possuli.
Assim, ao diminuir a frequéncia desse problema, as firmas
possuem maiores incentivos a inovar, uma vez que essas
detém poder de mercado e estdo menos susceptiveis a
imitacbes (BAUMOL e ORDOVER, 1992). Os autores
também defendem que os monopdlios possuem maior
facilidade de ultrapassar as barreiras a entrada, decorrentes
das economias de escala presentes.

Outras contribuigdes partiram também de Park e
Sonenshine (2012), os quais investigam os efeitos da fusao
de empresas na concentracdo de mercado, em mercados
que as autoridades estavam preocupadas com uma
possivel concentracdo exagerada (para o mercado norte
americano). Tais autores, separaram 0s casos em dois
grupos, fusbes que o governo via como concentradoras de
mercado e aquelas que ele ndo via como problema. Ao
comparar as atividades de P&D e de patentes de empresas
fundidas nos dois grupos, constatou-se que naquelas
fusdes tidas como concentradoras, as empresas
mostraram, em relacdo ao outro grupo, declinio do nivel
de inovagdo no momento pds-fusdo.
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Autores classicos, como Scherer (1965) e Williamson
(1965), encontraram uma relacdo negativa entre
concentragdo de mercado e P&D. A argumentag8o para esse
resultado seria que a pouca concorréncia levaria as firmas a
uma posicdo acomodada, com baixo esfor¢o inovativo
tecnoldgico. Portanto, ndo haveria incentivos para gerar
inovacdes, ou seja, a estrutura de mercado concentrada
impactaria negativamente os gastos com P&D.

Em contrapartida, existem aqueles veem a relacdo entre
estrutura de mercado e P&D de forma néo linear, no formato
de um U invertido. Assim, haveria um nivel de concentracéo
otimo que levaria a0 maximo de investimento em P&D.
Como autores relevantes dessa vertente tém-se Scherer e
Ross (1990) e Aghion (2002).

Scherer e Ross (1990) afirmam que a relagdo é em
formato de U invertido pelo fato de que existem estimulos
opostos que atuam diversamente sobre os incentivos a
inovacdo. Segundo os autores quanto mais rivais existirem no
mercado, maiores serdo os incentivos a inovar, dado que ha
ganhos marginais grandes em virtude da empresa ser a
primeira em se mover. Por outro lado, a medida que ha mais
concorrentes no mercado, maior a divisdo dos lucros obtidos
dentro dessa indUstria, desestimulando o progresso
tecnoldgico.

Os autores apresentam um modelo que parte da 6tica de
inovagdo de produto, sendo que quanto mais rivais existem
no mercado mais rapido serd a introducdo de um novo
produto, pois 0s concorrentes querem inovar e capturar
maiores parcelas do mercado ao serem 0s primeiros a inovar
(SCHERER e ROSS, 1990). Entretanto, devido a existéncia
de mais concorrentes, o tempo de imitagdo é pequeno, isso
faz com que haja desincentivo a inovacéo, sendo considerado
como caso extremo quando as empresas deixam de inovar
dado que o investimento ndo compensara. Desta forma, a
intencdo de uma firma ao expor um novo produto aos
consumidores é obter maiores lucros potenciais, ou mesmo
reduzir as perdas possiveis de lucratividade que sucedem da
obsolescéncia dos produtos antigos.

Por sua vez, Aghion (2002) retrata o caso das inovacées
de processo. O autor chega a conclusdo de que ha relagdo
guadrética entre concentracdo de mercado e gastos com
P&D, sendo que nem a concorréncia perfeita e nem o
monopdlio seriam estruturas que maximizariam a eficiéncia
de determinada industria. Assim, haveria um valor 6timo do
poder de mercado que maximizaria as atividades inovativas.
O autor também apresenta dois conceitos importantes em sua
andlise: o efeito schumpeteriano no qual a concentracdo de
mercado impacta positivamente os gastos com P&D, e o
conceito escaping competition que é a situagdo oposta da
anterior, ou seja, a introducdo de tecnologias correspondente
a uma forma de escapar da concorréncia (concorréncia
fornece maiores incentivos a inovagao).

O trabalho realizado por Alves (2007) analisa o caso da
relacdo entre estrutura de mercado e esforco inovativo e testa
a hipotese da relacéo de U invertido para o caso das industrias
brasileiras nos anos de 2000 e 2003. Este estudo utiliza varias
indUstrias brasileiras que apresentam diferentes niveis de
esforgo inovativo. A conclusdo da autora é que a relacdo de
U invertido se aplica as indUstrias brasileiras para o periodo
estudado e que o valor do indice de concentracdo que
maximiza os gastos em P&D corresponde ao valor de 0,30 de
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HHIL. Entretanto, ao controlar os efeitos especificos da
industria, o HHI tem poder explicativo menor, mas a relagéo
de U invertido ainda é mantida (ALVEZ, 2007).

Um fato a considerar é que muitos adeptos dessa nova
vertente (“U” invertido) tentaram provar sua validade,
porém, depararam-se com um conjunto de problemas. As
variaveis tradicionais em seus trabalhos, assim como niveis
de concentracdo e margem de preco-custo? ndo continham
informacdes suficientes sobre a diferenciacdo dos mercados.
N&o apenas as diferenciagdes da empresa para outros
segmentos ndo eram analisadas, assim como também, ndo
eram contempladas as pressdes competitivas causadas pelas
importagGes. Embora as medidas de concentragdo fossem
imprecisas, a margem custo-preco ndo continha tal problema
(PENEDER, 2012).

Boone (2008), no entanto, demostrou que a margem
preco-custo tende a ser pouco variante e se propde a utilizar
a elasticidade das margens de lucro. Tal varidvel captura a
sensibilidade dos rendimentos, dada uma variacdo dos
custos. Com esse novo instrumental, novos estudos
empiricos utilizaram a proposta de Boone, tendo resultados
positivos. S&o exemplos os estudos de Polder e Veldhuizen
(2012) que utilizaram microdados para 0s paises baixos, e 0
estudo sobre a indUstria canadense Berubé et al. (2012), que
também utilizou de microdados.

Peroni e Gomes Ferreira (2012) mesmo utilizando
dados similares a um nivel de firma e indUstria, ao contrario
dos outros dois, ndo apresentou resultados favoraveis a
relagdo do “U” invertido, para o caso de Luxemburgo. O
impacto encontrado, em geral, traduziu-se em um efeito
negativo entre concentracdo e inovacdo e um termo
quadratico positivo.

I1l. FERRAMENTAL TEORICO E METODOLOGIA

Este trabalho utiliza como base, o referencial teodrico
estabelecido pela teoria E-C-D (Estrutura-Conduta-
Desempenho), que assume que ha uma relacéo causal entre a
estrutura de uma inddstria, a conduta da firma e o
desempenho do mercado. Uma vez que essa relagcdo €
assumida estavel, uma ligagdo direta entre os dois conjuntos
das varidveis observadas mais facilmente, estrutura e
desempenho, é normalmente assumida (CHURCH &
WARE, 2000).

Assim, a teoria do E-C-D é admitida com o intuito de
relacionar variaveis que mensurem a estrutura de mercado
(concentragdo, diferenciacdo, estrutura de custos, etc) com a
conduta apresentada pelas empresas (pesquisa e inovacdes,
propaganda, pregos, etc), e deste modo, relacionar este Gltimo
com as variaveis de desempenho de mercado (eficiéncia
produtiva e alocativa, desenvolvimento, etc). Primeiramente,
as condicbes de oferta e demanda definem os aspectos
estruturais do mercado, como numero de vendedores e
consumidores. Deste modo, a estrutura de mercado é definida
pelas estratégias adotas pelas firmas. A estrutura reflete em
condutas de P&D, diferenciacdo de produtos, e outros.

L HHI — indice de Herfindahl-Hirschman corresponde a um indice de
concentracéo.
2 Diferenca entre o preco e custo marginal sobre o prego.
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O modelo E-C-D possui a vantagem de ser facilmente
adaptavel a diferentes tipos de trabalhos, pois as variaveis
que se desejam analisar podem se incorporar de maneira
simples a elementos da estrutura, da conduta ou do
desempenho. Nos trabalhos atuais a medida de desempenho
gue mais tem se buscado é o poder de mercado.

Para esta pesquisa sera utilizada um dos principais
componentes da estrutura de mercado: a razdo de
concentracdo. Esta varidvel corresponde a uma proxy da
concorréncia existente em determinado mercado. A razéo de
concentracdo corresponde a um indice positivo que
representa a parcela de mercado das k maiores empresas da
indUstria (k = 1,2, ...,n)%

Os dados utilizados para a realizacdo desta pesquisa
foram em sua grande maioria retirados da PINTEC (Pesquisa
de Inovacdo Tecnolégica) e também da PIA (Pesquisa
Industrial Anual) para os anos de 2000, 2003, 2005, 2008. A
PINTEC tem como objetivo construir indicadores de
inovacdes tecnoldgicas realizadas por empresas do Brasil
com dez ou mais pessoas empregadas. Ja a PIA procura
construir informagdes econdmico-financeiras das industrias
brasileiras e assim buscar compreender a estrutura bésica da
industria de transformacéo.

Ja os dados usados para a construcdo da razdo de
concentragdo foram retirados do Balan¢o Anual produzidos
pela Gazeta Mercantil, que possui informacdes a niveis de
empresas. E por fim os dados empregados para a exportagdo
foram retirados da SECEX para todos 0s anos da pesquisa.

As indGstrias utilizadas seguem a nomenclatura
definida pelo CNAE (Classificacdo Nacional das Atividades
Econémicas). As industrias escolhidas para a pesquisa
pertencem a grande industria de transformacéo. Escolheram-
se essas industrias por alguns motivos. Primeiramente pela
disponibilidade dos dados para o periodo necessario. E em
segundo lugar, pelo fato de acreditar-se que essas sao
algumas das industrias que mais inovam. Entretanto,
escolheram-se algumas inddstrias que ndo possuem alta
atividade inovativa com o intuito de evitar o0 manuseio com
uma amostra pequena. As inddstrias e suas numeragdes
conforme o CNAE 2.0 séo: 11. Fabricagdo de Bebidas; 12.
Fabricacéo de produtos de Fumo; 13. Fabricacéo de produtos
téxteis; 16. Fabricacdo de produtos de madeira; 17.
Fabricacdo de Celulose, Papel e produtos de papel; 20.
Fabricacdo de Produtos Quimicos; 21. Fabricacdo de
Produtos Farmoquimicos e Farmacéuticos; 22. Fabricacdo de
produtos de borracha e de material plastico; 23. Fabricacdo
de produtos de minerais ndo-metalicos; 26.1 Fabricacdo de
componentes Eletrénicos; 29. Fabricacdo de Veiculos
Automotores, Reboques e carrocerias; 31. Fabricacdo de
moveis.

As variaveis de interesse utilizadas para a formalizacao
do modelo econométrico séo:

Variavel Dependente: Dispéndio Realizado em
Atividades Inovativas (R$ mil): corresponde a todo gasto
investido em inovacdes tanto de produto quanto de processo.

% Este indice corresponde a participagdo das maiores empresas no total, ou
seja, razdo de concentracdo das k maiores empresas em um mercado com
total de n empresas. Assim, CR, =YK X;/¥M X, =Y s

Onde X; = representa a variavel de interesse; e s; = representa a parcela de
mercado da i-ésima empresa no total da variavel.
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Variaveis Explicativas:

e Razdo de Concentracdo CR,: usada como sendo
uma proxy da concorréncia de determinado mercado.
Vale ressaltar que o calculo da razéo de concentragdo é
limitado e acaba por subestimar o valor real da
concentracdo. 1sso ocorre por causa da definicdo de
mercado relevante, pois dentro deste deve se considerar
apenas produtos que concorrem diretamente entre si.
Por exemplo, a industria de bebidas, considera sucos e
cerveja como pertencentes e concorrentes no mesmo
mercado, 0 que ndo ocorre exatamente na préatica.

e Empresas que receberam apoio do governo por
meio de programas: corresponde ao ndmero de
empresas que receberam apoio do governo através de
algum programa, como por exemplo, FINEP, BNDES,
Banco do Brasil, € etc.

e Tamanho: corresponde ao faturamento médio de
cada setor. Essa varidvel foi construida através da
divisdo do faturamento total do setor dividido pelo
nimero de firmas em cada setor. Como apresentado
anteriormente, essa variavel é relevante para a
determinagdo dos gastos em inovagdo tecnoldgica, de
acordo com a primeira hip6tese schumpeteriana. Essa
varidvel serve como controle e a hipdtese é de que
quanto maior o setor, maior serd o dispéndio em
atividades inovativas.

o Exportagdes: corresponde as exportagdes realizadas
por cada uma das indUstrias consideradas. Pretende-se
verificar se o investimento em atividades inovativas
aumenta conforme a exportacfes também aumentam,
em virtude das firmas terem que se adequar a qualidade
internacional.

A anélise dos dados serd feita através de uma
metodologia de painel. A estimacdo com dados em painel
tem como vantagem o fato de permitir o controle dos efeitos
especificos, além de que agregam maior nimero de
observacdes e assim, asseguram as propriedades assintéticas
dos estimadores e melhoram algumas inferéncias estatisticas
com o aumento dos graus de liberdade e também permitem
ajustamentos dindmicos nos modelos.

De acordo com Wooldridge (2002), duas abordagens
iniciais podem ser realizadas com dados em painel:

i. Desconsiderar a estrutura de painel;

ii. Admitir a existéncia de efeitos individuais a cada
observacao.

A primeira abordagem incide essencialmente em
empilhar os dados e aplicar Minimos Quadrados Ordinarios
(MQO). Este modelo é chamado de Pooled Cross Section.
Para boa adequacdo desta abordagem é necessario que haja
exogeneidade contemporanea®.

Ja com relacdo aos efeitos individuais (modelos de
controle especifico), existem dois principais métodos:

i. Modelo de Efeitos Fixos (EF): Considera-se que o
efeito especifico difere apenas na dimensdo cross-section.
Por sua vez, estes efeitos ndo variam ao longo do tempo,
sendo assim, a inclusdo de variaveis que ndo se alteram no
tempo séo inadequadas.

4 Ahipotese de POOLED é E(X/u;) = 0, que é consequéncia do pressuposto
de exogeneidade contemporanea E(u./x.) = Oparat =1, 2,.., T. Desta
forma ndo ha correlacdo entre u;, e X;; no mesmo ponto no tempo.
(WOOLDRIDGE, 2002).
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ii. Modelo de Efeitos Aleatdrios (EA): Consiste em
especificar os efeitos individuais de forma aleatoria, ou seja,
o fator especifico a cada individuo é uma variavel aleatoria.

Para que haja boa adequagdo destes dois Ultimos
modelos é necessario a ocorréncia da exogeneidade estrita®.
Dessa forma, se a exogeneidade estrita for respeitada a
exogeneidade contemporanea também serd, entretanto, para
0 caso contrério isso ndo é vélido.

Para que se opte por efeitos fixos ou aleatdrios, existe o
Teste de Hausman, em que:

H,: Estimativa de MQG (Minimos Quadrados
Generalizados) dos Efeitos Aleatérios é consistente e
eficiente;

H,: Efeitos Fixos sdo consistentes e Efeitos Aleatorios
né&o.

Assim, o teste de Hausman visa testar se os coeficientes
encontrados para as variaveis explicativas nos modelos sdo
estatisticamente  iguais. Se o0s coeficientes forem
estatisticamente diferentes, utiliza-se 0 modelo de efeitos
fixos, pois este corrige o viés existente por causa da omissdo
de variaveis.

Portanto, o objeto de estudo € testar o impacto da
concentragdo de mercado no dispéndio em atividades
inovativas (impacto positivo ou negativo), e assim verificar a
veracidade ou ndo da teoria E-C-D para o caso das industrias
brasileiras. O modelo pode ser definido como:

In(disp.inov;) = a + B4 ln(CR4it) + B, In(apo. gov;,) +
Bz In(tam;;) + By In(expie) + pi (1)

Em que: disp. inov;, é o dispéndio realizado (R$ mil)
em atividades inovativas na i-ésima industria (i = 1, ...,12)
noanot (t=1,..,4); CR, é a participacdo das quatro
maiores empresas de determinada inddstria; apo.gov é o
namero de firmas que recebem apoio do governo através de
programas; tam € o tamanho da indUstria; exp sdo as
exportacdes (US$) de cada industria; u;, representa o termo
de erro.

IV. RESULTADOS
A tabela 1 apresenta os resultados para 0 modelo sob a
abordagem do Pooled Cross Section (MQO):
Tabela 1.a - MQO agrupado, usando 48 observacoes

Incluidas 12 unidades de corte transversal. Comprimento da série temporal
= 4. Variavel dependente: |_Dispendio_Realizado_nas_ati

Coeficiente |Erro Padrdo !|razdo-t ip-valor

const -3,41571 1,83116 -1,8653 |0,06897 |*
I_Indice_de_Concentra :-0,919529 0,265629 -3,4617 10,00123  ***
cao_ CR4

|_empresas_que_recebe [0,563449 0,0949798 5,9323 (<0,00001 ([***
ram_supo

|_Tamanho__faturamen0,610989 0,082523 7,4039 {<0,00001 j***
to_do_set

|_Exportacoes_US 0,358215 0,0853812 4,1955 10,00013 ***

* significativo a 10%. **significativo a 5%. ***significativo a 1%.
Fonte: Elaboracéo propria.

5 A exogeneidade estrita é um pressuposto mais rigoroso do que a
exogeneidade contemporanea, pois requer que o termo de erro ndo seja
correlacionado com nenhuma das variaveis independentes para todos t # s.
Entdo: E(u;./x.) = 0,parat = 1,2,...,T. (Wooldridge, 2002).
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Tabela 1.b — Outros resultados do MQO agrupado.

Média var. dependente 13,37088 D.P. var. dependente 1,168069
Soma resid. quadrados 9,351332 E.P. da regresséo 0,466340
R-quadrado 0,854173 R-quadrado ajustado 0,840607
F(4, 43) 62,96736 P-valor(F) 2,04e-17
Log da verossimilhanca 28,85268 Critério de Akaike 67,70535
Critério de Schwarz 77,06136 Critério Hannan-Quinn 71,24100
6 0,221908 Durbin-Watson 1,056293

Fonte: Elaboracéo propria.

Assim, constata-se que o coeficiente encontrado para o
indice de concentracdo é negativo. Como o modelo
econométrico exposto estd representado através de
logaritmos naturais, quando ha variacéo de 1% no indice de
concentragdo, existira uma variagdo negativa de 0,9195 nos
dispéndios realizados em atividades inovativas. Ja todos 0s
outros coeficientes apresentaram sinais positivos, conforme
o0 esperado, e significativos indicando impacto positivo nos
dispéndios em atividades inovativas.

A tabela 2 apresenta os resultados para 0 modelo de
efeitos-fixos:

Tabela 2.a - Efeitos-fixos, usando 48 observacgdes

Incluidas 12 unidades de corte transversal. Comprimento da série temporal
= 4. Variavel dependente: |_Dispendio_Realizado_nas_ati.

Coeficiente i{Erro Padrdo irazéo-t ip-valor

const 2,1191 1,06519 1,9894 :0,05526 *

I_Indice_de_Concei0,145257 :0,123252
ntracao__CR4

1,1785 :0,24727

|_empresas_que_re|-0,0398341 (0,0609435
ceberam_supo

-0,6536{0,51802

|_Tamanho__fatur {0,131931 {0,19976 0,6604 :0,51369
amento_do_set
|_Exportacoes_US {0,486612 i0,0474832 10,248 {<0,00001 j***

* significativo a 10%. **significativo a 5%. ***significativo a 1%.
Fonte: Elaboracéo propria.

Tabela 2.b - Outros Resultados do modelo de Efeitos-Fixos

{ Média var. dependente | 13,37088; D.P. var. dependente | 1,168069 |
I Soma resid. quadrados I 1,351785I E.P. da regressdo I 0,205532 I
R-quadrado 0,978920! R-quadrado ajustado 0,969039
F(15, 32) 99,06792 P-valor(F) 1,83e-22
Log da verossimilhanga : 17,56555{  Critério de Akaike -3,131104
Critério de Schwarz | 26,80811} Critério Hannan-Quinn i 8,182969
ro 0,252948 Durbin-Watson 2,003635

Fonte: Elaboracéo prépria.

De acordo com os resultados encontrados, apenas a
varidvel que representa as exportacdes apresentou valor
significativo, indicando que as industrias que mais exportam
investem mais em atividades inovativas. As outras variaveis
ndo exibiram valores significativos, o que por sua vez
comprometem a analise e comparagdo com 0Ss outros
modelos e também com a base tedrica.

Ja a tabela 3 mostra os valores encontrados para a
abordagem do modelo de efeitos aleatérios:
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Tabela 3.a - Efeitos-aleatorios (GLS), usando 48 observagdes

Incluidas 12 unidades de corte transversal. Comprimento da série temporal
= 4. Variavel dependente: |_Dispendio_Realizado_nas_ati

* significativo a 10%. **significativo a 5%. ***significativo a 1%.

Coeficiente | Erro Padréo irazdo-t! p-valor
const 0,702524 1,6887 0,4160 | 0,67947
I_Indice_de_Conc -0,358704 | 0,246428 {-1,4556: 0,15276
entracao_ CR4
|_empresas_que_r| 0,28769 0,0954046 |3,0155 | 0,00429 | ***
eceberam_supo
|_Tamanho__fatur: 0,236448 0,120125 11,9683 0,05550 { *
amento_do_set
|_Exportacoes_US! 0,415076 :{ 0,0983839 :4,2189i 0,00012 { ***

Fonte: Elaboragéo propria.

Tabela 3.b - Qutros resultados do modelo de Efeitos Aleatorios

Média var. dependente | 13,37088 | D.P. var. dependente {1,168069
Soma resid. quadrados | 18,24206 E.P. daregressdo :0,643888
Log da verossimilhanca | -44,88974 | Critério de Akaike 199,77948

Critério de Schwarz 109,1355 {Critério Hannan-Quinn{103,3151

Fonte: Elaboracéo propria.

O modelo de efeitos aleatdrios apresentou resultados
significativos e com os sinais esperados (positivos) para as
variaveis que representam as empresas que receberam apoio
do governo, tamanho da indUstria e as exportagdes.
Entretanto, a varidvel de maior interesse, indice de
concentragdo, ndo apresentou significancia, comprometendo
deste modo sua analise.

Assim, com os resultados para os modelos de efeitos
fixos e efeitos aleatdrios das tabelas 2 e 3, realiza-se o Teste
de Hausman com o intuito de verificar se os coeficientes das
variaveis explicativas de cada modelo sdo estatisticamente
iguais ou ndo. Portanto:

Teste de Hausman - Hipotese nula: As estimativas GLS séo
consistentes
Estatistica de teste assintética: Qui-quadrado (4) = 66,4548
com p-valor = 1,27029e-013

O valor encontrado para o teste de Hausman é
significativo, logo o modelo de efeitos fixos &, teoricamente,
mais eficiente do que o modelo de efeitos aleatdrios.

Pode-se afirmar que o modelo que melhor se adequou
ao problema tratado neste estudo é o Pooled Cross Section
(MQO). Como os modelos de Efeitos Fixos e Efeitos
Aleatérios ndo apresentaram bons resultados pode-se
levantar a hipétese de que ndo ha exogeneidade estrita. Logo,
possivelmente haja a exogeneidade contemporanea, que
apesar de ser uma hip6tese mais fraca, produziu melhores
resultados. Assim, as conclusdes feitas na proxima secao se
embasam neste modelo, uma vez que este proporcionou mais
variaveis significativas.

Com os dados amostrais das industrias brasileiras, é
possivel plotar um grafico que mostra a relagdo existente
entre o dispéndio em atividades inovativas e a razdo de
concentragdo, CR,.

136

ISSN 1809-3957



Dspandio_Realzado_nes_a8

I_indice_de_Concentracso_ CRA
Figura 1 - Relagdo entre indice de Concentragdo e Dispéndio em
atividades inovativas. Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar de o grafico demonstrar que nao ha relacdo bem
comportada e constante entre indice de concentracdo e
dispéndio em atividades inovativas, percebe-se que a maioria
dos pontos encontra-se na regido central do grafico indicando
uma tendéncia negativa, ou seja, para maiores valores do
indice de concentracdo, menores sdo os dispéndios em
inovacdo.

Com os dados utilizados para este estudo, pudemos
calcular o CR, médio no periodo da amostra. O valor ao qual
se chegou é de 0,487729. Pode-se afirmar que o valor
encontrado fornece uma percep¢do de como a concorréncia
entre as industrias brasileiras esta estruturada. Desta forma,
tem-se que em média as quatro maiores empresas de cada
segmento detém participacao de 48,77% da industria ao qual
estdo inseridas.

V. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo consistiu em analisar como a
concorréncia, sendo representada pelo indice de
concentragdo, impacta nos gastos realizados em atividades
inovativas nas inddstrias brasileiras nos anos de 2000, 2003,
2005 e 2008, tendo como hipétese inicial o conceito de que
maiores niveis de concentragdo industrial ocasionam
menores gastos em inovagdes. Neste contexto, a importancia
deste estudo repousa no fato de que esse impacto interfere
diretamente na Politica Antitruste.

Ao analisar os resultados derivados do modelo de
Pooled Cross-Section, o qual apresentou melhores
estimacBes dentre os trés modelos estudados, constatou-se
que de fato os coeficientes foram todos significativos e de
acordo com o sinal esperado. Destarte, tem-se que 0 apoio do
governo as indlstrias por meio de programas, afeta
positivamente os dispéndios em atividades inovativas. Por
sua vez, o tamanho da inddstria também influencia
positivamente os gastos em inovagédo, assegurando a validade
da primeira hipdtese schumpeteriana. E por ultimo, a
suposic¢do de que industrias que exportam mais devem aplicar
maiores investimentos em inovacdo para se adequar a
padrdes internacionais também se confirma, uma vez que
maiores niveis de exporta¢cdes impactam positivamente os
dispéndios em inovacdo.

Contudo, a principal conclusdo deste trabalho é que
para a amostra das inddstrias consideradas, a relacdo entre
concentracdo de mercado e inovagdes proposta pela teoria do
modelo  Estrutura-Conduta-Desempenho  realmente  se
verifica. Constata-se que quanto maiores 0s niveis de
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concentragdo industrial, menores serdo o0s gastos em
inovagOes. Assim, a politica antitruste, ao utilizar a
microeconomia tradicional para embasar as suas decisoes,
acerta ao declarar que menores concentracbes de mercado
levardo a maiores eficiéncias econdmicas e por consequéncia
resultardo em aumentos significativos no bem-estar da
sociedade.

Entretanto vale ressaltar que a pesquisa desenvolvida
neste trabalho é limitada, uma vez que a amostra analisada é
de pequeno porte devido a escassez de dados levando
possivelmente a conclusdes ndo tdo exatas. Somado a isso,
devido a grande agregacdo dos setores, problemas podem
surgir quando se analisa a concentracdo de mercado, pois a
divisdo utilizada pelo CNAE ndo representa de fato mercados
relevantes.

Por isso, ha grande espaco para que se desenvolvam
trabalhos futuros que abordem maior nimero de inddstrias
brasileiras e um horizonte temporal maior.
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Resumo - As pesquisas sobre kits experimentais de fisica de
materiais alternativos estdo em constante avanco por
pesquisadores no Brasil e no mundo. Tais kits experimentais de
fisica podem contribuir para o ensino-aprendizagem dos alunos
de ensino fundamental e médio e no que tange a educagdo
continuada dos profissionais, em especial, podera contribuir
significativamente nas notas no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver
e aplicar kits experimentais de fisica para alunos com
deficiéncia  visual. Foram  confeccionados trés  kits
experimentais de fisica 1, 2 e 3 adaptados para deficiente
visual. Os materiais utilizados para a confec¢do foram acrilico,
colas, plastico, parafusos, madeira etc; também foram inclusos
textos em braile e mensagens sonoras. Foram desenvolvidos
varios dispositivos para aulas prdticas de fisica, gerando mais
interacdes entre alunos e professores da escola publica e a
Unifesspa/UFPA Os resultados obtidos foram satisfatorios no
desenvolvimento de kits experimentais de fisica. Com isso, ha
uma expectativa de contribui¢do muito significativa na
formacgdo de recursos humanos. Sobre os kits experimentais de
fisica, pretende-se contribuir para o desenvolvimento de novos
experimentos utilizando materiais alternativos, itens de facil
reproducgdo, permitindo a producgdo futura desses e a inser¢do
no mercado nacional.

Palavras-chave: Fisica. Deficiente Visual. Ensino.

I. INTRODUCAO

A politica de Educagdo Especial na perspectiva da
Educacdo inclusiva, implementada pelo governo brasileiro,
objetiva superar a divida historica que temos com os alunos
com deficiéncias, pois ao longo da historia da humanidade,
esses sofreram exterminios, maus tratos, descaso e praticas
de exclusdo. Nesta politica muitos direitos tém sido
garantidos a este publico, especialmente no que se refere ao
acesso a Educagdo [1].

Ainda em 2001, o documento de Diretrizes
Nacionais para a Educacdo Especial na Educagdo Basica
[2], institui que os sistemas de ensino sdo obrigados a
garantir matriculas a todos os alunos considerados
publico-alvo da Educagdo Especial, a0 mesmo tempo em
que deverdo realizar sua organizagdo interna para atendé-
los:

Art. 2° Os sistemas de ensino
devem matricular todos os alunos,
cabendo as escolas organizar-se
para o atendimento aos educandos
com necessidades educacionais
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especiais, assegurando as
condigdes necessarias para uma
educagdo de qualidade para todos
(BRASIL, 2001, p. 1 [2].

Neste documento, a Educacdo Especial é conceituada
como um processo de cunho educacional norteado por uma
proposta pedagodgica, que devera ser desenvolvida pelos
sistemas de ensino e contribuir com a escolarizagdo de
alunos com deficiéncias, transtornos e superdotagdo, no
sentido de garantir a superagdo de praticas de exclusdo e
fracasso escolar, assegurando:

[...] recursos e servigos educa-
cionais  especiais, organizados
institucionalmente para apoiar,
complementar, suplementar e, em
alguns casos, substituir os servigos
educacionais comuns, de modo a
garantir a educagdo escolar e
promover o desenvolvimento das
potencialidades dos educandos que
apresentam necessidades educa-
cionais especiais, em todas as
etapas e modalidades da educagdo
basica (BRASIL, 2001, p. 1).

A politica de Educagdo Especial [1] prevé no
atendimento educacional especializado que profissionais
especialistas possam atuar apoiando a inclusdo escolar de
alunos com deficiéncia e o uso das tecnologias assistivas
neste contexto pedagdgico. Em grande medida, isso
contribui com a garantia de condi¢des de acessibilidade ao
conhecimento, favorecendo a escolarizagdo desses alunos.

A Declaragdo de Salamanca (1994) [3,4], que foi
elaborada na Conferéncia Mundial sobre Educagdo Especial,
na cidade de Salamanca, na Espanha, é considerada um dos
principais documentos mundiais que visam proteger os
direitos das pessoas com necessidades educacionais
especiais, e tem como finalidade fornecer diretrizes basicas
para a formulagdo e reforma de politicas e sistemas
educacionais, de acordo com o movimento de inclusdo
social.

Alguns autores, como Machado e Strieder (2010) [5],
relataram que, segundo a politica educacional brasileira,
representada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo -
LDB - (BRASIL, 1996) [6] sob a influéncia da Declaragdo
de Salamanca (UNESCO, 1994), criangas e jovens
portadores de necessidades educacionais especiais devem
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ser matriculadas, preferencialmente, em escolas regulares.
Na verdade, isso proporciona a pessoa com deficiéncia
maior independéncia, qualidade de vida e inclus@o social,
através da ampliagdo de sua comunicagdo, trabalho e
integracdo com familias, amigos e sociedade [7-9].

Neste movimento de efetivagio da educagdo
inclusiva, o tema educagdo especial ¢ cada vez debatido,
buscando a produg@o de novos conhecimentos e tecnologias
pedagogicas que apoiem a inclusdo e sucesso académico
dos alunos publico-alvo da educagédo especial. Ha, portanto,
uma diversidade de caréncias em se desenvolver produtos
para uso em atividades experimentais com alunos que
possuem algum tipo de deficiéncia, com a finalidade de
oferecer alternativas que viabilizem o aprendizado e
sucesso escolar.

Esse trabalho sera vidvel e a sua execugdo estd
assegurada pelos professores que desejam melhorar o ensino
de fisica para os alunos que possuem deficiéncia visual, bem
como visando uma contribuigdo significante sobre os
contetidos de fisica para os alunos que irdo se submeter ao
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) [10-12].

O presente trabalho trata da construgdo de
experimentos de fisica para alunos com deficiéncia visual
em aulas no ensino fundamental, médio e superior. Dentro
desse trabalho, insere-se a aplicabilidade e a importancia
dos kits experimentais de fisica para alunos e professores
das escolas e universidades publicas de Maraba-PA,
visando a implementagdo de atividades experimentais para
alunos com deficiéncia visual € um aumento no niimero de
alunos nos cursos de ciéncias exatas.

Partindo do objetivo, foram desenvolvidos e utilizados
kits experimentais em disciplinas de fisica no ensino
superior para avaliar a aplicabilidade deles para
aprendizagem de alunos com deficiéncia visual.

II. PROCEDIMENTOS

Para o desenvolvimento dos kits experimentais de fisica
1, 2 e 3 para deficiente visual foram realizados estudos sobre
os materiais para avaliar a reprodutibilidade dos experimentos,
que sdo semelhantes aos dos Kkits experimentais
convencionais, sem adaptacdo para deficientes.

Na confecgdo dos trés Kkits experimentais foram
utilizados colas, plasticos, parafusos, MDF (Medium
Density Fiberboard), E.V.A (Etil Vinil Acetato), PVC
(Policloreto de Vinil), papel, isopor, metal, prego, vidrarias,
lampadas, mola, fio de cobre e acrilicos para a obtengdo da
estrutura fisica dos kits. Houve também inclusdo de midias,
textos em braile e mensagens sonoras.

O roteiro escrito em braile e as mensagens sonoras
servem para auxiliar na montagem dos experimentos e nas
aulas praticas de ciéncias/fisica. Portanto, cada kit
experimental é composto por material que caracterize a
estrutura funcional do experimento e midias (filmes, textos
em braile, mensagens sonoras).

Foram desenvolvidos 13 experimentos de fisica, a
saber:

» Plano inclinado

» Forga de atrito

» Conservacio do momento angular

» Lei de Kepler

» Ondas longitudinais
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Tubos sonoros, velocidade do som em tubos
Nervos de aco

Circuito em paralelo

Circuito em série

Campo magnético

Espelho concavo

Lei de Gauss

Primeira lei de Lenz

VVVVVVVY

III. RESULTADOS

As avaliagdes dos kits experimentais de fisica 1,2 e 3
para alunos com deficiéncia visual apresentaram resultados
satisfatorios; percebe-se que o uso do material alternativo
para o desenvolvimento dos experimentos contribui
significativamente nas aulas praticas e a utilizagdo de
material empregado diminui o custo financeiro para
obtencdo desses kits.

Para o plano inclinado foi confeccionada uma caixa
com dimensdes de 127 cm de comprimento, 12 cm de
largura e 3,5 cm de altura. A caixa foi fixada em uma tabua
de MDF medindo 50%x146 cm?, utilizando-se duas
dobradigas. Para fazer a variagdo do angulo de inclinagéo
do plano foram usadas duas réguas de aluminio de 30 cm
comprimento, trés réguas de MDF com 21x10 cm? e
parafusos. O experimento pode ser melhor compreendido
na Figura 1.

Figura 1- Esquema do plano inclinado

Para o experimento da forga de atrito foram utilizadas
quatro tabuas de MDF de 17x15 cm?, uma folha de E.V.A
uma lixa de n° 80, uma lixa de nimero de n° 180, elastico e
parafusos. A montagem do experimento iniciou com a
colagem das lixas e do E.V.A, cada uma em tabuas
diferentes, somente 1 (uma) tabua ficou sem qualquer tipo
de superficie rugosa. Depois, interligaram-se as tabuas com
o uso dos parafusos e elasticos. Na Figura 2 apresenta-se o
experimento da forca de atrito.

)

Figura 2 - Experimento de forca de atrito: a) parte superior; b) parte
inferior; c) as placas montadas umas sobre as outras

Na demonstrag@o da Lei Kepler foram utilizadas duas
calotas esféricas de isopor, uma com o raio de 8cm ¢ a
outra com um raio de 3 cm, uma tabua de MDF com
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dimensdes de 58%56 cm? e um fio elétrico medindo 125 cm
para fazer a elipse. A Figura 3 apresenta o experimento da
Lei de Kepler.

Figura 3 - Representacdo do experimento da primeira Lei de Kepler

O experimento com tubo fonico possibilita que o
aluno perceba a diferenga de frequéncia do som, que
acontece por causa dos diferentes tamanhos dos canos de
PVC. Para a construgdo do kit foram utilizados dez canos
PVC com 100 mm de didmetro, sendo que cada tubo tém
uma diferenca de tamanho de 20 cm em relagdo ao outro;
vinte joelhos de PVC com 100 mm de didmetro; dez outros
tubos com mesmo didmetro ¢ 80 cm comprimento; duas
réguas de aluminio de 67 cm; trés réguas de aluminio de
1,10 m; e duas raquetes de papeldo com E.V.A. A Figura 4
apresenta o experimento do tubo fonico.

Figura 4 - Tubo fonico

O experimento sobre velocidade do som, construido
com tubos PVC (Figura 5), tem como finalidade fazer com
que o aluno com deficiéncia visual perceba a velocidade do
som, através das notas musicais produzidas em cada batida
no cano de PVC.

Para o desenvolvimento deste experimento foram
utilizados quatorze canos PVC, com 50 mm de didmetro e
2 m de comprimento cada; dois tubos PVC de 40 mm de
diametro; 29 joelhos com 50 mm de diametro, 36 joelhos
com 40 mm de didmetro, 29 bragadeiras de ferro; 5 metros
de corda de nylon e duas molas de aluminio de 2 m. A
Figura 5 apresenta o experimento da velocidade do som.

Figura 5 - Experimento da velocidade do som

No experimento do circuito em paralelo mostra-se que
a diferenca de potencial (DDP) nas extremidades dos
resistores ¢ a mesma na entrada do circuito, € a corrente
elétrica aplicada é diferente em cada resistor. A Figura 6
representa um circuito em paralelo.
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Neste experimento foi utilizado uma placa de acrilico
de 2 mm de espessura, medindo 47%85 cm?, fita dupla face
3M, uma tabua de MDF medindo 66x87 c¢cm?, uma caixa de
cola epdxi. A placa de acrilico foi colada com fita dupla face
3M sobre a tabua de MDF e o esquema de todo o circuito foi
feito com cola epoxi, que foi moldada na placa de acrilico
(Figura 6).

Figura 6 - Placa do experimento do circuito em paralelo

O experimento circuito em série mostra que a diferenca
de potencial varia em cada resistor e que a corrente elétrica
consumida é a mesma em todos os pontos do circuito. Para
o desenvolvimento deste experimento foi utilizada uma
placa de acrilico de 2 mm de espessura, medindo
41x58 cm?; fita dupla face 3M, uma tdbua de MDF
medindo 66%87 cm?; uma caixa de cola epoxi. A placa de
acrilico foi colada com fita dupla face 3M sobre a tabua de
MDF e o esquema de todo o circuito foi feito com cola
epoxi. A Figura 7 apresenta o esquema do circuito em série.

Figura 7 - Placa do circuito em série

Como fruto deste trabalho, desenvolveu-se e se
aplicou um questionario antes e depois da demonstragdo
dos experimentos para avaliar os Kkits experimentais de
fisica 1, 2 e 3 para alunos com deficiéncia visual. Com
isso, foi possivel avaliar 3 kits experimentais de fisica,
sendo kits de fisica 1, 2 ¢ 3 com intuito de aperfei¢oar os
professores atuantes na disciplina de ciéncia/fisica que
trabalhando com alunos com deficiéncia visual nas escolas
de ensino basico, para atingir o maior alvo, que sera os
alunos com baixa visdo e disturbios auditivos, para
melhorar a nota no exame do ENEM e em outros tipos
provas para sele¢do em universidades de ensino superior ou
técnico.

Quanto aos experimentos de fisica 1, que tratam de
assuntos da Mecénica, observou-se que os alunos com
deficiéncia visual demonstraram resultados satisfatorios no
que tange a exposi¢do e percepc¢do dos experimentos. Os
experimentos do plano inclinado, forca de atrito e
conserva¢do do movimento angular foram demonstrados e
percebeu-se uma melhoria no aprendizado dos alunos. Os
alunos entrevistados nesta pesquisa observaram e
identificaram os movimentos representados nos Kkits
experimentais e a0 mesmo tempo os relacionaram com os
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movimentos, tais como, “reais-carros”, animais, estrelas
etc. A Figura 8 apresenta a aplicacdo dos kits de fisica com
a participac@o dos alunos com deficiéncia visual.

Figura 8 - Exposi¢ao dos experimentos kit de fisica 1: a) Plano inclinado;
b) Forga de atrito; c) Conservagdo do momento angular

A mesma competéncia e habilidade didatica utilizada
na disciplina de fisica 1 foi desenvolvida nas disciplinas de
fisica 2 e 3, com intuito de apresentar, sobretudo, a
descrigdo, classificagdo ou explicagdo dos kits que
descreviam a natureza ondulatéria comum ao som ¢ a luz,
para auxiliar principalmente, no reconhecimento de suas
especificidades. Isso inclui, quanto ao som, reconhecer
suas caracteristicas fisicas e fisiologicas, relacionando-as a
fontes, frequéncia, intensidade e timbre, ¢ mostrar meios de
aprimoramento na sua transmissdo, amplificagdio ou
reducdo de intensidade, e sua interagdo com a matéria
(nesse caso a produgdo do "eco").

Desse modo, foi possivel discutir fisica com os
alunos com deficiéncia visual durante a realiza¢do dos
experimentos que envolviam conceitos ondulatorio. Quanto
a luz, compreender a formacdo de imagens e o uso de lentes
ou espelhos (no kit experimental foi utilizado descri¢do do
espelho concavo) para obter diferentes efeitos, como ver de
longe, de perto, ampliar ou reduzir imagens. Utilizou-se
também experimentos de circuitos paralelos e circuitos em
série para explanagdo dos conceitos tedricos de correntes
elétricas, resistores € DDP.

Foram levadas em consideragdo as dificuldades dos
docentes para transmitir o conteudo para os discentes com
deficiéncia visual, os conceitos e as teorias relacionados aos
fendmenos naturais e os obsticulos relatados pelos
deficientes visuais para compreender os conteudos
lecionados durante sua aprendizagem, pois os professores
ndo possuem uma formagfo adequada para a educagdo
especial em sala de aula. Tendo uma visdo de construir uma
metodologia para o ensino de fisica voltada para formagdo
de um cidaddo (independentemente de sua deficiéncia)
critico e reflexivo, contemporaneo, atuante e auxiliador,
com instrumentos necessarios para compreender, intervir e
participar na vida social, fez-se necessario um
desenvolvimento habilidoso e competente da parte dos
discentes. A Figura 9 apresenta o estudo realizado com
aluno com deficiéncia visual.

e

Figura 9 - Aluno com deficiéncia visual utilizando os experimentos
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IV. CONCLUSAO

Conclui-se que os objetivos deste trabalho foram
atingidos e os resultados obtidos foram satisfatorios. Além
disso, deu-se continuidade as pesquisas relacionadas com a
educagdo continuada dos professores da rede publica, a
formagdo de recursos humanos altamente qualificados e a
geragdo de conhecimentos cientificos por meio da
participagdo dos alunos com deficiéncia visual e
professores. Por isso, pretende-se desenvolver e aprimorar
os novos kits experimentais de fisica, sendo kits de fisica 1,
2 e 3, com intuito de aperfei¢oar os professores atuantes na
disciplina de ciéncia/fisica que ensinam os alunos com
deficiéncia visual. Assim, atingir o maior alvo, que sera os
alunos com deficiéncias auditiva e visual (baixa e média
visdo), para melhorar a nota no exame do ENEM e em
outros tipos provas para sele¢do em universidades de ensino
superior ou técnico.

Portanto, os kits experimentais de fisica contribuem
significativamente para o desenvolvimento de novos
experimentos utilizando material alternativo, itens de facil
reproducgdo e permitindo sua produgdo futura no mercado
nacional.
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Resumo - Este artigo apresenta algumas consideragdes sobre
relagdo dos conceitos e concepgoes centrais de mutua
determinagdo entre trabalho, alienacdo, estranhamento, capital,
propriedade privada e mercadoria que movimentam os debates
multifacetados no interior dos Manuscritos Econdémicos
Filoséficos de Karl Marx de 1844 consubstanciando a condigcio
humana em suas atividades laborais em mera mercadoria viva.
Os breves apontamentos contidos neste estudo sintetizam parte
das formulacdes teoricas somente apresentadas pelo intelectual
alemdo a humanidade, em amplitude e profundidade em 1867,
com a publicagdo em seu pais natal do primeiro livro de sua mais
importante e significativa obra: O Capital.

Palavras-chave: Capital.
Propriedade-Privada.

Trabalho. Alienag¢do. Mercadoria.

Abstract - This article presents some considerations for relation
of concepts and conceptions of mutual determination between
central work, alienation, estrangement, capital, private property
and goods that move the multifaceted debates within the
Economic and Philosophical Manuscripts of Karl Marx 1844
underscoring the human condition in its industrial activities in
mere living merchandise. The brief notes contained in this study
synthesize theoretical formulations part only presented by the
german intellectual to humanity, in breadth and depth in 1867,
with the publication in her native country of the first book of his
most important and meaningful work: The Capital.

Keywords: Capital. Labour. Alienation. Merchandise. Private-
Property.

I. INTRODUCAO

Os Manuscritos Economicos e Filoséficos de 1844, ou
Manuscritos de Paris de 1844, ou Manuscritos Marxianos de
1844, ou simplesmente Manuscritos de 1844 somente foram
publicados no ano de 1832 na extinta Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS)' e exprimem a esséncia do
pensamento de Karl Marx, assentado na reproducdo do
capital como fundamento principal da produgdo,
consubstanciado na exploragdo da for¢a de trabalho do
homem pelo homem e no trabalhador enquanto mercadoria
fundamental para colocar em movimento e assegurar o
funcionamento do processo produtivo. Enquanto mercadoria
viva, o trabalhador é em si, a propria representagdo da
expropriacdo de sua natureza, relegado ao ganho para o

' Consultar Fromm (1970, p. 85-86) para maiores informagdes e
esclarecimentos acerca da edi¢do de 1932 dos Manuscritos Econémicos
Filosoficos de 1844.
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mero sustento de sua necessidade primeira: a manutengdo da
vida.

Partindo dos pressupostos da Economia Politica, Karl
Marx (2001) argumenta que o trabalhador se configura
como mercadoria barata constituida a medida que ¢ forgado
a aumentar o volume de sua producdo na propor¢do das
exigéncias impostas na guerra da concorréncia por mercados
e na concentragdo de capitais nas maos de uma minoria
dominante. Por meio da analise histdrica da economia, o
intelectual alemdo explica a evolugdo das relagdes
econdmicas na sociedade, demonstrando a relacdo dialética
entre poderosos e oprimidos — capitalistas e proletarios —
determinada pela defesa de interesses distintos e contrarios,
configurados e materializados na oposi¢do e luta entre as
duas classes.

Na apreensdo marxiana, a Economia Politica ndo
apresenta argumentos suficientes para explicar a esséncia da
propriedade privada — expressdo material da vida humana,
da alienagdo do homem e da sua constitui¢do enquanto
mercadoria viva —, mas concebe o seu processo material real
por meio de formulas gerais e abstratas que funcionam
como leis, contudo ndo as compreende, ndo explica a sua
derivagdo da esséncia da propriedade privada. A Economia
Politica ndo fornece nenhuma explicagdo da base para
distinguir o trabalho do capital, ou o capital da terra, apenas
o admite. As Unicas forgas propulsoras por ela reconhecidas
sdo a avareza, a guerra e a competigdo entre os capitalistas.

Os nossos apontamentos se circunscrevem a discussao
da relagdo dos conceitos e concepcdes centrais de mutua
determinagdo  entre  capital, trabalho, alienacdo,
estranhamento, mercadoria ¢ propriedade privada, que
movimentam os debates multifacetados no interior dos
Manuscritos Marxianos de 1844, consubstanciando a
condigdo humana em suas atividades laborais em mera
mercadoria viva.

II. ALIENACAO DO TRABALHADOR

A Economia Politica ndo considera a relagdo do
movimento entre propriedade privada, ganancia, avareza;
ndo compreende a separagdo entre trabalho, capital e terra,
troca e competi¢do, valor e desvalorizagdio do homem,
monopolio e competicdo, pois o trabalho ¢ exterior ao
homem, e ndo compde a sua esséncia. O trabalho imposto,
for¢ado nio satisfaz as necessidades do homem, somente se
constitui em meio de recebimento de um salario para
garantir a sua sobrevivéncia. Tomamos em empréstimo as
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palavras de Karl Marx para indicar o movimento da
Economia Politica na esséncia de sua propria
incompreensdo ou da negagdo de suas reais interconexdes,
na contraposi¢do da:
[...] doutrina da concorréncia a
doutrina do monopdlio, a doutrina
da liberdade de profissdo a das
guildas, a doutrina da divisdo da
propriedade agraria a da grande
propriedade, uma vez que a concor-
réncia, a liberdade das profissdes e
a divisdo da propriedade agraria
foram concebidas e se desenvolve-
ram como consequéncias aciden-
tais, voluntarias, violentas e ndo
como consequéncias necessarias,
inevitaveis e naturais do mono-
pélio, do sistema de guildas ¢ da
propriedade feudal (MARX, 2001,

p. 111).

Neste contexto, precisamos apreender a verdadeira
ligacdo entre o sistema de alienagdo — propriedade privada,
gandncia, avareza; a separagdo entre trabalho, capital e terra,
troca e competi¢do, valor e desvalorizagdo do homem,
monopdlio e competicdo — e o sistema do dinheiro, a partir da
analise de um fato econdmico contemporaneo, a extrema
exploragdo da forga de trabalho do proletariado, verificada na
esséncia de que o trabalhador se torna cada vez mais pobre a
medida que produz mais riqueza e sua produgdo cresce em
for¢a e extensdo e se transforma em uma mercadoria ainda
mais barata em razao da criagdo de mais bens.

A valorizagdo do mundo das coisas em causa e
consequéncia aumenta em propor¢do direta a desvalorizagéo
do mundo dos homens, pois o trabalho ndo produz apenas
mercadorias, produz a si mesmo ¢ a ao trabalhador como
mercadoria na mesma razdo que produz todo e qualquer
bem. Portanto, o resultado do trabalho do homem é trabalho
incorporado em um objeto convertido em coisa fisica: a
mercadoria. Essa mercadoria e/ou produto do trabalho
humano incorporado configura a objetificacdo do trabalho
tanto quanto a sua execucdo que, por sua vez, constitui a
perversdo do trabalhador em si na objetificagdo como uma
perda e uma serviddo em relacdo ao objeto e a apropriacdo
por si como alienagdo (MARX, 2001, p. 113).

A apropriag@o do objeto aparece como alienagéo a tal
ponto que quanto mais objetos o trabalhador produz menos
pode possui-los, sendo dominado, em consequéncia, pelo
seu produto: o capital. Ou seja, quanto mais o trabalhador se
empenha e se desgasta na produgdo, mais poderoso se faz o
mundo dos objetos por ele produzido e mais pobre se torna
sua vida interior, e menos ele pertence a si proprio,
resultando em sua alienagdo. Alienagdo velada pela
Economia Politica na esséncia do trabalho, pois ndo realiza
qualquer analise da imediata relacdo existente entre o
trabalhador e a produgdo, contudo se evidencia na logica
laboral do proletariado que produz mercadorias para os
burgueses capitalistas na mesma propor¢do em que esvazia
as suas condi¢des de existéncia ou de sua manutengéo.

Se faz necessdrio ressaltar que o mundo exterior
sensorial (natureza) constitui o espaco material em que se
concretiza a atuagdo do homem, o trabalho, com e por meio
do qual ele produz objetos. Quanto mais o trabalhador
apropria o mundo externo da natureza sensorial por seu
trabalho, mais se priva dos meios de existéncia: a natureza
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se torna cada vez menos um objeto pertencente ou um meio
de existéncia de seu trabalho; o trabalhador se torna cada
vez menos um meio de existéncia no sentido direto para a
sua subsisténcia fisica. Portanto, o objeto de sua produgio
determina primeiramente a sua existéncia enquanto
trabalhador e somente depois, como sujeito fisico (MARX,
2001, p. 114).

Karl Marx expressa a alienagdo do trabalhador com o
seu objeto na propor¢do em que, quanto mais o trabalhador
produz, menos tem para consumir, quanto mais valor ele
cria menos vale, quanto mais aperfeicoado seu produto mais
grosseiro se faz, quanto mais civilizado o produto mais
barbaro o trabalhador, quanto mais poderoso o trabalho mais
fragil o trabalhador, quanto mais inteligéncia revela o
trabalho mais decai o trabalhador em inteligéncia e se torna
um escravo da natureza.

Nestes termos, além da alienagdo do trabalhador com o
objeto estranho que o domina e de sua relagdo com sua propria
atividade humana como algo estranho e ndo pertencente a ele
mesmo, atividade como sofrimento, vigor e criagdo como
impoténcia, a energia fisica/mental empregada na produgio e
sua vida pessoal como atividade voltada contra ele mesmo
resulta na cristalizacdo de sua autoalienag@o.

No interior do processo do trabalho alienado, Marx
(2001) aponta 0 homem enquanto um ente-espécie, na razao
em que trata de si mesmo como a espécie vivente, atual e
como ser universal. Nesta condigdo de existéncia do
homem, o trabalho ¢ atividade vital consciente para a vida
produtiva, sustenta-se na necessidade da manutengdo da
existéncia fisica do homem e o distingue dos animais.

E exatamente no exercicio do seu trabalho no mundo
objetivo que o homem realmente se comprova como um
ente-espécie, pois o trabalho alienado transforma a atividade
livre e dirigida pelo proprio individuo em um meio,
transformando a vida do homem como membro da espécie
em um meio de existéncia fisica. Neste sentido, o trabalho
como atividade livre e consciente que caracteriza a esséncia
do homem distinguindo-o do animal ¢ negado,
transformando-se em mero meio de subsisténcia, despojado
e contraposto em relagdo aos outros homens.

A alienagdo do homem em relacdo ao produto de seu
trabalho, a sua atividade vital e a sua vida como membro da
espécie resulta, em consequéncia, na propria alienagdo do
homem pelo homem, isto ¢, o0 homem torna-se alienado dos
outros homens e ao se defrontar consigo mesmo se defronta
com outros homens, visto que, o que podemos constatar na:

[...] relagdo do homem com o seu
trabalho, com o produto do seu
trabalno e consigo  mesmo,
constata-se também com a relagdo
do homem com os outros homens e,
de forma, geral, a afirmagéo de que
o homem se encontra alienado da
sua vida genérica significa que um
homem esta alienado dos outros e
que cada um dos outros se encontra
do mesmo modo alienado da vida
humana. Portanto, na relagdo do
trabalho alienado, cada homem
olha os outros homens segundo o
padrdo e a relagdo que ele proprio,
como trabalhador se depara
(MARX, 2001, p. 118).
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Na esteira desse processo, a concepcdo de trabalho
alienado se expressa em realidade, como o resultado
(produto ou mercadoria) do trabalho executado pelo homem
que lhe ¢é estranho e lhe aparece como enfrentamento, como
uma forga alheia a sua esséncia natural, e, nestes trilhos, a
quem pertence entdo, o produto do seu trabalho? Se o
produto do trabalho ndo pertence ao trabalhador e o enfrenta
como forga estranha, entdo, pertence a outro homem, pois,
uma vez que ndo pertence ao trabalhador o produto de seu
trabalho e representa um objeto estranho, hostil, poderoso e
independente a sua atividade, significa que este pertence a
outro homem, estranho, hostil, poderoso e independente do
trabalhador: o capitalista.

Nestes termos, a rela¢do do trabalhador com o trabalho
provoca a relagdo do capitalista com o trabalho, que ndo
trabalha e se encontra fora do processo, sua propriedade
privada, decorrente do resultado inevitavel do trabalho
alienado, cria a relagdo externa com o outro homem — o
burgués capitalista — que ndo trabalha e se encontra fora do
processo com o seu trabalho, ou seja, a relacdo do
trabalhador com o trabalho acarreta também a relagdo do
burgués capitalista com o trabalho; assim, “a propriedade
privada constitui o produto, o resultado, a consequéncia
necessaria do trabalho alienado da relagdo externa do
trabalhador com a natureza e consigo mesmo” (MARX,
2001, p. 120). A propriedade privada ¢ decorréncia da
analise da concepcdo de trabalho alienado, do trabalhador
alienado, do homem alienado, da vida alienada ¢ do homem
estranho a si mesmo.

E, portanto, a partir da Economia Politica, que Marx
(2001) expressa, de forma irrepreensivel o conceito de
trabalho alienado — vida alienada — por meio da analise
do movimento da propriedade privada. A apreciagdo e
analise desse conceito demonstram que embora a
propriedade privada se apresente enquanto base e causa do
trabalho alienado, representa antes, a sua consequéncia, tal e
qual os deuses ndao sdo fundamentalmente a causa, mas o
produto dos absurdos e confusdes da razio humana.
Entretanto, em uma etapa posterior, ha a ocorréncia de uma
influéncia reciproca, mutua e tdo somente na etapa final do
processo de desenvolvimento da propriedade privada, que
seus segredos sdo revelados, se caracterizando de uma parte,
como produto do trabalho alienado e de outra, como o meio
pelo qual o trabalho se aliena, constituindo a caracterizagdo
da realizagdo dessa alienagéo.

Portanto, o0 homem enquanto trabalhador se caracteriza
pelo fato de ser um capital vivo, um capital com anseios e
necessidades que se priva e € privado da satisfacdo de seus
interesses. O valor de seu trabalho é variavel em razdo da
loégica da oferta e procura, sua vida, sua existéncia fisica,
representa em si um estoque de mercadoria viva, na qual, as
suas qualidades humanas s6 existem em proveito do capital
que lhe é estranho e por isso, relacionado de maneira
acidental e exterior. O homem sem trabalho ndo existe para
o capital, assim como o capital também deixa de existir para
homem, isto é, o trabalhador s6 é trabalhador enquanto
existe como capital para si mesmo, e s6 existe como capital
quando existe trabalho para ele. Portanto, o homem so existe
para a Economia Politica enquanto trabalhador em exercicio
pleno de suas atividades produtivas (MARX, 2001, p. 123).

As necessidades de manutengdo da vida do trabalhador
se reduzem as necessidades de sua manuten¢do e do
trabalho de maneira que a classe trabalhadora seja perene e
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como e em decorréncia direta, os salarios possuem o mesmo
significado da existéncia e manuten¢do de qualquer outro
instrumento de produgdo e do consumo em geral,
reproduzindo a si proprio com juros, uma vez que os custos
do capital e do capitalista com os salarios dos trabalhadores
ndo devem exceder o montante empregado na produgdo,
pois prejudica e diminui a margem de lucro do ser estranho
ao trabalhador. Nestes termos, o objetivo principal e real da
produgdo ndo se encontra na quantidade de trabalhadores
sustentados pelo capital e sim no volume de juros que ele
adquire.

A distingdo da relagdo inversa entre saldrios e juros
do capital € claramente observada pela agdo do capitalista
tenho em vista aumentar o seu ganho por meio do
rebaixamento dos salarios, aumentando, por
consequéncia o seu lucro, uma vez que o capitalismo ndo
produz somente o homem como mercadoria, a mercadoria
humana, produz também o homem sob a forma de
mercadoria; e nestes termos, “produz a ele como um ser
mental e fisicamente desumanizado [...] o verdadeiro
objetivo da producdo ndo ¢ o numero de trabalhadores
que determinado capital mantém, mas o total de juros, a
soma das economias anuais” (MARX, 2001, p. 124).

Marx chama a atengdo para o fato de que um primeiro
significativo avan¢o da Economia Politica Inglesa do século
XIX se localiza exatamente na clara distingdo da relagdo
inversa entre os salarios e os juros do capital, bem como na
apreensdo de que a agdo do capitalista via de regra somente
poderia fazer aumentar os seus lucros em razdo da
diminui¢do dos salarios dos trabalhadores e, por sua vez, os
salarios dos trabalhadores somente poderiam aumentar na
propor¢do da diminui¢do dos lucros do capitalista. Essa
imbricada relagdo remete as suas bases e/ou origens
relagdo que a propriedade privada contém em si, ou seja, a
sua relagdo com o trabalho, a sua direta relagdo com
capital e, portanto, 8 mutua influéncia das duas expressdes
que resulta na agdo inicial do capitalista.

O segundo e ndo menos relevante aspecto apontado
pelo intelectual alemao que merece destaque no processo de
desenvolvimento da Economia Politica do século XIX se
remete a distingdo entre terras produtivas e ndo produtivas —
transformando o latifundiario em um capitalista comum e
prosaico —, a distincio da terra como terra e do
arrendamento de terra como arrendamento de terra, que
deixam de existir na materialidade da terra e no abstracismo
arrendatario, transformando-se em capital propriamente dito
e em juros que apenas entendem a linguagem do dinheiro;
da verdadeira marcha da evolugdo decorre a fatal vitoria do
capitalista, isto é:

()

=]

[...] da propriedade privada
desenvolvida sobre a propriedade
privada subdesenvolvida e imatura
consubstanciada no proprietario
agrario [...] a propriedade agraria,
distinta do capital, é propriedade
privada, capital, que ainda se
encontra sujeito a preconceitos
locais e politicos, que ainda ndo
emergiu do seu envolvimento com
o mundo, capital ndo-desenvolvido
(MARX, 2001, p. 129).

Reiteramos que as relagdes da propriedade privada na
esséncia das afirmagdes marxianas se concentram no
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trabalho e no capital, bem como na influéncia reciproca de
suas interconexdes, nas quais o trabalhador existe enquanto
capital e enquanto mercadoria viva para a manutengdo da
existéncia do sistema em si e para si. Portanto, a partir do
momento em que ocorre a transformagdo do escravo da terra
em trabalhador livre e assalariado, o dono da terra se
transforma necessariamente em um senhor da industria — em
um capitalista, ou se extingue na razdo logica do proprio
sistema.

I1I. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as afirmagdes marxianas podemos
afirmar que o trabalho constitui a condi¢do determinante
subjetiva da propriedade privada enquanto atividade para si
e de seu proprio movimento; a forga motriz para a
intensificagdo do desenvolvimento da indistria e o
instrumento de representagdo do poder da consciéncia da
Economia Politica. Economia Politica que aponta a
propriedade privada como esséncia subjetiva da riqueza em
condigdo determinantemente objetiva em relagdo ao homem,
isto ¢, a riqueza externa apartada e independente do homem,
pois a objetividade externa e mecanica ¢ eliminada na razdo
em que a propriedade privada ¢ incorporada ao proprio
homem.

Neste movimento, o homem por si € integrado e se
integra ao ambito da propriedade privada na mesma
proporgdo que se insere a religido associada ao pensamento
de Martin Lutero ao distinguir na propria religido e na fé a
“esséncia do mundo real contraposto ao paganismo
catolico”, eliminando “a religiosidade externa enquanto
fazia da religiosidade a esséncia interna do homem da
mesma maneira que negava a distingdo entre o sacerdote e o
leigo”, transferindo o primeiro para o coragdo do segundo
(MARX, 2001, 131-132).

Do mesmo modo, a Economia Politica revestida de um
pressuposto reconhecimento de que a esséncia do homem se
encontra no trabalho, defende e expressa em si, por si e para
si a conclusdo logica da negagdo do proprio homem em sua
dindmica contraditéria, abandonando a situagdo de tensdo
em relagdo a caracteristica externa da propriedade privada,
se transformando em ato condicionante da objetividade da
alienagdo.

Dissimulada, a Economia Politica finge o
reconhecimento do homem como ser no exercicio de suas
atividades pessoais na extensdo de sua liberdade e
independéncia, mas em realidade concreta incorpora e
condiciona as caracteristicas da propriedade privada vista
como ser existindo fora de si na auténtica esséncia do
homem, eliminando todo e qualquer vinculo ou barreira para
impor a si como politica unilateral, cinica, hipdcrita,
desprovida de qualquer trago aparente de respeito inclusive
a sua propria doutrina, demonstrando de forma translicida o
discurso de que a unica esséncia da riqueza ¢ o trabalho,
contrastando em realidade com as suas concepgdes
originais, explicitando o antagonismo entre os homens — o
capitalista, proprietario dos meios de produgdo e da riqueza,
o proletario execrado de sua unica propriedade, a forga de
trabalho.

Portanto, o meio pelo qual a alienagdo ocorre e se
instala é por si mesmo um meio pratico, gragas ao proprio
trabalhador que se aliena ao trabalho, por conseguinte, o
homem néo s6 produz sua relagdo com o objeto € o processo
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da produgdo com homens estranhos e hostis, mas também
produz a relagdo de outros homens com a produgdo e o
produto dele, e a relagdo entre ele proprio e os demais
homens. Tal como ele cria sua propria produ¢do como uma
perversdo, uma puni¢do, e seu proprio produto como uma
perda, como um produto que ndo lhe pertence, assim
também cria a dominag@o do ndo produtor sobre a producdo
e os produtos desta. Ao alienar sua propria atividade, ele
outorga ao estranho — capitalista — uma atividade que ndo
lhe é comum ou componente de sua existéncia e realidade.

Em suma, a medida que o avanco capitalista decorrente
do desenvolvimento e expansdo da industria expressa a sua
propria evolugdo e contradi¢cdo cada vez mais alienadas e
mais conscientemente alienadas a respeito do homem,
transforma-o permanentemente a sua esséncia de ser em ndo
ser, numa dindmica em que a contradi¢do em si corresponde
em realidade a esséncia contraditéria que a Economia
Politica por meio da propriedade privada tomou como
principal fundamento (MARX, 2001, p. 133).
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Resumo - Com a popularizacdo da Internet, a cultura e a forma
de pensar mudaram e, a partir desse acontecimento, as
tecnologias passaram a ditar novos habitos de relacionamento.
Programas governamentais incluiram em suas pautas, legislacdio
e agoes para inserir as tecnologias na educagdo: A entrega de
tablets nas escolas estaduais da Paraiba, em 2013, é um exemplo
dessa nova visdo governamental. Nessa perspectiva, este estudo
tem como objetivo analisar o uso dos dispositivos moveis pelos
professores de Matemdtica em uma escola estadual da cidade de
Taperod/PB. Apoiados teoricamente em Grando (1995), Moita
(2007 e 2009), Moran (2007), Petarnella (2009), Feitosa (2012),
Moura (2012) e (1996), Prensky (2007) que destacam a
importincia das tecnologias no ambiente educacional como
ferramentas indispensdveis para uma aprendizagem significativa
aléem de um suporte legal baseado, principalmente, nas
Orientacées Curriculares Nacionais Para o Ensino Médio e na
Lei de Diretrizes e Bases - LDB. Os resultados confirmaram que
ndo houve mudancas significativas na aprendizagem dos alunos
com a utilizagcdo de dispositivos moveis neste caso os tablets, ja
que, segundo os proprios professores, eles tém formacgao
profissional e infraestrutura escolar deficientes, razdo por que
ndo dominam essa tecnologia pedagogicamente.

Palavras-chave:  Dispositivos  Moveis.  Professores  de
Matematica. Escola Publica. Ensino e Aprendizagem.

I. INTRODUCAO

Com a evolugdo das tecnologias e a popularizagdo
grandes mudangas tem surgido na sociedade, na forma de
pensar, sentir, aprender e ensinar. Como todos os outros
espagos, a escola também vem sofrendo o impacto dessas
mudangas mesmo com muita resisténcia e tentando
implantar programas governamentais como: a entrega de
tablets nas escolas estaduais da Paraiba, em 2013.

Portanto, levantaram-se alguns questionamentos: Quais
as maiores dificuldades encontradas pelos professores para
usarem os tablets? A escola tem uma estrutura fisica e
humana apropriada para o uso de tal tecnologia? Os
professores tiveram formacdo adequada para manusear uma
tecnologia que ndo dominam e aplicar na sua pratica
pedagogica?

Nessa perspectiva, este estudo tem como objetivo
analisar o uso dos tablets pelos professores de Matematica
em uma escola estadual da cidade de Taperoa/PB. Com um
publico-alvo que compreendeu cinco professores que
lecionavam os primeiros anos do Ensino Médio em 2013 e
os que lecionam em 2014 nos segundos anos do mesmo
nivel, analisou-se fundamentalmente o uso dessa tecnologia
e sua importincia pedagdgica no contexto escolar na
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disciplina ‘Matematica’, se estd sendo explorada em todas
as suas potencialidades e se os professores estdo preparados
para usa-la de forma a promover uma aprendizagem
significativa.

1. AS TDIC NA EDUCACAO: DISPOSITIVOS MOVEIS
COMO RECURSO PEDAGOGICO

Sdo grandes as mudangas que as tecnologias trazem
para a educagdo presencial e a distdncia, em todos os niveis
de ensino, e os professores e gestores tem um papel
importante a desempenhar nesse contexto.

A Legislagdo brasileira materializada, na Lei de
diretrizes e Bases - LDB e nas Orientacdes Curriculares
Nacionais, ressalta desde 1996 a necessidade de
contextualizar as tecnologias no cotidiano escolar.
Pesquisadores como Moran (2007) e Petarnella (2009),
destacam as contradigdes existentes no cotidiano escolar
frente as tecnologias midiaticas e digitais de informagdo e
comunica¢do, dando contribuicdes valiosas para o
entendimento da incapacidade que a escola tem de atender a
uma nova demanda educacional que deve estar, nessa nova
sociedade, contextualizada com as TDIC.

Porém apesar das dificuldades a escola ndo pode ficar
ausente dessas mudangas, nem deixar de acompanhar a
evolugdo das tecnologias digitais da comunicagdo e
informag¢do - TDIC uma vez que elas de acordo com
Prensky (2001) estdo no cotidiano dos " nativos digitais".
Moita (2007), destaca que a ludicidade ¢ o dinamismo assim
como a interatividade que esses artefatos permitem podem
contribuir com uma melhora no processo de ensino e
aprendizagem dos contetidos curriculares ja que permitem
simulacdo, um ir e voltar que ¢ muito apreciado pela nova
geracdo de alunos. Moura (2012), em seus estudos sobre a
evolugdo dos dispositivos moveis e suas principais
aplicagdes educacionais com aplicativos que podem ser
trabalhados em iphones, tablets, smarphones, entre outros
como contextos importantes para o sucesso do ensinar e
aprender. Ressaltamos que essa importancia ¢ maior quando
sdo conceitos matematicos que normalmente sdo revestidos
de " mitos" de serem sé para alguns.

2.1 As Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicag¢do
em Sala de Aula

Para Petarnella (2009), a partir da década de 90, as
tecnologias mididticas digitais de informag¢ao e comunicacao
(TMDIC) comegaram a influenciar significativamente, ndo
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s6 a forma de interagdo dos jovens com as tecnologias,
como também o proprio interior das pessoas, modificando a
forma de pensar, de agir, de se relacionar e de aprender, e a
escola, com sua tradicdo pautada na responsabilidade de
transmitir contetidos e promover a manutengdo social pela
formacdo dos sujeitos que a frequentam, vé-se envolvida em
cobrangas da sociedade para que o seu tempo de acdo esteja
sincronizado com a atualidade.

A legislagdo brasileira, nos ultimos anos, procura
atender a essa necessidade de contextualizagdo da pratica
educacional com as tecnologias: a LDB, em seu art. 32,
alinea II, no Art. 35, alinea IV e no Art.36, § 1°, alinea I,
procura contextualizar a educag¢do com as tecnologias por
meio de diretrizes e de objetivos na Educacdo Basica. As
Orienta¢des Curriculares Nacionais Para o Ensino Médio
apontam que ndo se pode negar o impacto provocado pelas
tecnologias da informagdo e comunicagdo na configuracdo
da sociedade atual e que sua inser¢do exige individuos com
capacitacdo para bem usa-la. Portanto, ¢é importante
contemplar uma formagdo escolar em dois sentidos: a
Matematica, como ferramenta para se entender a tecnologia,
e a tecnologia, para entender a Matematica.

Como se vé, existe todo um contexto social, legal e
cultural que exige agdes governamentais voltadas para a
inser¢do de tecnologias na educagdo. Mas serd que somente
o fato de entregar fablets ou qualquer tecnologia € suficiente
para modificar para melhor o aprendizado dos alunos na
aprendizagem matematica ou em qualquer area do
conhecimento?

Sabemos que a ferramenta, por si s0, ndo fara um
ensino melhor, porque depende de uma série de fatores para
utilizd-la pedagogicamente e promover aprendizagens
significativas dos quais trés se destacam: o dominio
pedagodgico dessa tecnologia, a infraestrutura da escola e a
formacdo profissional e continuada dos professores de
matematica que receberam os fablets. Esses aspectos
interferem sobremaneira na utilizagdo pedagdgica dessa
tecnologia movel, pois, sem ela, ndo ha aprendizagem
significativa. Isso traz como consequéncia a auséncia de
praticas adequadas em sala de aula e um desperdicio dessas
tecnologias como ferramentas que proporcionem uma
melhoria no aprendizado.

Essa opinido também ¢ compartilhada por Moura
(1996), que entende o jogo ¢ a resolugdo de problemas como
produtores de conhecimento e possibilitadores da aquisi¢do
de conhecimentos matematicos. Para essa eclaboracdo, o
aluno ¢é “forcado” a criar processos pessoais, para que possa
jogar e resolver os problemas que inesperadamente surgirdo.
Assim, podera elaborar novos pensamentos e conhecimentos
e deixar de seguir sempre a mesma “receita”.

Moura (2012) menciona, ainda, a interacdo tactil, o
baixo peso, a bateria de longa duracdo, entre outras
funcionalidades que fazem do fablet um dispositivo moével,
que originou grandes expectativas entre 0s responsaveis
pelas politicas publicas para a educagdo. E claro que a
educacdo atual ndo pode considerar as tecnologias apenas
como um complemento das metodologias didatico-
pedagogicas praticadas. Elas devem ser parte integrante de
todo o processo educacional e devem assumir um papel de
protagonismo no ensino contemporaneo.

Entretanto, a necessidade emergente que a nova
sociedade da informagdo e do conhecimento tem de uma
educacdo cada vez mais contextualizada com as tecnologias
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vem proporcionando a¢des dos atores responsaveis por tais
politicas que ndo consideram todo o contexto que envolve a
Educagdo, em particular, a infraestrutura educacional, a
formagdo profissional dos trabalhadores da 4rea de
Educagdo e o dominio pedagdgico das novas tecnologias por
parte dos educadores.

Feitosa (2012) refere que o professor deve estar
capacitado de tal forma que perceba como deve efetuar a
integragdo da tecnologia com sua proposta de ensino, ¢ sua
capacitacdo deve envolver uma série de vivéncias e
conceitos, como conhecimentos basicos de informatica,
conhecimento pedagogico para poder integrar as tecnologias
com suas propostas, assumir uma atitude ativa no processo e
propor projetos multi, inter e transdisciplinares.

Mas, o dominio pedagdgico das tecnologias na escola é
complexo e demorado. Os educadores costumam comegar
utilizando-as para melhorar o desempenho dentro dos
padrdes existentes.

Depois vem a motivagdo vao
realizando  algumas  mudangas
pontuais e, s6 depois de alguns
anos, € que€ surgeém as Inovagoes
que vao refletir e modificar o que
vinham fazendo até entdo. Nio
basta ter acesso a tecnologia para
ter dominio pedagdgico. Ha um
tempo grande entre conhecer,
utilizar e modificar processos
(MORAN, 2007, p.90)

Assim, se o dominio pedagodgico, por natureza, ¢ a
ultima etapa da relagdo dos educadores com as tecnologias,
¢ indispensavel a criagdo de mecanismos que diminuam o
tempo para se chegar a tal estdgio. O mais eficiente ¢ uma
formagdo profissional especifica e continuada que torne os
professores intimos dessas novidades e faga com que eles
ndo as enxerguem como inimigas, mas como aliadas na
dificil tarefa de ser professor. Entretanto, isso néo € o que se
vé. Ao contrario, os cursos de formagdo profissional e as
licenciaturas, até bem pouco tempo, ndo contextualizavam
tecnologias com a Educagdo, pois criavam uma série de
profissionais sem competéncia para utilizar
pedagogicamente essas inovacdes em sala de aula ou fora
dela.

Os programas de formag¢do continuada nio atendem as
demandas sociais existentes, e quando s@o implantados,
muitas vezes, ndo antecedem a distribuicdo dos
equipamentos. Entdo, muitos professores ndo as utilizam
educativamente porque ndo sabem, ou porque ndo tém a
disposigdo escolas com estrutura fisica e humana que lhes
déem suporte.

O resultado disso sdo aulas com metodologias e
recursos tradicionais, iguais as que antecederam as novas
tecnologias distribuidas, e os professores permanecem com
os classicos modelos de transmissdo de conhecimentos,
inapropriados e ineficientes para essa nova geragdo de
alunos denominados de nativos digitais.

A essa geracdo, imersa em todas as inovagdes
tecnologicas, Petarnella (2009) d4 o nome de cabegas
digitais que, segundo o autor, diferentemente das concebidas
antes, cria uma geragdo de pessoas que estdo nascendo e
crescendo em um ambiente envolvido pelas TDIC,
alterando, ndo apenas suas formas de ter contato com as
tecnologias, mas também a maneira como as tecnologias as
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envolvem e circulam em seu interior. A circulagdo de
informagdes entre os individuos, seja de texto, de imagem,
seja na convergéncia de ambos sob a forma de dados
digitais, permite inferir, metaforicamente, que o convivio
dos sujeitos com as TDIC, na sociedade digital, faz deles
cabecas digitais.

2.2 Orientagoes Curriculares para o Ensino Médio

O documento oficial que subsidia a pratica pedagogica para
o ensino médio faz destaque especial para o uso das
tecnologias no ensino da Matematica. Sobre tal assunto, seu
texto diz que ndo se pode negar o impacto provocado pela
tecnologia de informagdo e comunicagdo na configuracdo da
sociedade atual (BRASIL, 2006). De um lado, tem-se a
inser¢do dessa tecnologia no dia a dia da sociedade, a exigir
individuos com capacitagdo para bem usa-la; de outro, tem-
se nessa mesma tecnologia um recurso que pode subsidiar o
processo de aprendizagem matematica. E importante
contemplar uma formagdo escolar nesses dois sentidos, ou
seja, a Matematica como ferramenta para entender a
tecnologia e vice-versa.

Para acompanhar essas mudangas marcadas pela
evolugdo das tecnologias digitais da informacdo e
comunicagdo - TDIC ¢é necessaria uma formagao
profissional de magistério voltada para a atual realidade
social (FEITOSA, 2012).

O autor ainda destaca em seus escritos, a importancia
da ‘Informatica na Educacdo’ e sua aplicagdo no cotidiano
de sala de aula. Sentimos a necessidade de uma
reformulagdo de curriculos principalmente de cursos de
licenciatura ja que serdo os proximos professores. Uma
reformulagdo incluindo disciplinas que ensinem como
ensinar com TDIC ja que normalmente o que se ensina e sdo
conteudos € ndo como ensina-los, muito menos com o uso
de dispositivos moveis.

Embora, as pesquisas como a de Moita (2013), e
Grando (1995) entre outros apontem para a importancia do
uso de jogos no ensino de matematica, destacam o contexto
cultural do qual os jogos fazem parte e sua aplicagdo
pedagogica na sala de aula, mostrando o processo de
construgdo dos procedimentos e conceitos matematicos
pelos sujeitos em situagdes de jogo.

Moura (1996), indica em suas pesquisas como o0s
jogos, como domind, palavras cruzadas, memoria e outros
estimulam o aluno a fazer da aprendizagem um processo
interessante e, até, divertido.

Assim, considerando a Matematica para entender a
tecnologia, deve-se pensar numa formagao que capacite para
o uso de calculadoras (graficas) e planilhas eletrdnicas. Ja
pensando na tecnologia para ajudar na compreensdo da
Matematica, as Orientagdes Curriculares para o Ensino
Médio destacam os softwares, com os quais os alunos
podem explorar e construir diferentes conceitos
matematicos, os chamados Programas de Expresséo.

Diante de todo o contexto que envolve as tecnologias
na Educacdo e os sujeitos que nela se fazem atores, como se
desenvolve esse cenario na escola campo da nossa pesquisa?
Quais as vantagens que os fablets trouxeram para o ensino
da Matematica? Quais as maiores dificuldades encontradas
pelos professores de Matematica? Sera que o ensino dessa
disciplina mudou com a chegada dos fablets? Ou nao?
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III. METODOLOGIA

Pesquisa de carater exploratorio e descritivo realizada
durante o ano de 2014, foi aplicada uma entrevista semi-
estruturada aos professores de Matematica que receberam os
tablets doados pelo Governo da Paraiba, em 2013, na escola
estadual campo dessa pesquisa (ver roteiro no apéndice). O
roteiro para a entrevista semi-estruturada foi dividido em
dois momentos: um para levantar o perfil do docente e outro
com perguntas direcionadas a identificar a formagdo
profissional dos docentes para o dominio pedagdgico dessa
tecnologia e a infraestrutura da escola, com o intuito de
responder as seguintes indagacoes:

* Quais as maiores dificuldades encontradas pelos
professores no uso dos fablets?

* Houve realmente uma mudanga significativa na
aprendizagem?

* A escola tem uma estrutura fisica e humana
apropriada para o uso de tal tecnologia?

* Seria necessaria uma formagao para os professores
antes de coloca-los em sala de aula manuseando
uma tecnologia que ndo dominam?

3.1 Resultados e Discussdo

O questionario aplicado aos professores de Matematica
inicia-se com a pergunta sobre a faixa etaria de cada um, na
tentativa de compreender bem mais a contemporaneidade
dos docentes com as novas tecnologias midiaticas de
informag¢@o e comunicagdo. O resultado foi o seguinte:

25-29 anos

-Mais de 35 anos

entre 30-35 anos

30-35 anos

60% 25 -29 anos

Figura 1 - Faixa etaria dos professores pesquisados. Fonte: Questionario
aplicado aos professores da Escola estadual campo, que receberam os
tablets doados pelo Governo da Paraiba em 2013.

Os cinco professores participantes da pesquisa
constituem um grupo de pessoas predominantemente jovens,
dos quais, 60% se encontram na faixa etaria de 25 a 29 anos;
20%, entre 30 e 35 anos; ¢ 20%, com idade maior do que 35
anos. Portanto, esses professores nasceram entre 1980 e
1994 e sdo chamados de nativos digitais pelo pesquisador
americano, Prensky (2001), que entende que eles deveriam
estar acostumados a receber informagdes muito rapidas,
gostar de processos paralelos e, a0 mesmo tempo, preferir
graficos a textos e utilizar acessos randémicos como
hipertextos que funcionam melhor em rede.
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Esses professores, “nativos digitais” deveriam ter
motivagdo para utilizar em seu cotidiano os novos recursos
oferecidos pela evolugdo de tecnologia digital. Mas,
somente o fato de terem nascido em um tempo marcado
pelas tecnologias digitais ndo ¢ suficiente para se tornarem
competentes no manuseio dessas ferramentas e adquirir
habilidades suficientes nesse campo. Existem inumeros
fatores sociais, culturais e econdomicos que impedem essa
geracdo de professores de pensar e agir de uma forma
adaptada as exigéncias que as novas tecnologias impdem as
pessoas que cresceram e vivem em constante contato com
essas ferramentas. Os baixos saldrios e a falta de poder
aquisitivo dos professores ndo permitem que esses
profissionais adquiram as tecnologias mais modernas.

Por outro lado, a localizagdo geografica de algumas
escolas ndo permite a implantacdo de uma internet banda
larga, ¢ a formacdo cultural de muitos profissionais da
educagdo ainda tem fortes marcas do tradicionalismo
pedagogico, em que se encaram as tecnologias como
inimigas do processo pedagdgico. O curriculo é engessado e
supervaloriza o livro didatico em detrimento de outras
formas de construgdo do conhecimento. Mas, qual é o nivel
de escolaridade desses professores?

Graduagao

Pos-graduacdo

80%

Figura 2 - Nivel de escolaridade dos cinco professores entrevistados
Fonte: Questionario aplicado aos cinco professores sujeitos da pesquisa.

Ha que se ressaltar que, embora a maioria dos
professores de Matematica pesquisados da Escola foco da
pesquisa se enquadre na geracdo considerada como de
nativos digitais, por diversos fatores sociais, econdmicos e
culturais, ndo se enquadra na categoria “cabecas digitais”
(PETARNELLA, 2009). No contexto da escola pesquisada,
esses sujeitos sdo os alunos, e ndo, os professores. Todos
concluiram o Curso de Graduagdo em Matematica, ¢ 80%
deles tém, pelo menos, um curso de pos-graduacdo lato
sensu, portanto, a escolaridade méxima encontrada na
pesquisa.

Outro aspecto em comum ¢ que os ultimos cursos
realizados por esses educadores foram completados
recentemente, mais especificamente, 80% concluiram o
ultimo curso de formagfo ha cinco anos ou menos e apenas
20% dos entrevistados estdo ha mais de cinco anos sem
estudar, o que, teoricamente, faz-nos deduzir que, por se
tratar de um grupo de pessoas em que predominam jovens e
por terem estudado recentemente, as tecnologias fizeram
parte significativamente do contexto educacional, seja na
universidade, seja na escola onde trabalham ou até mesmo
no cotidiano desses profissionais, o que ndo ¢ verdade.
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Quando perguntados sobre se os cursos de formagdo de que
participaram capacitaram-nos para usar as tecnologias em
sala de aula, na disciplina ‘Matematica’, o resultado foi o
seguinte:

40%
Sim

60%

Figura 4 - Opinido dos cinco professores entrevistados sobre se os cursos
de formagdo de que participaram os capacitaram para usarem as tecnologias
no ensino da Matematica. Fonte: Questionario aplicado aos cinco
professores pesquisados - e que receberam os tablets doados pelo Governo
da Paraiba em 2013

Quarenta por cento dos entrevistados afirmaram que
foram capacitados nos cursos de formagdo inicial ou
continuada para usar as tecnologias no ensino da
Matematica, enquanto os outros 60% afirmaram o contrario.
Quando perguntados sobre os cursos de formagdo oferecidos
pelos diversos oOrgdos governamentais na area das
tecnologias, como o Proinfo, 100% deles afirmaram ndo ter
participado de nenhuma dessas formagoes, e isso refletiu no
uso dessa tecnologia em sala de aula.

40%

Raramente

60% Nao utilizam

Figura 5 - Frequéncia com que os cinco professores entrevistados utilizam
os tablets em sala de aula. Fonte: Questionario aplicado aos cinco
professores sujeitos da pesquisa

Os resultados indicam que 40% dos entrevistados que
raramente utilizam as tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo - TDIC neste caso os tablets, e 60% nunca
utilizaram essas ferramentas em sala de aula.

O que revela que os dispositivos moveis estdo foram
praticamente do contexto escolar, neste caso da nossa escola
campo e no ambito da area de Matematica, alvo da pesquisa.

Das pessoas que afirmaram que raramente usam OS
tablets, a metade o faz apenas para armazenar dados,
atividades e informagdes dos conteudos curriculares para
serem compartilhados com os alunos por e-mail, bluetooth e
diversas outras maneiras de compartilhar. A outra metade s
usa os tablets para acessar as redes sociais a fim de se
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informar ou se atualizar via internet. Os que ndo os utilizam
justificaram da seguinte forma:

v" 100% culparam a falta de formagdo e capacitagdo
para o uso dessa tecnologia.
v' 33% atribuiram o ndo uso a falta de infraestrutura

da escola.

v’ 67% afirmaram que os tablets apresentaram
defeitos técnicos e ndo ha profissionais
especializados para solucionar os problemas
apresentados.

A Figura 6, abaixo, apresenta o resultado da
opinido dos professores de Matematica da Escola
estadual campo sobre o uso dos fablets em relagéo
as mudangas alcangadas no ensino dessa disciplina:

modificaram
parcialmente
nao modificaram

modificaram
para
pior

60%

Figura 6 - Opinido dos professores entrevistados quanto as mudangas
ocorridas com o uso dos tablets no ensino de matematica
Fonte: Questionario aplicado aos cinco professores sujeitos desta pesquisa

Portanto, em sua pratica, os professores da escola
Estadual contexto da investigagdo continuando perpetuando
os modelos classicos de transmissdo do conhecimento.
Esses profissionais ndo sdo motivados, nem se sentem com
formagdo adequada para o trabalho com todas essas
inovagdes, pelo que sentem " medo" de enfrentar o " novo"
e o resultado é que, por mais que as politicas publicas
estejam voltadas para distribuir essas tecnologias na
Educagdo, parece-nos que, se ndo existirem agdes voltadas
para uma mudanga em todo o curriculo, desde a educagdo
basica até a formagdo superior, que contextualize educacdo
e tecnologia, ndo havera mudangas significativas.

O mais alarmante é que ndo se trata de usar mal os
tablets, mas de ndo usé-los, ja que 60% dos entrevistados
declararam que nunca utilizaram os dispositivos moveis e
apontam como principal motivo a falta de uma formagao
que os capacite a trabalhar com esses mecanismos (100%),
os defeitos técnicos apresentados, a falta de profissionais
especializados para dar a assisténcia necessaria (67%) e a
infraestrutura da escola que ndo é adequada, segundo 33%
dos entrevistados.

Para 80% dos entrevistados, ou os tablets ndo
mudaram o ensino de matematica ou mudaram para pior, o
que mostra que ndo basta distribuir tecnologias no contexto
educacional geral ou, em particular, em uma institui¢do
educacional. O que confirma as falas de Moran (2007)
quando defende que é preciso analisar toda a estrutura fisica
e humana, formar profissionais capacitados para
trabalharem, técnica e pedagogicamente, com os educadores
e dar as condigdes necessarias para que se chegue ao
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dominio pedagdgico das tecnologias. S6 assim poderdo
ocorrer mudangas significativas no ensino da Matematica e
de qualquer outro componente curricular.

IV. CONCLUSOES

A pesquisa que realizamos, resultados, discussdes
assim como muitas observagdes registradas em caderno de
campo nos levaram a algumas conclusdes que passamos a
apresentar para vocé leitor(a) de forma sistematizada:

a) As tecnologias constituem um dos aspectos relevantes
para o desenvolvimento da sociedade de qualquer regido,
estado ou pais. Na educagdo, as TDIC sdo indispensaveis
para preparar os alunos para vida nessa nova sociedade da
informag¢@o ¢ do conhecimento formando-os cidaddos ativos
e participativos e fugir dessa realidade ¢ contribuir para uma
nova forma de exclusdo social ndo permitindo que as
camadas menos privilegiadas tenham acesso as informagdes,
inovagdes e melhorias que esses mecanismos podem trazer a
vida das pessoas.

b) Para tanto, ¢ necessario um planejamento que inclua a
analise de todo um contexto que deve incluir diversos
fatores, principalmente a formagdo e capacitacdo de
educadores e profissionais em educagdo para o uso de
tecnologias no cotidiano escolar, agdes de melhorias e
implantagdo de infraestrutura adequadas para que os
professores atingiam, no menor tempo possivel, o dominio
pedagogico dos artefatos tecnologicos que vao passar a usar.
¢) Os tablets, doados pelo Governo da Paraiba a Escola
Estadual campo desta investigagdo, ¢ um bom exemplo
dessas politicas publicas mas que infelizmente ndo estdo
atingindo as metas as quais se propuseram. Nessa escola,
esses dispositivos modveis, sdo pouco ou quase nada
utilizados principalmente pelos professores de Matematica,
e quando utilizados ndo sdo aproveitados em todas as suas
potencialidades.

Finalizamos ressaltando que os impactos do uso dos
dispositivos moveis sejam: celulares, smartphones, iphones
e os tablets objeto de nossa pesquisa, neste caso especifico
sdo poucos, ou quase nulos de acordo com as falas dos
professores, ndo produzindo o avango e a melhoria desejada
no processo de ensino e aprendizagem principalmente de
Matematica, area foco desta pesquisa. Acreditamos que em
pouco tempo aqueles artefatos acabam ficando absoletos
dada a velocidade de evolugdo desses artefatos tecnoldgicos,
muitas vezes caem em desuso logo a seguir a sair das
fabricas.
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V1. APENDICE

Questiondrio:

1) Qual é a sua idade?
() Menor que 25 anos
() Entre 25 e 29 anos
() Entre 30 e 35 anos
() Maior que 35 anos

2) Qual é seu nivel de escolaridade?

() Graduado

() Pos-graduado (Especialista)

( )P6s-graduado (Mestre)

() Outro

Se assinalou Pds-graduado (Especialista), especifique.
Se assinalou Po6s-graduado (Mestre), especifique.

Se assinalou a op¢ao outro, especifique.
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3) Ha quanto tempo vocé terminou o ultimo curso de
formagao (Graduagdo ou Pés-graduacgdo)?

() Menos de dois anos

() Entre dois e cinco anos

() Entre seis e oito anos

() Mais de oito anos

4) Sua formagdo inicial (Graduag¢do) ou continuada (POJs-

graduagdo) o/a capacitou para trabalhar com as
tecnologias no ensino de Matemdtica?

() Sim

() Nao

5) Independentemente do nivel de escolaridade assinalado e
especificado, ja fez algum curso de capacitagdo para
trabalhar com tecnologias na sala de aula, oferecido por
programas governamentais ou por conta propria?

() Sim

() Nao

Se assinalou sim, especifique o curso.

6) Antes da entrega dos tablets, foi oferecida alguma
capacitagdo, treinamento ou formagdo especifica para a
utilizagdo desses dispositivos moveis para o trabalho na(s):
() Educacao em geral

() Disciplina ‘Matematica’

() Outras disciplinas

() Néo houve nenhum tipo de formagéo.

7) Com que frequéncia vocé utiliza os tablets em sala de
aula?

() Em todas as aulas

() Em algumas aulas

( ) Raramente

( ) Nao utiliza

8) Se vocé utiliza os tablets, considera que:

() Utiliza-os em todas as suas potencialidades pedagogicas
(baixa aplicativos matematicos, trabalha com games
eletronicos, com programas de Geometria Dinadmica,
planilhas eletronicas, blogs, webQwests, foruns, pesquisa,
informagdes em sites e portais educacionais de
universidades institui¢des governamentais etc.);

() Utiliza-os para armazenar dados, atividades e
informag¢des dos contetidos curriculares e repassar ao alunos
por meio de blutoot, e-mail ou qualquer outra forma de
compartilhamento;

() Utiliza-os para acessar as redes sociais, ficar informado e
atualizado via internet;

() Utiliza-os para outras finalidades.

Especifique:

9) Se vocé ndo utiliza os tablets, é porque:

( ) Nao teve nenhuma formagdo nesse sentido e,
consequentemente, acha muito dificil utiliza-los de forma
pedagodgica em sala de aula;

() A escola ndo oferece infraestrutura suficiente (internet de
banda larga, laboratério de informatica com computadores
suficientes para atender a demanda ou instrutores em
informatica para auxilid-los em momentos de duvidas);

() Os dispositivos apresentaram defeitos técnicos e ndo ha
profissionais especializados para solucionar os problemas
em curto prazo,

() Se por outro motivo, especifique.
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10) Em sua opinido, e coerente com as respostas
anteriormente assinaladas, os tablets:

( ) Modificaram radicalmente, para melhor, o ensino da
Matematica;

() Modificaram parcialmente, para melhor, o ensino da
Matematica;

() Nado modificaram o ensino da Matematica;

() Modificaram, para pior, o ensino da Matematica.

VII. COPYRIGHT

Direitos autorais: Os autores sdo os Unicos responsaveis pelo
material incluido no artigo.
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