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Abstract: Presents a study about the energy peafocen of a system
for generating compressed air, comparing equiprimense with new
equipment relating the combination of compressiechmologies
associated with better energetic condition.

273 B[Rk Pv)
273+ 1,013

t1l: Temperatura de entrada do ar (°C)

P1: Pressdo de entrada na admissao da unidade essog
(bar a)

Rh: Umidade relativa local

A tecnologia de geracdo de ar tem passado por gdegu PV: Presséo parcial de vapor (bar a)
constantes, tanto nas técnicas de geracdo, secagem
distribuicao. 520

Os novos conceitos precisam ser disseminados arqegs SUFM = CFM -
de geragdo substituidos através de investimenteando
reducdo de custos, item preponderante para obtelecawlhor
eficiéncia energética.

A seguir temos algumas breves definicdes dos cmscee
medicao, conversao do ar comprimido.

Mowa® [l = o® [

I. INTRODUCAO

B —(Ri . Pv)
460+, 14,7
Sendo como definido em [2]

B. Caracteristicas de aplicabilidade de tecnologiss
compressores de ar comprimido.

Il. DEFINICOES Atualmente temos disponivel no mercado, algunsstipmis
A. Conversao de Unidades. comuns de compressores de ar comprimido.

Férmulas para calculo de perda de carga e conversao
para CFM. Tabela. 2. Tipos de tecnologias disponiveis.

Q)= AN

1 Nm3ih = 1.292 kg/h (seco) Alternativos Pistédo
Tabela.1. Unidades Nm3/h no sistema métrico e Sofm Palhetas
sistema britanico Compressores Parafusos P?rafusos

5 Lobulos ( Roots)
Nm7h Scfm Dinamicos Centrifugos
Altitude Nivel do Mar Nivel do Mar Axiais
~ 1,013 bar .
Pressao (abs.) 14,7 psi (abs.)
Temperatura | 0 € 60 F (15 €)
Para cada aplicacdo uma tecnologia se adapta melhor
como podemos observar no gréafico abaixo.
Umld_ade 0% 0%
Relativa

Para o dimensionamento de um compressor com desota
volumétrico devemos fazer a conversdo para voluome as
seguintes férmulas.
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Fig. 1. Curva de aplicacdo dos compressores
Sendo como definido em [3]

C. Qualidade do Ar.

Para cada aplicagdo temos uma exigéncia e a qdelida|

do ar é de acordo com a ISO-8573-1.

Tabela. 3. Classe de qualidade do ar definido |$€a8573-1.
(4]

Fig. 2. Foto do papel revelador dos contaminadtesar em

estudo.

B. PRINCIPAIS CONTAMINANTES DO AR

COMPRIMIDO
Tabela. 4. ‘Principais contaminantes na amostraardem
estudo.
CONTAMINANTES | ASPECTO | PRESENTE E'Lfnl:;IANHO
Hidrocarbono (6lepP6 escuro | Osim Mnéo| 1 a 400
carbonizado)
Particulas deParticulas | Osim Mnao| 0,1 a 10.000
vedagOes e anéis | pretas
Agua (aerossol ElLiquido e|Osim Mnéo| 0,02 a
condensados) claro 10.000
Lubrificante Pigmentacddlsim Mnéo| 0,02 a 100
amarela
Emulacdo (6leo +Pastoso corldsim Mnéo|0,02 El
agua) creme 10.000
Metal oxidado Particulas | Osim Mn&o| 0,01 a 200
cor
ferrugem
Farpas de metal Particulas| Msim Oné&o| 10 a 200
brilhantes
Fumaca P6 cinza |Osim Mnéo| 0,001 a2
Poeira atmosférica Pé6 claro |Osim Mné&o| 0,001 a 20
Bactérias Espiral cqgidsim Mnéo|0,2 a 30
clara

C. CONCENTRAGCAO DE CONTAMINANTES DO

AR COMPRIMIDO

Tabela.5. Concentrac@o dos contaminantes do astermioce

Tamanho maximo de particula poss

no sistema

VEDO um

Tamanho minimo de particula possive

sistema

noum

ISO-8573-1* Classes de qualidade
Classe Solidos  Agua Oleo
(um) (°C) ( mg/m3)
1 0,1 -70 0,01
2 1 -40 0,1
3 5 -20 1
4 15 3 5
5 40 7 25
6 X 10 X
néo
7 X especificado x
*1991

Concentragdo de particulas acima

25um

sEnima

Para aplicagdes comuns em regides de até 1000sng
de altitude em relagéo ao nivel do mar, tempersitonédias em

){F@ncentragéo de particulas acima|

1,0pum

Néao identificado

torno de 20 graus e utilizagdo em valvulas e @nsteumentos,
opta-se pela classe 4 com algumas ressalvas:

Concentragdo de particulas acima

0,01pm

Néao identificado

Concentragdo de 4gua

Nao identificado

Uso em ar de instrumentacéo: Classe 2 ou 3.

Concentragao de 6leo

Nao identificado

Uso em valvulas, sopro de mangas de sistema
despoeiramento: Classe 4.

Uso em sistema de aeragéo, oxidacéo e transpoige:
e’

[ll. QUALIDADE DO AR

A. Andlise da qualidade do ar em uma amostra

coletada no sistema em analise:

011

de

D. Resultado da anélise.

5

De acordo com a amostra acima conclui-se que o ar
examinado é isento de contaminantes.
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E. Exemplo de ar comprimido contaminado.

4



Fig. 4. Foto de um papel révélador extremamentéacaoinado
por particulados.

F.Relatério de analise de residuos na alimentag&o d
comprimido no sistema de despoeiramento de umaimgde
esmerilhamento de barras de aco.

Analise onde foi utilizado o padréo para &fitter de
verificagdo de 6leo e 4gua na alimentacdo de apcomndo do
despoeirador do tipo manga. A quantidade encontfadla
1mg/H20 por m3 e ndo houve vestigios de 6leo atefaas
especificagbes de fornecimento do contrato e ficapste ar
tecnicamente seco.

Segue fotos dos processos de analise.

amostragem da qualidade do ar.
Fig. 6 e 7 . Fotos das ampolas de amostragenmilgade e
residual de éleo do ar em estudo.

1 - Ponto de coleta de gas
2 - ampola de andlise de 6leo (em caso de contaéordeveria
estar laranja)

Pressao barométrica 0,948 bar (a)
Presséo de admisséo 0,928 bar (a)
Temperatura de admissédo 30 °C
Umidade relativa 80%

B - Localizacdo da sala dos compressores.

117

Fig. 9. Desenho do arranjo fisico dos compressoeesro da
sala de geracéo de ar comprimido.

Essa sala visa captar o ar de fora mais frio mattdor
o rendimento dos compressores.

Tabela 6. Variagdo do consumo com a temperatura de
aspiragéo. [6]

POTENCIA REQUERIDA PARA COMPRIMIR
CONTINUAMENTE 1 m’ DE AR

POR MINUTO POR HORA
{ev/m>/ min) (kWh/m’)

1,29 0,016
2,65 0,032
425 0,052
5,70 0,070
6,49
802
9,28

PRESSAO DE DESARME
IDEAL OU AJUSTADA

(bar)
070
1,76
3,50
5,60

7,00
10,50
14,00

0,080
0,098
0114

3 - ampola de analise de &gua (em caso de contgénina

deveria apresentar um tonalidade lilas e ser anes@®nforme
a escala em mg)

4-aparelho Ultrafilter air purity de analise de t@minantes
utilizado para teste.

Fig. 8. Foto do equipamento utilizado para real@srensaios
de qualidade de ar, utilizando as ampolas ja dascri

Condicdes do ar atmosférico em Pindamonhangaba.

IV. CARACTERISTICAS DA INSTALAGCAO
A. Caracteristicas ambientais da regiéo.
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C. Localizagdo na Planta e rede de distribuicdo.

/

Fig. 10. Planta do sistema em estudo.

V. CARACTERISTICAS DO PARQUE DE GERAGAO.
A. Dimensionamento atual do parque de geragdo de
comprimido

-

Modelo: .......cceenn.ee SSR EP200
Fabricante: .............. Ingersoll-Rand

LI o [o L Parafuso Lubrificado
Resfriamento: .......... Ar

1. Performance
Capacidade:............ccccvvvveeennn. 1.486 m3/h
Presséo de descarga. .............. 8,6 bar (g)
Poténcia consumida. ................ 164,1 kW

Temperatura de descarga: ..13,9 °C acima da temigieate
Residual de 6leo na descarga: < 3,0 ppm
Sendo como definido [8]

C. Especificacao técnica dos compressores estudados
para implantagéo.
1. Caracteristicas técnicas do Compressores Pasafus

O sistema de fornecimento de ar comprimido estuydadb Performance

€ composto por:

- 03 compressores centrifugos CENTAC 30 da IngeRanhd,
capacidade de 5.000 m3/hora cada, com 32 anode us

- 8 compressores parafusos, marca Ingersoll Raadelo SSR
EP 200, vazéo 1.486 m3/hora.

- 2 compressores parafusos, marca Ingersoll Rarudielm
R1501U-125, vaz&o 1.488 m3/hora.

- 07 secadores de ar comprimido modelo HBR 2000 fitnos

coalescentes

- Medidor de vazéo tipo vortex marca Yokogawa,cameLao
de pressao temperatura e umidade.

- Sistema de monitoramento e controle via PLC.

Estes compressores estdo instalados na area
Utilidade e o ar comprimido é distribuido a todandsatravés
de tubulacdes aéreas posicionadas em pipe-rack egtenséo
de 2 km, conforme figura em abaixo.

O ar comprimido gerado na area de utilidades, mesti
se exclusivamente a operac@o de equipamentos i(idras
pneumaticos, ferramentas, etc.) e para instrum@&otagn todos
os prédios da Planta.

Na situacdo atual, o consumo meédio da planta é
ordem de 9.500.000 m3/més, medidos através do oretijd

Modelo: ...ooooiiiiiie e, R1606125

Fabricante: ..........ccceeiiivvieneienns IngdikRand

Tipospeeresy ... " ... Bharso Lubrificado
Resfriamento: ...........ccoceeviienen, Ar
Capacidade:..........ccoceeeveereiinnnnn. 1.488m

Presséo de descarga. ................ 8,6 bar (g.)

Poténcia consumida. ................ 164,1 kW

Temperatura de descarga.: ........ 8 °C acima da.tembpiente

Residual de 6leo na descarga: .< 3,0 ppm
Sendo como definido [9]

1. Caracteristicas técnicas dos compressores {Dgsi

Modelo: .....oooviiiiiiiie C74D M3

Quantidade: .........cceevvvveevivvivennnnnns 2

Fabricante: ............occooivnnis Ingr Rand

FIuido: ... Ar

L[ o LR riEdfugo isento de 6leo
1.1. Condi¢Bes de admissao

Pressdo barométrica: .................. 0,948 &pr (

Pressédo de admisséo: ................. 0,928 bar (a
Temperatura de admissao: ......... 30°C

Umidade relativa: .........ccccvveeennnee. 0.%

Temperatura da 4gua de resfriamento:30 °C
1.2. Performance do compressor
Gapacidade: ..........c.ocvvveiiiiinneenns 7.148m
Presséo de descarga: .................. 8,5 bar (g)

placa de orificio instalado em um trecho reto qogosidade Temperatura de descarga............ 43,3 oC
calibrada, correcdo de pressdo, temperatura e dmidaPoténcia consumida: .................. 605,06 kW
calibrado pelo IPT. Consumo especifico: ..........c....... 0,085 kwhg/h

O regime de trabalho da planta é de 24 hs/diaaga, p NUmero de estagios de compresséo: 3
atender a demanda da usina sdo mantidos 2 comE®sso

Centac e 6 SSR em operagao continua e o tercemacé
danificado ) e 4 SSR em stand-by.

B. Especificagdo técnica dos compressores atuais.

Para o desenvolvimento do trabalho buscamos asasurv

caracteristicas de cada compressor.
volume 6 — n 63 — margo/2011
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BEFERENCE CONDITIONS
Fa = 1.013 bar Ta=0.0 RHa

DESIGH POINT PERFORMANCE (81

Guarantea Tolerances: +/- 4% one:

=3 Applies)
n apecific power.

- -
o -y
il 1

w
1

Throttle Range

@
L

-
T

Discharge Pressure - bar{g)

L]
P

5
5500

6500
Capacity - m3/hr

6000 7000 7500

Kwh/ 1000 m3

Eficiéncia Energética

200
180
160
140
120
100
80
60
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> & & o @ o 9 O O & &
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S @IS S T S

620 -
Emoi
580 -
2]
2560 -
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2540 4
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2500 -

520
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5500

651')0 7000 75‘00
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Fig. 11. Grafico de Pressdo e poténcia versusovazadia o

compressor Centrifugo C700 [10].

T
6000

VI. RESULTADOS OBTIDOS.
A. Demonstracdo da curva real de eficiéncia enieayét
do parque de geracéo atual.

Esse grafico evidéncia que a eficiéncia energéta
parque de geragdo estd relacionado diretamente aom
regularidade do consumo, ja que as maquinas tem faixe
pequena de modulagéo de sua geragéo.

Fig 12. Curva de Eficiéncia energética real duranperiodo de
estudo.

B. Teste pratico do rendimento da estagdo de geraca
de ar comprimido, as medic¢des foram realizadasenogo de
01 a 31 de Agosto de 2010.

Estavam em funcionamento:
- 2 compressores Centac 30
- 8 Compressores Parafusos SSR 200
Totalizando uma capacidade maxima instalada d&®@rts/h

dwh/ (1000, Consumo especifico na geracdo de Ar
comprimido

150

100

0

0 5000 10000 15000 20000 25000 m3/h

Uma maquina tipo parafuso, modula apenas de 7
100 % de sua capacidade, caso o consumo fiqguecatassa
faixa ela ira entrar num estado para ser desligselo,consumo
estiver variando, a maquina fica rodando consumieiergia
elétrica e ndo gerara nenhum ar.

Os compressores Centrifugos conseguem modula
vélvula de admissdo numa faixa de 85 a 100%, sensumo
ficar abaixo desse valor ele entra em Blowdownperta a
vélvula de descarga para atmosfera, aliviando asfice da
linha, nessa condicdo o motor fica comprimindo
descarregando, jogando ar fora.

Observa-se que esse sistema de controle ndo é m
eficiente para consumos menores onde temos maiacbeas
instantaneas de consumo.

F#). 13. Curva de consumo especifico na geracdoarde
comprimido em relagéo as varias faixas de consumo.

Observa-se que nesse gréafico o sistema é maisrgéci
com consumos entre 15 e 20 mil metros cubicos pa, londe
0s compressores estdo gerando préximos a nominal.

- Perdade... Perdas no secador x vazao

06

05

04

03

02

01

0

25000

5000 10000 15000 20000

01

m3/h

O objetivo é conseguir um sistema que tenha u
consumo especifico mais proximo da condicdo O6tinna d
compressores e consiga modular suas unidades dgrenarais
eficiente.

Curva de Eficiéncia Energética do parque atual.
volume 6 — n 63 — margo/2011

lg. 14. Curva de perdas no secador versus a vaz&o

No grafico acima observa-se uma perda média decarg
nos 7 secadores de 0,3 kgflcm2, apesar de estanmo dda
especificagdo do secador, representa um custo efgiasn em
perdas da ordem de 66.477,5 Kwh, no més, R$ 13Q9&r
més.
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Apesar da média estar dentro do especificado, andie Dois compressores parafusos RU 150
que estdo sub dimensionado, porque eles precisarassa - Trés Secadores de ar de 10.000 m3/h cada.

perda para a condicdo nominal de carga maxima. - Trés torres de resfriamento de 74 m3/h para tjarama
Atualmente existem secadores por adsor¢cdo compeef,1 melhor qualidade de agua para os trocadores de calo
bar. Para essa condicdo de geracdo pode-se estabeteaerunva

caracteristica e sua modulacao.
Levando em conta a capacidade de cada compressarfaixa
C. Perfil de consumo de energia elétrica e efié@@ncde modulacdo, mais ampla com 0s novos compressones,

energética do parque de geragdo durante o mésadtoage sistema supervisorio novo adequado ao novo mémaaando
2010. maior eficiéncia.
- Dois compressores Centac 30 da Ingersoll Rand
- 8 Compressores Parafusos modelo SSR 200
- 2 compressores parafusos modelo RU 150.
- 7 secadores de ar de 3.000 m3/h cada.

2500hzgo tm*/h}

20000

Perfil de geragdo d{e
PP 3 . 3
il '
i[igl |

i

10000

5000

Fig. 15. Curva de variagdo da geragdo de ar congwimo
periodo em estudo.

Através desse gréafico observa-se que a vazao varia
entre 13.000 a 20.000 m3/h

Observa-se que no més em analise o consumo de ar
fica a patamares mais regulares préximos a capieiaeixima
de compressores disponibilizados nesse periodo.

o Perfil de consumo de Energia Elétrica

LRI
LRI

|
1500
1

2000

10c0

500

0

Y 3,
0, 20,

7 “2
010 010

Fig. 16. Curva de consumo de energia elétrica mnmge em
estudo.

[ re . b 2 3 2 i
05, s, vy oy 0, T, 2o
~20. 20, 2. ~2p. 20, 20, “20.

2o Yo 2o 2o Yo 2o Yo

Através desse grafico observa-se que o consumo fica
normalmente entre 1500 a 2000 Kwh.

Comprovou-se que a variagdo de consumo é maior que
a variacdo de consumo de energia 0 que demons&raosu
compressores nao sdo desligados na mesma relagd® qu
consumo é reduzido, aumentando o consumo especifiso
intervalos de consumo reduzido de ar.

D. Estudo para a melhor composicédo de equipamentos
para atender a caracteristica das cargas atuais.

Parque atual sugerido.
- Dois compressores centrifugos Ingersoll Rand C700
- Oito compressores parafusos SSR 200

volume 6 — n 63 — margo/2011 Pagina - 8
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Tabela. 7 . Seqlienciamento para entrada em opetlag&compressores.

Compressor SSR Compressor Centrifugo

Va3zéo Quan @eEe Energia |Eficiéncia |Quant G| Cadin Energia |Eficiéncia E:gfggz iftlﬁal
(n/h)|(Un) (w)  |wh/m3 |(Un) (o) fowhimg | L g
1 1 1000 164 164 0 85 0 164 164
2 2 2000 328 164 85 0 164 164
3 2 3000 328 109 85 0 109 109
4 3 4000 492 123 85 0 123 123
5 4 5000 656 131 85 0 131 131
6 0 0 -l 1 85 6000 605 101 101 121
7 0 0 -l 1 85 7000 605 86 86 106
8 1 1000 164 164 85 7000 605 86 96 116
9 2 2000 328 164 85 7000 605 86 104 124
10 2 3000 328 109 85 7000 605 86 93 113
11 3 4000 492 123 85 7000 605 86 100 120
12 0 0 - 85 12000 1210 101 101 141
13 0 0 - 85 13000 1210 93 93 133
14 0 0 - 85 14000 1210 86 86 126
15 1 1000 164 164 85 14000 1210 86 92 132
16 2 2000 328 164 85 14000 1210 86 96 136
17 2 3000 328 109 85 14000 1210 86 90 130
18 3 4000 492 123 85 14000 1210 86 95 135
19 4 5000 656 131 85 14000 1210 86 98 138
20 4 6000 656 109 85 14000 1210 86 93 133
21 5 7000 820 117 85 14000 1210 86 97 137
22 5 8000 820 103 85 14000 1210 86 92 132
23 6 9000 984 109 85 14000 1210 86 95 135
24 7 10000 | 1148 115 85 14000 1210 86 98 138
25 8 11000 | 1312 119 85 14000 1210 86 101 141
26 8 12000 | 1312 109 85 14000 1210 86 97 137
27 9 13000 | 1476 114 85 14000 1210 86 99 139
28 10 14000 | 1640 117 85 14000 1210 86 102 142

volume 6 — n 63 — margo/2011
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— Andlise da eficiéncia levando em conta o peditdrga.

Comparativo de eficiéncia

170
160 _‘\
150
@
£ 140 /\/\/\/\/
°
S 130
B
T 120
H \/
2 110
100 \ / \f\ DN N
90 N -~

7 8 > 9 o s b o % D

N x 1000 m3
——Eficiéncia Prop ~====Efic Atual Faixa Util ====Proposta

Fig. 17. Comparativo da eficiéncia com a implaétado
novo segiienciamento.

Nota-se uma melhoria da performance de 135 m3/h
para 94 m3/h.

Comparativo de ganhos

300
250
= 200

é 150 7\/\\ //

100 e s \V
50 - —
0

o o o
Q\o‘% R &\6\-;\& \\@ Q\@ \@ \@ \@ \g \\\@ x\g (\\\,‘\ é\\ «\“’ ‘\«, s
—R$ Energla Atual

R$ Energla Proposta RS Economla Proposto

Fig. 18. Ganho mensal com a implantagdo do novo
sequienciamento.

Com a instalagdo de novos equipamentos e um
sistema mais eficiente de controle dos compresséres
possivel ter um retorno de R$ 50 mil reais por més.

VII. CONCLUSAO

Observou-se que a agua de refrigeracdo dos trozmadis
calor dos compressores Centrifugos estd com exa#esso
soélidos suspensos, em torno de 15 mg/l implicanmdoum
acumulo de sujidade em suas paredes internas, qganodo
uma perda de eficiéncia do compressor.

Observou-se que os secadores estdo sub dimenssonado
com os filtros coalescentes saturados gerando @rta e
carga maior que o especificado.

Somados a baixa eficiéncia dos compressores pasafis
defasagem tecnolégica dos compressores centrifungplica
em uma perda de eficiéncia energética mensal emo tie 50
mil reais por més.

VIIl. RECOMENDAGCOES

volume 6 — n 63 — margo/2011

Instalacdo de um circuito de torres fechadas, tipo
evaporativo, garantindo uma qualidade de agua adequ
para 0s equipamentos.

IX. PROXIMOS PASSOS

Monitoramento on-line da temperatura de ar de
admissao dos compressores parafusos, hoje o atadoala
parte interna da sala, gerando uma perda de rentiime

Avaliar a possibilidade de recuperar o calor gerado
pelos compressores.
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RESUMO: Software livre tem sido um dos principais
assuntos discutidos por profissionais e imprensa
especializada em informética. Discussdes acadéneicas
usuarios comuns de microcomputadores e organizdaédes
ganhado espaco na midia devido a atencdo que angove
federal da ao assunto para a realizagdo da inclligéal no
brasil. Esta pesquisa visa determinar os fatolesaetes na
implantacdo de softwares livres em pequenas e
microempresas, buscando levantar o uso deste adecide
ribeirdo preto através de uma amostra de 30 engpresa
apontar o0s parametros da substituicdo de softwares
proprietarios por softwares livres. Como resultado,
identificou-se que 60% das empresas pesquisadam faz
uso do software livre, os principais fatores paira@lantacdo
deste s&o seguranca e confiabilidade e as prisdiaieiras

de implantagdo s&o as caréncias de méo-de-obrawpdees
técnicos. Recomenda-se que a substituicdo seja desa
poucos de acordo com as solugdes em software djwee
melhor atendam as necessidades das empresas.

PALAVRAS-CHAVE:
pequenas empresas.

software livre; adocéo; micro e

OPENSOURCE SOLLUTIONS FOR SMALL
BRAZILIANS FIRMS. ADOPTION
TECHNOLOGY ANALYSIS.

ABSTRACT : Open source has been one of the main
subjects argued for professionals and press sjzexaln
computer science, has been raised in academic efgiarr
between common users of microcomputers, organimtio
and has gained space in the media with the attetttiat the
federal government has given to the subject for the
accomplishment of the digital inclusion in BraziThis
research aims at to determine the excellent fadtorthe
implantation of open source in small and microconigs,
being searched to raise the use of this in thedfitybeirdo
preto through a sample of 30 companies and to pbimt
parameters of the substitution of proprietor’s wafes for
open source. as result, it was identified that 66Pdhe
searched companies make the use of open sourcejdine
factors for the implantation of this are securitpda
trustworthiness and the main barriers of implaotatire the
lacks of man power and supports technician. onealssen
regards that the substitution is made to the feactordance
with the solutions in open source that better ke of the
necessities of the companies.
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KEYWORDS: opensource software, technology adoption,
small and median business

1.INTRODUCAO Hoje em dia a concorréncia na
maioria dos setores é forte, os produtos praticenen
ndo se diferenciam entre si, a qualidade muitassvéz
praticamente a mesma, e o consumidor brasileirdosen
sensivel a preco ja ndo escolhe tanto pela masoa e
pelo preco.As empresas por sua vez buscam diminuir
seus custos para poderem praticar precos menores e
assim alcancarem uma maior fatia do mercado, esses
precos sdo conseguidos ndo apenas com a diminuicao
das despesas, dos custos de producdo, mas também
através da qualidade em cada setor da empresa
inclusive na gestdo, o ftware Livre (SL) aparece
como uma forma de redugdo nos custos, ndo apenas
podem ser distribuidos gratuitamente, mas pela
flexibilidade de serem feitas modificacbes de agord
com a necessidade do usuario, o software é flegigel
usuario pode adequa-lo a sua necessidade, com o
avanco do SL e incentivo atual vindo do préprio
governo que esta instalando sistemas operacionais
livres como o Linux e outrosoftwaredivres de apoio

a gestao em seus 6rgaos administrativos, o SL passa
chamar mais a atencdo no mercado, outrora ja mastra
bem o seu potencial nas éareas de tecnologia e
informacdo, agora vem mostrando a sua forca e
atratividade na gestdo, com todas essas vantagehs o
pode ser uma boa opc¢do para os gestores de micro e
pequenas empresas. Segundo Campos (2006) no caso
dos SL, referem-se a liberdade dos usuarios
executarem, copiarem, distribuirem, estudarem,
modificarem e aperfeicoarem software por esses
motivos o0 SL torna-se uma poderosa ferramenta de
gestdo viavel até para o pequeno empreendedorja qu
podem ser enquadrados de acordo com 0s anseios do
gestor ou da organizacdo a um custo de
desenvolvimento que pode ser muito mer@rtema

em pesquisa abrange a teoria da aceitacdoftiease

livre (SL) em micro e pequenas empresas como iport
ao gestor / empreendedor, sua area de abrang@ucia s
30 empresas que atuam na cidade de Ribeirdo Preto
que ja tiveram algum contato com qualquer software
livre em seus negdcios.

A pesquisa tem como seu objetivo geral determisar o
fatores relevantes na implantacéo sibdtwareslivres

em pequenas e microempresas, € seus objetivos
especificos sdo: levantar o uso stdtwareslivres na
cidade de Ribeirdo Preto, e apontar os parametos d
substituicdo desoftwaresproprietarios por livres.Os
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resultados sao importantes para demonstrarem o grau
de aceitacdo e de uso doftwarelivre, quais suas
vantagens e desvantagens aos olhos do usuariajem q
se faz relevante o seu uso atualmente nas micro e
pequenas empresas e qual a percep¢ao dos usuarios
entresoftwareproprietario esoftwarelivre.

2METODOLOGIA Foram empregados questionarios

e entrevistas ndo-estruturadas a gestores de 30 aic
pequenas empresas de comércio da cidade de Ribeirdo
Preto que utilizem algum tipo deoftware livre. O
estudo focalizara 0s seguintes aspectos:
funcionalidade; operacionalidade; facilidade de uso
(amigabilidade); performance; facilidade de ingtata
facilidade de manutencéo.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

MAT MODELO DE ACEITACAO DE
TECNOLOGIA: O Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (MAT) “tem por objetivo auxiliar os
responsaveis pela implementacdo de sistemas de
informacdo a avaliar sua aceitacao atual e futura”
(SALEH, 2004, p. 51), segundo Gahtani (2001 apud
SALEH, 2004, p.51) o MAT “é uma adaptacdo da
teoria da acdo racional, vinda da psicologia, e
modificada especificamente para criar modelos de
aceitacdo de tecnologia de informacdo”, Saleh expbe
que:

O modelo leva em consideragao que estimulos externo
influenciam as atitudes pessoais, indiretamente
influenciando suas crencas sobre as consequéneias d
ter aquele comportamento. Um ponto chave do MAT €,
entdo, verificar o impacto de fatores externos nas
crencas e atitudes das pessoas. (SALLEH 2004)p. 51
Este modelo foi adotado para analisar os dadodazbti
através das entrevistas e questionarios realizados.
Para o desenvolvimento do MAT torna-se necessario a
abordagem de alguns conceitos (SALEH, 2004, p. 52)
explicitados abaixo:

“Utilidade percebida” é o fator o qual uma pessoa
utilizando determinado sistema acredita que estie po
oferecer vantagens ou melhorias de desempenhaiao se
trabalho mantendo-se todas as outras condi¢des.igua
“Facilidade percebida” é o grau o qual uma pessoa
utilizando determinado sistema acredita que estego
ser livre de esforcos, no caso, mobilizacdo dersesu
fisicos, morais e materiais que uma pessoa podearalo
ao realizar determinadas tarefas, mantidas as soutra
condicdes iguais.

“Atitude em relacdo ao uso” é a reacdo ou manera d
se comportar ou agir em relagdo a um determinado
objeto ou situagdo, neste modelo representa oaddsej
usuario de utilizar o sistema. “Intencdo de usod é
propdsito ou plano, este fator é o que determioarso

real do sistema.

“Recursos percebidos” sdo o0s instrumentos ou
habilidades que necessitam estar disponiveis &os ol
do usuario para que o sistema possa ser utilizaglo,
recursos ndo sdo exclusivos do sistema, mas também
de todo o ambiente de trabalho.
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RESULTADOS E DISCUSSAO: Os resultados
foram analisados com base nos 30 questionarios
enviados e nas entrevistas com pessoas da area da
informatica, que estdo habituados com o ambiente do
Softwarelivre.

Na primeira questéo verifica-se 0 que o empreendedo
sabe a respeito ddoftware livre, as respostas
demonstram que o conceito 8oftwarelivre, suas leis

de distribuicdo, modificacdo e suas licencas sédo
conhecidas por 56,7% dos entrevistados, 30% das
respostastodavia associansoftwarelivre a Software
gratuito.

Em seguida verificam-se quais programasSafiware

livre 0 empreendedor conhece e esses programas fora
categorizados em 6 diferentes tipos, 1° Sistema
Operacional, 2° Servidor e Banco de Dados, 3°
Escritorio (Programas utilizados nas rotinas de
escritorio, digitacdo, planilhas, pacot&ffice em
geral), 4° Programacdo (Programas voltados para a
criacdo e edicdo de programas e linguagens), 5°
Utilitarios (Navegadores, mensageiros instantaneos,
correio eletrénico, visualizadores de imagens) eté’°
Empresariais (Sistemas voltados para gestao easotin
de trabalho).

Sobre a percepcao dos usuariosSoftwareLivre em
relagéo a velocidade, seguranca e confiabilidaglesp
dados observa-se que 0 nos trés quesitos o SL é bem
visto pelos usuarios, lembrando que para tarefas
empresariais estes 3 quesitos sao importantissimos,
principalmente no uso dos servidores, confiabildad
seguranca sdo importantissimos, confiabilidadeadiz
respeito de se o sistema deixard de funcionar por
falhas, ou sobrecarga, no caso de ocorrer um
travamento ou falha em um sistema Linux, o sistema
nao fica congelado e inoperante, o usuario podwafec
apenas o aplicativo que esta travando sem perder na
operacBes dos demais aplicativos que estejam sendo
executados, nisso, o SL torna-se mais eficaz odoren
menor risco na perda dos dados. A seguranca dos
sistemas em SL, em especial sistemas operaciamais e
Linux é maior, por quase nao existirem virus,
spywares e outros tipos de pragas para o ambiente
linux, e a comunidade dsoftwarelivre é altamente
ativa na procura e na solucao de falhas, tornangb o
mais seguro, cabe lembrar que da mesma forma que o
SL é mais seguro, este depende em muito de quem ira
configura-lo para a seguranca, osoftwares
proprietarios de seguranca, anti-virfisewalls, e as
proprias ferramentas do iMlows praticamente se
auto-configuram ou indicam o caminho para o usyario
a seguranca de um sistema, servidor em Linux depend
muito do profissional que o configura, que se femb
capacitado pode torna-lo cada vez mais eficaz gor n
haver limites no desenvolvimento do SL. Os motivos
pelos quais os gestores adotarar8aftwarelLivre na
organizacédo, vé-se que os principais fatores dedaso
SL sdo o ndo pagamento de licencas e a seguranca, 0
Software Livre surge como uma alternativa ao
Software Proprietario e comercial na reducdo dos
custos com pagamentos de licencas para cada estacéo
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de trabalho e também na utilizacdo na seguranga do
dados da empresa, ligada aos servidores, que como
visto anteriormente € onde mais se us&daftware
Livre.

Conforme os resultados 9, 94,45% dos gestores estédo
satisfeitos com &oftwarelivre em suas organizacgoes.

Quanto a facilidade de aprendizado e de uso dos
usuarios em geral com suas aplicacdes em SL, ceerifi

se que 86,60% das respostas encontram se entre médi
e dificil na facilidade de aprendizado e 63,00%eent
médio e dificil para facilidade de uso, o produtaisn
conhecido em SL é o Sistema Operacional e este,
todavia € robusto e ainda dificil de operar parengu
esta acostumado com o ambiefmdows porém vale
lembrar que o SL em suas diversas aplicagles,
principalmente nos programas utilitarios e de &stoi

a facilidade de aprendizado e em opera-los é
praticamente a mesma que a dd3oftwares
Proprietarios, porém, menos de 50,00% dos usuarios
conhecem as aplicacGes eBoftware Livre de
programas de escritdrio e utilitarios.

Verificou-se o nivel de facilidade percebida dos
usuarios dé&oftwareLivre uma parte do importante do
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (MAT).

Alguns tipos de arquivos por serem criados por
SoftwaresProprietarios e suas caracteristicas e cédigos
serem fechados, para serem lidos Poftwared ivres,
muitas vezes sdo submetidos a um tipo de engenharia
reversa, porém erBoftwarepara que eles possam ser
convertidos ou lidos por programas SoftwareLivre,
porém, nao se tem sucesso com todos 0s arquivos e
alguns destes ou néo sao lidos ou perdem parteade s
informacéo na leitura pddoftwaresLivre, no entanto,
esse tipo de problema tende a diminuir com a exuans
do Software Livre.

A compatibilidade dos arquivos entseftwareLivre e
Software Proprietario encontra-se aos olhos dos
usuarios em 70,00% das opinifes entre média e média

Vantagens Desvantagens

Licenca gratuita Mao-de-obra escassa

Possibilidade de
modificagdo e
expansao

Escassez de suporte técnico

Liberdade para se Custo de treinamento

fazerem cépias

Seguranca Incompatibilidade com
equipamentos
Velocidade Leitura de arquivos de

proprietarios

Confiabilidade Falta de padronizacéo

Disponibilidade de
informacdes na rede

InstalagBes mais complexas

Versatilidade Configura¢des mais complexas

para péssima.

Os usuéarios que participaram da pesquisa créenrt have
pouca disponibilidade de suporte técnico para os
produtos em Software Livre, cerca de 83,30% das
respostas, de fato, 8oftware Livre possui poucos
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suportes técnicos, porém a comunidade do SL é ativa
em féruns de discussdo pela internet e conta com
varios tutoriais sobre resolu¢Bes de problemastéu a
mesmo para a utilizagdo dos diversos aplicativos em
SL.

A percepcéo dos usuérios Seftwarelivre em relagao

a disponibilidade de recursos humanos, entre
funcionarios e fornecedores de servicos para a
utilizacdo e implementagcdo do SL, pouco mais da
metade dos pesquisados acreditam que esses recursos
nao estdo disponiveis, de fato este tipo de profiaké
escasso por ser ainda um assunto novo poucos
profissionais se capacitaram &uoftwareLivre, ja que

a grande demanda nas empresas €é por profissiarais q
trabalhem no ambient®/indowse por sua vez os
fornecedores de servigos de informatica atendestaa e
demanda, todavia, $oftwareLivre vem ganhando seu
espaco ndo apenas nos fornecedores de  servigcos ja
existentes, como em novas empresas na area da
informéatica que estdo surgindo com solucdes e
desenvolvimento voltados paBoftwareLivre, assim
como novos profissionais estdo surgindo para ocupar
este novo espacgo que esta surgindo.

A tabela 1 verifica de acordo com o MAT a Utilidad
Percebida com a adocao 8oftwareLivre, vé-se que

os ganhos em Produtividade, Eficiéncia e Velocidade
estdo em mais da metade das respostas, estes ganhos
também séo reflexos dos atributos do SL em Segarang
e Confiabilidade.

Conforme o MAT, a atitude em relacdo ao uso do
Software Livre, e demonstra que 96,70% dos
pesquisados acreditam que o SL pode suportar
aplicac6esle negdcios e 86,70% aceitam a adocdo do
SL onde trabalham, no entanto a intencdo de uso,
medida na tabela 1, mostra que 70% dos pesquisados
pensam em adotar alguma tecnolagiia SL apenas no
futuro e ainda assim, realizada moderadamenteadenlt

a aplicacdes erservidores e bancos de dados em 50%
das respostas.

Tabela 1 - Intencdo de uso.

Variaveis Frequéncia Porcentagem
Presente 9 30,00 %
Futuro 21 70,00 %
Sistema Operacional 4 13,30 %
dSerwdores, Banco de 15 50,00 %
ados
Programas de Escritérig 4 13,30 %
Programacao 1 3,30 %
Utilitarios 5 16,70 %
Programas Empresariais = 2 6,70 %
N° de Respondentes 30 100,00 %

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do Software
Livre nas empresas.

As vantagens aqui listadas s&o: licenca gratuita,
possibilidade de modificagdo e expansdo dos
programas por terem seus codigos abertos, liberdade
para se fazerem copias, seguranca e velocidade maio
que em sistemas proprietarios, confiabilidade em
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relacdo a travamentos, disponibilidade de inforraagd
tutoriais e féruns de ajuda na internet e versaiile
para escolher entre as diversas distribuicbes de
programas e sistemas operacionais ao gosto doasuar
As desvantagens aqui listadas sdo: escassez ddenéo-
obra e de suporte técnico, alto custo de treinamment
incompatibilidade com alguns equipamentos mais
antigos que foram feitos para operarem apenas em
Windows, alguns arquivos proprietarios ou ndo sao
lidos em ambiente d&oftwarelLivre ou ha perda de
informacdes na converséo, falta de padronizacao, po
haverem varias distribuicbes diferentes em SL ainda
ndo ha uma padronizacdo, alguns programas
funcionam bem em uma distribuicdo, porém em outras
necessitam de varios

complementos ou arquivos para que possa ter o seu
funcionamento completo, os processos de instalagédo
de sistema operacional e de equipamentos e suas
devidas configura¢gBes, todavia sdo mais complexas
para 0 usuario comum que estd acostumado com o
ambiente Windows que praticamente faz tudo pelo
usuario. No entanto com a popularizacdo do SL estas
desvantagens tendem a desaparecer.

Analisando o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia
(MAT) para a adocdo do Software Livre vé-se que a
intencdo de uso é o fator determinante de sua adeca
este é fortemente influenciada pelos recursos
percebidos, pois, ainda que a atitude em relagdo a
adocdo seja extremamente favoravel e esta altamente
influenciada pela utilidade percebida, fica inibjula
forca dos recursos percebidos, portanto ainda gue o
empreendedores saibam os ganhos que o SL trasz a sua
organizacBes 0s recursos percebidos sao fatores
limitantes a implantacéo ou a substituicaoSiftware
Proprietario pel&@oftwarelLivre.

Outro fator observado na pesquisa é que a utilidade
percebida que no modelo é afetada pela facilidade
percebida, acabou também influenciando a facilidade
percebida, porém, cabe frisar que a utilidade, as
vantagens ou melhorias aos olhos do usuario ndo o
deixa livre de esforcos sejam eles fisicos, mooais
materiais, mas, como o modelo foi extraido de uma
teoria da psicologia, vale ressaltar aqui, queliaade
ainda que nao deixe o usuario livre dos esforgaha
motivando-o a mobilizar recursos para a utilizagao
tecnologia, portanto, a utilidade percebida ndmapeé
afetada pela facilidade percebida, como também a
afeta, dessa forma o MAT ficaria conforme figura 1
abaixo:
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Utilidade
percebida

y y
Facilidade Atitue em Intencéo
percehida rela&o ao uso de uso

[ 4 [

Variaveis

s Uso real

Recursos
percebidos

P

Figura 1 MAT estendido com “Recursos perceb dos
e utilidade percebida afetando “Facilidade peraghid

6.CONCLUSAO: Das 30 empresas que fizeram parte
do estudo, 60% delas utilizanof8vare Livre, dentre
estas empresas que utilizam o SL, todas fazem o uso
em servidores e 55,55% delas utilizam também em
estacOes de trabalho. Das empresas que aderiram ao
SL, os principais fatores relevantes para a sua
implantacdo foram o ndo pagamento de licencas e
seguranca.

Embora estes gestores estejam satisfeitos com o SL,
alguns fatores mostram-se como barreiras para a sua
maior utilizacdo ou para a adocdo desta tecnologia,
dentre os quais estdo a falta de méao-de-obra
especializada em SL, principalmente no que diz
respeito aos Sistemas Operacionais, falta de
disponibilidade de suporte técnico e de prestaddees
servigos, dificuldade de instalagédo, de aprendizedo
manutencao, compatibilidade  entre arquivos
proprietarios e livres, custo de treinamento eratgiia

dos Softwares Proprietarios que acaba por anular um
dos principais atributos do SL no caso das licenigas
uso.

No entanto, as empresas que ja fazem o uso da
tecnologia mostram satisfacdo com os ganhos de
produtividade, seguranca, confiabilidade e velatgda
gue oSoftwarelivre as proporcionou. Para a utilizacdo
de sistemas de apoio a gestdoSaftwareLivre é
vantajoso para empresas que ja tenham certo grau de
organizagdo e metodologia de seus processos, ja que
pode se criar um sistema a partir do zero que campr
com as reais necessidades da empresa e podendo
sempre ser aperfeicoado e ampliado para atendasnov
necessidades e departamentos da empresa, porém para
empresas que ndo possuem metodologia em seus
processos e que suas atividades n&o sdo bem
estruturadas ou bem organizadas e definidas, é
preferivel utilizar um sistema proprietario comatg¢a
desenvolvido para trazer certa organizagcao a empres
recomenda-se que a substituicdo seja feita aopouc
de acordo com as solu¢cbes &Softwarelivre que
melhor atendam as necessidades das empresas.
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PROJETO DE TRANSPOSJ(;AO DO RIO PARAIBA DO SUL:
CONSEQUENCIAS ECONOMICAS E AMBIENTAIS PARA O

Silva, M. H.; Gongalves, R. S.; Carneiro Juniorrgl Luis.; Rosa, A. C.

RESUMO

O rio Paraiba do Sul tem grande importancia ecorcame
ambiental para as cidades situadas em sua bacispétesavel por
12% do PIB nacional compreende 0,7% do territoriophis. Com
uma ictiofauna rica em biodiversidade, o rio est#& vez mais
comprometido pelo derramamento de esgoto domésimm
tratamento e pela falta de politicas de protecadaomna. Em 1952
o rio sofreu a transposicéo de 2/3 de suas aguaa pabacia do
rio Guandu visando abastecer a populacdo da capi@mlRio de
Janeiro, sendo responsavel por 94% da vazao déstdongo de
seu percurso o rio Paraiba possui, juntamente cobbaga do rio
Paraibuna e no Rio de Janeiro, cerca de 4500 enagres
cadastradas nos 6rgdos competentes nos estadoadB&éo, Rio
de janeiro e Minas Gerais, sendo que, a maioriaslelepende das
aguas do rio para seu funcionamento e abasteciméhtizte um
projeto que visa mais uma transposi¢do das dguaBataiba do
Sul, s6 que desta vez, para a metropole de SacoPBiversas
ONGs, autoridades e ambientalistas alertam sobre falbas
presentes no projeto, assim como, 0s riscos que seganda
transposicdo pode trazer ao Vale do Paraiba. Estbalho
objetiva a conscientizagdo das pessoas da regidlores@s
conseqliéncias negativas que tal procedimento traigto que o
governo ja afirmou que a transposicdo somente @raricom a
aprovacdo da populagdo, visto que a possibilidade d
comprometimento ambiental e econdmico do Vale daiFa no
caso desta transposicdo é real.

Palavras-chave: Economia, Meio Ambiente, Riscos, Transposicao.

INTRODUCAO

Considerando a transposi¢do ja ocorrida no rio, a
gualidade precaria das suas aguas e a influén@aesie
exerce nas cidades em que sua bacia esta situsida, e
trabalho objetiva a conscientizagdo da populacdweso
comprometimento econémico e ambiental que o Vale do
Paraiba podera sofrer caso ocorra esta transposicao

O projeto de transposicdo ndo considera fatores
imprescindiveis a respeito da regido e as politieagoverno
ndo prevéem medidas importantes como a recupedgao
qualidade da agua, a conscientizacdo da populagdas e
empresas sobre o uso exacerbado deste recurso e a
necessidade de uma conscientizacdo ambiental solida
formada pela escola fundamental.

Faz-se necessaria uma andlise critica e detalltada d
projeto e de sua execugdo, pois caso iSSO naoaoeorr
possibilidade do comprometimento do rio é real.

volume 6 — n 63 — margo/2011

1 O Rio Paraiba do Sul

O Rio Paraiba do Sul abastece 14 milhdes de
pessoas, divididas entre 180 cidades de trés estRilo de
Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais. Nasce em Aatiaa
com o0 nome de Paraitinga e quando se junta aaraitiRina,
na represa da cidade com o mesmo nome, torna-séoam
principais rios do Brasil. A bacia do rio Parailm Sul tem
uma éarea de 56.500 km? abrangendo as regifes doddal
Paraiba Paulista e Fluminense e zona da Mata Min@irrio
tem em seu curso represas destinadas a provisagudee
eletricidade (JORNAL ATOS, 2009).

A bacia do rio Paraiba do Sul compreende 0,7% da
area do pais, 6% da regido sudeste do Brasil, GB#sthdo
do Rio de Janeiro, 05% do estado de S&o Paulo ed®%
estado de Minas Gerais. Tem como principais afaseiols
rios Paraibuna, Pomba e Muriaé pela margem esquerda
pela margem direita os rios Pirai, Piabanha e Biis.
Economicamente o rio é de extrema importancia, ipoigas
empresas estdo situadas as suas margens, muias del
dependendo das aguas deste para seu funcionamento.

Cadastradas em Sao Paulo existem 2500 industrias
localizadas na bacia (CETESB, 2009), em Minas Garst&o
cadastradas 2000 industrias (FEAM,2009) das qua@) 1
estdo estabelecidas na bacia do Paraibuna e raeRianeiro
(GRUBEN; JOHNSON, 2002).

2 A Transposicdo do Rio para a Capital do Rio de
Janeiro

De acordo com Ferreira (2003, p.1703) transposicao
€ 0 ato ou oferta de transpor-se e/ou mudar-se.

A transposi¢do da agua do rio Paraiba do Sul para a
bacia do rio Guandu, no Estado do Rio de Janeroerdade
atende a um sistema hidrico formado pelo conjurtoab e
canais, reservatorios, usinas hidroelétricas, @stac
elevatorias e demais estruturas hidraulicas loaddiz entre a
estacao elevatéria de Santa Cecilia, no Rio Padail®ul, e a
foz do canal S&o Francisco, na baia de Sepetieantgrliga
a bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul com eiaba
hidrogréfica do rio Guandu.

O sistema Guandu tem como objetivo atender aos
multiplos usos localizados em seus corpos hidrieogp na
bacia hidrogréfica do rio Paraiba do Sul como neiaba
hidrografica do rio Guandu. Destacam-se entre astes a
geracdo de energia elétrica no Complexo de Lajess e
captacbes de agua para o abastecimento da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro.
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A maior parcela da vazdo regularizada do rio
Guandu é oriunda da bacia hidrografica do rio Baraio
Sul (94%). Parte desta agua é bombeada por meistdgdo
elevatéria de Santa Cecilia no Rio Paraiba do Sul
(capacidade de até 180 metros clbicos por segufiio).
restante da vazao regularizada do rio Guandu Gatiesdo
rio Pirai por meio dos reservatérios de Técos adban

A parcela correspondente a bacia hidrografica do
rio Guandu (6%) provém do reservatério de LajesRim
das Lajes, e do préprio rio Guandu e seus aflueAteazao
da bacia do rio Guandu é de 148 m3¥/s de agua eiar ma
usuario de agua para a captacao é o setor de samteam
seguido pelo setor industrial (CEIVAP, 2009).

O rio Paraiba do Sul é responsavel por 80% do
abastecimento da populac¢éo do Estado do Rio d@dane

3 O Projeto de Transposi¢do do Rio para a Metrépolde
Séo Paulo

Existe um projeto que prevé um direcionamento das
aguas do Rio Paraiba do Sul para uso da capitaPSéo,
com média entre 5 mil e 15 mil litros de aguas gEgundo.
(MUSEU FREI GALVAO, 2010)
Pelo decreto 52.748/06 as obras de transposi¢do do
rio estardo se dentro do prazo, concluidas em des, a
abastecendo a regido metropolitana de S&o Paulo e
redondezas.
De acordo com a reportagem de Alexandre Marcosdrmar
Barbosa (JORNAL VALEPARAIBANO, 2010),
ambientalistas e membros de ONGs dizem que devem
compor a pauta de debates, entre inimeros outtodoss
complementares, os itens:
= A criacdo e manutengdo de significativas areas de
mananciais;
= Os custos, 0 alcance e a duracdo dos efeitos das
campanhas publicitdrias como instrumento de
auxilio para a racionalizacdo do uso da agua;
= A eficiéncia ou ineficiéncia do sistema escolar no
sistema na formacdo de uma consciéncia ambiental

que permita a inoculagdo de valores
preservacionistas de recusa ao consumismo
exacerbado;

= A assuncdo de préaticas de gestdo menos corporativas
e locais, visto que a natureza do problema exige um
pensar as relacbes em sua complexidade espago-
temporal.

4 Possiveis Conseqiiéncias na Regido do Vale do Flaaa
no Caso de Uma Segunda Transposi¢ao do Rio

Dentre os estudos iniciais as possiveis opg¢des de
abastecimento da Capital destacam-se o AquifersaGuea
o Rio Paraiba do Sul, a possibilidade deste settedo para
tal finalidade € maior, pois, para o governo, ésrna@vel em
relagdo aos gastos da obra e a distancia.

O Comité de Bacia Hidrografica do Paraiba do Sul -
CEIVAP alerta sobre dois fatores que inviabilizam a
possivel transposicdo das &aguas do rio Paraiba: o
volume 6 — n 63 — margo/2011

comprometimento da bacia com a metrépole do Rio de
Janeiro e a classificacdo da qualidade da agua.

Ainda que nos estudos iniciais sobre essa possivel
transposicdo foram deixados de lado alguns detaflees
grande importancia, que surgem depois como raz@es d
preocupacéo por néo ter sido lembrado e que fatiferenca
nos estudos iniciais, entre eles:

= O relatério preliminar continha dados defasados
sobre a qualidade das aguas do rio e também ignorou

0 comprometimento que a bacia tem com a metrépole

do Rio de Janeiro, afirma o vice-presidente do t®mi

Luis Roberto Barreti.

= O trecho entre sdo José dos Campos e Guaratingueta
ja caminha para um reenquadramento negativo,
caindo da classe dois para a classe trés, oucgea,

em alguns trechos ja existe a restricdo para o

consumo humano.

= De acordo com Thereza Maia, diretora do Museu Frei

Galvéo, o Rio Paraiba do Sul esta poluido, assoread

€ com menos agua que ha trinta anos. Os

desbarrancamentos e a degradagdo das matas ciliares

em toda a sua extensdo sdo problemas graves, mas 0

governo quer utilizar a dgua que ainda ndo esta

contaminada para a Capital, entretanto ndo faz um
projeto de recuperagéo do rio. “Segundo proposta do
governo, essa transposi¢cdo sO poderd ser feita se

houver aprovacédo dos moradores da regido, porque o

rio pertence a todos”, exp0e ela.

= Além de previsGes de que o Vale do Paraiba sofra
impactos com grandes projetos federais como o trem-
bala, FX-2 (Programa de reaparelhamento da AEER),

entre outros (Jornal Valeparaibano, 01 nov de 2009)

Existe um Movimento contra a Transposi¢cdo do
Paraiba do Rio do Paraiba, formado por vereadaeSah
José dos Campos, Jacarei e Taubaté com apoio e var
ONGs. No dia 30 de Novembro de 2009 foi realizadb o
Forum Regional em defesa do Rio Paraiba.

Marcus Fernandes da Costa, da ONG Ecosolidario
alega que o consumo e a transposicdo dessa agaaapar
metropole podem retardar o crescimento dos muongfjginto
no aspecto econémico quanto no desenvolvimentt rura

Luiz Eduardo Correa Lima, do Instituto de Protecéo
Ambiental - IPEA, de Sao José dos Campos, mostti@ ou
agravante que é a quantidade de indUstrias e agealas
gue sobrevivem dessa dgua em todo Vale.

O Projeto de Transposi¢do repercute também no
Estado do Rio de Janeiro. A camara de Volta Red¢gada
realizou uma audiéncia publica. A Comissao AmbieSta
entrou com representacdo no Ministério Publico Fede
exigindo a suspenséo da transposigao.

O presidente do Sindicato dos Engenheiros alertou
que o rio Paraiba ndo suportaria mais uma trangjpmsNa
Barra do Pirai séo retirados 160m?3/s (2/3 de saaojapara
abastecer o rio Guandu e atender quase 8,7 mildées
pessoas na regido metropolitana do Rio de Jan@ioonal
ATOS, 28 de novembro de 2009).

A “producdo” de 4gua na Bacia ndo tem aumentado
em razdo de inimeros fatores como a sensivel digdiowa
area florestada, baixa presenca de mata ciliarnstaotes
desbarrancamentos.
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A inconstancia do fluxo de agua no curso do rio pde
em risco a sobrevivéncia do rio que, na visdo de
ambientalistas, ndo sobrevivera a mais uma traitgmsle
suas aguas. A possibilidade de secagem do ricaedkz da
regido é real e preocupa autoridades e especsalista
assunto. Se vier a faltar agua em quantidade d@wedcia
regido sofrera danos alimentares e sanitarios.

Pode haver também o comprometimento da
qualidade do ar, ja que o rio tem grande importanmz
regularizacdo do mesmo, até o comprometimento eciacnd
devido as indUstrias que dependem dessas aguasendos
Paraiba paulista e fluminense, que produzem aragéadde
imposto para essas cidades e geram empregos negises.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste, e de qualquer trabalho
cientifico, ha a necessidade de uma pesquisa eit@sjo
tema escolhido para a abordagem.

Pesquisa é o0 conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio légico, que pEm
objetivo, encontrar solugbes para problemas propost
mediante a utilizacdo de métodos cientificos (ANDREA
2009).

A metodologia, que é o conjunto de métodos ou
caminhos que sdo percorridos na busca do conhetimen
(ANDRADE, 2009), utilizada para o levantamento ddats
as informacdes foi a pesquisa bibliografica emobyrteses
de mestrado e doutorado sobre assuntos relacioreamlos
tema, buscando conceitos e definicdes, e, em prpai
revistas visto que a maior parte das publicacOdsesa
transposicdo do rio Paraiba do Sul encontra-sesésstes.

Este levantamento é, quanto a natureza, uma
pesquisa aplicada por gerar conhecimento dirigigoatica
na solucdo de problemas. Quanto a abordagem,rediscaé
qualitativa.

Os objetivos deste trabalho permitem
classificagdo como pesquisa exploratéria, pois n@pna
maiores informagdes sobre o tema em questédo, dvenvo
na sua execucdo levantamento bibliografico e anéalis
exemplos que estimulassem a compreensao.

Sua

CONCLUSAO

Os riscos ambientais e econdmicos que a regido do
Vale do Paraiba pode sofrer sdo graves e imineQes.
objetivo deste trabalho é conscientizar a populagdoa dos
recursos naturais de sua regido sobre esses riEstes.
discusséo abre um leque de questionamentos quendsare
feitos por qualquer cidaddo, pois transpor um Aoapuma
metropole nao ira, definitivamente, resolver oshfgmas de
escassez, poluicdo e abastecimento das cidadesram g

E certo que, de acordo com o projeto, o
abastecimento que as aguas do rio proporcionar&doa
Paulo e redondezas serdo por aproximadamente &mus,
mas 0 que acontecera depois? Outro rio sera trstespo

A verdade é que a transposicdo resolverd o
problema da capital instantaneamente, entretantedanais
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que urgente uma discussdo e adocdo de medidas que
resolvam de verdade o problema.

Temos que pensar, nos cidaddos e governo, a
respeito de solugcdes mais amplas e com objetivo de
solucionar os problemas, e ndo remedia-los temiponante.
Precisamos de condutas e medidas, estratégiasitegl
ambientais e educacionais que permitam a conszHean
das pessoas sobre o consumismo exacerbado, odisoata
dos recursos naturais, renovaveis ou nao, recujerag
manuten¢do de mananciais, entre outros.

Uma das possiveis alternativas seria entdo deaviar
grande industrializacdo, por sua vez para lugares q
possuem agua, como 0 nosso Vale do Paraiba e s@iarde
mais agua para uma metrépole onde j4 ndo cabe mais
ninguém.

O que nao queremos, de verdade, é que daquia trint
anos algum outro rio, e a regido que depende dsteja
ameacado pela transposigéo resultante de praticagétas
de administracdo publica e pela falta de conscémnias
cidaddos em geral. Sabemos que, caso haja esspasaydo,

o Vale do Paraiba estard condenado a aridez e danos
econdmicos, ambientais e sanitarios. E caso ngdafeito

nos préoximos anos, como medida a solucionar o enodle

ndo adiar por trés décadas até que outra regida tesse
mesmo destino e o problema mais uma vez adiado
temporariamente.
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GESTAO DE PESSOAS NOS CURSOS DE GRADUACAO EM
TECNOLOGIA DE SEGURANCA DA INFORMACAO: UMA
ANALISE DA PERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE A
IMPORTANCIA DA DISCIPLINA.

ROMERO M. Bsc Science Computer and SASSI R.J. MenlBEE

Abstract—Many professionals in the Information Technology
Security area meet their careers with technical cages and
certifications, but forget that a key factor to acheve good results
is the People Management. This paper aims to demonste the
perception of the students about the importance ofhe People
Management matter in undergraduate Information Techrology
Security courses. The specific objective is to astain the degree
of understanding and interest of students in the diipline, since
the conflict more difficult to administer in companies are due to
problems in interpersonal relationships, leadershipand team
management. Through the survey, conducted with studgs in
second, third and fourth semester of Technology innformation
Security of a Sao Paulo University could be identiéd that People
Management, can do much to address this. The resuighows that
the discipline should have a focus in practice, sie the profile of
students is geared to the technical disciplines.

Index Terms: information technology security,
management, undergraduate courses, university.

I. INTRODUCAO

people

valor que possuem para a empresa e suas caracasrist
basicas sdo os atributos de confidencialidade griotade,
disponibilidade e autenticidade. Com a ampliagdo da
conectividade das empresas e com a expansao daelntes
impactos na area de Seguranca da Informacdo tersdem
crescer e ter maior repercussdo nos negoécios, nporas
decisdes de Seguranca da Informacao, que anteanpcsdir
tomadas isoladamente no ambito da unidade de &tigam
agora ser consideradas no contexto corporativo.

Neste cenario, em que se deve garantir a autonomia
de processos que geram, tratam e manejam a infaonag
necessario preparo para gerenciar e atuar na @rgagliranca
da Informacgéo, ndo somente através do conhecinécnao,
mas também do conhecimento em Gestdo de Pessaas, qu
surge como elemento essencial para as empresa: Tod
profissional, independente da &rea em que atuaeridev
experimentar, além de sua especialidade, um pouweo d
conhecimento em Gestdo de Pessoas, que tem ovobijiti
valorizacdo do capital humano, possibilitando ndimente o

I I oje as empresas estdo inseridas em um mercagRsenvolvimento de suas potencialidades, mas deraip

globalizado e competitivo em que existe a necedsidie

maximizar resultados, sem aumentar custos e nedeper

gualidade. Neste contexto, a Tecnologia da Infoadoa@l)
desempenha um papel fundamental
organizacfes otimizem seus recursos, uma vez qendem

cada vez mais dos sistemas de informacéo paranakavaeus

negécios.

dos seus limites e dessa forma agregar valor aficiteg

Para Dalmazo o lider da area de TI perfeito, oo pel
menos a descricdo daquele que se relaciona da misethma

para que essasm Seus pares, a aparéncia pouco importa, o laigante,

segundo analistas, fornecedores, executivoBeadhunters
(caga talentos), sdo caracteristicas como a efieiér a
veracidade na comunicagdo, a forma como o profiasiida

Na Era Industrial o recurso fundamental era o ahpit com as pessoas e também como organiza seu tempo [3]

gue gerava economias de escala e a fabricacdo tem al
requisitos de competitividade oestddecisdes integradas sobre as relacbes de emprego qu

volumes, hoje os
relacionados a integracdo e flexibilizagdo atendera

Para Chiavenato, Gestdo de Pessoas é o conjunto de

influenciam a eficacia dos funcionarios e das omgades.

demandas de mercados segmentados. Assim, informacacAssim, todos os gerentes sdo, em certo sentidenger de

conhecimento se tornaram elementos de extrema tamuwis
para as organizacges [1].

pessoas, porque todos eles estdo envolvidos eridaatbs
como recrutamento, entrevistas, selecao e treinaniéh

Essa perspectiva traz a Seguranca da Informacao par O mercado busca constantemente profissionais
um patamar novo, ndo apenas relacionada com aaesdfer qualificados para atuar na area de Seguranca damagao.
tecnologia e das ferramentas necessarias paragerote Esses profissionais seréo responsaveis por gerencantrole
informacdo, mas também como um dos pilares de ®upor e a protecdo de dados e informacdes das emprasagja
estratégia de nego6cio de uma corporacdo. A gestio delar por um dos maiores bens de uma companhia.
seguranca assume, entdo, um novo significado, gasEsa a
levar em consideracdo o0s elementos estratégicosinue
organizacdo e evolui para a extensdo da pratiggesiéio de

riscos do negocio [2]. | ) . Como se trata de uma area complexa, que demanda
A Seguranca da Informagdo esta relacionada com @ande capacitacio técnica e também um rigorostroten
protecéo de um conjunto de dados, no sentido d®& 0  desse bem t&0 precioso se faz necessario contarugtan
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equipe altamente qualificada e capacitada, quecsgjaz de

responsavel por fornecer as organizagfes uma fdea

utilizar o que existe de mais moderno em termos d&abalho efetiva [5].

equipamentos e softwares e também fazer a gestgmedaoas
gue estao envolvidas com essa questéo.

Grande parte das empresas passaram a perceber que
possuir um profissional altamente qualificado, mas ndo se

O conhecimento em Gestdo de Pessoas podelaciona nem se comunica com as demais pessoaseda

contribuir para que esses técnicos se tornem piarfigis mais
completos, capazes de cuidar da questao seguranfganda
estruturada, olhando a parte tecnolégica, de potisce de
seguranca sem se esquecer do fator humano.

organizacdo e nao sabe lidar com sua equipe né&b kioms
resultados. Na area da Seguranca da Informacaesidgude
Gestdo de Pessoas nao poderia ser diferente, pom érea
gue tem papel fundamental e se relaciona com diserstras

Com base nessas reflexdes, fica evidente que usna déreas da empresa.

formas de se trabalhar a questdo Gestao de Passdasr ja
na formacdo académica, fomentando os alunos dessde
Tecnologia em Seguranca da Informacao, sobre awitos e
aplicabilidade dessa disciplina no seu trabalhoréro
ministrar a disciplina Gestdo de Pessoas nos cuisod se
torna um grande desafio aos docentes, uma vezsjakImos
estdo mais interessados nas disciplinas técnicpgateas,
justamente pela caracteristica técnica do curganalchegam

A disciplina Gestdo de Pessoas aborda varios temas
gue impactam na carreira profissional, principalteem
guestdo lideranca, o relacionamento interpessoalatlmlho
em equipe, a comunicacdo, a gestdo de conflitosse o
processos decisorios em grupo e a ementa da disciphta
dessas questdes, que sdo fundamentais para que um
profissional que esteja em inicio de carreira ceelgempresa
com uma visao sistémica e ndo somente com suadglhdbs

a ter a convicgdo que Gestdo de Pessoas é temasgrara técnicas desenvolvidas.

tratado nos cursos gerenciais como Administracéo.
Dentro deste conjunto de argumentos surge
seguinte questao: qual é a importancia da disaigiiastdo de

Segundo Ruiz existe a necessidade do gerente de
&eguranga da Informagdo em motivar 0 seu pessaetitar
modificacdes que devam ser implantadas para o icenefa

Pessoas nos cursos de graduacdo em Seguranca aglganizacdo como um todo [6]

Informacao? Encontrar a resposta deste questiontandeo
principal objetivo deste trabalho.

Para embasar este estudo, foi realizada uma pasqusegundo

com as turmas de segundo, terceiro e quarto sem@str
estagio final de cada semestre) de um curso deolicgga em
Seguranga da Informacdo de uma Universidade Plartina
cidade de S&o Paulo, sendo que a disciplina deAGeak
Pessoas esta inserida somente no quarto (penukeno@stre
do curso em questéo.

Ja Greenemeier faz um alerta para o gestor nalsenti
de que acompanhe o comportamento seus funcionarios,
ele, essa atitude podera evitar surpresas
desagradaveis para o gestor e para a empresa [7].

Através da pesquisa bibliografica pode-se evidencia
gue mudar a forma de gerir pessoas ndo é uma &nefdes
dentro de uma organizacéo, trata-se de um prockEssungo
prazo, pois envolve uma auténtica mudanga da eultur
organizacional e requer a participacdo ativa daa alt

O objetivo geral deste trabalho é evidenciar aadministracdo e de todos os componentes. Além ,disso

percepcdo da importancia da disciplina de Gestdpedsoas
nos cursos de Tecnologia em Seguranca da Informagéio
objetivo especifico é verificar a percepgédo dom@dusobre a
disciplina quanto a contribuicdo que ela proporaipara suas
carreiras.

preciso conhecer quais mudancas devem ocorrer e 0S
momentos adequados para aplica-las, de maneiracapee
passo desse processo sustente o seguinte e attmeéeitos
desejados pela organizacdo. A complexidade dessegso
faz com que o desejo sincero da organizacdo eranteseu

Neste estudo serd apresentado o resultado degigadro de funcionarios ja preparados para enfreesae

pesquisa e abordada qual a visdo sobre a discipistdo de
Pessoas. Também serdo analisados alguns assatdao®srna
disciplina e sua aplicabilidade nas empresas. Além
Introducao, o restante do trabalho esta organidadeeguinte
forma: na secdo Il a fundamentacéo tedrica é apid® na
sec¢do |l caracteriza-se a metodologia de pesqannsdisa-se e
discutem-se os resultados encontrados. O trabaémecerrado
com as conclus@es na secéo IV.

Il. FUNDAMENTACAO TEORICA

desafio seja cada vez maiores.

Segundo Longo a gestdo de pessoas ndo pode ser
vista de forma isolada dos outros subsistemas g&@ejue
existem em qualquer organizacdo. Os resultadosdazbti
dependem em boa medida do comportamento das pessoas
trabalho. Se esse comportamento atende de fornguadie
aos objetivos organizacionais, as probabilidadesut®sso
séo maiores [8].

O profissional de Seguranca da Informacéo assume
uma posicdo estratégica dentro da organizacdop tene
interagir constantemente com a alta cupula, dado a

A preocupacdo com a administracdo de pessoas telportancia da seguranca da informacéo nos did®jge N&o

inicio na Revolucéo Industrial devido as pressdmdicais e
ao receio frente & ameaca que essas organizagbethistas
representavam a organizagoes da Inglaterra e Bstawnidos.
Sua estruturacéo, contudo, ocorre no inicio dolgétxi, com

0 advento da Escola de Administracao CientificaaEsscola
coloca a administragdo de recursos
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basta ter as melhores ferramentas que provém oomelh
servico de proxy, firewall dentre outros, se a easpmao tem
o profissional adequado para utiliza-las.

Algumas das principais qualidades que devem
compor o perfil desejado desses profissionais pastura e

humanos confdica profissional; versatilidade; lideranca; diismmo e bom
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relacionamento interpessoal, sendo que todas lkeabdislades
séo abordadas na disciplina Gestdo de Pessoas.

A. Resultados e Andlise dos Dados
Os resultados obtidos nesta pesquisa foram tatsjlado

Observa-se atualmente um progresso em relacéo aalisados e convergem .para a ratificagdo da propEste

estruturacdo da area de Seguranga da Informac&oemaoa
parte das empresas (28%) a tarefa de cuidar dotdeynto
ainda pertence ao Gerente de TI/Redes. Em algulbés)( o
principal responsavel é o Diretor de Tl e somemtepeucas
(13%), o cargo de Diretor de Seguranca existe [9].

estudo sobre a importancia da disciplina de Gedgd®essoas
nos cursos de tecnologia em Seguranca da InformAgdims
fatores impactantes foram considerados nesta EEsgoimo
lideranca, trabalho em equipe e entendimento ddeddo
abordado na disciplina e as melhorias possivers, foana-la

Os profissionais que estdo se graduando tem untaais dinamica e atraente, uma vez que o perfilaimsos do
grande preocupagdo em aprender tudo sobre as mnds n CUrso € mais técnico e para as disciplinas pratdoasurso de

tecnologias, em saber utilizar as melhores e maidermas
ferramentas para garantir a Seguranca da Informag@este
aprendizado todo o enfoque é técnico, a parte galeacaba
se aprendida com o tempo e experiéncia vivida atitehte
nas empresas. Quando se fala de profissionaisigde estéo
entrando no mercado de
conhecimento é ainda maior.

[ll. METODOLOGIA E PESQUISA

Tecnologia em Seguranca da Informacao.

A pesquisa para basear este estudo foi realizada ju
as turmas de Tecnologia em Seguranca da Informacédo
escolhidas devido a diversidade do perfil dos auno

Segundo Barreyro esta diversidade ocorre devido a

trabalho a caréncia dessgna maior participacdo do setor privado no ensingesor

nos ultimos dez anos, 0 que contribuiu para a atéd do
acesso a educacdo superior no Brasil [10].

Foram distribuidos questionarios aos alunos de uma
Universidade Particular da cidade de S&o Paulonijoistra

O presente estudo tem como base as pesquisBscurso de Tecnologia em Seguranca da Informagdo. O

realizadas nas turmas de segundo, terceiro e gsamestre
(no estagio final de cada semestre) do curso decl@gia em
Seguranca da Informacao, que ja cursaram a disgi@estao
de Pessoas e as turmas que ainda ndo cursaramupalassa
forma possa ser analisado o perfil desses alurmogigsio que
eles tém da disciplina e o grau de importancia qles
atribuem a questao Gestdo de Pessoas nas empersasuas
carreiras. Para este estudo foi utilizada a peaduiploratéria,
a metodologia foi composta de duas etapas, a panpera
definir o perfil do aluno, através de um questiananisto
(parte aberto e parte fechado), com foco nas @fstitas dos
alunos, idade, sexo, se trabalha e qual a arcmdeda.

niamero de alunos das turmas pesquisadas totalizasgéhdo
gue 55% (60 alunos) receberam os questionariosdalev
pesquisa ser realizada no final do semestre. Faditados
dois tipos de questionarios, um com foco geral eobr
conhecimento (60 questionarios) em Gestao de Pessmaua
importdncia e o segundo apenas para 0s alunos d@ue |
cursaram a disciplina (30 questionarios), para aldesma
identificar o quanto a disciplina colabora para o
desenvolvimento profissional.

Dos questionarios  distribuidos  93%
questiondrios) foram respondidos, sendo que o |peds
alunos entrevistados e que estdo se graduando gunaSea

(56

Na segunda parte o foco é quanto a disciplina Gestala Informacéo € composto na grande maioria de alaoo
de Pessoas, para dessa forma, evidenciar o grau &@xo masculino (91%) e na faixa etaria dos 18 &osrs

conhecimento da aplicabilidade dos conceitos ablosiaas
aulas.

Para as turmas que ja cursaram a disciplina foi

aplicado outro questionario misto, mais qualitatifgarte
aberto e parte fechado), com o objetivo de ideatifo que os
alunos absorveram do contetdo da disciplina e sestao
aplicando o conhecimento adquirido em seu dia.a dia
Com vistas no material

disciplina Gestéo de Pessoas, através da mudangtitubies
na empresa. A valorizagcdo do conhecimento se inaimavés
da conscientizacdo em potencializar os métodosatkniento
do capital humano, incluindo,

especificas, o trabalho de Gestédo de Pessoad@iaagio do

ser humano como serd apresentado no préximo item do

trabalho. Outro fator apresentado através da pesdoi a
tendéncia dos alunos a dar foco no aprendizadactécsem
se ater a questdo Gestdo de Pessoas, embora geateldos
alunos declarasse na pesquisa que a questao a@ntelev
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selecionado, buscou-se
observar as mudancas apresentadas com a introdigdo

neste caso, a mudanca
comportamental e o desempenho de funcbes em areas

(43%) (Figuras 1 e 2).

M masculino ®feminino

Figural: Distribuicdo por sexo

Hdesigagsezangs Hdes2faqs 3Ranss Mdas 31 ags 4R anss

Figura 2: Distribuicdo por idade
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que j& cursaram 66% responderam que a disciplistiGele
Quanto & ocupagdo profissional, dos 56 aluno®essoas, cursada na graduagéo, contribuiu de altprma
entrevistados 52 trabalham (93%), trés séo estagif6%) e para melhora da performance nas empresas onde.atuam

um néo trabalha (2%), sendo que 62% dos que tmaialh Houve manifestacdo de mudanc¢a de comportamento
atuam na area de Tecnologia da Informagdo, conforme entendimento da importancia da Gestdo de Pegspmaso
mostram as Figuras 3 e 4. bom desempenho das atividades profissionais liga@as

Seguranca da Informacéo. Para 21% dos entrevistadagya
horaria € excessiva e contraditoriamente houve nsgu
manifestacbes de que a carga é curta devido a tamota do
assunto. Quando perguntados sobre se o contelddadbo
nas aulas, 20% dos alunos manifestaram que eleénéo
compativel com a realidade vivida nas empresas ahdan,
porém o0s comentarios para essa negativa apontasnupar
aspecto positivo, pois 100% dos que manifestarar@gativa
disseram que a forma de atuacdo de equipes e ridera
S Trabalha & N3o trabalha i Cstagiaric deveriam seguir os conceitos abordados em salalde a
Figura 3: Ocupaco Foi realizada uma amostragem com os alunos que ja
cursaram a disciplina Gestdo de Pessoas, sendo3@ue
questionarios foram distribuidos para esta turnejgicursou
a disciplina Gestdo de Pessoas e foi encontradeesuitado
expressivo de mudanca de comportamento apds carsar
disciplina Gestédo de Pessoas, sendo que 83% dossaljue
ja cursaram manifestaram que mudaram seu compartame
na equipe de trabalho e mesmo ndo exercendo uro darg
lideranga, houve mudangas positivas de posturafocoa
apresentado na Tabela 1:

2%

2%

B Comércio M Industria i Servigos HETI

Figura 4: Area de atuagéo Evolucao do Percentual de

conhecimento dos Alunos
Dos 55 alunos que trabalham seis ja atuam na érea d alunos em Gestao
Seguranca da Informacao, sendo que dois deleseexearargo
de lideranca. Dos 56 alunos 52 demonstraram irseres) se de Pessoas

manter ou se tornar lider no futuro. Foi obtido pencentual = )
de 38% de alunos que ainda nao cursaram a distiphara nao apontaram 19%
64% dos alunos a disciplina contribuiu para a saetra mudangas
profissional. Foi observado que 93% dos alunosd#tere que 0
a disciplina, ja na graduagao, colabora para qeees tornem de nenh,ur_n para 6%
bons lideres, destaca-se que 0s 7% que responde&maio médio
contribuiu, ja cursaram a disciplina. 0
Nota-se, portanto, que existe certa expectativa dosde nenhum para alto 4%
alunos em aproveitar 0 conhecimento adquirido aaugacao de pouco para 21%
para obter um posto de lideranca. E interessassaltar que

23% dos alunos entrevistados que ja cursaram aldisc medio

Gestao de Pessoas, responderam que ainda nacaourssso de pouco para alto 21%

demonstra que os alunos tém uma visdo distorcida da .

disciplina e/ou ndo entenderam que ja cursaramsanae de pouco para muito 6%
Alguns alunos questionam que o contelddo alto

programatico ndo € aplicavel nas empresas, devjiticas L.

e culturas internas e demonstraram desinteressanjeste de medio para alto 21%

devido a esse fator. Por outro lado, alguns alwobscaram A :

gue mudaram a sua postura e obtiveram sucesso. de meédio para muito 2%

Quando questionados sobre a importancia da alto
disciplina Gestdo de Pessoas, apenas 7% responderum
tema ndo tem nenhuma importancia. Alguns alunos
informaram que ja fizeram cursos de gestdo de psgsela
empresa onde atuam ou por conta propria (14%).dlows

Tabela 1
A Tabela 1 demonstra a evolucdo do conhecimento
dos alunos entrevistados sobre o tema Gestdo ded3eD
percentual de evolugcdo de pouco conhecimento péchone
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alto totalizam 42%, esse numero demonstra que el dig que esta de acordo com a grade da disciplina,ca Giessalva
conhecimento teve uma grande evolucéo. € quanto a se manter a forma ludica e de casas reai
Uma possivel .alternativa para estimular a

Realizando uma analise qualitativa com os alunogprendizagem ativa em cursos de graduagéo ¢ dugtio e o
que ja cursaram a disciplina pode-se evidenciaoguiwel de  desenvolvimento de projetos de ensino, pois ests s
absorcdo do conhecimento foi grande e 83% dos slungaracterizados como um método de desenvolvimento
afirmam que mudaram seu comportamento apés o dpagiod educacional pautado na promogdo do desenvolvimento
em sala de aula. Grande parte dos alunos (67%cgiraih que intelectual do aluno [11].

os temas lideranca e relacionamento interpessoabsanais Uma grande parcela dos alunos ainda ndo exerce
importantes e relevantes abordados na disciplina. cargos de lideranca, portanto, formar esses futuros
profissionais com uma visdo que ndo seja arraigasla
IV CONCLUSAO cultura das empresas, faz com que esses profigsientem

no mercado sem vicios culturais e com a mente alparta
dnudancas e como resultado estar preparado paradesies

importancia da disciplina Gestdo de Pessoas naosute d€licadas que € a gestdo do capital humano dassasprue
graduacdo em Seguranca da Informacdo demonstraé quetOM Certéza sao seus maiores patrimonios.

fundamental que o profissional ligado a area desdiba A un|vgrS|dade,braS|Ie|ra tem o desafio de promover
relacionar-se com as diferentes areas da empresavez que 2 reflexéo e agir g de uma sociedade maa gistenos
essa é uma caracteristica que, cada vez maisgdefierfil desigual. A formacg&o de profissionais em numercismte e

desejado para o profissional que atua nessa area. tecnicg_mente habilitados para o desempenho de d8n¢d
especificas deve ser complementada com a prepapagdo
Verificou-se que o conhecimento coletivo é melhoratuagﬁes em contextos sociais extremamente adjégjos
desenvolvido com as interacdes entre individuogrdpo de Conclui-se o presente trabalho de pesquisa, deatro
amostra analisada, que a disciplina Gestdo de #®sso

estudo, onde se torna possivel compartilhar o comeato e ) i
também ajuda o aluno a perceber a importancia ersa 2pPlicada aos alunos dos cursos de Tecnologia emrSeg
da Informacao, contribui de maneira significativarg as

realizar a Gestdo de Pessoas para criar valor ascsureiras. h 3 :
A abordagem de exemplos praticos e situacdes fezisn  Carreiras dos mesmos e também para aprimorar aafden
ministrar essa disciplina para alunos que possueniil p

com que os alunos entendam a aplicabilidade doseitos S

ministrados em sala de aula. tecnico. ; o . . ) .
Os resultados da pesquisa indicaram que a disgiplin A pesquisa exploratdria aqui analisada podera rservi

Gestdo de Pessoas, apesar de inicialmente paréogiena COMO base para que as universidades que pretermignozar

mesma importancia para os alunos que as demaiglitias =~ SEUS CUrsos de graduacdo e dessa forma contriboir &

técnicas, tende a ganhar espaco. E importantdteessae nas  disponibilizacdo de profissionais num mercado dwatho

trés turmas pesquisadas, a questdo foi abordadmedma C2daVvez mais exigente e competitivo.

maneira e os resultados foram 0s mesmos, isso dtraaue N
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