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Resumo — O referido texto aborda sobre um projeto de Lingua
Inglesa, desenvolvido na E.E.E.F.M. “SebastiGo Coimbra
Elizeu”, em Agua Doce do Norte — ES. O projeto intitulado
Sonance foi desenvolvido trimestralmente como mecanismo de
integracdo entre alunos e a comunidade escolar por meio de
utilizagcdo de musicas em inglés que foi destaque no Concurso
Boas Préticas da Educacdo, que é promovido pela SEDU-ES,
ficando entre os finalistas no ano de 2017 para a area de Boas
Préticas do Professor: Temas Contemporaneos. O presente artigo
visa analisar as etapas de desenvolvimento desse projeto,
verificando a justificativa para a sua aplicabilidade, seus
objetivos almejados, como foi desenvolvida cada a¢éo proposta e
quais resultados alcangados ao término do ano letivo. Justifica-se
a escolha do referido tema devido a caréncia de atividades por
meio de projetos em escolas publicas na area de inglés.

Palavras-chave: Sonance. Projeto Sonance. Projeto de Lingua
Inglesa

Abstract - This text addresses an English language project,
developed at E.E.E.F.M. “Sebastiio Coimbra Elizeu”, in Agua
Doce do Norte - ES. The project entitled Sonance was developed
quarterly as an integration mechanism between students and the
school community through the use of songs in English that was
featured in the Good Education Practices Contest, promoted by
SEDU-ES, among the finalists in 2017 for an area of Good
Teacher Practices: Contemporary Themes. This article aims to
analyze the development stages of this project, verifying
justification for its applicability, its desired objectives, how each
proposed action was developed and what results were achieved at
the end of the school year. Justify the choice of the referred
subject due to the lack of activities through projects in public
schools in the English area.

Keywords: Sonance. Project Sonance. English Language Project.

I. INTRODUCAO

Um dos maiores desafios dos professores de Lingua
Inglesa de escolas publicas brasileiras é despertar o interesse
dos alunos para a aprendizagem dessa lingua,
principalmente, pelo fato de que, para a maioria dos alunos,
0 contato com esse idioma ainda parece ser visto como
distante.

Podemos citar como outros exemplos de desafios
enfrentados por esses professores de inglés: a falta de
incentivo das proprias instituicbes educacionais, a falta de
recursos necessarios para aprendizagem dessa lingua no
ambiente escolar, assim como a auséncia de propostas de
projetos de ensino e aprendizagem de lingua inglesa, entre
outras problematicas.
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Diante dessas e outras situacdes, professores de inglés
tém buscado metodologias diversas para despertar e motivar
alunos para a aprendizagem de Lingua Inglesa. E foi
pensando nisso que este artigo foi elaborado, tendo a
finalidade de ser mais um suporte para 0 ensino e
aprendizagem de Lingua Inglesa. Nessa perspectiva, Veiga
nos diz que:

O professor criativo, de espirito transformador, esta
sempre buscando inovar sua pratica e um dos
caminhos como tal fim seria dinamizar as
atividades desenvolvidas em sala de aula. Uma
alternativa para dinamizacdo seria a variagdo das
técnicas de ensino utilizadas; outra seria a
introdugdo de inovagdo nas técnicas ja amplamente
conhecidas e empregadas (VEIGA, 20074, p. 35).

Rosa Eliane Demuner Cardoso e Sénia Maria da Costa
Barreto também contribuem, dizendo que:

Se o professor conseguir estimular o interesse dos
alunos, oferecendo ao mesmo tempo conteldos
com recursos de ensino disponiveis na escola
(biblioteca, laboratério de informéatica, quadro
digital, data-show), ele tera realmente langado os
alicerces indispensaveis a obtencdo de resultados
positivos (CARDOSO, R. E. D., 2016, p. 71).

Neste artigo, trataremos de um projeto de Lingua
Inglesa, intitulado Sonance, que foi desenvolvido,
trimestralmente, pelo professor Rafael Matos Vital, nas
turmas de Ensino Médio, do turno matutino, na Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio “Sebastido
Coimbra Elizeu”, localizada na sede do municipio de Agua
Doce do Norte-ES.

O projeto foi desenvolvido como mecanismo de
integracdo entre alunos do Ensino Médio e a comunidade
escolar por meio de utilizacdo de musicas em inglés. Esse
projeto foi destaque no Concurso Boas Praticas da
Educacdo, que é promovido anualmente pela Secretaria
Estadual de Ensino do Estado do Espirito Santo, ficando o
projeto entre os finalistas do concurso no ano de 2017 para a
area de Boas Préticas do Professor: Temas Contemporaneos.

Quanto ao projeto em questdo, abordaremos, portanto,
sobre as etapas de desenvolvimento desse projeto,
verificando a justificativa para a sua aplicabilidade, seus
objetivos almejados, como foi desenvolvida cada acgéo
proposta e quais resultados alcangados ao término do ano
letivo.
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O texto esta, pois, dividido em fundamentagdo tebrica,
metodologia, resultados e conclusdo. Em cada item seréo
apresentados aspectos que elucidam os diferentes pontos do
projeto, sendo que, além de aspectos tedricos, traremos
estatisticas feitas em conformidade com as respostas dos
seus envolvidos nos questionarios aplicados aos alunos no
inicio do ano letivo, ap6s sua execugdo em cada trimestre e,
também, ao término do ano letivo.

A aprendizagem de uma segunda lingua € uma
possibilidade de aumentar a autopercepcdo das pessoas
como ser humano e cidaddo, com centralizacdo na
capacidade de engajamento, tanto da prdpria pessoa como
de outros, de modo que todos os envolvidos passem a agir
diferente.  no  mundo  social. Nesse  processo
sociointeracional, o professor aprende a compartilhar seu
poder e dar voz ao aluno de modo que este possa se
constituir como sujeito da aprendizagem. A escola precisa e
deve focar as potencialidades e o protagonismo de seus
alunos.

A aprendizagem, especificamente, a da Lingua
Estrangeira, é um direito de todo cidad&o conforme expresso
nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) e na Lei de
Diretrizes e Base da Educa¢do (LDB), principalmente no
ambito da educagdo publica brasileira, além de garantir ao
aluno uma experiéncia singular na constru¢do continua de
significados discursivos, que podera ser ampliada quando se
fizer necessario em sua vida futura.

Os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua
Estrangeira (PCNLE) nos diz, também, que através da
Lingua Estrangeira, o aluno é levado a aprender mais sobre
si mesmo e sobre um mundo plural, marcado por valores
culturais diferentes e maneiras diversas de organizacdo
politica e social. E no processo de construgdo desse
conhecimento, é importante valorizar o conhecimento ja
adquirido pelo aluno, por aquilo que ele ja estd
familiarizado, como afirmam Melo e Urbanetz: “[..] a
escola deve trabalhar com o conhecimento do cotidiano,
mais préximo da realidade dos alunos concretos que
frequentam as escolas [...]” (MELO e URBANETZ, 2008, p.
115).

A aprendizagem da lingua inglesa possibilita ao
estudante agucar a percepcao, propicia acesso a informacéo,
torna os individuos e os paises mais conhecidos pelo mundo,
podendo considerar, também, o desenvolvimento de uma
consciéncia critica sobre a linguagem como parte de uma
viséo linguistica libertadora.

Diante dessas situagdes, em 16 de fevereiro de 2017,
foi aprovada a alteragdo da LDB no que diz respeito a
Reforma do Ensino Médio, por meio da Lei n° 13.415.
Nela, torna-se obrigatério o ensino de Lingua Inglesa no
Ensino Fundamental e Médio em todo territério brasileiro.

De fato, é notdria a influéncia da Lingua Inglesa,
principalmente, no dmbito das tecnologias e no cotidiano
dos alunos na atualidade. De maneira que a utilizacdo de
tecnologias favorece o uso de musicas em inglés, na sala de
aula ou na escola, para o estimulo e empenho do aluno no
estudo desse idioma.

Vicentini e Basso (2008) apresentam-nos as seguintes
consideracoes:

Ao associarmos a musica cantada a aprendizagem
de LEM estamos propiciando  situacdes
enriquecedoras e organizando experiéncias que
garantem a expressividade e aprendizagem de
nossos alunos (...). Ou seja, aprender inglés através
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de muisicas proporciona a vivéncia da linguagem
musical como um dos meios de representacdo do
saber construido pela interacdo intelectual e afetiva
do educando com o contexto de cada cancdo
ministrada (2008, p. 5; 6).

A Lein® 11.769 de 18 de junho de 2008 determina que
a escola promova contato dos alunos com a musica no
ambiente escolar. Isso se deve ao fato de que a musica tem
sido utilizada como forma de comunicacdo e
entretenimento, revelando a expressdo dos sentimentos de
carater cultural, social, politico e religioso. Dessa forma,
considerando-a como patriménio da humanidade.

Pedagogicamente, é possivel trabalhar vocabulario,
pronuncia e diversos temas/assuntos através de musicas em
inglés. Contudo, de acordo com LEFFA (2007, p. 103) “o
grau de atratividade e de eficiéncia dependerdo da
criatividade do professor”. Assim como a cangdo é um
género textual ladico, é preciso que a abordagem da lingua
inglesa e seus contelidos por meio desse género seja uma
extensdo disso, isto é, deve ser dindmica e criativa, mas
funcional no processo de ensino-aprendizagem.

Os diversos estilos musicais permitirdo que o aluno
possa construir hipéteses sobre cada tipologia musical,
aprimorando sua condi¢do de avaliar a qualidade das
préprias producdes e as dos outros.

Para que a aprendizagem da mdsica possa ser
fundamental na formagao de cidaddos é necessario
que todos tenham a oportunidade de participar
ativamente como ouvintes, intérpretes,
compositores e improvisadores, dentro e fora da
sala de aula. Envolvendo pessoas de fora no
enriquecimento do ensino e promovendo interacao
€om 0s grupos musicais e artisticos das localidades,
a escola pode contribuir para que os alunos se
tornem ouvintes sensiveis, amadores talentosos ou
musicos profissionais (BRASIL, 1997, p. 77).

Por meio da mdsica, os discentes sdo levados a
discussdo de assuntos polémicos, como: intolerancia,
racismo, violéncias, preconceitos, entre outros, mas que
contribuem para uma reflexdo e mudangas de posturas no
agir do mundo social. Cria-se, também, um ambiente escolar
agradavel e descontraido, facilitando a aprendizagem e
despertando o gosto pela Lingua Inglesa e tornando-a mais
reconhecida e mais utilizada na vida diaria dos discentes.

Dessa forma, torna-se necessério ouvir os envolvidos
durante o processo de aprendizagem, para que haja o
compartilhamento de conhecimentos diversos, além de
avaliar o processo até entdo desenvolvido.

Avaliar a utilizacdo de musicas em inglés, durante o
periodo escolar, portanto, é alimentar, sustentar, orientar,
descrever e explicar 0 que se alcanca e por qué. E uma
atividade iluminadora e alimentadora que permite correcdes
durante o percurso e apresenta devolutiva aos alunos sobre
seu proprio desempenho, além de direciona-los com
consciéncia ao que se pretende ter como produto final de
seus estudos de Lingua Inglesa por meio de musicas.

Il. METODOLOGIA

Sonance foi um projeto aplicado, trimestralmente, nas
turmas de Ensino Médio do turno matutino, na Escola
Estadual de Ensino Fundamental e¢ Médio “Sebastido
Coimbra Elizeu”, localizada na sede do municipio de Agua
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Doce do Norte-ES. Ele foi desenvolvido como mecanismo
de integracdo entre alunos do Ensino Médio e a comunidade
escolar por meio de utilizagdo de musicas em inglés. Esse
projeto foi destaque no Concurso Boas Praticas da
Educacdo, que é promovido anualmente pela Secretaria
Estadual de Ensino do Estado do Espirito Santo, ficando o
projeto entre os finalistas do concurso no ano de 2017 para a
area de Boas Préticas do Professor: Temas Contemporaneos.

Seu objetivo geral foi utilizar musicas em Lingua
Estrangeira Moderna — Inglés como mecanismo para
desenvolvimento de competéncias e habilidades que
auxiliem na execugdo de atividades educativas e
fortalecimento de bons relacionamentos no ambiente
escolar.

A primeira etapa do projeto foi identificar a
problematica existente e sugerir uma maneira como poderia
ameniza-la. A problematica identificada foram aversdes na
escola quanto ao relacionamento interpessoal, a pluralidade
cultural e social, ao estudo de uma lingua estrangeira.
Surgiu-se, entdo, a ideia de se fazer uma associacdo da
disciplina de inglés com as realidades vivenciadas utilizando
um recurso aparentemente agradavel aos alunos: musicas. O
projeto acontece desde 2013, no entanto, apresenta-se, nesta
ocasido, apenas trabalhos efetuados em 2017.

Apos vérias edicdes, no inicio do ano letivo de 2017,
propds-se uma avaliacdo: os alunos assinaram a lista de
participagdo da enquete e responderam sim ou ndo pela sua
continuidade. Com o resultado satisfatorio, fez-se necessario
montar as propostas de trabalhos no projeto para o ano
letivo que se iniciava. Em seguida, o projeto foi apresentado
ao pedagogico da escola e as turmas de Ensino Médio.

Nas turmas de primeira série, foram aplicadas
sequéncias didaticas, abordando diferentes estilos e
instrumentos musicais, uma vez que, essas turmas ainda ndo
participaram do projeto e necessitavam, portanto, de
orientacOes sobre a proposta do mesmo. Nessas sequéncias,
foram enfatizados os diferentes recursos utilizados pelos
musicos para composicdo das letras ou melodias. Também
foram trabalhados assuntos referentes as mensagens
transmitidas pelas letras das musicas.

J& nas turmas de segunda série, as sequéncias didaticas
trataram da mdsica brasileira no cenério internacional, bem
como artistas da &rea. Foram utilizadas atividades do livro
didatico, assistiram a videos no Laboratério de Informatica
Educacional (Lied) e confeccionaram trabalhos para
exposi¢do em sala, tais como biografias, linha do tempo,
videos de clipes, exposi¢des de objetos, entre outros.

Nas terceiras séries do ensino médio, o trabalho das
sequéncias didaticas foi voltado para o plagio no ambiente
musical e conhecimento de diferentes premiacGes para
mausicos, assim como conhecer locais e eventos que sao
palco de grandes eventos musicais.

Apos a aplicacdo das sequéncias didaticas, os alunos
foram orientados a seguir o cronograma de a¢des propostas
para a execucdo do projeto, destacando-se, portanto, a
relacdo das sugestbes de mdsicas, audicdo e analises das
letras, escolha da mdsica, audicdo da mdsica escolhida,
aprendizagem da pronuncia dos termos contidos na musica,
selecdo de instrumentos musicais a serem utilizados pelos
alunos, levantamento de talentos na sala para canto e
dominio de instrumentos musicais, ensaios, proposta de
vestimenta/caracterizacdo, utilizacdo de outros recursos para
produgdo de som, recursos tecnologicos e eletronicos
disponiveis para a turma e, por fim, a apresentagéo.
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Para os ensaios, foram cedidas aulas na disciplina de
inglés na sala de aula e em outros ambientes na instituicao.
Também foram utilizados recreios, momentos extras e
contra turnos. Durante as aulas, surgiram conflitos para a
escolha da mdsica, na dedicacdo dos componentes do grupo
para a aprendizagem da letra da cancdo. Nesse sentido,
foram feitas intervengdes, buscando motivar a participacéo e
envolvimento de todos os componentes do grupo.

Foram feitas apresentagdes prévias para o professor,
para que ele pudesse fazer algumas considerac@es no sentido
de ajudar no desempenho e/ou apresentacdo da turma,
visando a um produto final audivel ao publico presente,
organizar a disposi¢cdo adequada dos membros do grupo no
palco e orientar as turmas quanto a disposicdo do espaco da
apresentacdo no dia da culminancia.

Trabalhou-se com os alunos, antecipadamente, sobre o
que vivenciariam durante as etapas, por exemplo, a
aceitabilidade ao ponto de vista ou o olhar critico da plateia,
ao respeito quanto as demais apresentagdes, observando
sempre e seguir atitudes democréticas.

Paineis e ambientes para fotos foram confeccionados
por professores e alunos para ornamentacao do ambiente das
apresentacdes. Fotos e videos também foram produzidos
pelas turmas para que, posteriormente, em sala de aula,
pudessem fazer andlises e considera¢des juntamente com o
professor, para as apresentacdes das proximas edigdes.
Todos os trabalhos confeccionados pelas turmas foram
direcionados pelo professor e orientados em concordancia
com a pedagoga. Entretanto, cada sala tinha um lider que
direcionou as decisbes da turma bem como levou
guestionamentos ao professor e a escola.

As apresentagdes aconteceram no patio ou no auditério
da escola para toda a comunidade escolar. Em todos os
eventos de culminéncia do projeto, foram executados os
hinos nacional e do estado. Apo6s a execucdo dos hinos, o
professor fez agradecimentos e parabenizou de forma
antecipada o trabalho realizado por todos. Antes das
apresentacdes, o professor orientou a todos quanto a
utilizacdo de imagens, som, voz e nome na culminancia que
sO poderiam ser expostos em veiculos de comunicagdo, por
exemplo, em redes sociais com a autorizagdo dos envolvidos
ou de seus respectivos responsaveis. Apds as apresentacdes,
o professor fez as consideracBes finais, parabenizando e
agradecendo a todos pelo envolvimento, participa¢do e por
prestigiarem o trabalho realizado.

Vérios recursos foram utilizados durante as etapas para
a execucdo do projeto. Entre eles, constataram 0S recursos
humanos: alunos, professores, equipe administrativa e
pedagdgica, além de profissionais da escola e membros da
comunidade escolar e local. Como recursos materiais,
utilizacdo de espacos escolares: patio, refeitorio, salas de
aulas e laboratorios de informatica. Utilizaram-se, ainda,
recursos tecnolégicos da escola: caixas de som, microfone,
Datashow, aparelho de som, pen drives, CDs, computadores,
notebooks, internet, lied, impressoras e outros mencionados
no projeto arquivado na escola. Todos esses recursos foram
utilizados para que pudessem subsidiar a aprendizagem e
execucdo das acBes propostas pelo professor e alunos.

Diante disso, Sandra Regina Silva Dias e Adilene
Gongalves Quaresma, em seu artigo “O uso de ferramentas
de acesso livre na internet para o ensino-aprendizagem do
inglés no ensino médio”, reforcam que:

[..] o reconhecimento por parte de alguns
professores das potencialidades do wuso de
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dispositivos maveis, como celular conectado a
internet, aplicado ao ensino, facilitando e
otimizando o acesso a dicionarios e jogos on-line; e
0 uso de musicas, que pode contribuir para a
motivagdo e interesse do aluno em relagéo a busca
e producdo do conhecimento como forma de
ampliar e aperfeicoar o idioma estudado,
possibilitando também a interagdo com outras
culturas, ultrapassando os limites fisicos da sala de
aula, favorecendo a inclusdo social e digital dos
alunos do Ensino Médio, contribuindo para a
qualidade da educagéo bésica (DIAS, S. R. S;;
QUARESMA, A. G,, 2016, p. 94).

Utilizar ambientes virtuais de aprendizagem, bem
como outros recursos da internet, audiovisuais, midiaticos...
possibilita aproximar-se, efetivamente, do contexto dos
alunos, proporcionando sentido e importdncia a
aprendizagem dos conte(idos.

Nos dias seguintes as apresentacdes, os alunos fizeram
analises das etapas desenvolvidas em cada trimestre. Os
discentes foram submetidos a um questionario de quinze
perguntas sobre o que consideravam acerca do projeto em
relacdo aos objetivos propostos por este. Os alunos que
quiseram fazer alguma ponderacdo a respeito de alguma
coisa receberam papel para o registro.

O questionario foi aplicado em todas as turmas
participantes. Houve lista de presenca da participacdo nos
questionarios, mas foi garantido o direito de anonimato dos
alunos. Depois da aplicagdo do questionério, o professor
organizou em tabela/quadro demonstrativo por sala e da
escola os resultados obtidos dessa avaliacdo e, em seguida,
foram expostos no mural da escola.

A pedagoga fez relatério avaliativo do projeto. Todos
os levantamentos, analises, relatdrios, fotos, videos,
autorizagfes de personalidade, entre outros documentos
foram arquivados em pasta prépria.

I1l. RESULTADOS

Como dito anteriormente, os alunos da segunda e
terceira séries do ensino Médio foram questionados no
inicio do ano letivo sobre a continuidade do projeto.
Apresenta-se abaixo na Tabela 1, nos Graficos 1 e 2, 0s

Grafico 1- Resultado do questionario de inicio do ano sobre a
continuidade do projeto

B Qtd. Alunos nasala

M Qtd. Alunos disseram SIM

Qtd. Alunos disseram
NAD

B Qtd. Alunos néo
participantes

Fonte: Vital, 2017.

Gréfico 2 - Resultado do questionario de inicio do ano sobre a
continuidade do projeto

Vocé gostaria que o Projeto Sonance dé
continuidade em 2017?

msSiM
= NAO

NAO
PARTICIPARAM

Fonte: Vital, 2017.

Apds as apresentacbes musicais em cada trimestre, 0s
alunos do Ensino Médio foram submetidos a um questionério
com quinze perguntas sobre os objetivos propostos pelo projeto
que sdo apresentados nas tabelas a seguir por meio das
respostas dos alunos participantes e dados levantados pelo
professor em relagdo a turma e a escola no geral. Os resultados
de cada pergunta sdo apresentados nas tabelas a seguir e de
acordo com cada trimestre.

Tabela 2 - Resultado da questdo 1 conforme cada trimestre

resultados deste questionério. @uestio 1: Voo paricipou do Projet Sonance?
I d= zlenee | I de shenos
- M d= alunos
Tabela 1 — Resultado do questionario de inicio do ano sobre a - Cad =lunos = cosponderzen | responderze ]:E‘ICI:E;EEIEL"D
continuidade do projeto g SN HAD

Questiao: Vocé gostaria que o Projeto Sonance dé o Trimestrzs Trimesres Trimestrzs | Trimeskes

sl o | =1 1= | a0 = 1= =3 e | =] 0o
continuidade no ano de 20177 L - - L - - e e Rl el

— | Mede | MN°de M° de 1°1 | 43|43 333031 32|2]|olofrr]12| 1

o alunos alunos alunos 192 | 44|48 | 2728 |28 M| T |5 |01l )15 3

M® alunos o - " - - p— - 2

Turmas na sala que que que ndo 1°3 | 45|45 [ 35| 3 |33 32| o3| 1) s |1 3
responder respan_l;ler participar 1 35|35 | 313228 ;1 |laelr|ofls3 ]

am SIM | am NAO am. 2 |25 |28 [2a|22 |20 2|1 |2|2fs |7 3

2% Ano 1 35 32 0 3 321 | 37|37 3538|332 m ||l |3] =

2% Ano 2 29 21 1 [ EEFN EE ERED) EEEEE R PR
3% Ano 1 37 34 1 2 FIw| 27|27 (2727 |22 nn|o|1]|o]o|a4 &
3° Ano 2 ar 36 0 1 Tamis| 207|208 | 247|247 227 ns| 1o 3| 2305 | 22

o .
3° Ana 27 27 0 0 Fonte: Vital, 2017.
Integrado
Totais 165 150 2 13 Observagdes referentes & Tabela 2:

Fonte: Vital, 2017.
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*Considerou-se todos os alunos transferidos, evadidos ou ausentes
na aplicagdo do questionario.
** Considerou-se somente os alunos ausentes na aplicagdo do
questionario. Os alunos transferidos e evadidos foram retirados da
lista de presenca das turmas.
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Tabela 3 - Resultado da questdo 2 conforme cada trimestre

Tabela 7- Resultado da questdo 6 conforme cada trimestre
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Fonte: Vital, 2017.

Tabela 4 - Resultado da questdo 3 conforme cada trimestre

Fonte: Vital, 2017.

Tabela 8 - Resultado da questdo 7 conforme cada trimestre
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Fonte: Vital, 2017.

Tabela 5 - Resultado da questdo 4 conforme cada trimestre

Fonte: Vital, 2017.

Tabela 9 - Resultado da questdo 8 conforme cada trimestre
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Fonte: Vital, 2017.

Tabela 6 - Resultado da questdo 5 conforme cada trimestre

Fonte: Vital, 2017.

Tabela 10 - Resultado da questéo 9 conforme cada trimestre
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Tabela 11 - Resultado da questéo 10 conforme cada trimestre

Tabela 15 - Resultado da questéo 14 conforme cada trimestre
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Tabela 12 - Resultado da questdo 11 conforme cada trimestre

Fonte: Vital, 2017.

Tabela 16 - Resultado da questdo 15 conforme cada trimestre
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Tabela 13 - Resultado da questéo 12 conforme cada trimestre
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Tabela 14 - Resultado da questdo 13 conforme cada trimestre
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IV. CONCLUSAO

A avaliacdo das etapas propds considerar a
participacdo dos envolvidos em todas as etapas do projeto,
fazendo analises sobre o desempenho dos alunos e das
turmas de forma qualitativa e quantitativa.

Essas analises ajudaram a perceber posturas
atitudinais, organizacionais e de melhorias no rendimento
escolar dos alunos da referida escola e para a propria
organizacao da instituicdo. As avaliagdes foram continuas,
de maneira que, apés as agles executadas pode-se fazer
consideracBes positivas sobre o Projeto Sonance e o
rendimento escolar dos alunos.

Quanto as posturas dos alunos em sala de aula,
registrou-se que houve maior envolvimento destes nas aulas
de inglés. Aprenderam a utilizar os recursos tecnoldgicos
em favor da aprendizagem.

Durante as etapas, do projeto, os profissionais da
escola ficaram surpresos com o surgimento de novos
talentos, no que se refere ao espirito de lideranca,
habilidades para canto e instrumentos musicais. Houve
casos em que alguns alunos procuraram fazer cursos na éarea
da musica, além de grande procura para participagdo no
curso de viol&o oferecido na escola.

Nos ensaios, foi notavel a troca de informagdes entre
instrumentistas e vocalistas. Eles aproveitaram a
oportunidade para ensinar canto e no¢fes para aperfeicoar a
pratica na utilizagdo de instrumentos. O projeto
proporcionou 0 protagonismo dos alunos de maneira que a
escola teve dificuldades para compor a pequena equipe de
musica para a Mostra de MUsica, da SEDU.

Outro item a ser considerado é que, na culminancia,
mesmo as apresentacdes sendo em ambiente aberto, como
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no patio, ou no auditério com portas abertas, a participacao
dos alunos foi muito boa, pois havia interesse para ver as
apresentacdes das demais turmas. Nesse sentido, o
envolvimento entre a comunidade escolar ampliou-se. O
projeto permitiu que os alunos ultrapassassem seu espaco de
convivio na escola, desarticulando as “panelinhas” em sala e
integrando-se ao grupo de turma e/ou interagindo com 0s
demais alunos, ampliando a harmonia na escola, valorizagdo
pelo trabalho alheio, respeito pelas opiniGes e afinidades
culturais e o fortalecimento do reconhecimento e apreco
pela pluralidade cultural e artistica na escola.

Os alunos que fizeram o curso de idiomas pelo Centro
de Ensino de Idiomas (CEIl) da SEDU, em Barra de Séo
Francisco, ajudaram os colegas, contribuindo com a classe
na utilizacdo de aplicativos de inglés, ensinando pronuncias
das palavras e express@es idiomaticas contidas nas letras das
musicas.

Alguns alunos foram escolhidos pelas turmas para
participarem de grupos de discussdo sobre sua satisfagdo em
relacdo as agBes do projeto. Os discentes citaram as
seguintes contribui¢des: o conhecimento adquirido e o
contato com novas culturas; o despertar para 0 compromisso
com as atividades escolares em beneficio do trabalho em
grupo; a desinibicdo também foi citada, pois, segundo os
alunos, estar diante do pulblico traz entraves para o
desenvolvimento pessoal e profissional deles. Segundo os
alunos, a participagio no evento  proporcionou
autoconfianga das atividades escolares. Relataram, também,
que conseguiram notas na disciplina de forma mais facil e
de maneira agradavel. Disseram que aprenderam a ficar
mais atentos as aulas e ao que os colegas e professor dizem.

Confirmaram que o projeto proporcionou maior
aproximag&o e unido da turma e que houve mais aceita¢do a
outros tipos de musicas, principalmente aquelas que antes
ndo tinham interesse em ouvir. Mencionaram que a masica
ensaiada e cantada ficou na memoria a ponto de cantarem
sem auxilio de recursos escritos. O resgate a muisicas de
outras épocas chamou a atencdo dos alunos, fazendo com
que eles compreendessem o contexto histdrico da época.

Afirmaram que com as atividades do projeto
desenvolvidas, houve mais interatividade entre eles e mais
oportunidade para momentos de lazer e de descontragdo.
Também houve negociagdes, mais didlogos que permitiram
trocas e empréstimos de instrumentos e outros recursos.
Relataram sobre o reconhecimento de diferentes gostos
musicais no préprio contexto escolar. Enfatizaram,
principalmente, a pratica da tolerancia e o despertar do
instinto de lideranca dos alunos.

As experiéncias com as atividades do referido projeto
foram maravilhosas. Primeiramente porque os alunos se
sentiram a vontade nas aulas, uma vez que eles passaram de
ouvintes e receptores de contelidos para protagonistas e
construtores de sua propria aprendizagem.

A comunidade escolar pode perceber e conhecer
melhor as habilidades dos educandos, descobrindo, assim,
novos talentos artisticos. Outra contribuicdo das acbes do
projeto para a disciplina de Lingua Inglesa foi a préatica oral,
a utilizacdo de recursos tecnoldgicos a favor da ampliagédo
do vocabulario. As experiéncias de compreensao e traducao
das letras das musicas permitiram aos educandos contato
direto com a lingua estrangeira em estudo.

Diante do exposto no relato de experiéncia do referido
projeto, o professor percebeu que quando se propde tarefas
criativas e que sejam de interesse dos educandos, o trabalho
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educacional se torna mais eficiente, proveitoso e agradavel,
além de tornar as atividades do projeto parte integrante das
acles culturais da instituicdo. Quanto as resisténcias de
alguns educandos, devem ser consideradas, € 0 projeto
necessita, portanto, ter continuidade para que essa realidade
seja amenizada ou se torne escassa no ambiente escolar.

O referido projeto ja foi executado em outra entidade
escolar, na EEEFM “Dermeval Leite Ribeiro”, em 2016,
pelo mesmo professor, tendo resultado satisfatorio. Dessa
forma, o projeto pode ser executado em outras entidades
escolares e, para tanto, € mais uma sugestao e suporte para o
ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa.

V. REFERENCIAS

BRASIL, Parametros Curriculares Nacionais: terceiro e
quarto ciclos do ensino fundamental: lingua estrangeira/
Secretaria de Educacdo Fundamental. Brasilia: MEC/SEF,
2002.

Parametros Curriculares Nacionais; ensino
médio / Ministério da Educacdo. Secretaria da Educacao
Média e Tecnoldgica; Brasilia: MEC; SEMTEC, 2002.

. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.
Lei n®9.394/1996, de 20 de dezembro de 1996.

. Reforma do Ensino Médio, Lei n® 13.415/2017.

Obrigatoriedade do ensino da musica na
educacdo bésica. Lei 11.769, de 18 de agosto de 2008.

CARDOQOSO, Rosa Eliane Demuner; BARRETO, S6nia
Maria da Costa. O processo de ensino da lingua inglesa na
EEEFM Monsenhor Guilherme Schmitz em Aracruz — ES e
as expectativas dos alunos face ao desenvolvimento local.
Revista Sodebras [on line]. v. 11, n. 122, Fev./2016, p.68-
74. ISSN 1809-3957. Disponivel em:
http://www.sodebras.com.br/edicoes/N122.pdf. Acesso em:
20 fev. 2020.

DIAS, Sandra Regina Silva, QUARESMA, Adilene
Gongalves. O uso de ferramentas de acesso livre na internet
para o ensino-aprendizagem do inglés no ensino médio.
Revista Sodebras [on line]. v. 11, n.124, abr./2016, p.90-
95. ISSN 1809-3957. Disponivel em:
http://www.sodebras.com.br/edicoes/N124.pdf. Acesso em:
20 fev.2020.

LEFFA, Vilson J. (Org.) Produgdo de matérias de ensino:
teoria e pratica. Pelotas: EDUCAT, 2007.

MELO, Alexandre de; URBANETZ, Sandra Terezinha.
Fundamentos de Didatica. Curitiba: Editora IBPEX, 2008.

VEIGA, I. P. A. (Org.). Técnicas de ensino: por que nao?
Campinas-SP: Papirus Editora, 2007a.

VICENTINI, C. T.; BASSO, R. A. A. O ensino de inglés
através da  mdusica.  2008.  Disponivel  em:
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/pde/arquivos/
2293-8.pdf. Acesso em: 11 dez. 2012.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: Os autores sdo 0s Unicos responsaveis pelo
material incluido no artigo.
Submetido em: 23/02/2020
Aprovado em: 20/03/2020

10

ISSN 1809-3957


http://www.sodebras.com.br/edicoes/N122.pdf
http://www.sodebras.com.br/edicoes/N124.pdf

VOLUME 15 - N° 171 - MARCO/ 2020
ISSN - 1809-3957

Area: Ciéncias Humanas e Sociais

8-8 UTILIZAC}AO DE GIRIAS POR ALUNOS DE UMA ESCOLA DA REDE ESTADUAL
DE VITORIA-ES: UM ESTUDO DESCRITIVO

USE OF SLIDES BY STUDENTS FROM A SCHOOL OF VICTORY STATE
NETWORK: A DESCRIPTIVE STUDY

Rita Barcelos Da Silva; Michell Pedruzzi Mendes Araujo; Suander Leonardo; Dona
Picinati; Elizabete Rodrigues Pereira

Volume 15 —n. 171 — marg¢o/2020 11
ISSN 1809-3957




DOI: https://doi.org/10.29367/issn.1809-3957.15.2020.171.12

Dedebias

Revista SODEBRAS — Volume 15
N° 171 - MARCO/ 2020

UTILIZACAO DE GIRIAS POR ALUNOS DE UMA ESCOLA DA REDE
ESTADUAL DE VITORIA-ES: UM ESTUDO DESCRITIVO

USE OF SLIDES BY STUDENTS FROM A SCHOOL OF VICTORY STATE
NETWORK: A DESCRIPTIVE STUDY

RITA BARCELOS DA SILVAL; MICHELL PEDRUZZI MENDES ARAUJO% SUANDER LEONARDO
DONA PICINATI; ELIZABETE RODRIGUES PEREIRA!

1 - PROGRAMA DE MESTRADO EM CIENCIA, TECNOLOGIA E EDUCACAO — FACULDADE VALE
DO CRICARE: 2 - PROFESSOR ADJUNTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS. DOUTOR EM
EDUCACAO — UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
ritabarcelos07@hotmail.com; michellpedruzzi@yahoo.com.br; leopicinati@me.com; pedagogaliza@gmail.com

Resumo - A lingua possui carater heterogéneo, portanto, ndo ha
uma Unica forma de falar. Em se tratando dos jovens, existem
multiplas formas de comunicacdo, dado o carater dinamico da
fala. Este trabalho estd pautado na Sociolinguistica
Variacionista de Labov (1994) que mostra este dinamismo da
lingua. Para maior aprofundamento, contou-se com
contribuicbes de Bagno (1999), Bortoni-Ricardo (2004), Buber
(1974), Castilho (2014) dentre outros. HA& variacdes regionais,
culturais, etarias, de sexo entre outras. As girias, variantes
linguisticas presentes na vida dos jovens, estdo presentes no dia a
dia destes, sendo utilizadas com frequéncia. A coleta de
informagdes desta pesquisa se deu por meio de questionario,
contendo perguntas abertas e fechadas, aplicados aos alunos de
duas turmas de uma escola publica da rede Estadual do Espirito
Santo. Trata-se de uma pesquisa descritiva. No percurso dessa
pesquisa, observou-se que 0s alunos usam girias em quase todas
as ocasides. Sendo assim, faz-se necessario que o professor de
Lingua Portuguesa trabalhe de forma contextualizada com os
variados géneros textuais para que o aluno se aproprie dos
diferentes modos de comunicagdo e, assim, ndo sofra com o
preconceito linguistico. Além do exposto, € necessario que 0
docente parta do pressuposto que a linguistica ndo objetiva
apontar erros na fala, mas trata da sua adequacao e inadequagao
ao0s contextos comunicativos.

Palavras-chave: Girias. Variagao Linguistica. Preconceito Linguistico.

Abstract - The language has a heterogeneous character, so there
is no single way of speaking. In the case of young people, there
are multiple forms of communication, given the dynamic
character of speech. This work is based on Labov's Variationist
Sociolinguistics  (1994) that shows this dynamism of the
language. For further study, contributions were made by Bagno
(1999), Bortoni-Ricardo (2004), Buber (1974), Castilho (2014)
among others. There are regional, cultural, age, gender
variations, among others. Slang, linguistic variants present in the
lives of young people, are present in their daily lives and are used
frequently. The collection of information for this research took
place through a questionnaire, containing open and closed
questions, applied to students from two classes of a public school
in the State of Espirito Santo. This is a descriptive research. In
the course of this research, it was observed that students use
slang on almost all occasions. Therefore, it is necessary for the
Portuguese language teacher to work in a contextualized way
with the various textual genres so that the student appropriates
the different modes of communication and, thus, does not suffer
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from linguistic prejudice. In addition to the above, it is necessary
for the teacher to assume that linguistics does not aim to point
out errors in speech, but deals with its adequacy and inadequacy
to communicative contexts.

Keywords: Slang. Linguistic Variation. Linguistic Prejudice.

I. INTRODUCAO

O presente artigo pretende refletir sobre alguns
estigmas — maneiras jocosas de tratar determinadas variantes
linguisticas — que estdo enraizados na sociedade brasileira.
Existem preconceitos relacionados ao modo de falar de
algumas pessoas. Haveria uma intencédo de igualar todos os
falares, sem levar em conta as variacbes da lingua. Os
estudos linguisticos clarificam que toda forma de expressdo
é vélida, desde que o falante saiba adequar-se aos contextos
comunicativos. H& certa tendéncia de valorizar
determinadas variantes como superiores e se estabelecer a
norma padrdo para toda e qualquer situacdo de
comunicacdo. A norma padréo ou culta é considerada aquela
gue se aproxima das normas prescritas pela gramatica
normativa. Por um longo periodo da histéria do Brasil,
houve a intencionalidade de padronizar o falar brasileiro
com o de Portugal, porém sdo claras as diferengas existentes
nesses falares. Embora seja a mesma lingua, existem
diversos aspectos que sdo completamente diferentes no
modo de falar brasileiro.

Nesse contexto, este trabalho traz & tona um
aprofundamento acerca da temética ‘utilizacdo de girias’,
problematizando o equivoco da existéncia de um linguajar
Unico. Pretende-se mostrar as diversas facetas da lingua
portuguesa, além de identificar as variacdes linguisticas
presentes no espaco escolar. Entendendo que todo
preconceito deve ser motivo de ndo tolerdncia, o tema
“preconceito linguistico” é relevante quando se acredita e se
deseja uma sociedade justa e igualitaria. Entre os diversos
tipos de preconceito o preconceito linguistico esteve por
muito tempo fora do debate. E preciso trazer & tona esta
temaética, j& que os que estdo a margem da sociedade sofrem
diversos tipos de preconceitos, e, dentre eles, estdo os
relacionados a fala. Para tanto, este trabalho objetiva
compreender a utilizagdo de girias por alunos de uma escola
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da rede Estadual de Vitéria- ES. Concorrem para essa
analise os seguintes objetivos especificos: compreender o
cardter heterogéneo da lingua, conhecer as diversas
manifestacdes linguisticas e analisar a multiplicidade e
dinamicidade da fala na forma como ocorre no linguajar dos
jovens.

Entender o processo de utilizacdo de girias por alunos
torna-se fundamental, tendo em vista o problema desse
estudo que se relaciona a frequéncia da utilizagdo de girias,
a adequacdo da linguagem em diversos contextos e ao
preconceito linguistico vivenciado por grupos sociais que as
utilizam.

Entende-se, nesse contexto, que a variante giria, por
ser um componente muito recursivo nos estudos da
Sociolinguistica, possa modificar-se em ferramenta para o
trabalho de ensino de lingua, aliada ao ensino da variante
padrdo, e a orientacdo de utilizagdo em concordéncia com a
circunstancia de sociocomunicacdo, objetivando apartar o
olhar preconceituoso e estigmatizado que essa linguagem
impregna de que a giria é linguagem de malandros,
marginais, de pobres e excluidos (ARAUJO, 2016).

A norma gramatical apresenta regras as quais nao
mostram como a lingua é de fato, a sua dinamicidade e
evolugdo. Reitera-se a existéncia de inimeros tipos de
preconceitos, todavia o preconceito linguistico é pouco
tematizado e se caracteriza como um dos mais cruéis. Ele
exemplifica uma forma ignorante de lidar com a diversidade
linguistica sem nenhum respaldo cientifico. Geralmente, o
comportamento preconceituoso é alimentado pelos meios
sociais e manuais que mostram o “certo” e o “errado”.

O preconceito linguistico é vivenciado, normalmente,
por aquelas pessoas que estdo a margem da sociedade, pois
esses individuos apresentam linguajar coloquial que ndo se
preocupa nem atende aos preceitos gramaticais ou pessoas
de regibes com sotaques caracteristicos. Nesse contexto,
Bagno (1999) salienta que todos os falantes, independente
de escolaridade, tém fala descontraida em alguns momentos
ou podem incorrer em desvios ndo aceitos pela gramatica
normativa (BAGNO, 1999). Além dos aspectos relacionados
a variacdo da lingua, estdo as girias. Trata-se de um modo
préprio de 0s jovens se expressarem e se posicionarem no
mundo. Corroborando, Terra (2008) traz algumas
contribuigdes:

A palavra “mina”, que alguns falantes utilizam para
nomear uma pessoa jovem do sexo feminino,
originariamente era uma giria usada pelos
malandros para designar a mulher que sustentava o
amante. Ocorreu, portanto, transferéncia de uma
variante social (a giria dos malandros) para outra
(TERRA, 2008, p. 60-61).

Falar da lingua é remeter ao ser humano que é portador
de uma cultura, ou seja, externar seu meio em suas atitudes,
modo de falar dentre outros aspectos. A fala tem o seu
dinamismo, varia conforme a idade, sexo, cidade, regido,
posicdo social etc. A escola enquanto espaco de apropriagdo
do saber deve propiciar momentos em que o0 aluno possa se
desenvolver em suas multiplas possibilidades. O professor
tem funcdo indispensavel na formacgdo dos individuos. E
preciso assumir isso e mostrar aos alunos 0s momentos de
adequac&o aos contextos de comunicagéo.

De acordo com o artigo de Preti intitulado “O léxico na
linguagem popular, a giria” (s/d, p.2-3):
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é uma das fontes expressivas da lingua e se
dissemina ndo apenas entre as classes menos
favorecidas ou entre os falantes jovens. Como
vocabulario de grupo ela surge também entre os
mais diversos grupos sociais, desde que possa
constituir uma marca identificadora desses grupos.
Hoje, com a grande divulgacéo da informacéo, com
a presenca social atuante da midia, a giria se
vulgariza muito rapidamente, assim como
rapidamente se extingue e é substituida por novas
formas. Essa efemeridade é uma das caracteristicas
mais presentes no vocabulario girio e, de certa
maneira, identifica-o com a grande mobilidade de
costumes da época contemporanea. E, talvez por
essa constante dinamica, é que a giria tornou-se tao
utilizada em nossos tempos. Nos ambientes em que
a escola atua mais decisivamente, a giria tem
reduzida a sua presenca, pois os falantes procuram
expressar-se mais dentro do vocabuléario culto. Mas,
ainda assim, seria temerario afirmar-se que a giria
estd ausente do vocabuldrio dos falantes cultos,
embora naturalmente esses estejam mais atentos a
adequacdo entre sua fala e a situacdo de interagdo, o
que faz com que se substitua o vocabulo girio por
um vocabulo culto ou menos estigmatizado.

Bagno (1999) elenca alguns mitos que estdo enraizados
na cultura brasileira. Um que se pode destacar é dizer que no
Brasil “todos falam de mesma forma”; ndo se leva em conta
a regido geografica em que esta inserido o falante ou sua
posi¢do socioecondmica. Outro mito bem difundido é que o
“brasileiro ndo sabe a propria lingua”. Estas sdo opinides
costumeiramente espalhadas até mesmo por individuos
letrados, pois se tenta colocar o portugués brasileiro
parecido com o falado em Portugal. Existem diferencas
fonéticas, morfoldgicas, lexicais. Alias, muitas vezes, as
diferengas existentes entre o portugués do Brasil e o
portugués de Portugal que causam, inclusive, dificuldade na
compreensao.

Outro mito apontado pelo autor é que “portugués é
dificil”. Todo falante sabe sua lingua materna. Esta forma de
pensamento € para manutengdo das pessoas que estdo no
poder, ou até mesmo a divulgagdo de um sentimento de
inferioridade, haja vista que por um periodo extenso da
historia brasileira, houve clara intengdo de valorizar a
cultura europeia. Dessa forma, as manifestacBes culturais
existentes em nosso pais ndo eram devidamente valorizadas.
Outra falacia é que “As pessoas sem instrugdo falam tudo
errado” na realidade o que ocorre é que esses individuos ndo
dominam as regras normativas ou as mudancas ocorridas
com o passar dos tempos. Antigamente, eram comuns
algumas palavras com a consoante “R”, por exemplo,
“ingrés”, “pranta”, ocorreu a mudanga para a letra “L”
(BAGNO, 1999).

Outro pensamento difundido € que em determinadas
“regides fala-se melhor do que em outras”. Ledo engano, o
que ocorre sdo variagBes linguisticas. Os estudos
linguisticos apontam que, mesmo dentro de uma regido, ha
variagBes linguisticas. N&o se fala do jeito que se escreve, a
lingua possui o seu dinamismo, a escrita, no entanto, é
padronizada. Todos esses mitos, e outros, nada mais séo do
gue estigmatizar as pessoas que ndo falam de acordo com a
gramatica tradicional (BAGNO, 1999).

Conforme destaca Telles sobre a dinamicidade da
lingua:
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Toda lingua é viva. Isso significa dizer que se
modifica e se reinventa ao longo do tempo. A lingua
ndo € um bloco monolitico, uno e plenamente
distinguivel em seus limites e dimensdes; apresenta
variagbes que podem ser condicionadas, por
exemplo, pelo lugar, pelo grupo social, pela
situacdo de comunicacéo ou pelo tempo. A variagao
é inerente ao fendbmeno linguistico, é constitutiva,
inclusive, do proprio processo de formagdo das
linguas. As linguas romanicas, por exemplo, o
portugués, o italiano, o espanhol, dentre outras, sdo
derivagdes do chamado latim vulgar (ou popular),
variagdo ja bem distinta do latim culto. De certo
modo, entdo, é possivel considerar que as linguas
romanicas de um modo geral sdo provenientes de
um fenémeno linglistico que, em certo momento da
histdria, constituiu-se como um desvio em relagdo
ao que se entendia como sendo a norma culta do
latim. Assim, desse modo, o que podia ser
considerado erro em um determinado tempo, de
acordo com um determinado padrdo ou norma, em
outro acabou por constituir o padrdo de outra lingua.
Isso d& o mote para repensarmos a nogéo de erro, 0
que faremos mais adiante (TELLES, 2009, p. 207).

De acordo com Terra (2008), a lingua é um bem que
possuimos e é um direito assegurado que temos, sendo
necessaria para a nossa subsisténcia. Por meio da linguagem
€ que se estabelecem relagGes, portanto, ndo é possivel viver
em comunidade sem a comunicacio. E impossivel pensar
em sociedade sem linguagem, sem a comunicabilidade. Esse
mecanismo nos acompanha desde a tenra idade, é 0 meio
pelo qual vamos fazendo parte da sociedade. A lingua néo é
um sistema uniforme, e sim um codigo heterogéneo, pois hé
competéncias variadas. Por meio da fala exteriorizamos
nosso ponto de vista, construimos amizades, nos
socializamos. O ser humano é um sujeito historico e possui
suas convicgoes.

A norma gramatical ndo é uma ciéncia, ndo objetiva
evidenciar as regras intrinsecas e inerentes a fala. Isso fica a
cargo da Linguistica que estuda os fendmenos que ocorrem
na lingua. A gramética normativa prescritiva funciona como
um manual indicando o que deve e 0 que ndo deve ser
considerado certo ou errado. Logo, hd uma grande distancia
entre a fala e as normas gramaticais. A fala é espontanea e
dindmica.

Os estudos da linguistica nos mostram que existem
diversas variagdes linguisticas dentre as quais podem se
destacar as variantes regionais, histéricas, sociais, de idade,
de sexo, de contexto cultural (TERRA, 2008).

Muitas pessoas, equivocadamente, afirmam que o
portugués é uma lingua muito dificil de ser
aprendida, que é mais complicada que as outras
linguas, que é a lingua mais dificil do mundo. Tais
afirmacdes ndo tém o menor fundamento cientifico,
pois ndo ha linguas mais dificeis ou mais faceis que
outras (TERRA, 2008, p. 40).

A fala é heterogénea. Existem diversas variagdes, dado
0 seu carater vivo. O portugués falado no Norte é diferente
do Sul, diferengas relacionadas ao Iéxico, a morfologia e a
sintaxe. H& a variante do contexto cultural, mesmo pessoas
morando na mesma regido ndo irdo falar da mesma forma,
pois o meio sociocultural difere de um para outro.
Individuos escolarizados terdo a fala diferenciada de
falantes que ndo tiveram acesso a escola (CASTILHO,
2014).
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Conforme destacam Costa e Souza (2014, p. 103):

[...] a lingua é também um instrumento de afirmacao
identitaria. Isso porque a lingua é produto e
instrumento cultural. Enquanto produto da cultura
de uma sociedade, a lingua carrega as marcas
sociais de sua comunidade; por outro lado, enquanto
instrumento cultural [...]

A sociolinguistica trabalha com os fatores envolvidos
na lingua e sociedade, seus usos. H& uma relagéo intrinseca
entre fala e comunidade. A linguagem esta presente nas
nossas relagées. E impossivel pensar na lingua sem associar
com a sociedade. Tendo em vista, que a mesma ndo ocorre
da maneira com todos os individuos, ndo se trata de um
sistema homogéneo. Ela é recheada de variedades
linguisticas. Para a sociolinguistica, ndo existe lingua
melhor ou pior que outra. Ocorrem as diversidades, podendo
ocorrer em relacdo a idade, a localidade, ao sexo, a condicdo
social e cultural, a evolugdo historica entre outros. Qualquer
falante conhece o seu dialeto. Muitas vezes a variante de
prestigio pertencente & classe dominante é considerada
como a Unica correta. A fala de um jovem difere de uma
pessoa mais velha, tendo em vista que os jovens tendem a
usar mais girias, ao passo que as pessoas mais velhas usam
como menos frequéncia e muitos ficam presos a uma fala
que caiu em desuso (SILVA, 2013).

Exemplos béasicos e de facil percepcdo de
variedades indexadas a idade sdo as girias do tipo
beleza (belé, numa forma mais moderna e reduzida,
com uso equivalente a tudo bem), cara ou veio (ou
ainda a reducdo Véi, referindo-se ao interlocutor, no
caso de cara seja ele do sexo feminino ou
masculino), na boa (tranquilo), se achar (ou se
sentir- diz-se daquele que se comporta como se
fosse melhor que os demais), sem nogdo (pessoa
realmente sem nocdo dos limites de um modo
geral), entre outras (SILVA, 2013, p. 27).

As girias mudam conforme a época, as pessoas mais
velhas acabam mostrando a era a qual pertenciam, uma vez
gue usam as girias de seu tempo. Outro fator relevante do
uso da lingua é relacionado ao pertencimento de
determinado nivel de escolaridade.

O preconceito linguistico estd presente no contexto
escolar. Muitas vezes professores propagam este tipo de
preconceito quando ndo se leva em conta o0 contexto
historico do aluno. Assim, o que foge as regras gramaticais é
considerado erro, levando muitos a pensarem que ndo sabem
a lingua portuguesa. Cada variedade linguistica terd a
mesma validade que outra. N&o h& um unico modo de falar,
0 que ocorrem sdo as variagdes (SILVA, 2013).

Durante muito tempo o uso da giria foi condenado por
gramaticos e professores. Argumentavam que esse tipo
de linguagem empobrecia o idioma, que o
conspurcava. A condenacdo ndo recaia sobre o jargdo,
mas sobre as girias de grupos sociais que a usam como
forma de identidade e que, em alguns casos, se estende
a linguagem familiar de outras camadas da populagéo.
Um dado interessante € que essas girias, em sua grande
maioria, sdo relativamente efémeras; ficam na moda
durante um tempo e logo sdo substituidas por outras.
Quem hoje diria, como se dizia ha algum tempo, que
estd “gamado naquele broto porque ele é um pao”,
“que tudo esta nos trinques” ou “na crista da onda” ou
ainda que “isso é do balacobaco™? (TERRA, 2008,
p. 92).
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Il. PERCURSO METODOLOGICO

No que se refere aos procedimentos praticos, este
artigo foi um estudo qualitativo-quantitativo, tendo em vista
0 que Minayo salienta;

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragbes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de varidveis. N&do existe um
“continuum” entre “qualitativo-quantitativo”, em
que o primeiro termo seria o lugar da “intui¢do”, da
“exploragdo” e do “subjetivismo”; e o segundo
representaria 0 espago do cientifico, porque
traduzido “objetividade” e em “dados matematicos”
(MINAYO, 1994, p. 21-22).

Metodologicamente, essa pesquisa configura-se como
descritiva acerca elucidacao das caracteristicas de um grupo
de estudantes, concernindo a utiliza¢do de girias por alunos
de uma escola da rede estadual da cidade de Vitoria- ES.
Conforme destaca Gil (2002, p. 42), as pesquisas
descritivas sdo aquelas que “tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo
ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis [...]”. Gil (2002, p. 42) também enfatiza
que “entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo”.
Nesse sentido, entende-se que esse tipo de pesquisa permite
um melhor entendimento de uma caracteristica de um grupo
peculiar, que é a utilizagdo de girias por jovens.

Em relacdo aos procedimentos préticos, o trabalho foi
realizado por meio de uma pesquisa de campo com alunos de
uma escola da rede estadual, situada no municipio de Vitoéria -
ES. Para obtencdo dos dados, foram aplicados questionarios
com perguntas abertas e fechadas aos alunos de duas turmas de
9° anos do ensino fundamental (anos finais, ensino regular),
ambos os sexos, idades variadas entre 13 e 17 anos. Foi
garantido o anonimato dos mesmos. Posteriormente, os dados
foram tabulados, apresentados na forma de graficos e
analisados sob a perspectiva da Sociolinguistica Variacionista
de Labov (1994).

No tocante aos aspectos éticos, por envolver a
participacdo de seres humanos, o presente trabalho foi
aprovado por um Comité de Etica em pesquisa.

I1l. RESULTADOS E DISCUSSOES

Logo abaixo serdo apresentadas as girias utilizadas
pelos alunos da escola pesquisada e suas definicBes. Para
obtencdo dos dados foi aplicado um questionario com
perguntas abertas e fechadas aos alunos.

mano: refere-se a parceiro, colega;

beleza: esta tudo tranquilo;

veado: colega, maneira de chamar o colega quando
esquece 0 nome;

caoe: 0 que esta acontecendo, porque vocé estd fazendo
isso.

demord: Esta sossegado.

ai doido: um cumprimento entre os colegas ou uma forma
de chamar atencéo.

jé é: positivo, afirmacéo, esta certo.

Volume 15 —n. 171 — Mar¢o/2020

gritd: aberracdo, surpresa.

bota fé: sim, com certeza.

na moral: algo legal.

responsa: algo importante.

crush: quando alguém gosta de outra pessoa ou tem
intencdo de namorar.

fald: esta certo, entendi.

ta ligado: para a pessoa ficar esperta.

pode crer: afirmac8o, pode contar comigo.

mano do céu: espanto, assustado com algo.

pagando de doida: a pessoa estda com o comportamento
estranho.

gastacdo: pegar no pé de alguém.

esculachar: cacoar de outra pessoa.

pia: vamos la em casa.

bateu de fusca: fez algo e ndo foi bem. Deu-se “mal”.

mac: algo interessante, legal.

3.1 - A Pesquisa em A¢éo

A seguir serdo apresentadas as respostas dos alunos
em relacdo ao uso de girias.

Figura 1 - Girias utilizadas frequentemente pelos alunos

Girias utilizadas com frequéncia
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Té Ugado Mot Gritd
Titulo do Lo

Pagardo de doide

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2018.

A figura 1 apresenta as girias utilizadas pelos
adolescentes na instituicdo pesquisada. E a que mais se
destaca ¢ “ta ligado”, ou seja, por meio desta giria o sujeito
informa que o interlocutor deve estar atento. Houve uma
abreviagdo do verbo “esta”. Este fendmeno também ocorre
na linguagem do dia a dia. Outra mudancga é o pronome de
tratamento “Vossa Mercé” que foi se transformando e na
atualidade, ouve-se 0 monossilabo “cé&”, como destaca
Bortoni-Ricardo (2004, p. 55): “[...] As formas “0cé” e “c€”
sd0 muito usadas em estilos ndo monitorados por todos 0s
brasileiros [...]”. Ou seja, quando o falante ndo precisa ter
rigor na fala ird suprimir letras. Isso justifica as mudancas
que ocorrem na linguagem, principalmente a dos jovens.

Figura 2 — Respostas dos entrevistados a pergunta: “Vocé utiliza
girias frequentemente?”

Frequéncia do uso de girias

\

-unm

- NAD

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2018.
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Observa-se, na figura acima, que a maior parte dos
discentes utiliza girias frequentemente. Desta forma, vé-se
que esta variante faz parte do cotidiano dos jovens. Somente
uma pequena parte dos discentes ndo as usa com frequéncia.
Isto exemplifica os resultados de estudos Sociolinguisticos
sobre 0 uso frequente pelos jovens. Trata-se, portanto, de
uma variante muito presente, faz parte de contexto histérico,
social, cultural, desta feita os sujeitos externam o meio em
que vivem. Caracteriza-se também o fato de que 0s usuarios
pertencem a um grupo e para ndo ficarem de fora desse
grupo acabam reproduzindo aquilo que os cerca. A questdo
ndo esta em usar ou ndo girias, e sim saber os momentos de
adequacdo, visto que para cada ocasido hd uma linguagem
apropriada ao contexto comunicativo. Sabendo isso e se
adequando ao contexto de comunicacédo, estes sujeitos ndo
sofrerdo preconceito linguistico.

Figura 3 — Resposta dos entrevistados para a pergunta: “VVocé sabe
adequar sua fala aos diversos contextos comunicativos?”

10

uSIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2018.

Conforme demonstrado na figura 3, 90% dos alunos
alega ndo saber adequar sua fala aos diversos contextos
comunicativos. Apenas 10% sabe adequa-la. I1sso se deve ao
fato de que a variante linguistica pertencente aos mesmos
faz parte do seu cotidiano, tendo em vista que o sujeito é
fruto de um meio, e com isso acabam levando sua variante
para todos o0s contextos de comunicagdo, ndo sabendo
adequar-se aos contextos comunicativos. O papel do
professor é preponderante neste caso. Cabe a escola mostrar
ao aluno que a lingua é um elemento de comunicacao e, para
que o sujeito ndo sofra com o preconceito linguistico, este
devera estar atento a situacdo comunicativa. Nesse aspecto
Bortoni-Ricardo salienta que:

[...] a competéncia comunicativa de um falante
Ihe permite saber o que falar e como falar com
quaisquer interlocutores em quaisquer
circunstancias. A principal novidade na proposta
de Dell Hymes foi, portanto, ter incluido a nogéo
de adequagdo no &mbito da competéncia. Quando
faz uso da lingua, o falante ndo s6é aplica as
regras para obter sentencas bem formadas, mas
também faz uso de normas de adequacdo
definidas em sua cultura. Sdo essas normas que
Ihe dizem quando e como monitorar seu estilo.
Em situagBes que exijam mais formalidade,
porque estd diante de um interlocutor
desconhecido ou que merega  grande
consideragdo, ou porque O assunto exige um
tratamento formal, o falante vai selecionar um
estilo mais monitorado; em situagbes de
descontragdo, em que seus interlocutores sejam
pessoas que ele ama e em que confia, o falante
vai sentir-se desobrigado de proceder a uma
vigilante monitoracdo e pode usar estilos mais
coloquiais. Em todos esses processos, ele tem
sempre de levar em conta o papel social que esta
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desempenhando (BORTONI-RICARDO, 2004,
p. 73).

Parafraseando Araljo et al. (2016), salienta-se que
indmeras pesquisas cientificas com a linguagem foram
desenvolvidas ao decorrer da histéria da humanidade, e
assinalam que o modo com o qual o docente de lingua
materna compreende a linguagem humana impactara
inteiramente nos processos de ensino e aprendizagem.

Figura 4 — Respostas dos entrevistados & pergunta: “Vocé ja foi
discriminado pelo uso de girias?”

Ja foi discriminado pelo uso de girias

s

N0

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2018.

No tocante a discriminagdo pelo uso de girias, observa-
se que, de acordo com a figura 4, grande parte dos alunos ja
sofreu preconceito, ou seja, 60% dos adolescentes e apenas
40% afirmam ndo ter sofrido preconceito. Os dados
registrados mostram sobre determinadas variantes e, quase
sempre a depender do tipo de fala utilizada, o sujeito podera
sofrer preconceito. Como foi afirmado acima, para cada
contexto de comunicacdo, o0 sujeito falante necessita se
adequar, caso contrario, sofre o risco de sofrer com o
preconceito linguistico.

Todo e qualquer tipo de preconceito deve ser
repudiado e é preocupante. E preciso trazer a discussao a
tona para que seja refletido, pois ha alguém que sofre com
este preconceito. Sugerimos alguns questionamentos. Quem
sdo essas pessoas que sofrem pelo uso de girias? Sera que
tiveram acesso a outras culturas, a ndo ser a sua propria? Ou
até mesmo contato com os variados géneros textuais na
escola, para se apropriar das diversas manifestacdes
linguisticas?

Corroborando com os dados acima, Bannell et al.
(2016, p. 42) destacam:

Toda interpretacdo e apropriacdo da tradigdo é
diferente, em periodos historicos diferentes e entre
grupos diferenciados em cada época histérica. E
isso que permite a multiplicidade e a riqueza das
culturas humanas e as maneiras de interpretar e
estar no mundo. Mas isso traz conflito. Sistemas
escolares, na sua configuracao histérica, podem ser
vistos como maneiras de reduzir, e muitas vezes de
eliminar, essa diversidade e riqueza, para assimilar
uma UOnica interpretagdo do mundo. Essa
interpretacdo é, de modo geral, de um grupo ou dos
grupos mais poderosos na sociedade em questdo. O
problema é que isso aprisiona 0s outros em uma
maneira distorcida de ser; é uma forma de opresséo.
Para tentar contornar esse processo deveriamos
estar preocupados em como aumentar a diversidade
de experiéncias hermenéuticas dos nossos alunos e
ndo restringi-las. Curriculos e métodos de ensino
atuais tém a tendéncia de restringir demais a
experiéncia educativa. Objetivos sdo elaborados,
métodos de ensino desenvolvidos e instrumentos de
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avaliacdo aplicados aos alunos sem deixar tempo e
espaco para 0 novo e para o erro. Na escola, o
processo de aprendizagem é cada vez mais
padronizado e determinado por interesses
econdmicos.

E necessario, portanto, desenvolver reflexdes acerca da
lingua, considerando que ela se refere a seres humanos,
portadores de culturas diferentes. Lembrando que 0 meio e/ou a
origem dos sujeitos influenciard no modo como esses sujeitos
pensam e falam. Desta maneira, a escola deve (re) pensar seu
papel e fornecer meios para que os alunos, principalmente os
oriundos das camadas populares, se instrumentalizem para ndo
sofrer com o preconceito linguistico. Junto com as aulas que
ensinam a utilizacdo da norma culta é preciso que sejam
criados espacos abertos para o didlogo e profundo respeito as
singularidades de cada individuo.

Nesse interim, Buber (1974), em sua obra “Eu e tu”,
traz uma reflexdo sobre o dialogo. O autor assevera que em
uma relacdo dialégica ambos aprendem com o outro,
independentemente de seu contexto social, histérico no qual
estd inserido o individuo, todos de alguma forma tem algo a
acrescentar na vida do outro. Quando o sujeito se fecha em
seu mundo, deixa de aprender, no entanto, em todo discurso
onde h& abertura para o outro, tanto o “Eu” carrega um
pouco do “Tu” quanto o “Tu” leva aprendizado do “Eu”.

Figura 5 — Respostas dos entrevistados a pergunta: “Vocé utiliza
girias em determinadas situaces ou em todas as situacdes?”

Situagdes de uso

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2018.

Em relacéo as situagBes de uso, verificou-se que 80% dos
jovens utilizam esta variante da lingua em determinados
situacdes e 20% em todas as ocasides. 1sso mostra 0 quanto cabe
a escola sensibilizar os alunos que eles precisam adequar-se aos
contextos de comunicacdo. Nao h& erro em usar girias, a
inadequagdo vem quando o uso ocorre de uma forma
desenfreada, em todos os locais, em qualquer situagdo. E
preciso leva-los a refletir que determinadas girias s6 serdo
compreendidas por um determinado grupo, ou seja, nem todas
as pessoas tém conhecimento das girias que circulam na
sociedade.

Nesse sentido, necessitamos trabalhar essa temética na
escola comum, tendo em vista que ndo sdo incomuns as
manifestacdes de 6dio noticiadas pelas midias. As contendas
que advém desses episédios, em sua maior parte, sdo
etnocéntricas ou de cunho terrorista, em que se considera
uma cultura superior as demais. O desrespeito a diversidade
manifesta-se em inimeras frentes como condicdo social,
orientacdo sexual, forma de linguagem, origem, escolha
religiosa, dentre outras (SILVA et al., 2020).
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Figura 6 — Respostas dos entrevistados a pergunta: “Vocé ¢
compreendido ao utilizar girias?”

mSiM
mNAO

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2018.

De acordo com o demonstrativo acima, 85% dos
alunos ndo sdo compreendidos quando usam girias e 15%
sdo compreendidos. Trata-se de uma variante que poucos
tém conhecimento, é algo particular de um determinado
grupo. Da mesma maneira, este fenémeno ocorre quando
jargdes técnicos, ou seja, termos proprios das profissdes sao
aplicados em qualquer situacdo. Nesse caso, ocorre,
também, uma inadequacdo, pois termos especificos devem
ser aplicados no ambiente de trabalho para pessoas que
tenham entendimento daquilo que é falado. Portanto, esta
guestdo de compreensdo nédo se aplica apenas a girias, e sim
a todos que por algum momento queira sobressair em
relacdo aos demais falantes.

No que concerne aos objetivos delineados nesse
estudo, entende-se que o0s pressupostos do referencial
tedrico ‘Sociolinguistica Variacionista’ de Labov (1994) e
seus interlocutores potencializaram o alcance dos mesmos,
tendo em vista que 0s pressupostos dessa teoria propiciam o
entendimento de que h4 diversas formas de comunicacdo e
de expressdo das pessoas, dependendo do seu meio social.
Portanto, compreende-se que a utilizagdo de girias por
determinados grupos, como os jovens em idade escolar,
torna-se condi¢do sine qua non para insercdo em
determinados contextos sociais e culturais.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de utilizagdo de girias por grupos sociais
deveria ser abordado em sala de aula com maior frequéncia,
pois o que é tratado como prioridade é a norma culta, ou
seja, uma Unica forma de falar. Com base nos estudos da
Sociolinguistica Variacionista, as variacdes linguisticas dos
menos favorecidos economicamente, inimeras vezes, ndo
sdo valorizadas, pois fogem aos moldes gramaticais. Neste
interim, a escola precisa estar atenta para que ndo haja
segregacdo no contexto educacional, tendo em vista que a
lingua ndo é homogénea.

No gue tange ao problema de pesquisa e aos objetivos
tracados nesse estudo, constatamos que: a maior parte dos
jovens entrevistados utiliza girias com bastante frequéncia;
muitos ja sofreram preconceito; alguns ndo sao
compreendidos ao utilizarem girias. Além  disso,
conhecemos as principais girias que os alunos mais utilizam.
O exposto evidencia que a temética utilizacdo de girias
precisa ser mais explorada em pesquisas cientificas e nos
espacos formais de educacdo pelos docentes.

Ao educando deve ser dada a oportunidade de
construir competéncias e habilidades referentes a fala e a
escrita. Ele deve entender que a comunicacdo segue as
regras da adequacdo. Em certos contextos, ndo caberdo
determinadas palavras, ou seja, em determinados momentos
serd preciso utilizar uma linguagem préxima aquela
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prescrita pela gramatica normativa. Em outros, até podera
utilizar-se de uma fala descontraida. Para tanto, cabem aos
professores de Lingua de Portuguesa mostrar esta diferenca
dos contextos comunicativos.

Mister se faz ressaltar que a escola tem por finalidade
formar um sujeito capaz de circular nos diversos contextos
em que for exposto, um cidaddo que respeite as variacdes
que existem e ndo ridicularize o outro pela sua fala.
Portanto, advogamos que a escola deve oferecer um ensino
contextualizado, em se tratando do ensino de Lingua
Portuguesa, deve promover momentos de leitura e escrita,
no qual o aluno terd maior possibilidade de circular nos
diversos meios em que for inserido. Ha de se ressaltar que,
por meio da leitura, as pessoas desenvolvem a oralidade e a
escrita. Desta forma, este individuo que sofre com o
preconceito linguistico podera se apropriar de outros
“falares” que ndo fazem parte de sua vivéncia e se
sensibilizar acerca da necessidade emergente de se respeitar
a diversidade linguistica inerente aos seres humanos.

Por fim, destaca-se que a presente pesquisa trouxe a
tona o processo de utilizacdo de girias por alunos do 9° ano
do ensino fundamental (anos finais), no entanto, nos atemos
apenas a uma faixa etaria de 13 a 17 anos. Sugerimos,
portanto, que novas pesquisas sejam realizadas com
estudantes de outras faixas etarias e segmentos da educacéo,
como, por exemplo, estudantes do Ensino Médio ou dos
anos iniciais do ensino fundamental.
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Resumo -Segundo Peter (2007), o Portugués Mogambicano
apresenta semelhancgas nos niveis fonoldgicos e morfossintaticos
com o portugués brasileiro. Tais fatores fundamentam, em grande
parte, o ritmo de uma lingua. Neste trabalho, comparamos o ritmo
escrito do Portugués Brasileiro (PB) e do Portugués
Mog¢ambicano (PM). Para tanto, a classe de modelos utilizada em
foi a das Cadeias de Ordem varidvel. Esses modelos foram
introduzidos, originalmente, em Rissanen (1983), onde foram
denominados fontes de memoria finita ou maquinas de arvores.
Para nossa viabilizar nossa analise, codificamos textos nao-
literarios escritos nesses dois idiomas de acordo com a tonicidade
sildbica e com o inicio da palavra prosddica. Para estimar de
arvores de contextos associadas aos textos analisados, utilizamos
o algoritmo BIC. Ao todo, obtemos dez arvores de contextos
correspondentes aos nossos dados. A partir dessas arvores,
mostramos que ha diferencas ritmicas entre o portugués brasileiro
e mogambicano.

Palavras-chave: Cadeias de Ordem Variavel. Arvores de Contexto.
Comparagdo Ritmica. Linguistica.

Abstract - According to Peter (2007), Mozambican Portuguese
presents similarities in phonological and morphosyntactic levels
with Brazilian Portuguese. Such factors are largely the basis of a
language. In this work, we compare the written rhythm of
Brazilian Portuguese (PB) and Portuguese Mozambican (PM). In
order to do so, the class of models used in it was that of the variable
order chains. These models were originally introduced in Rissanen
(1983), where they were called finite memory sources or tree
machines. For our analysis, we encoded non-literary texts written
in these two languages according to the syllabic tone and the
beginning of the prosodic word. To estimate the trees of contexts
associated with the texts analyzed, we used the BIC algorithm. In
all, we get ten contextual trees corresponding to our data. From
these trees, we show that there are rhythmic differences between
Brazilian Portuguese and Mozambican.

Keywords: Variable Order Chains. Context Trees. Rhythmic
Comparison. Linguistics.

I. INTRODUCAO

Embora as duas formas mais populares da Lingua
Portuguesa - a saber, o Portugués Brasileiro (PB) e o
Portugués Europeu (PE) - possuam grandes semelhancas
(como na ortografia, principalmente, ap6s o Acordo
Ortografico de 1990), podemos encontrar algumas
diferencas. Uma das principais distingBes se encontra no
campo prosodico. Geralmente, as linguas sdo classificadas
quanto ao seu ritmo como sendo acentuais ou silabicas. Uma
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lingua com ritmo acentual possui tempos de duracdo
diferentes para cada silaba. Enquanto uma lingua silabica
apresentara tempos de duracdo iguais. O portugués europeu é
comumente descrito como uma lingua com ritmo acentual e,
ainda, como uma lingua mono acentual, onde ndo ha a
presenca de acentos ritmicos. J4 o portugués brasileiro é
comumente referenciado como uma lingua de ritmo misto
(Frota e Vigario, 2000), ou seja, apresenta aspectos de linguas
acentual e silabico.

O Portugués Mogambicano (PM) (lingua oficial da
Republica de Mogambique) apresenta semelhancas nos niveis
fonolégicos e morfossintaticos com o portugués brasileiro
(PETTER, 2007). Tais fatores fundamentam, em grande
parte, 0 ritmo de uma lingua. Observamos que tanto no
portugués mogambicano como no portugués brasileiro
encontramos muitas articulagbes nas vogais, sejam elas
atonas ou tbnicas (caracteristica de dificil registro no
portugués europeu). Nesse sentido, hd um grau de
semelhanca entre 0 PB e PM.

Neste trabalho, buscamos distin¢Ges ritmicas entre o PB
e 0 PM, dentro do cendrio de processos estocasticos. Para
tanto, a classe de modelos utilizada foi a das Cadeias de
Ordem Variavel.

Estes modelos foram introduzidos originalmente em
Rissanen (1983), onde foram denominados fontes de
memoria finita ou maquinas de arvores. As Cadeias de Ordem
Varidvel combinam a riqueza de informacdo das Cadeias de
Markov com a parcimdnia almejada na Teoria da Informacéo,
ao se considerar somente a parcela relevante do passado para
realizar previsdes.

Rissanem (1983) chamou de contexto a parcela do
passado necessaria para predizer o préoximo simbolo. Como
nenhum contexto pode ser representado como sufixo de outro
contexto, € possivel representar o conjunto de todos os
contextos por uma arvore probabilistica. Mais tarde, esses
modelos também foram denominados de Cadeias de Markov
de Ordem Variavel (VLMC), termo que ficou popular na
literatura estatistica.

Os algoritmos de estimacdo da arvore de contextos
podem ser divididos em duas familias. A primeira, deriva
diretamente do Algoritmo Contexto, introduzido em
Rissanen (1983), e se destaca por realizar a poda de uma
arvore dita completa. Isto é, dada uma medida de discrepancia
para o ramo podado, é determinando se ele deve ser removido
da arvore ou ndo. A segunda familia de estimadores se baseia
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na maxima verossimilhanca penalizada. Para cada arvore
possivel é calculado um critério que combina o ajustamento
com a complexidade do modelo. Esse procedimento é
derivado do Principio da Descricdo de Comprimento Minimo
(Minimum Description Length Principle - MDL). Csiszar e
Talata (2006) utilizaram essa abordagem por meio do Critério
de Informacdo Bayesiana (Bayesian Information Criterion -
BIC) para estimacéo da arvore de contextos.

Neste trabalho, ap6s codificar textos escritos, aplicamos
as cadeias de ordem varidvel para analisar o portugués
brasileiro e 0 mogambicano. A partir das arvores estimadas e
de suas frequéncias observadas, podemos afirmar que ha
diferencas ritmicas entre PB ¢ PM. Embora, existe uma
grande quantidade de contextos que ocorrem com frequéncias
semelhantes nos dois idiomas.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: na Se¢édo
I1, apresentamos as notacfes e conceitos basicos. Na Secdo
I11, apresentamos a metodologia utilizada. Em seguida, na
Secdo 1V, apresentamos 0s resultados obtidos bem como as
discussGes dos mesmos. Na Secdo V, sdo expostas as
conclusGes e as consideracdes finais.

II. NOTACOES E DEFINICOES

Considere o alfabeto A = {0,1,---, N — 1} com tamanho
|A| = N. Dados dois inteiros m <n denotamos al}, a
sequéncia de simbolos a,,,a,,+ - a de A e A%,0 conjunto de
tais sequéncias. O comprimento da sequéncia serd l(a}},) =
n—m+1.Cason<m,ay =0el(ay) =0.

O conjunto de todas as sequéncias semi-infinitas e o
conjunto de todas as sequéncias de simbolos de tamanho
finito sdo denotados, respectivamente, porA”eA.

Dadas duas sequéncias w e v, com Il(w) < +oo,
denotamos por vw a sequéncia de comprimento [(v) + [(w)
obtida pela concatenacéo das duas sequéncias. Por exemplo,
para v = v_,_,V_p_1€ W = W_, - W_,W_;, a Sequéncia
obtida pela concatenagdo de v e w serd
e U_p_a VU qW_p -+ W_,W_4. NOte que, para 0 caso em que
v = @ obtém-se vw = §w = w. Analogamente ocorre para
w = Q.

Uma sequéncia u € dita ser um sufixo de w se existir
s, com I(s) = 1, tal que w = su e ser& denotada por uw.
Caso u <w ou u = w, sera denotado por u < w. Dada
uma sequéncia finita wdenotamos por suf(w) o maior
sufixo de w.

Um conjunto T € A® U A de sequéncias é uma arvore
se nenhum s; € T for sufixo de algum s, € T. Essa
propriedade é chamada de propriedade do sufixo. Os
elementos de T'sdo chamados de folhas deT. Um no interno é
um sufixo de uma folha, e 0s nds representam o conjunto de
todos os nds internos e folhas. Os descendentes de um né
interno s sdo todas as sequéncias as, a € A, que sdo nos. Uma
arvore T é completa se cada n6 interno tem exatamente |A|
descendentes e é irredutivel se nenhum s € T puder ser
substituido por um sufixo de s sem violar a propriedade do
sufixo.

Denotamos por |T| a cardinalidade de T. Denotamos por
h(T) a profundidade da arvore T, ou seja,

h(T) := max {{(w):w € T}. Q)

Dizemos que a arvore Tde contextos é limitada se
h(T) < 4+o0. Caso contréario, T é dita ilimitada. Dado um
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inteiro K, defina a arvore de contextos truncada no nivel T
por

T ={weT:l(w) <K}U
U {w:l(w) = Kew < upara algum u € T}.

Ao longo desse trabalho consideramos o processo X =

{X;,t € Z} estacionario e ergético sobre o alfabeto A =
{0,1,---, N — 1}. Assumimos que 0 processo X é compativel
com a probabilidade de transi¢do py(.|.), ou seja,

px(alw) =P(Xo = alX_ 1 =w_1, X, =w_y,-),

para todo w € Al e para todo a € A. Para w € AZ}
probabilidade estacionaria do cilindro definida por essa
sequéncia sera denotada por

uxw) = P(X-} = w).

Definigdo 1 - Dizemos que uma sequéncia w € A:}é um
contexto do processo X se, para toda sequéncia semi-
infinita x=1, € A®tendo w como sufixo, satisfazer

P(Xy = a|X=ox=%)px(alw) @)

e nenhum sufixo de w satisfaz esta condig&o.

O conjunto de todos os contextos de um processo X é
uma arvore irredutivel. Essa arvore serd4 chamada arvore de
contextos de X. As duas defini¢des a seguir tratam da classe
de modelos que utilizamos neste trabalho. Definimos o
conceito de arvore probabilistica de contextos e quando um
processo Xé compativel com esse modelo.

Definic¢do 2 - Uma arvore probabilistica de contextos em A é
um par ordenado (T,p) que satisfaz:
(1) Té uma arvore irredutivel;

(2) p={p(.|s):s € T} uma familia de probabilidades de
transicdo sobre A.

Definicao 3 - Dizemos que 0 processo X é compativel com a
arvore probabilistica de contextos (T,p) se satisfaz:
(1) Té aarvore de contextos do processo X;

(2) Paraqualquers € T ea € A, px(als) = p(als).

Considere X um processo tomando valores num alfabeto
finito A = {0,1,---, N — 1}. Seja X;, X5, -++, X, uma amostra
aleatéria do processo X. Para toda sequéncia finita w, com
l(w) < n, denotamos por N,(w)o nimero de vezes que
observamos a sequéncia w na amostra, ou seja,

N, (w) = Z::é(W) 1Z§Ii(W)=W- (3)

Para todo elemento a € A e para toda sequéncia
finitaw,a probabilidade de transi¢cdo empirica é dada por

Np(wa)+1 .
Np(w-)+|4]

Pn(alw)= (4)

Observe que a definicdo de p,(alw) é conveniente, pois,
é assintoticamente equivalente ao Estimador de Maxima

Verossimilhanga, que é 1;1\1,1((\:;) e evita-se uma definicdo
n

adicional no caso N,(w +) = 0.
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O conjunto de todas as sequéncias finitassque aparecem
a0 menos uma vez na amostra é denotado por V,.

Definicdo 4 - Uma arvore T é factivel se satisfaz
(1) s€eV,paratodos €T;

(2) Cada sequéncia s’ € I}, é tal que s' < s ou s < s’ para
algums eT.

O conjunto de todas as arvores factiveis sera denotado por
FE,,.O objetivo € estimar a arvore de contextos Tya partir de uma
amostra de X . Para tanto, devemos escolher uma arvore factivel
que se aproxime de Ty . Se h(Ty) < 1, entdo devemos escolher
d de modo que h(Tx) < d para que exista uma arvore factivel
que coincida com Ty . Para estimar Ty, ndo é necessario o
conhecimento prévio da sua profundidade, portanto d pode ser
uma funcéo crescente de n.

Seja X;,X,, -+, X,uma amostra do processo X. A
selecdo de uma arvore factivel T, c F,que estime Ty deve
considerar 0S seguintes aspectos: a funcdo de
verossimilhanca da amostra e a complexidade da arvore. O
objetivo é escolher T,de modo que a fungdo de
verossimilhanca da amostra seja comparativamente alta, com
preferéncia por modelos menos complexos. Definimos o
Critério de Informagéo Bayesiana (BIC) a seguir.

Defini¢do 5 - Dada uma amostra X, X,, --+, X,,, 0 Critério de
Informacdo Bayesiana (BIC) para uma arvore factivel T ¢
definida como

BICr (XT') = —logMLy(XT') + |T|log(n), Q)

em que cé uma constante real positiva e ML (X)) é o
estimador de maxima verossimilhanca, ou seja,

i) =[] [ Galsyaco.

1. METODOLOGIA

Neste trabalho, selecionamos textos ndo-literarios de
autores brasileiros e mogambicanos a partir de um grupo de
escritos pré-selecionados. Optamos por ndo incluir textos
literarios na amostra para tentar diferencas ritmicas
significantes devidas a neologismos e regionalismos. Como
0s textos nédo-literarios costumam ser escritos de acordo com
a norma culta do idioma, evitamos esses problemas.

Codificamos cada silaba por meio de dois simbolos
distintos, a saber:

1. a silaba é t6nica ou ndo;

2. é inicio de palavra prosddica ou nao.

Define-se palavra prosddica como uma componente
linguistica que referencia unidades morfoldgicas de uma
forma mais geral que a palavra morfolégica (Hildebrandt,
2014). Por exemplo, a frase “o0 menino” possui duas palavras
morfologicas (“0” e “menino”), mas apenas uma palavra
prosddica (“o menino™), pois o artigo “0” encontra-se
subordinado a ténica da palavra “menino”.

Assim, identificamos cada silaba com um dos seguintes
pares ordenados: (0,0), (1,0), (0,1), (1,1). O primeiro
elemento de cada par indica inicio de palavra prosédica (o
valor“1” representa inicio de palavra prosodica e o valor “0”
indica a sua auséncia), enquanto o segundo indica a
tonicidade da silaba (similarmente, “1” indica silaba tonica e
“0” indica silaba atona). A fim de simplificar a notacdo,
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representamos os pares ordenados por ndmeros inteiros,
sendo (0,0) =0, (0,1) =1, (1,0) =2 e (1,1) = 3. Ademais, 0s
finais de periodo serdo representados pelo simbolo 4.

Dessa forma, todos os textos serdo convertidos em uma
sequéncia de ndmeros inteiros no alfabeto A = {0, 1, 2, 3, 4}.
A codificacdo dos textos sera realizada no software Perl
através do programa “silaba2008.pl”, que ¢é gratuito e
encontra-se em www.ime.usp.br/»tycho/prosody/vimc/tools
[silaba.pl.

Apos a codificacdo dos textos, utilizamos o ambiente R
de computacao estatistica (R Core Team, versdo 3.5.1) para
programar o estimador BIC de arvore de contextos.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para estimar as &rvores de contextos associadas Ao PB
e PM, optamos pelo estimador BIC, apresentado na Secéo II.
Baseados em Bomfim e Moreira (2016), escolhemos a
constante de penalizagdo com sendo igual a 0,05, nas
aplicacdes desse estimador.

Analisamos 56 textos escritos, sendo que 28 estavam
escritos em PB e 28 em PM. Os textos foram retirados de
portais de informacdo (fisicos ou eletrbnicos) com grande
tiragem no Brasil e em Mogambique. O estimador BIC
retornou 10 arvores diferentes, apresentadas nas Figuras de 1
a 10. Na Tabela 1, apresentamos a frequéncia para a
ocorréncia de cada umas das arvores estimadas nos textos em
PB e PM.

Tabela 1-Frequéncia das arvores estimadas pelo estimador BIC
com ¢ = 0,05

Arvores PB

Arvore 1 23
Arvore 2
Arvore 3
Arvore 4
Arvore 5
Arvore 6
Arvore 7
Arvore 8
Arvore 9
Arvore 10

Total

o

N

SrrrPREPEPESZ

RrNvooonvooo

N
o]

Fonte: Os autores.

A Arvore 1 é a mais comum nos dois idiomas. Ela
aprece em, aproximadamente, 78%dos textos escritos em PB
e em 75 % dos textos escritos em PM. Esse resultado é
compativel com os resultados obtidos em Moreira e Bomfim
(2017), onde foram analisados textos do portugués brasileiro
e do portugués europeu. Isso possivelmente se deve a
normatizacdo em textos escritos em portugués em
decorréncia ao Acordo Ortogréafico de 1990.

Os contextos 100, 200, 300, 20, 30, 2, 3 e 4 apareceram
em todos os textos analisados para PB e PM. Esses contextos
representam estruturas tonicas bésicas na lingua portuguesa.
Por exemplo, 100, 200 e 300 representariam,
respectivamente, silaba ténica sem inicio de palavra
prosédica, inicio de palavra prosodica em uma silaba 4tona e
inicio de palavra prosédica em uma silaba tonica seguidas de
duas silabas atonas que ndo sdo inicio de palavra prosédica
(representadas pela porcdo “00” em cada um dos trés
contextos), manifestacfes quase que universais no portugués.
O algoritmo BIB identificou essas estruturas como
importantes para a predi¢éo de um préximo simbolo em todos
os textos. O que estd de acordo com o cenario linguistico
desses idiomas.
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Figura 1- Arvore 1 Figura 4 - Arvore 4

0 | 2 5

2 : Fonte: Os autores.
Fonte: Os autores.

Figura 2- Arvore 2 Figura5 - Arvore 5

Fonfe: Os autores. Fonte: Os autores.

Figure 6 - Arvore 6
Figura 3 - Arvore 3

>

Fonte: Os autores.
Fonte: Os autores.

Observamos que o contexto 1 aparece em 93%dos dos
textos em PB e em82% dos textos em PM. Este contexto
representa, intuitivamente, uma estrutura basilar na tonica da
lingua portuguesa - a saber, o de uma silaba tdnica sem inicio
de palavra prosddica (como na silaba “ni”) - e, portanto,
universal. Assim, o algoritmo BIC ndo identificou o contexto
1 em todos os textos analisados.

Note que apenas as Arvore 1 e 5 foram comuns as duas
linguas. Isso € razoavel uma vez que essas arvores sao
semelhantes.
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Figura 7 - Arvore 7

Fonte: Os autores.

Figura 8 - Arvore 8

Fonte: Os autores.

Figure 9 - Arvore 9

Fonte: Os autores.
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Figure 10 - Arvore 10

Fonte: Os autores.

V. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, ap6s codificar textos escritos, aplicamos
as cadeias de ordem varidvel para analisar o portugués
brasileiro e 0 mogambicano. A partir das arvores estimadas e
de suas frequéncias observadas, podemos afirmar que ha
diferengas ritmicas entre PB e PM. Embora, existe uma
grande quantidade de contextos que ocorrem com frequéncias
semelhantes nos dois idiomas.

Para estimar as arvores de contextos associadas a estes
idiomas, optamos pelo estimador BIC pois este mostra-se
adequado para diversas situacbes quando dispomos de
grandes amostras, desde que escolhamos constantes de
penalizagdo apropriadas. Para uma discussdo mais
aprofundada sobre escolha de estimadores de arvores de
contexto, recomendamos a leitura de Bomfim e Moreira
(2016).

Em trabalhos futuros, pretendemos utilizar os modelos
com contaminacdo estocastica apresentados em Garcia e
Moreira (2015), para obter uma analise mais detalhada de
idiomas, uma vez que é bastante comum a ocorréncia de erros
(de ortografia, concordancia verbal e nominal, tipografia, etc)
em textos escritos. Além disso, podemos considerar
regionalismos e neologismos.

Recentemente, Lartillot et. al (2003) utilizaram
modelos de ordem variavel para identificar caracteristicas de
género e de compositores em partituras. Talvez seja possivel
estender a metodologia utilizada neste trabalho para analisar
textos musicais.
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Resumo - O objetivo deste estudo foi investigar o processo de
corrosdo no aco embutido nos concretos convencionais com
cimento Portland pozolénico (CPIV), cimento Portland de alta
resisténcia inicial (CPV-ARI) e diferentes relacdes dgua/cimento
(a/c) 0,50; 0,65 e 0,80, obtendo-se misturas com resisténcias
mecéanicas variando entre 11 e 42 MPa, aos 28 dias de idade. O
processo de corrosdo foi induzido pelos ions cloreto, por
exposicdo aos ciclos de imersdo em solugdo com 3,5% NaCl
(2 dias) e secagem ao ar (5 dias), durante um periodo de 350 dias
a partir de 9 meses sob condi¢es controladas (23°C, U.R. 80-
90%.). Utilizou-se de dois diferentes métodos eletroquimicos de
avaliacéo, tais como o Monitoramento do potencial de corroséo e
as Curvas de polarizagcdo. Os resultados demonstraram que a
relacdo a/c foi o fator que mais contribuiu para o tempo de
iniciacdo do processo de corrosdo e 0s agos embutidos nos
concretos de CPIV ficaram sujeitos a valores de potenciais de
COorrosdo mais negativos.

Cimento Pozolanico. Técnicas

Palavras-chave: Corrosao.

Eletroquimicas.

Abstract - The objective of this study was to investigate the
corrosion process in steel embedded in conventional concretes
with fly ash Portland cement (CPIV), high early strength
Portland cement (CPV-ARI) and different water/cement ratios
(w/c) 0.50; 0.65 and 0.80, obtaining mixtures with mechanical
strengths varying between 11 and 42 MPa, at 28 days of age. The
corrosion process was induced by chloride ions, by exposure to
the immersion cycles in a solution with 3.5% NaCl (2 days) and
air drying (5 days), during a period of 350 days from 9 months
under controlled conditions (23° C, RH 80-90%.). Two different
electrochemical evaluation methods were used, such as
Corrosion potential monitoring and the Polarization curves. The
results showed that the w/c ratio was the factor that most
contributed to the corrosion process initiation time and the steel
embedded in CPIV concretes were subject to more negative
values of corrosion potentials.

Keywords: Corrosion. Fly Ash Cement. Electrochemical Technique.

I. INTRODUCAO

Um concreto de boa qualidade proporciona uma
excelente protecdo fisica e quimica a armadura nele
embutida. H& na pasta de cimento Portland um equilibrio
estavel entre a fase s6lida, composta de silicatos de célcio
hidratados insoltveis e o fluido dos poros com pH de 13 a
14 (BARNEYBACK e DIAMOND, 1981; PAGE e
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TREADAWAY, 1982), originado pela concentragdo de ions
Na*, K*, Ca?* e OH (PARKER, 1997; SOTA; GIACCIO e
ZERBINO, 1997; MEHTA e MONTEIRO, 2014), que se
encontram presentes na agua dos poros do concreto, devido
a dissolucdo de Ca(OH),, proveniente, principalmente, da
hidratacdo do CsS e C.S e dos alcalis do cimento. Entretanto
a quimica do fluido dos poros da pasta do concreto pode ser
mais complexa e variar com a composi¢do do cimento
(MEHTA, 1997) e a composic¢éo quimica da cinza utilizada.
Com o aumento do teor de célcio (CaO) e de alcalis (K20 e
Na,O) na composicdo da cinza volante (CV), ocorre
aumento do pH e decréscimo do mesmo com o aumento no
teor de silica (SiO2) (SHEHATA; THOMAS e
BLESZYNSKI, 1999). A alta alcalinidade nos poros do
concreto e a disponibilidade de oxigénio sdo uma protecgao
guimica e permite a existéncia de um filme de 6xido de
ferro que age como uma barreira protetora contra a
dissolugdo do ferro por um periodo de tempo indefinido e
impede que um processo de corrosdo seja instalado no ago
embutido no concreto.

A durabilidade e a vida util das estruturas de concreto
estdo em evidéncia atualmente pois a preocupagdo com a
sustentabilidade do globo terrestre tem crescido muito
devido ao desgaste das jazidas minerais naturais. Neste
sentido tem sido feitas varias pesquisas com o intuito de
melhorar o desempenho do concreto, principalmente no que
se refere a protegdo alcalina e por barreira dada ao aco
embutido. Mesmo em concretos de tecnologia avangada ou
com execugdo primorosa ndo se tem uma protecdo efetiva
qguando se trata da perda de massa por corrosdo do aco
embutido. Para evitar a iniciagdo e a propagacdo do
processo de corrosdo em condi¢des agressivas de exposi¢ao,
pesquisam-se solu¢Bes com o emprego de adi¢cBes minerais
pozolanicas. Estas tem demonstrado que podem auxiliar na
busca de um melhor desempenho e longevidade das
estruturas. A CV, que é proveniente da queima do carvao
mineral nas usinas termoelétricas, tem sido utilizada como
adicdo ao clinquer para a obtencdo de cimento Portland
pozolanico desde 1930 (MALHOTRA, 1993) e sua
presenca influencia nas propriedades mecéanicas e no
comportamento a corrosdo (HOBY; SANTHI e GANESH,
2017). Em concretos em meios contendo ions cloreto, a CV
tem sido uma boa solugdo para a sustentabilidade (FAYAZ
e MALAVIKA CHAKRAVARTHY, 2016) pois esta é
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habil para retardar significativamente a penetracdo destes
fons no concreto (ANDRADE e BUJAK, 2013).

EspecificacBes prescritivas tradicionais tratam o
concreto de forma simplista assumindo-se que um conjunto
de especificacdes resultara na producdo de um concreto com
qualidade. A maioria dos materiais varia consideravelmente,
incluindo a CV, e 0 uso melhorado dos materiais e a atencéo
na fase de projeto sdo importantes ferramentas para obter-se
uma durabilidade controlada e um desempenho de longa
duracdo (FERREIRA, 2006).

Este trabalho objetivou o estudo de concretos
executados com cimento Portland pozolénico (CPIV)
disponivel na regido sul do Brasil. A analise do seu
desempenho quando comparado com concretos sem adi¢des
de CV (CPV-ARI) considerando a perda de durabilidade
devido a corrosdo induzida pela acdo dos ions cloreto foi
feita por meio de técnicas fisicas e eletroquimicas.

I1. PROCEDIMENTOS
2.1 — Materiais

Foi utilizado um cimento Portland de alta resisténcia
inicial, CPV-ARI (T: Referéncia) (ABNT NBR 16697,
2018) e um cimento Portland pozoléanico, CPIV-32 (Pz)
(ABNT NBR 5736, 1999), cujas caracteristicas estdo
mostradas na Tabela 1 e Tabela 2. As barras de aco
utilizado foram de CA-50.

Os agregados utilizados foram: (a) middos naturais,
provenientes do rio Jacui, RS, Brasil, lavados e peneirados
na # 4,8 mm; (b) pedras britadas basalticas lavadas.

Tabela 1 - Composi¢do quimica (em porcentagem) dos cimentos

CPV-ARI e CPIV
CPV-ARI CPIV
SiO; 19,67 30,82
Al2O3 5,01 10,06
Fe,03 2,62 2,84
Ca0 64,02 43,59
MgO 1,38 4,69
SOs 3,11 2,75
Na.O 0,03 0,13
K20 0,84 0,89
Cal livre 1,48 1,77
Perda ao fogo 2,46 3,83
Residuo Insolavel 0,56 31,52
Equivalente alcalino - 0,71

Tabela 2 - Caracteristicas fisico-mecanicas dos cimentos

CPV-ARI CPIV
Residuo # 0,075mm (%) - 0,60
Residuo # 0,045mm (%) 1,90 5,40
Teor de carbono (%) 3,27 4,84
Massa especifica (g.cm™) 3,12 2,80
Superficie especifica (m2.g™) 1,22 1,14
Resisténcia Mecéanica: MPa MPa
1 dia 24,7 -
3 dias 36,7 16,1
7 dias 42,3 22,9
28 dias 47,7 36,8

2.2 — Procedimentos

As propor¢des dos materiais empregados estdo
apresentadas na Tabela 3. Para a determinacdo da
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resisténcia a compressdo e ensaios eletroquimicos, foram
moldados corpos de prova (C.P.) cilindricos de dimenses
nominais

10 cm x 20 cm. Na moldagem utilizou-se o adensamento
manual (ABNT NBR 5738, 2015). Apo0s a cura inicial, feita
durante 24 horas, os C.Ps foram mantidos em camara imida
(23°C, U.R. 80-90%, ABNT NBR 9479, 2016) até a idade
de ruptura (ABNT NBR 5739, 2018) ou inicio da avaliagdo
eletroquimica. Em cada C.P. de concreto utilizado nos
ensaios eletroquimicos (Figura 1) foram embutidas duas
barras de aco CA-50, didmetro 6,3 mm e 180 mm de
comprimento (eletrodo de trabalho) e uma barra de grafite
(contra-eletrodo). Fixou-se o cobrimento da barra em
16 mm e a mesma ficou com uma area lateral exposta no
concreto igual a 7,92 cm?,

Tabela 3 - Misturas experimentais utilizadas para os concretos
estudados (proporcfes em massa)

Proporcio unitaria | \D2timento | Consumo
Concretos (cimento:areia:brita) médio*** cin?:nto
a *
Relacéo a/c Ah (mm) et
1o 1:1,70:3,17 78)
P75 alc = 0,50 (86) 375,0
16 1:2,52:4,13 (105)
Pz6 alc = 0,65 (102) 286,0
7 1:3,33:5,08 83)
Pz7 alc = 0,80 (108) 232,0

*T: Referéncia (CPV-ARI);**Pz: misturas com CPIV;
***Abatimento, segundo ABNT NBR NM 67, 2011

Figura 1 - Corpo de prova de concreto utilizado nos ensaios
eletroguimicos

Fonte: Autoras, 2020.

As barras de aco foram preparadas conforme
recomendacfes da ASTM G1 (1998), identificadas,
pesadas, cobertas parcialmente com fita de PVC. Soldou-se
um fio de cobre em cada uma das barras de ago para se fazer
0 contato elétrico da parte exposta da barra com a parte que
ficou embutida no concreto.

Para acelerar o processo de corrosdo da armadura, 0s
concretos foram submetidos a ciclos de imersdo em
solucdo com 3,5% de NaCl (2 dias) e secagem no ambiente
do laboratério (5 dias). Foram usados ciclos de imersao e
secagem para acelerar o processo de corrosdo porque a
medida que o concreto comega a perder umidade a gua e
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os ions cloreto, que se movimentavam por difusdo, passam
a movimentar-se por absorcdo capilar, sendo este Gltimo
um processo bem mais rapido (HONG e HOOTON, 1999).

Para a determinacdo do indice de vazios foram
moldados trés C.Ps prismaticos com dimensdes 170 mm x
100 mm x 100 mm para cada mistura estudada. Os
concretos foram curados por 28 dias. Aos 91 dias da
hidratagho do cimento foram secos em 105°C até
constancia de peso e a determinacdo do indice de vazios
seguiu a normalizacdo (ABNT NBR 9778, 2005).

A técnica do monitoramento do potencial de corrosdo
(Ecorr) foi conduzida a partir de nove meses da hidratagdo do
cimento (tempo = 0) e prolongou-se por até os 350 dias,
quando ja havia sido instalado um processo de corrosédo ativa
na maior parte dos C.Ps. Durante todo o tempo de transcurso
dos ciclos de imersdo e secagem, mediu-se o valor do Ecor a
cada novo ciclo, antes e depois da etapa de imersdo. Para as
medidas dos potenciais de corrosdo, utilizou-se o C.P. da
Figura 1, um eletrodo de referéncia de calomelano saturado
(ECS) e um voltimetro de alta impedancia (10'°Q2). O contato
entre a superficie do concreto e o ECS foi feito com uma
esponja umedecida com agua potavel e detergente diluido.
Efetivaram-se as medidas do Ec.r tdo logo que o mesmo
atingiu o estado estacionario, seguindo as recomendacdes da
ASTM C876 (1991), como pode ser visualizado na Tabela 4.

Tabela 4 - Interpretacéo dos potenciais de corrosdo medidos

Tabela 5 - Resultados médios da resisténcia mecanica, desvio padrdo
da amostra e da resisténcia a compressdo unitaria

Resisténcia a Resisténcia
compressao unitaria

Concretos | a/c aos 28 dias MPa/kg de
(MPa) cimento
T5 050 42,3 £ 1,05 0,1403
Pz5 ' 30,3 + 5,32 0,0912
T6 065 26,6 + 3,09 0,1126
Pz6 ' 175 + 1,10 0,0895
T7 080 195 + 1,89 0,095
Pz7 ' 11,4 £ 1,07 0,0737

Observou-se que o0s resultados médios de

resisténcia a compressao variaram com a relagéo a/c e o
tipo de cimento utilizado.

A analise da variancia dos resultados de resisténcia a
compressdo estd mostrada na Tabela 6 para as idades de 3,
7, 28 e 91 dias da hidratacdo do cimento.

Tabela 6 - Anélise da variancia para os resultados de resisténcia
mecanica a compressao de concretos com CPIV comparados aos
concretos com CPV-ARI (Ref.)

Probabilidade

Ecorr. MV (ECS) de corroséo

Condicéo do aco

Causas da variacéo Fealc Sign
Tipo de cimento (A) 188,95 *
Agua/cimento (B) 217,91 *
Idade (C) 104,83 *
AB 15,08 *
AC 0,19 NS
BC 4,51 *
ABC 0,96 NS

>-126 <10% passivo
<-126 ou> - 276 incerta passivo ou ativo
<-276 > 90% ativo
Fonte: Broomfield (1997) segundo as recomendagdes da ASTM
C876 (1991)

As curvas de polarizacdo anddica e catddica foram
realizadas pelo método potenciostético, variando-se o
potencial aplicado em intervalos de 10 mV a partir do Ecorr
da barra de ago embutida no C.P. (Figura 1), registrando-se
a corrente que a ele correspondeu. O tempo utilizado para a
estabilizagdo da corrente em cada valor de potencial foi de
30 segundos. Utilizou-se, nesta técnica, um potenciostato
marca Wenking ST 72. A queda 6hmica (IR) foi avaliada
pela técnica de interrupgdo de corrente e 0s seus valores
foram usados para a corre¢do das curvas de polarizacéo.
Nesta técnica, foram utilizados uma bateria de 10 V, um
miliamperimetro, uma chave de mercario, uma resisténcia
e um corpo de prova de ago embutido no concreto. Todos
o0s elementos foram colocados em série. Um osciloscopio
Tektronix-TDS 320 foi acoplado ao sistema para
visualizagdo da curva de decaimento do potencial (ECS)
em func¢do do tempo.

I1l. RESULTADOS e DISCUSSAO
3.1 — Resultados

Os resultados médios, obtidos no ensaio de resisténcia
a compressao axial para a idade de 28 dias, para 0s
concretos estudados de relagdes a/c 0,50; 0,65 e 0,80 e a
resisténcia & compressdo unitaria aos 91 dias de
hidratacdo do cimento, obtidos de trés repeticoes,
estdo mostrados na Tabela 5.
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* = Significativo, nivel 5%. NS = Néo Significativo.

Pela andlise da variancia dos resultados de resisténcia
a compressdao nao foram comprovados somente os efeitos
dos fatores principais, isto € da relagdo &gua/cimento (B),
tipo de cimento (A) e idade (C), em ordem decrescente de
importancia, mas também o efeito das interacdes (AB),
(BC), (AC) e (ABC). Entretanto, a interacdo positiva ou
negativa dos fatores estudados, sobre a variavel resisténcia a
compressdo, teve um efeito pouco significativo.

O indice de vazios é um parametro que representa a
relagdo entre o volume dos poros permeaveis e o volume
total do concreto, normalmente conhecido como
porosidade aparente. A porosidade aparente, como aquela
determinada pelo método descrito pela ABNT NBR 9778
(2005), inclui parte dos poros de gel, poros capilares e
poros com ar.

Na Tabela 7 estdo apresentados os valores médios do
indice de vazios das diversas misturas estudadas aos 91 dias
da hidratac&o do cimento.

Tabela 7 - Valores médios do indice de vazios, em porcentagem,
apds saturacéo e fervura para concretos com diferentes relacfes a/c

Relacao agua/cimento
Concretos
0,50 0,65 0,80
T (CPV-ARI) 11,93 14,04 14,32
Pz (cpiv) 11,61 14,46 14,96

Vé-se que houve um pequeno aumento do indice de
vazios, quando o CPIV esteve presente para as mais altas
relacbes a/c.
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Para os concretos de referéncia (CPV-ARI), o indice
de vazios aumentou com o aumento da relacdo a/c, como
era esperado.

Os resultados do monitoramento do potencial de
corrosdo, para 0 aco embutido nos concretos com relacdes
alc 0,50 e 0,80, sujeitos aos ciclos de imersdo em solucédo
com 3,5% NaCl e secagem no ambiente do laboratério,
para um periodo de avaliagdo de 350 dias, iniciado aos
nove meses da hidratacdo do cimento (tempo=0), estdo
mostrados na Figura 2.

Figura 2- Monitoramento do potencial de corrosao (Ecorr)
em funcédo do tempo (dias)
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Fonte: Autoras, 2020.

A Tabela 8 complementa os resultados obtidos no
monitoramento dos potenciais de corrosdo, representados
na Figura 2. Na mesma foram apresentados os valores
(mais e menos catddicos) obtidos para 0s Ecor, quando as
duas barras de aco embutida no C.P. de concreto de
diferentes cimentos estudados atingiram a faixa de
corrosdo ativa pela primeira vez, segundo o critério da
ASTM C876 (1991), permanecendo na mesma faixa por
mais alguns ciclos e o tempo de exposi¢do necessario para
que ocorresse a primeira queda do Ecor para valores
menores do que -276 mV (ECS).
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Tabela 8 - Valores do periodo de iniciacdo (dias) e 0 Ecorr

correspondente de diferentes concretos, sujeitos aos ciclos de

imersdo em solucdo com 3,5% NaCl e secagem ao ar

Irjtel:valo de Iniciacéo

Concretos Var(lri(iio ISCOSE)CW (médiia, dias)
T5 -152 e -177 280
T6 -306 e -319 224
T7 -284 e - 309 129
Pz5 -293 >180
Pz6 -309 e -335 111
Pz7 -297e -355 49

Os resultados das curvas de polarizagdo anddicas e

catodicas, corrigidas da queda ©6hmica (IR) sem
contaminag&o por ions cloreto, estdo mostrados na Figura 3.

Potencial(mV, ECS)

Potencial(mV, ECS)

Figura 3- Curvas de polarizacdo anddica e catddica
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Fonte: Autoras, 2020

Os resultados representam o comportamento do aco

embutido nos diferentes tracos depois de nove meses sob
condic@es controladas (U.R.= 80-95% e T~23°C).
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As curvas anddicas apresentaram zonas passivas
tipicas com densidade de corrente entre 0,13 e 0,25 pA.cm™
seguidas pela reacdo de evolucdo de oxigénio.

As curvas catddicas correspondem as reagdes de
reducdo do oxigénio desenvolvidas na interface
aco/concreto. Espera-se que as correntes catodicas
aumentem com a relagdo a/c como consequéncia da maior
permeabilidade associada aos poros capilares e diminuam
com a presenca da CV. Neste estudo, 0os concretos com
CPIV  apresentaram  menores correntes  catodicas
comparados com os de CPV-ARI e tanto menor quando
menor a relacéo a/c, conforme esperado.

3.2 — Discussao dos Resultados

Observou-se uma relacdo inversa entre o periodo de
iniciagdo, em dias, do processo de corrosao e a relacéo a/c
para todos os acos embutidos nos concretos estudados.
Também, os valores médios, mostrados na Tabela 8
revelaram que os acos embutidos nos concretos com
cimento CPV-ARI (T) e com relacdo a/c 0,50 ndo se
despassivaram no periodo de avaliacdo estudado, segundo
o critério da ASTM. Ocorreram quedas drasticas para
valores mais catodicos do que -276 mV (ECS) durante o
monitoramento do Ecor dos agos embutidos nos concretos,
sendo tomado para a avaliagdo o tempo da primeira queda
drastica do potencial de corrosdo, mesmo que
posteriormente este retornasse para a zona de potenciais
indicativos de um processo de corrosdo passiva.

Embora ndo se tenha observado um comportamento
padrdo, pdde-se concluir resumidamente que houve casos
de tentativa de repassivacdo do aco embutido nos
diferentes concretos avaliados apds ter atingido um valor
do Ecor menor do que -276 mV (ECS). Para 0s acos
embutidos nos concretos de CPIV, a queda do potencial foi
mais drastica, indo de +153 mV (ECS) para -355 mV
(ECS) comparados aos de referéncia. Em média, a queda
do Ecor foi mais ingreme para os agos embutidos nos
concretos com relagdo a/c 0,80 e cimento CPIV,
decrescendo com a diminuicdo da relagdo a/c. Segundo
Angst et.al. (2011) apds o primeiro sinal de despassivagéo
do ago é necessario certa concentracdo de ions cloreto na
interface para que a repassivacdo ndo aconteca e ocorra 0
aprofundamento do pite.

O intervalo em que variou 0s potenciais de corrosao,
mostrados na Tabela 8, quando pela primeira vez os C.Ps
.individualmente atingiram um Ecnr menor do que
-276 mV(ECS) foi tanto menor quanto maior a resisténcia
a compressdo, consequentemente, quanto menor a relagdo
alc dos concretos estudados. Este fato pode estar
relacionado a maior homogeneidade das zonas de interface
dos concretos de mais baixas relagbes a/c.

A resisténcia a compressdo relaciona-se de forma
inversa com a relacdo a/c que, por sua vez, governa a
porosidade capilar da matriz e interfaces e, assim,
influenciou no ingresso da agua e dos ions cloreto por
difusdo e/ou absorc¢éo capilar, comandando a velocidade da
chegada dos ions cloreto até as proximidades da barra
embutida nos concretos estudados. Na literatura, a relagéo
alc parece ser o fator preponderante para que o0 processo de
corrosdo inicie mais rapidamente no sistema ago/concreto.
A analise da variancia (Tabela 6) mostrou que a relacao a/c
foi o fator que mais influenciou na entrada da &gua e dos
fons cloreto. Quando o ago atingiu a zona de corroséo
ativa, também se observou que os valores dos Ecor S€
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apresentaram tanto mais catodicos quanto maior a relagéo
alc, isto é, quanto menor sua resisténcia a compressdo. As
taxas de corrosdo sdo normalmente menores em concretos
de maiores resisténcia pois estes s80 menos permeaveis e
consequentemente menos ions cloretos chegardo ao nivel
da armadura embutida (ABOSRRA, ASHOUR e
YOSEFFI, 2011). Entretanto, no sistema ago/concreto, a
quebra do filme passivo e o inicio do processo de corrosao
sdo complexos, ndo podendo ser explicados somente pela
chegada da frente de ions cloreto ou pelo acimulo de ions
nas proximidades da barra. A existéncia de
heterogeneidades macroscOpicas na interface pasta/aco
pode levar a iniciagdo de um processo de corrosdo ativa no
metal (ZHANG, CASTEL e FRANCOIS, 2011) em
concentracbes muito pequenas de ifons cloreto nas
proximidades da barra, se for desencadeado pelo
mecanismo de fresta (GONZALEZ et al., 1998).

Para alguns pesquisadores (GONI e ANDRADE,
1990; DAVIES e BROOK, 1992), os ions cloreto levam o
potencial de pite para um valor mais negativo, sendo seu
valor relacionado com o logaritmo da relagdo [CI]/[OH].
Entdo, pode-se esperar que, quanto mais baixo se encontrar
0 potencial de corrosdo medido no sistema, maior deve ter
sido a concentragdo de ions cloreto nas proximidades da
barra embutida nos concretos estudados. Nas maiores
relagbes a/c, além dos ions se difundirem com maior
facilidade, as reagGes dos compostos do cimento com 0s
fons cloreto acontecem mais rapidamente em virtude do
maior espaco e da maior disponibilidade de &gua para as
reacbes. Por outro lado, por possuirem menor teor de
cimento do que os concretos com menor relacdo a/c, estes
liberam menor quantidade de CH quando ocorrem as
reacOes de hidratacdo do CsS e C,S. Deste modo, espera-se
que a relacdo [CI)/[OH] nas proximidades da barra
embutida no concreto seja tanto menor quanto menor a
relacdo a/c, assim se explicando os resultados mostrados na
Figura 2, onde a queda do Ecor para valores mais negativos
foi mais acentuada, quando o ago estava embutido nos
concretos com relagdo al/c 0,80. Entdo, a maior
concentracdo de ions cloreto nas proximidades da barra
deve ter comandado o inicio do processo de corrosdo nos
concretos onde as quedas do potencial de corrosdo foram
mais drasticas, durante o andamento dos ciclos de imerséo
e secagem. A propagacao de microfissuras descontinuas na
matriz e interfaces, devido a acdo dos ciclos de imersdo e
secagem, pode ter criado caminhos abertos para a entrada
da agua e ions agressivos (ANDRADE, 1995), justificando
0s casos onde o tempo reduzido de iniciagdo do processo
de corrosdo foi acompanhado por quedas mais abruptas do
valor do Ecor.

Frota, Martins e Valerio (2019) estudando trés classes
de cimento convencionais brasileiras concluiram que a
mistura com cimento Portland pozolanico (CPIV) reduziu
em 81 % a carga passante determinada segundo a norma
ASTM C1202 e 88% o coeficiente de difusdo, segundo a
Norma NT BUILD 492, quando comparada com a mistura
com CPV-ARI.  Objetivando-se  buscar  materiais
potencialmente resistentes a acdo de ions cloreto e deste
modo 0 Seu uso propiciar maior protecdo para a armadura
embutida nos concretos, os autores citados sugeriram que a
diminuicdo de ions passantes pode estar relacionada com a
maior capacidade de formagdo de cloro aluminato tricalcico
hidratado (3Ca0.Al,03.CaCl,.10H,0) nos concretos com
cimento CPIV (neste caso, cerca de 50% do clinquer
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Portland é substituido por CV). O mérito do concreto
contendo CV é de aumentar a capacidade de fixar ions
cloreto (DHIR, JONES e McCARTHY, 1994) na razdo
direta do teor de substituicdo (ARYA, BUENFELD e
NEWMAN, 1990; CHEEWAKET, JATURAPITAKKUL e
CHALEE, 2010) pois acredita-se que o gel C-S-H formado
pela reacdo pozolanica teria mais facilidade para reter os
fons cloreto. Entretanto, a capacidade de fixagdo dos ions
cloreto depende do pH. Estudos conduzidos com pasta de
cimento Portland concluiram que quando o pH da solugao
dos poros cai para valores menores que 12 a capacidade de
fixacdo de ions cloreto decresce significativamente
chegando a zero para o pH igual a 9 (HEMSTAD,
MACHNER e WEERDT, 2020). Mesmo que a CV pela sua
capacidade de fixacdo promova uma reducdo do coeficiente
de difusdo de ions CI- (FERREIRA, 2006; FROTA,
MARTINS e VALERIO, 2019) o processo de corrosdo
depende do teor total de ions cloreto livres na solucdo dos
poros, proporcdo esta que de fato interessa para a iniciacdo
do processo de corrosdo, sendo este um parametro relevante
na avalia¢do do risco de corrosdo até que o efeito de outros
pardmetros tais como a relagcdo [CI]/[OH], teor de &gua,
condutividade  elétrica e  microestrutura  sejam
suficientemente avaliados (TRITTHART, 1989). Angst et
al. (2011) concluiram que o parametro dominante para a
iniciacdo da corroséo, independentemente do tipo de adi¢éo
e da relacdo a/c estudadas, foi a localizagdo da interface
aco/concreto na parte inferior da barra em relacéo a diregédo
da moldagem. Dotto (2015), trabalhando com métodos
eletroquimicos de avaliagdo do processo de corrosdao em
concreto com substituicdo de 0%, 25% e 50% do clinquer
por CV concluiu que a iniciacdo do processo de corrosao
aconteceu em tempo menor, com quedas abruptas e mais
catédicas quando a CV estava presente na mistura. Para
Scott e Alexander (2007) a taxa de corrosdo ndao é somente
dependente de parametros tais como a resistividade elétrica,
que é muito significativa quando a CV estd presente nos
concretos. Mas este parametro tera maior impacto no
processo de corrosdo como demonstrou Abreu (1998) nos
seus estudos. A pesquisadora obteve concretos de cimento
Portland pozolanico (CPIV) com resistividade elétrica
significativamente superior aos de cimento CPV-ARI.
Entretanto o incremento de resistividade encontrada néo foi
acompanhado por correspondente incremento na resisténcia
a compressdo ou menor porosidade. Espera-se, no entanto,
que concretos altamente resistivos tenham  maior
durabilidade. Confirmando os resultados obtidos por Abreu
(1998), os concretos com CPIV deste estudo sdo mais
resistivos do que os executados com CPV-ARI, quando as
resisténcias R, obtidas na técnica de interrupcéo de corrente
e usadas na correcdo das curvas de polarizagdo, forem
consideradas. Estas foram em média 85% maior para as
misturas com CPIV quando comparadas com as misturas de
referéncia (CPV-ARI). Entretanto este pardmetro sozinho
nédo foi determinante para o aumento do tempo de iniciacdo
do processo de corrosdo neste trabalho.

IV. CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos neste trabalho, foram
tiradas as seguintes conclusoes:

e O uso do cimento Portland pozolanico ndo proporcionou
aumento de resisténcia mecanica a compressdo axial aos
concretos estudados. No entanto, se considerarmos a
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resisténcia unitaria (resisténcia a compressdo/kg de
cimento) obteve-se indices de resisténcia bem préximos
demonstrando que a substituicdo de cerca de 50% do
clinquer Portland pela CV colabora com a sustentabilidade.

e O cimento Portland pozolanico ocasionou um aumento do
volume de poros permeéaveis aparentes totais (maior volume
de poros de menores dimensdes). Entretanto, a presenca da
CV que participa da composi¢do do CPIV proporcionou um
refinamento na porosidade, como era esperado. O fato ficou
demonstrado pela observagdo dos ramos catédicos das
curvas de polarizagéo.

e Somente a queda do potencial de corrosdo para valores
pouco mais negativos do que -276 mV (ECS) ndo foi um
indicativo de estado de corrosdo ativa instalado nos agos
embutidos nos concretos estudados. O processo de corrosao
ativa ocorreu para valores do Ecor normalmente mais
negativos do que -284 mV (ECS). Desta forma houve uma
subestimacdo do periodo de iniciacdo do processo de
corroséo pelo monitoramento do potencial de corroséo.

e A iniciacdo do processo de corrosdo aconteceu com
valores dos Ecor tanto mais catddicos (mais negativos)
guando maior a relagdo a/c ndo ficando evidente a
influéncia do cimento CPIV. Deste modo o periodo de
iniciagdo do processo de corrosdo foi tanto maior quanto
menor a relagdo a/c;

e A medida do potencial de corrosdo deve ser considerada
como uma ferramenta auxiliar no diagnostico do processo
de corrosdo, devido ao seu carater puramente qualitativo e
devido & grande variacdo deste pardmetro com o grau de
umidade dos poros do concreto. Assim, esta técnica deve
ser aplicada associada a outras, tais como resisténcia a
polarizagdo ou medida de resistividade elétrica, para ter-se
uma avaliacdo correta e quantitativa do estado de corrosao
do ago embutido no concreto.
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Resumo -Atualmente, as empresas tomaram consciéncia de que a
qualidade é uma vantagem competitiva, uma vez que as empresas
passaram a fornecer seus produtos e servicos em qualquer parte
do mundo, com o advento da globalizacdo. E necessario observar
toda a cadeia de valor da empresa para torna-la mais competitiva
através da producdo de produtos com qualidade e com custos
reduzidos, sendo isso fundamental para a sobrevivéncia da
empresa. O presente artigo que tem como tema a importancia do
sistema de gestdo da qualidade para o mercado automotivo tem o
objetivo mostrar a estrutura de um sistema de gestéo de qualidade
que colabore para a melhoria dos produtos e servigos prestados
por uma empresa do setor automotivo colaborando para o
aumento significativo de seus lucros, para isso foi escolhida como
metodologia a pesquisa bibliografica, que mostre de forma clara e
precisa a contribuicéo dos conceitos de qualidade e sua aplicacio
na gestdo da empresa. Ao final foi possivel concluir que a gestao
de qualidade é fundamental para garantir o sucesso e
consequentemente a lucratividade das empresas, em especial
aquelas voltadas para o mercado automotivo.

Palavras-chave: Gestdo. Sucesso. Qualidade.Empresas.

Abstract — Currently, companies have realized that quality is a
competitive advantage, since companies started to provide its
products and services anywhere in the world, with the advent of
globalization. It is necessary to observe the entire value chain of
the company to make it more competitive by manufacturing
products with quality and reduced costs, being it vital for the
survival of the company. This paper which has as its theme the
importance of quality management system for the automotive
market aims at showing the structure of a quality management
system that collaborate to improve the products and services
provided by a company’s automotive sector contributing to the
significant increase in their profits. For this purpose, the
bibliographic research was chosen as methodology, which clearly
and precisely shows the contribution of quality concepts and their
application in the company's management. In the end it was possible
to conclude that quality management is fundamental to guarantee
the success and consequently the profitability of companies,
especially those focused on the automotive market.

Keywords: Management. Success. Quality. Companies.

I. INTRODUCAO

A Qualidade passa a ser visto como fundamental na
gestdo do crescimento das organizagdes (seja ela privada ou
publica), melhorando o0s seus produtos e servigos e
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revelando-se como um dos principais diferenciais
estratégicos das empresas da atualidade (MAINARDES;
LOURENCO; TONTINI, 2010) (RIBEIRO, R.L.AO;
ALMEIDA, N. H. S.; BANDEIRA, ANSELMO A,
SARTORI,I., 2017).

Atualmente, as empresas tomaram consciéncia de que a
gualidade é uma vantagem competitiva, uma vez que as
empresas passaram a fornecer seus produtos e servigos em
qualquer parte do mundo, com o advento da globalizacéo.

De acordo com Atkinson (2001) “a redugdo de custos
envolve muito mais que simplesmente encontrar formas de
corte dos custos do produto”.

A manutencdo da qualidade ndo gera aumento dos
gastos da empresa. O que causa prejuizo sdo os produtos e
servicos sem qualidade, ou seja, sem a execucdo correta do
trabalho. Estes produtos e servicos sem qualidade gerardo
retrabalho ou perda total dos mesmos.

Dessa forma, o uso de sistemas de qualidade contribui
para o0 aumento da lucratividade e é fundamental a melhoria
continua da empresa neste requisito para uma abordagem
evolutiva e um bom desempenho financeiro.

O presente trabalho tem como tema a importancia da
Gestdo da Qualidade para o mercado automotivo, abordando
0s conceitos, métodos e estruturas da Gestdo da Qualidade,
bem como o0s seus processos, agentes e ambientes de atuagdo.

Il. METODOLOGIA

Como metodologia, adotou-se a pesquisa bibliografica,
por envolver busca de informagGes em livros, por meio de
leitura critica, e da redacdo de resumos e parafrases em
enfrentamento do tema e a comprovacéo das hipdteses.

Além da leitura de livros pertinentes ao objeto da
pesquisa, foram consultados documentos disponiveis online,
todos eles devidamente referenciados pela comunidade
cientifica, devidamente referenciados na bibliografia.

A pesquisa teve como base as obras de Paladini (2005),
Fazano (2006), Campos (1998), Garvin (2002), que abordam
0 tema com clareza e objetividade.

A escolha por esses livros se retrata devido a clareza dos
conceitos sobre sistema de gestdo da qualidade,
proporcionando ao pesquisador facilidade no tema escolhido.
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I1l. REVISAO DA LITERATURA

Atualmente, as industrias modernas vivem um novo
padrdo de competividade, tendo que melhorar
constantemente seus niveis de eficiéncia e qualidade. Para
tais melhorias, se fazem necessarios o aumento da
produtividade, o balanceamento das operac¢des, a reducao dos
desperdicios, diminuicdo dos impactos ambientais e o
atendimento dos clientes de forma prética e pontual. De
forma a atender & essas necessidades, cada vez mais
essenciais, as organizacOes direcionam suas atencfes aos
modelos produtivos que devem adotar para operarem de
maneira eficiente e eficaz (FERIGATTO et al., 2017)
(MOURA et al. 2019).

Ap0s passar por duas grandes guerras mundiais durante
0 século XX, o0 mundo comecgou a se preocupar mais com
questdo da qualidade, que significa um diferencial
competitivo. Isso é algo que ndo tem mais os mesmos efeitos
atualmente, pois deixou de ser diferencial, e passou a ser
esperada, como pré-requisito, a ndo ser quando se trata de
risco calculado quando submetido & troca de produtos por
baixos valores, ou de formas ilegais.

Ha diversas maneiras de dizer o que é qualidade.

A seguir, apresentamos algumas das explicacGes mais
comuns segundo Maranh&o (2006, p.1):

» Conformidade com especificacbes: Produtos que
possuam de forma comprovada as caracteristicas
que estdo descritas nos projetos;

e Valor por dinheiro: Receber um beneficio
compensador em troca do dinheiro que gastou para
comprar alguma coisa (ndo reclama do preco pago,
porque ele é justo);

» Adequacdo: Comprar algo que faca ao menos o que
é esperado para uso;

+ Atratividade de mercado: E o direito de escolher
livremente um determinado produto dentre varios
outros concorrentes independentemente do valor do
mesmo.

» Satisfacdo do cliente: Pode ser descrita como uma
“cadeia de sucesso”, pois visa satisfazer a
necessidade do cliente a cada processo na fabricacdo
do produto.

A Norma técnica Brasileira referente a Organizacao
Internacional para Normatizacdo (NBR 1SO 9000) — Sistemas
de gestdo da Qualidade — Fundamentos e vocabulario, define
qualidade como sendo o grau no qual um conjunto de
caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos pré-
estabelecidos.

Segundo Deming (1986, p. 5), “qualidade deve estar
direcionada as necessidades presentes e futuras dos clientes
(tradugdo nossa)”.

Ja para Montgomery (2004, p. 3), “qualidade é
inversamente proporcional a variabilidade”, e para
Chiavenato (2000, p. 700) “o conceito de qualidade esta
intimamente ligado ao cliente, seja ele interno ou externo”.

Montgomery (2004, p. 3), “qualidade ¢ inversamente
proporcional a variabilidade”, e para Chiavenato (2000, p.
700) “o conceito de qualidade estd intimamente ligado ao
cliente, seja ele interno ou externo”.

Para Gomes (2004), define-se “qualidade em termos da
adequagdo de um produto a sua utilizagdo pretendida”.

Esta definicdo aproximou o conceito de qualidade a
perspectiva do cliente ou utilizador e abriu a porta a
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oportunidades de melhoria da qualidade ao nivel da
adequacdo das especificacdes técnicas do bem ou servico a
utilizacdo pretendida pelo cliente.

Em 1951, Juran publicou o livro Quality Control
Handbook, onde apresentou 0 modelo de custos da qualidade.
O modelo explicitava uma série de custos de falhas internas
(por exemplo, custo com produtos defeituosos) e falhas
externas (por exemplo, custos com garantias) que poderiam
ser reduzidos através de investimentos em inspegdo e
prevencao.

Segundo Feigenbaum (1994) a qualidade é definida
como um conjunto de caracteristicas do produto ou servico
em uso, as quais satisfazem as expectativas do cliente. A
qualidade é a correcdo dos problemas e de suas causas ao
longo de toda série de fatores relacionados com marketing,
projetos, engenharia, producdo e manutencdo, que exercem
influéncia sobre a satisfacdo do usuario.

De acordo com sua abordagem, a qualidade é um
instrumento estratégico que deve preocupar todos 0s
trabalhadores.

Apesar do SCQ ter sido difundido por diversas
empresas no Brasil e despertado o interesse nos meios
académicos, existem poucas informagdes quanto a sua real
implantagdo no pais. Tem sido objeto de trabalhos
conceituais (FEIGENBAUM, 1983; JURAN, 1988 e
CROSBY, 1994)

Mais do que uma técnica de eliminacédo de defeitos nas
operac@es industriais, a qualidade é uma filosofia de gestdo e
um compromisso com a exceléncia. E voltado para o exterior
da empresa, baseado na orientacdo para o cliente, e ndo para
0 seu interior, reducdo de defeitos.

Crosby (1994), define qualidade em termos de

conformidade do produto com as suas especificacGes
técnicas, mas introduz a ideia de que a qualidade é gratis,
compensa sempre 0 investimento, desde que se garanta que o
processo vai produzir bem desde a primeira vez.
A gestdo da qualidade total pode ser entendida por um
conjunto de praticas de uma organizacdo realizadas para
atender as necessidades dos clientes. A TQM mostra que
organizacBes devem focar na prevencdo de falhas e ndo na
sua deteccdo para correcdo. E entendido que a prevencdo é
mais eficiente do que a inspecdo (MERIH, 2016)
(SILVESTRE, R. C. et al., 2019).

3.1 - A qualidade na pratica

Conhecer precisamente o que deve ser feito é tdo 6bvio,
que a maioria das pessoas se esquece de explicar e escrever
(documentar) o que cada um deve fazer numa empresa. Ai
comega a quebrada Qualidade.

Para Maranhdo (2006, p.18) fazer qualidade, é
convencer e preparar cada pessoa da empresa para:

- Conhecer de maneira precisa e completa o que deve
ser feito;

- Querer fazer certo, desde a primeira vez, aquilo que
deve ser feito.

Socrates o grande filosofo da contestagdo dialética,
argumentava que “o homem comete suas faltas por
ignorancia, isto é, por falta de conhecimento do que deve ser
feito, e ndo por intengdo de errar” (MARAN HAO, 2005).

Os colaboradores sdo obrigados a aceitar produtos sem
Qualidade, sob as mais variadas e “justas” explicacdes (basta
que seja da conveniéncia do momento). Para resolver este
primeiro desafio é preciso:
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» Escrever os deveres de cada um na empresa e dar-
Ihes ordem para executarem;

« Treinar cada pessoa para que a mesma possa
adquirir habilidades desde o inicio.

Como afirma Deming (1986, p. 20), “[...] a melhor
maneira de se obter qualidade satisfatéria, é treinar, treinar,
treinar e continuar treinando”.

Dizendo o que cada um deve fazer e promovendo a¢des
(treinamento e outras) para que cada pessoa adquira a
habilidade de fazer certa a sua tarefa, desta maneira nédo
havera quebra de qualidade, porém é necessario que as
pessoas tenham motivacéao para fazer qualidade.

Que tenham motivos para a pratica de acdes corretas, de
acordo com as especificacdes estabelecidas para execucdo e
conducao das tarefas.

Se as pessoas ndo estiverem sinceramente interessadas
e conscientes do que devem fazer, a empresa tem um grave
problema.

Maranhao (2006, p. 7) afirma que “é necessario criar
condigdes para querer fazer certo desde a primeira vez”. Se
as pessoas estiverem motivadas, elas dedicardo o melhor de
si para fazer certo desde a primeira vez.

Para que cada pessoa se sinta motivada, é necessario que
ela tenha conhecimentos dos valores da organizacéo e esteja
alinhada a eles, e que saiba muito bem até onde pode chegar
e 0 quanto ela é valorizada.

Todas as organizagBes precisam de equipes de alto
desempenho e isto somente é possivel com pessoas
motivadas: [...] equipes motivadas sdo obtidas quando a
organizagéo realiza, de forma sistemética e competente, trés
acdes: alinhamento, engajamento e avaliacdo do pessoal
(MARANHAO, 2006, p. 8).

O alinhamento é a compreensdo dos colaboradores
para como os valores, estratégias, e objetivos da empresa,
fazendo com que cada um tenha claro em mente o que deve
ser feito e como deve.

O engajamento diz respeito segundo a compreensao
dos autores como Maranhdo (2006) e Deming (1986), como
um elevado grau de compromisso das pessoas com 0O
negécio. E a avaliacdo como sendo o feedback entre as
partes envolvidas diretamente no subsistema da organizagdo
(colaboradores e empresa).

Segundo Maranhdo (2005), “sistema de gestdo da
qualidade é apenas um conjunto de recursos e regras
minimas, implementando de forma adequada, com o
objetivo de orientar cada parte da empresa para que execute
de maneira correta e no tempo devido de sua tarefa, em
harmonia com as outras, estando todas direcionadas para o
objetivo comum da empresa: ser competitiva (ter qualidade
com produtividade)”, entendendo-se como qualidade a
satisfacdo dos clientes e produtividade, fazer mais com
Menos recursos.

O sistema da qualidade se faz através de orientagdes
com todos 0s processos produtivos de uma organizacdo, com
a finalidade de fomentar informacfes sobre o sistema da
qualidade.

E importante notar, no entanto, que a fungéo qualidade
ndo é responsavel pela qualidade.

Afinal, a organizacdo da qualidade ndo projeta, fabrica,
distribui ou d4 manutenc&o ao produto.

Assim a responsabilidade pela qualidade é distribuida
por toda a organizacéo.
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3.2 - Qualidade de acordo com as normas 1SO 9000

De uma forma geral, as organiza¢fes convivem com
problemas ou resultados indesejaveis que geram grande
variabilidade em seus processos, muitos dos quais ndo estdo
sob controle ou ndo sdo previsiveis.

A ISO - International Organization for
Standardization ~ (Organizagédo Internacional para
Normatizag8o) — uma organizagéo internacional, com sede
em Genebra, na Suica, fundada em 1946, que tem como
objetivo o desenvolvimento de normas técnicas para
aplicagdo mundial, sob a responsabilidade do Comité
Técnico TC 176 — Garantia da Qualidade — desenvolveu as
normas em 1987.

Normas podem ser definidas, de acordo com Maranhéo
(2004, p.25) como sendo solucBes escritas de problemas que
se repetem.

As normas da série 1SO 9000, representam o resultado
do esforco de representantes de diversos paises, que
buscaram interpretar a dar forma ao conceito de Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Atualmente, com a versdo de dezembro de 2000, ganha
importancia na medida em que aprofunda a compreensao
sobre diversas dimensbes que impactam a gestdo das
organizac6es com foco na satisfagdo dos clientes.

O objetivo da ISO é estabelecer normas técnicas
essenciais de ambito internacional, seja para consolidar uma
nova tecnologia, abrindo acessos a todos, especialmente aos
paises mais pobres, seja para evitar abusos econémicos ou
tecnologicos dos paises mais desenvolvidos sobre os paises
menos desenvolvidos. Busca-se, mediante a democratizacao
do conhecimento, equilibrio entre os atores do cenario
internacional. Essa medida, em Ultima instancia, contribui
para evitar conflitos econdmicos, que podem desaguar em
conflitos diplomaticos e, por fim e miseravelmente, dar
motivos ao flagelo das guerras (MARANHAO, 2006, p. 29).

Na gestdo da Qualidade, a 1SO 9000 estabelece oito
principios ou fundamentos da Qualidade: foco no cliente;
lideranca; engajamento das pessoas; abordagem dos
processos; abordagem sistémica para a gestdo; melhoria
continua; abordagem factual para a tomada de decisdo e
beneficios matuos nas relagbes com os fornecedores.

Seguindo estes principios, provavelmente, alcancara
uma boa organizacdo, mas com a auséncia destes
certamente criara sérios obstaculos & competitividade.
Observem que o principio “Foco no cliente” pode ser
considerado a matriz de tudo, uma vez que sem clientes nao
ha negécio.

O Sistema da Qualidade, segundo as normas da série
1SO 9000 tem seu foco na prevencdo de ndo conformidades.
Incluindo em seus requisitos a necessidade da adocdo de
praticas de correcdo das ndo conformidades, sejam as
mesmas corretivas ou preventivas Oliveira (apud
RODRIGUES, 2006b, p.33).

A certificacdo de conformidade com as normas 1SO
ndo é garantia de Qualidade. Ser certificada de acordo com
a norma sugere que a empresa tem processos e
procedimentos devidamente acompanhados e registrados
em conformidade com determinados requisitos de padréo
internacional.

Maranhdo (2005) cita ainda que a norma revisada
exige dos usuarios um maior alinhamento entre suas
atividades e as expectativas dos clientes, além de agregarem
valor e melhorar continuamente o desempenho.
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As empresas devem ter a preocupacdo dentro do
sistema de gestdo da qualidade com a melhoria continua
dentro dos processos documentais, controle de registros,
certificados de qualidade levando em consideracdes 0s
requisitos dos clientes.

3.3 - A qualidade no mercado atua

Qualidade deixou de ser um diferencial de riqueza dos
paises e das organizagdes, tornando-se um pré-requisito para
0 mercado.

Antes, o cliente até aceitava produtos de baixa
qualidade, em funcdo do também baixo preco. Hoje, sem
qualidade ndo ha conversa.

Fruto da globalizacdo da economia e do acirramento da
concorréncia do mercado, alguém estara disposto a oferecer
0 mesmo produto, pelo preco do mercado e com qualidade
aprovada pelo cliente.

De acordo com Maranhéo (2005; p. 35) “[...] o homem,
por natureza, é essencialmente subjetivo. Cada pessoa, diante
do mesmo fato, o interpreta segundo sua percepcao, que é
Unica, pela sua individualidade biolégica (hd um fato e varias
versoes...)”.

Se antevir ao futuro e administrar o presente pode se
tornar uma tarefa menos complexa quando se tem um método
eficaz de gestdo e um dos mais utilizados, como norteador
para o alcance de bons resultados, sdo os sistemas de gestédo
baseados nas Normas da série 1SO 9000 (9001; 9004 e 9011).

[...] as organizagbes mais bem-sucedidas sdo aquelas
que demonstram competéncia para combinar alguns fatores:
sabedoria em lidar com o presente e elaborar razodveis
previsdes para o futuro, lidar com novas regras de negdcio e,
sobretudo, rapidamente se adaptar a elas. [...] Outro ponto
importante refere-se a capacidade de adaptacdo a uma nova
conjuntura, bem como em que tempo o fazem; e quanto mais
rdpida for a adaptacdo de organizagdes as suas novas
respectivas condicionantes, mais bem-sucedidas elas
tenderdo a ser. Em outras palavras, nada mais fazem do que
trabalhar com qualidade. Esta afirmacdo tem uma raz&do de
ser, uma légica tdo simples quanto poderosa, descrita na
Norma ISO 9000 (MARANHAO, 2006, p. 53).

A logica da qualidade é tornar a empresa eficiente e
eficaz, através de sensores e atuadores. A questdo de
eficiéncia e eficacia é originariamente tratada em textos de
filosofia, nos quais é frequente a utilizacdo da palavra
“eficiente” ao invés de “eficaz”.

A luz da NBR ISO 9000, (2005), “eficacia” diz respeito
a alcancar um objetivo planejado; “eficiéncia” ¢ definida
como a relacdo entre o resultado alcancado e 0s recursos
utilizados.

J4& 0s sensores sdo necessarios para indicar uma situacéo
de perigo para a empresa, como por exemplo: falta de foco
nos clientes, inefichicia de medidas e controles,
insensibilidade; aos problemas, inércia, falta de agilidade,
burocratismo, insatisfacdo das pessoas, refugo, desperdicio,
retrabalho, indefinigdo de objetos e metas etc.

Paladini (2002) comenta que os indicadores da
qualidade sdo essencialmente estratégicos e por isso sao
conhecidos como indicadores de sobrevivéncia da empresa.

Os indicadores da qualidade sdo fundamentais para o
acompanhamento e agdes corretivas (se necessario) na busca
de atendimento de metas para todo o corpo produtivo dentro
de cada processo.

S4o os fatores que vao tornando a empresa ineficiente e
ineficaz, reduzindo o lucro, até & sua faléncia.
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3.4 - Certificac8o da qualidade

Segundo Maranhdo (2005) “representa para a maioria
das organizagBes, uma fonte de mudanca cultural e
usualmente tais mudangas provocam conflitos” e acrescenta
que “se ndo houver um firme e clara disposi¢do de apoiar
mudancas, as resisténcias a implementacdo podem se tornar
insuperaveis” e orienta que “s6 se inicie um processo de
implementacdo da norma ISO 9000 se a direcdo da
organizacdo estiver e se mostrar satisfatoriamente
convencida e engajada no processo”.

O processo de certificagdo mostra a credibilidade da
organizacao, dentro de cada normalizac¢do, em conjunto com
a imagem juntos dos clientes. Uma empresa certificada
dentro do sistema de gestdo da qualidade, é sindnimo de
organizacdo, planejamento, atendimento aos objetivos &
metas juntamente com a melhoria continua. Se as empresas
ndo tiverem esta sintonia dentro dos pilares de gestdo,
provavelmente ndo terdo sucesso.

Cardoso (2005) ainda ressalta que a certificacdo dos
sistemas de gestdo da qualidade segundo norma ISO9001 néo
garante a qualidade dentro da organizacéo.

As empresas ndo devem se apoiar no certificado de
qualidade recebida pelos OCP’s, pois mesmo apds os eventos
de auditorias externas anuais é preciso que as rotinas dos
processos sejam robustas para a melhoria continua dos
processos.

A figura 1 mostra quais sdo as motivacGes das
organizacdes para a certificacéo (%).

Figura 1 - Motivaces para certificacdo

Notvagoes para cenificagaol™)

Fonte: Adaptagdo de ABNT/CB-25.

De fato, conforme a figura da pagina anterior, grande parte
das organizagBes buscam a certificagdo de acordo com as
exigéncias dos clientes (32%), em seguida o aumento da
qualidade (20%), melhoria do controle do processo (15%),
Aumento da padronizacdo interna (13%), Melhoria da
competitividade (12%) e por fim a melhoria da organizacdo
interna.

3.5 - Gestéo da qualidade: custos e beneficios

Atualmente uma das preocupacdes das empresas na luta
pela sobrevivéncia é a questdo da sustentabilidade.

As empresas devem pensar na sustentabilidade como uma
estratégia para criar e conservar valor para as empresas e para a
sociedade. Para isso, torna-se imprescindivel o controle dos
recursos utilizados.

Segundo Juran (1995, p.22), os custos do baixo nivel de
qualidade sdo imensos, de 20% a 40% do trabalho de uma
empresa é gasto para refazer o que ndo foi feito certo da primeira
vez devido a ma qualidade. Por isso, a qualidade precisa ser
medida e expressa em termos monetarios porque falhas, rejeitos
e desperdicios representam grandes somas em dinheiro.
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Para o controle desses custos, é importante analisar e
acompanhar através de indicadores, por exemplo, para que se
possa as metas estabelecidas possam ser atendidas e continuar
com a melhoria continua dos processos.

Crosby (1979) afirma que a “qualidade’ nao custa dinheiro
e sim os produtos e servicos sem qualidade, ou seja, sem a
execucdo correta do trabalho. Estes produtos e servigos sem
qualidade gerardo retrabalho ou perda total dos mesmos. Dessa
forma, a qualidade é lucrativa e é fundamental a melhoria
continua da empresa neste requisito para uma abordagem
evolutiva e um bom desempenho financeiro (SOWER,;
QUARLES; BROUSSARD, 2007).

A qualidade se tem através de servicos prestados
corretamente, pedidos entregues dentro de prazos sempre na
busca da satisfacdo dos clientes. A melhoria continua dentro dos
processos internos e externos garantem a minimizar e controlar
os custos “ndo programadas”, assim como o retrabalho.

Feigenbaun (2001) sustenta que, no passado, se acreditava
que para obter melhor qualidade, eram requeridos maiores
custos, porém Viger e Anandarajan (1999) puderam confirmar
que gestores que possuem acesso a custos da qualidade tomam
melhores decisbes do que aqueles que ndo os tém, pois foi
possivel controlar a falta de qualidade, desperdico de recursos,
perdas de material, de trabalho, de tempo, retrabalhos e,
principalmente, ma utilizaco da capacidade e do potencial das
pessoas. Com estes dados é possivel gerir a qualidade por meio
de mecanismos que:

(1) Possibilitem produzir produtos adequados ao uso;

(2) Satisfagam aos seus consumidores;

(3) Permitam melhoria continua de sua qualidade;

(4) Permitam reduzir os custos, por meio de acBes
preventivas que, por sua vez,

(5) Promovam a devida rentabilidade para quem produz
essa qualidade.

3.6 - Os custos para manutencgéo da qualidade

A gualidade é uma vantagem competitiva, uma vez que as
empresas passaram a fornecer seus produtos e servigos em
qualquer parte do mundo, com o advento da globalizacdo
(KAPLAN; NORTON, 1987).

E necessério observar toda a cadeia de valor da empresa
para torna-la mais competitiva através da producéo de produtos
com qualidade e com custos reduzidos; e, isto, é fundamental
para a sobrevivéncia da empresa.

Atualmente 0 mercado estd em busca de produtos com
qualidade e sempre com um diferencial que agradam os olhos
dos clientes. A competitividade faz com que as empresas
buscam sempre a melhoria em seus processos e a apresentacéo
de processos otimizados e com qualidade.

De acordo com Atkinson (2001) “a redugdo de custos
envolve muito mais que simplesmente encontrar formas de corte
dos custos do produto. O esforco principal da reducdo de custos
é diminuir os custos enquanto se mantém ou melhora a qualidade
do produto”.

De acordo com a ASQC (1986), citada por MATTOS;
TOLEDO (1998), custos da qualidade séo representados pelo
somatorio dos custos de quatro categorias: custos de prevencao,
custos de avaliacdo, custos de falhas internas e custos de falhas
externas.

Os custos da qualidade ainda podem ser divididos como
sendo "custos inevitaveis" (avaliacdo e prevencao) e os custos de
falhas (internas e externas) como sendo “custos evitaveis".
Tendo em vista que esses Ultimos poderiam ser drasticamente
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reduzidos ao investir na melhoria da qualidade Juran (1996) os
considerava como sendo o "ouro da mina".

O custo gasto para produzir o produto ou fornecer o servico
de acordo com a especificacdo do cliente é denominado Custo
de Prevencdo (JURAN; GRYNA, 1991). Para garantir a
manutencdo da qualidade do produto é necessario investir nos
processos, por exemplo. Estes sdo denominados de Custo de
Avaliacdo, de acordo com Shank; Govindarajan (1997).
Também € necessario inspecionar a testar os produtos para
garantir que estejam dentro das especificacfes, assim Sakurai
(1997) definiu os Custos de Inspegéo.

Quando é gerado um produto com falha, e esta é
identificada dentro do ambiente de producéo, sera necessario
despender recursos para atender os Custos das Falhas Internas
que estardo associados a esta falha. Entretanto, quando o produto
defeituoso é entregue ao cliente Sakurai (1997) define Custos
das Falhas Externas como aqueles custos de produtos
devolvidos, descontos e garantia dadas em face de produtos
defeituosos entregues aos clientes.

3.7 - Ciclo PDCA

O método PDCA que se baseia no controle de processos,
foi desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewhart, mas
foi Deming o seu maior divulgador ficando mundialmente
conhecido ao aplicar os conceitos de qualidade no Japdo
(CAMPQOS, 1999).

O ciclo PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) é uma
ferramenta da qualidade que auxilia a tomada de decisdes, o
planejamento e alcance de metas e amudanca de patamar. E uma
ferramenta que auxilia que o planejamento seja eficaz. A sigla é
formada pelas iniciais das palavras em inglés que serdo descritas
abaixo:

P (Plan) — Planejar — estabelecer uma meta ou
identificar o problema, analisar o fenémeno, analisar o
processo e elaborar um plano de ac&o.

+ D (Do) - Executar - implementar as a¢0es necessarias.

* C (Check) — Checar — verificar o atendimento das
metas

+ A (Act) — Agir — estabelecer a¢Bes corretivas caso a
meta ndo tenha sido atingida ou padronizar e treinar
caso o plano de acdo estabelecido na primeira etapa
tenha sido eficaz.

3.7.1 - P (Plan) — Planejar

Esta etapa inicia pela anélise do processo e finaliza com a
elaboracéo do plano de a¢do que garantird o atendimento da meta
ou mudanga de patamar de forma eficiente e eficaz. Para tanto,
é necessario:

1. Definir o problema

Levantar os dados

Elaborar o fluxo do processo
Identificar os itens de controle
Realizar analise de causa e efeito
Analisar os dados

Estabelecer as metas

Nooaswd

3.7.2 - D (Do) — Executar

Nesta fase o plano de acéo definido na etapa primeira etapa
(P) deve ser executado. Para obter sucesso nesta etapa é
Necessario gque as pessoas sejam competentes e estejam
envolvidas com o atendimento da meta.
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3.7.3 - C (Check) — Checar

Nesta etapa é verificada se o plano de acdo foi
executado, se as metas foram atendidas através dos itens de
controle.

3.7.4 - A (Act) — Agir

Durante a etapa do check ficara evidente se alguma
anormalidade ocorreu. Assim, 0 momento de agir
corretivamente serd na Gltima etapa do ciclo PDA. E
necessario realizar outra andlise de causa e efeito para
identificar as causas fundamentais que impediram que o
plano de acéo fosse realizado corretamente.

Apos a identificacdo das causas deverdo ser adotadas as
contramedidas, isto é, as acBes que irdo evitar que o erro
ocorra novamente.

Caso durante a etapa de verificacdo for verificado que a
meta foi atingida, nesta etapa do agir serdo criados
procedimentos, padrGes para que as atividades sejam
repetidas sem falhas e, as pessoas envolvidas serdo treinadas.

Uma empresa que busca a melhoria continua deve fazer
o ciclo PDCA “rodar” sem interrup¢do, ou seja,
continuamente. Para que “rode” de maneira eficaz, todas as
fases devem acontecer de maneira organizada, planejada e
sem “pular” nenhuma fase.

IV. CONCLUSAO

Na atualidade, as empresas tomaram consciéncia de que
a qualidade é uma das principais vantagens competitivas,
uma vez que as empresas passaram a fornecer seus produtos
e servicos em nivel mundial, fato que se deve ao chamado
advento da globalizag&o.

Conforme afirmamos inicialmente, a manuten¢do da
qualidade ndo gera aumento dos gastos da empresa. O que
causa prejuizo sdo os produtos e servi¢os com pouca ou
mesmo, nenhuma qualidade, ou seja, sem a execugdo correta
do trabalho.

Estes produtos e servigos sem qualidade gerardo
retrabalho ou perda total dos mesmos.

Dessa forma, podemos afirmar que a implementacéo de
sistemas de qualidade contribui com a lucratividade da
empresa e é fundamental a melhoria continua da empresa
neste requisito para uma abordagem evolutiva e um bom
desempenho financeiro.

Este trabalho bem contribuir apara melhorar os
conhecimentos dos agentes envolvidos com gestdo da
qualidade, no sentido de compreender a importancia do
conhecimento de gestdo da qualidade para as empresas
automotivas.

Sendo assim, a resposta do questionamento: Quais 0s
beneficios que o sistema de gestdo da qualidade pode trazer para
uma empresa que atua no setor automotivo? Foram respondidas
através da confirmacéo das hip6teses previamente levantadas, ou
seja, 0s gestores que possuem acesso a custos da qualidade
tomam melhores decisdes do que aqueles que ndo os tém, pois
torna-se possivel controlar a falta de qualidade, desperdico de
recursos, perdas de material, de trabalho, de tempo, retrabalhos
e, principalmente, ma utilizagdo da capacidade e do potencial das
pessoas.
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Resumo — A gestdo do conhecimento nuclear busca estratégias
para preservacdo, compartilhamento e difusdo do conhecimento
produzido, tendo como elemento norteador o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais na area nuclear. Essa gestdo tem
que promover uma maior aproximacdo entre a ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo na area nuclear e a sociedade, de forma
precisa e transparente. A literatura indica a existéncia de uma
diversidade de fatores criticos de sucesso na implementacéo de
estratégias de gestdo do conhecimento. O objetivo deste trabalho
¢ estabelecer um conjunto de fatores criticos de sucesso que
podem ser aplicados em instalagdes nucleares na implementacéo
eficiente de uma gestdo do conhecimento. A metodologia para o
desenvolvimento desses fatores utiliza uma abordagem
qualitativa, baseada na revisdo da literatura. Como resultado,
estes fatores seréo indicadores que ajudardo adequadamente no
controle e no acompanhamento das atividades relacionadas a
gestdo do conhecimento nuclear.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Fatores Criticos de
Sucesso. Instalagdo Nuclear.

Abstract - Nuclear knowledge management seeks strategies for
the preservation, sharing and dissemination of the knowledge
produced. This management has as a guiding element the
scientific and technological development of the country in the
nuclear area. Nuclear knowledge management promotes a
greater approximation between science, technology and
innovation in the nuclear area and society, precisely and
transparently. The literature indicates the existence of a diversity
of critical success factors in the implementation of knowledge
management strategies. The objective of this work is to establish
a set of critical success factors for nuclear facilities in the
efficient implementation of knowledge management. As a result,
these factors will be indicators that will adequately help in the
control and monitoring of activities related to nuclear knowledge
management.

Keywords: Knowledge Management. Critical Success Factors.
Nuclear Facilities.

I. INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento é reconhecida como um
recurso estratégico inserido nas organizac¢@es e no cotidiano
das pessoas. A gestdo de conhecimento € necessaria em
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virtude da existéncia do conhecimento na organizacdo, na
mente das pessoas e nos processos executados. Essa gestao
se preocupa com as condicbes organizacionais, localizacéo,
geracdo e partilha do conhecimento, e das ferramentas a
serem utilizadas na comunicacdo e organizagdo dos
contetidos (TAKECHI e NONAKA, 2008). Em suma, é uma
modalidade de gestdo que facilita o controle e 0 acesso as
informagdes relevantes num processo de trabalho e a
administracéo de seus meios. O conhecimento parte de uma
informacdo, pesquisa, experiéncia e produz impactos
positivos ou negativos na sociedade e em determinada
organizacdo, dependendo de como esse conhecimento é
filtrado, analisado e gerido.

A criacdo do conhecimento na parte do principio da
distingdo entre o conhecimento tacito e o explicito. O
conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e,
assim, dificil de ser formulado e comunicado. Este
conhecimento se traduz na capacidade de realizar agdes de
natureza fisico-motora ou cognitiva, cuja correta execucao
ndo é possivel "ensinar", é adquirido pela prética, estd
associado as habilidades e aptiddes pessoais, ndo sendo
passivel de transmissdo por meio de manuais e descrigdes,
mas via socializagio segundo modelo "mestre-aprendiz". E
no conhecimento tacito que reside o maior valor estratégico
das organizac@es, constituindo-se sua capta¢do no seu maior
desafio. Ja o conhecimento explicito ou codificado refere-se
ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e
sistematica.

Na gestio do conhecimento nuclear buscam-se
estratégias para a preservagdo, compartilhamento e difusédo
do conhecimento produzido, tendo como elemento
norteador o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do na
area nuclear. Essa gestdo tem que promover uma maior
aproximacdo entre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo na area
nuclear e a sociedade, de forma precisa e transparente. Para
esta gestdo as acOes abaixo sdo importantes (IAEA, 2007)
(NEA, 2000):

(i) Curadoria digital de dados de pesquisa em

ciéncias nucleares: Estudar aspectos conceituais de
curadoria digital, bem como normas, padrdes e tecnologias
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adequadas para gestdo de dados digitais de pesquisa.
Desenvolver metodologia prépria para atividades de
curadoria digital dos dados gerados pelas pesquisas na area
de Ciéncias Nucleares, possibilitando a preservacdo, a
gestdo e o compartilhamento do conhecimento cientifico
produzido na area. Propor modelos inovadores para gestdo
de informac&o para a pesquisa;

(ii) Difusdo do conhecimento nuclear: Desenvolver
servicos inovadores de informacdo capazes de assegurar a
transferéncia adequada de informacdo e conhecimento
nuclear para os extratos sociais interessados: pesquisadores,
estudantes, formadores de opinido, politicos. Inclui ainda o
desenvolvimento de modelos, dispositivos e canais de
divulgacdo cientifica; estudos voltados para comunicacao
cientifica, e desenvolvimento e aplicacdo de estratégias de
marketing para sistemas de informac&o técnico-cientifica;

(iii) Preservacdo do conhecimento em ciéncias
nucleares: Desenvolver ferramentas, metodologias e
modelos te6ricos para a extragdo, representacdo e
transferéncia de conhecimento em risco de perda, e.g. de
pesquisadores e tecnélogos proximos de aposentadoria.
Estabelecer uma politica de preservacdo digital capaz de
assegurar a perenidade dos acervos digitais, como:
estratégias, metadados, normas, ferramentas de software e
politicas de sustentabilidade para uso, reuso, recuperacéo,
acesso e compartilhamento dos dados na area nuclear.

Um dos problemas da area nuclear na atualidade é a
constatacdo do risco de conhecimentos criticos possuidos
pelos especialistas, o que é mencionado em relatérios de
organismos nacionais e internacionais e em relatos e
experiéncias encontradas na literatura (IAEA, 2007).

Il. FATORES CRITICOS DE SUCESSO E A GESTAO DO
CONHECIMENTO

A implantacdo de um processo de gestdo do
conhecimento requer a utilizagdo de praticas administrativas
que privilegiem a disseminacdo e o compartilhamento em
todos os niveis hierarquicos e respeitem as caracteristicas
particulares de cada organizacdo e dos ambientes em que
estdo inseridas (TERRA, 2005). As organizagdes precisam
estar cientes e conscientes dos fatores que irdo influenciar o
sucesso de uma iniciativa de gestdo do conhecimento sob
pena de terem grandes dificuldades no alcance dos objetivos
€ metas propostas nesta area.

Neste sentido, torna-se importante o estudo, o
mapeamento e a compreensdao dos fatores organizacionais
na implementacdo do processo de gestdo do conhecimento
nas organizagdes, entendendo que esses fatores sdo cruciais
na execucao desta gestdo. A literatura indica a existéncia de
um verdadeiro mosaico multivariado de op¢6es, ou melhor,
ndo hd uma estrutura definida ou tampouco completa de
fatores organizacionais que sejam capazes de abranger todas
as possibilidades em relacdo as iniciativas voltadas a
implementacdo do processo de gestdo do conhecimento nas
organizagoes.

Alguns dos temas mais citados, relacionados aos
fatores organizacionais e que podem ser utilizados na area
nuclear sdo: alta administragdo, cultura organizacional,
estruturas organizacionais, praticas e politicas de gestdo de
pessoas, tecnologia da informacdo, mensuracdo dos
resultados e aprendizagem com o ambiente (TAKECHI e
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NONAKA, 2008) (IAEA, 2007) (TERRA, 2005) (WANG et
al., 2006) (FIGUEIREDO, 2005) (WONG, 2005).

Alta direcdo é o primeiro fator citado, associado a
gestdio da organizacdo. Os autores destacam a
responsabilidade da alta administracdo na mobilizacdo dos
demais niveis hierarquicos, através do suporte ao
compartilhamento do conhecimento, da criagdo de
condicBes internas para a disseminagdo do conhecimento,
definicdo clara de metas, objetivos e resultados esperados, e
liberdade de interacéo entre as pessoas e grupos.

A cultura organizacional se relaciona ao ambiente
interno da organizagdo. As acBes da alta administracdo e a
motivacdo dos quadros internos desenvolvem a cultura da
organizacdo com capacidade de direcionar as acdes
operacionais € a maior ou menor agregacdo do
conhecimento. Este fator envolve ter uma cultura interna
alinhada ao processo de aprendizagem, programas de
incentivos, orientacdo positiva para o compartilhamento do
conhecimento, existéncia de um clima organizacional
positivo e funcionarios comprometidos com a organizagéo.

A definicho de estruturas organizacionais &
conceituada como fator critico de sucesso e se constitui em
um processo continuo de adequagdo ao contexto de
mercado. Neste fator sdo considerados 0s seguintes
aspectos: mudancgas internas, cooperacdo entre equipes
distribuidas fisicamente, equipes definidas por projeto,
descentralizacdo de tarefas, autonomia e delegacdo de poder
na motivacgao para o aprendizado.

As praticas e politicas de gestdo de pessoas sdo
definidas como fator critico de sucesso direcionado ao
aumento do capital intelectual da organizagdo. Os
investimentos na contratagdo e treinamento de pessoas
devem ser acompanhados da definigdo de critérios de
acompanhamento e premiacgéo pelo desempenho observado.
A adequada gestdo do capital humano interno, dentro de um
processo integrado, em que as responsabilidades atribuidas
sdo acompanhadas de critérios de valorizagdo, proporciona
aumento no capital intelectual. Em relag8o a este fator, os
autores mencionam: identificagdo de competéncias internas
e externas, selecdo de novos funcionarios com capacidade
cognitiva, programa de treinamento e qualificacdo, sistema
de avaliagcdo e recompensa, incentivos ao compartilhamento,
clima de confianca, pressdo de tempo e metas excessivas, e
visdo coletiva da missdo e objetivos da empresa.

A tecnologia da informacdo compde outro fator
organizacional. O fator ndo é apenas representado pela
estrutura tecnoldgica, mas também pelos softwares e bancos
de dados que registram e permitem a disseminacdo de
informagdes e conhecimentos em todos os setores da
empresa, mesmo os distribuidos remotamente. Existe a
preocupacdo com a adogcdo de multiplos métodos de
disseminacdo, clareza e simplicidade na comunicacéo,
qualidade do conhecimento, e politica de amplo acesso as
informacgdes (GRECCO et al., 2018).

A mensuracgdo dos resultados a partir da definicdo de
métricas tem a finalidade de avaliar os investimentos em
gestdo do conhecimento, bem como identificar a aderéncia
da gestdo do conhecimento aos objetivos de negécio. A
instabilidade do ambiente e a necessidade de aprender com
as mudancas do contexto originaram outro fator, a
aprendizagem com o ambiente. Uma organizacdo com boa
cultura de aprendizagem identifica as melhores maneiras de
conduzir seus negécios sem depender de informacGes
reativas (GRECCO et al., 2014). A disponibilidade de
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informacdo é essencial para a aprendizagem em um
ambiente estavel e complexo.

E importante evidenciar a necessidade da existéncia de
diretrizes, de decisdes e implementacdo de acBes com a
capacidade de influenciar o engajamento das pessoas de
todos os niveis organizacionais. Na prética, isso significa
estabelecer um projeto de gestdio do conhecimento
abrangente, configurado num conjunto de fatores
organizacionais que atendam as necessidades imediatas e a
viséo futura da empresa. A maior ou menor eficiéncia obtida
depende de como esses fatores sdo associados as praticas
organizacionais. As decisbes e acfes tém o poder de
mobilizar o corpo funcional a operar em sintonia com as
estratégias de negécio da organizacdo. A consolidacdo do
processo indica a atencdo da organizacdo aos varios fatores
organizacionais que formam um projeto de gestdo do
conhecimento.

O desafio é estabelecer uma estrutura de fatores
organizacionais que leve em consideragdo as peculiaridades
e caracteristicas da organizagao.

Este trabalho apresenta uma estrutura de fatores
criticos de sucesso baseado na revisdo da literatura, com
suas métricas, que podem ser aplicados em instalagdes
nucleares na implementacdo eficiente de uma gestdo do
conhecimento. Os fatores criticos de sucesso serdo
indicadores que ajudardo adequadamente no controle e no
acompanhamento das atividades relacionadas a gestdo do
conhecimento nuclear.

I1l. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
trabalho utiliza uma abordagem qualitativa. A abordagem
qualitativa foi realizada por meio de um estudo de reviséo
da literatura, quando foram pesquisadas as palavras chaves
em livros e artigos, nacionais e internacionais, sobre o tema.

IV. ELABORACAO DOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO

Existe um consenso entre estudiosos que diferentes
situacbes exigem diferentes estratégias de gestdo do
conhecimento bem como sobre a existéncia de alguns
fatores que sdo criticos e levam ao sucesso na
implementacdo de uma eficiente gestdo do conhecimento
(WONG, 2005).

As organizagfes nucleares precisam estar cientes e
conscientes dos fatores que irdo influenciar o sucesso de
uma iniciativa de gestdo do conhecimento, sob pena de
terem grandes dificuldades no alcance dos objetivos e metas
propostas nesta area (IAEA, 2007) (NEA, 2000).

E importante salientar que a elaboragdo de uma
estrutura de fatores criticos de sucesso leva em consideracgao
0 que deve ser monitorado para se obter informacBes da
dindmica das atividades operacionais e dos aspectos que
influenciam o sucesso de uma iniciativa de gestdo do
conhecimento.

A estrutura de fatores criticos de sucesso para gestao
do conhecimento nuclear foi desenvolvida em sete temas,
baseados na literatura (TAKECHI e NONAKA, 2008)
(IAEA, 2007) (TERRA, 2005) (WANG et al., 2006)
(FIGUEIREDO, 2005) (WONG, 2005): comprometimento
da alta direcdo, cultura organizacional, estruturas
organizacionais, praticas e politicas de gestdo de pessoas,
mensuracdo de resultados, tecnologia da informacdo e
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aprendizado com o ambiente. Cada tema esta relacionado a
um conjunto de fatores criticos de sucesso e suas avaliac@es.

Os temas e os fatores criticos de sucesso com as
avaliacfes por meio de métricas subjetivas sdo apresentados
na Tabela 1. Esses fatores, que podem ser utilizados em
instalagdes nucleares na implementacdo da gestdo do
conhecimento, formam uma ferramenta para orientar a
atengdo para os aspectos relevantes, ndo uma lista formal de
verificacdo de auditoria.

Um questionério serd desenvolvido de acordo com as
avaliagdes relacionadas a cada fator critico de sucesso para
que os trabalhadores da instalacdo nuclear possam responder
por meio de uma escala de percepcao.

Tabela 1 — Temas, fatores criticos de sucesso e as avaliacdes

Temas Fatores criticos de sucesso e
avaliacdes

1.Comprometimento 1.1 Misséo e valores: Existe uma
da alta direcédo definicdo clara da missdo e valores
da instituic&o.

1.2 Metas e objetivos: As metas e
0s objetivos da instituicdo estdo
claramente definidos.

1.3 Interacdo entre pessoas: Existe
liberdade de interacdo entre as
pessoas e 0s grupos de trabalho.
1.4 Compartilhamento do
conhecimento: As chefias fornecem
suporte ao compartilhamento do
conhecimento entre o grupo.

1.5 Dissemina¢do do conhecimento:
As chefias motivam e criam
condicbes  internas para a
disseminacdo do conhecimento.

1.6 Investimentos para
disseminacdo do conhecimento:
Existem investimentos voltados
para a  disseminacdo do
conhecimento no setor de trabalho.
2.1 Clima organizacional: Existe um
ambiente positivo, de incentivo ao
compartilhamento do conhecimento.
2.2 Programa de incentivos: Existe
um incentivo (reconhecimento)
pelas ideias utilizadas pela
instituicdo.

2.3 Reunides: As pessoas fazem
reuniGes para disseminar préaticas
de sucesso.

2.4 Documentacdo: Existe uma
préatica de elaboragdo e
disseminacdo de documentos de
trabalho/projeto/pesquisa relatando
aspectos positivos e negativos.

2.5 Relagdo de confianga: Existe
uma relagdo de confianca entre as
pessoas.

2.6 Comprometimento: Os
trabalhadores sdo comprometidos
com a instituicéo.

2.7 Aprendizagem: A instituicdo
tem uma cultura interna alinhada
ao processo de aprendizagem.

2.8 Ambiente positivo: Existe um

2.Cultura
organizacional
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ambiente positivo de comunicacéo,
cooperacao e negociacéo.

3.1 Equipes multidisciplinares: As
equipes sdo multidisciplinares e
possuem autonomia e alcada
decisoria.

3.2 Equipes de projeto/pesquisa:
As equipes sdo organizadas por
projetos/pesquisas (processos).

3.3 Cooperagdo entre equipes:
Existe uma cooperacdo entre
equipes distribuidas fisicamente.
3.4 Formacdo de equipes: Existe
liberdade na formacao das equipes.
3.5 Estrutura administrativa: Existe
uma equipe especifica responsavel
pela gestdo do conhecimento na
instituicdo.

4.1 Treinamentos: Treinamentos
adequados as atividades sdo
oferecidos  frequentemente e
incentivados pelas chefias.

4.2 Pressdo de tempo: N&ao existe
pressdo por tempo e metas
excessivas, que sdo barreiras ao
conhecimento.

4.3 Esforcos adicionais: Os
esforcos adicionais relacionados ao
conhecimento e desempenho sdo
reconhecidos pela chefia.

4.4 Identificacdo de competéncias:
Existe um procedimento adequado
de identificacdo de competéncias e
selecdo de pessoas para trabalhar
no local.

45 Recursos humanos: A
capacidade de trabalhadores no
setor é suficiente para garantir o
compartilhamento das
informacdes.

4.6 Responsabilidades: As
responsabilidades atribuidas  as
pessoas sdo acompanhadas de
critérios de valorizagéo.

51 Acompanhamento de
investimentos: Existe um
acompanhamento dos resultados dos
investimentos em treinamentos.

5.2 Avaliacdo de desempenho:
Existe uma avaliagio  dos
resultados das atividades dos
trabalhadores.

5.3 Identificacdo de aderéncia: As
atividades desenvolvidas pelas
pessoas sao avaliadas quanto ao
alinhamento aos objetivos da
instituicdo

6.1 Estrutura tecnoldgica: Existe
uma estrutura tecnolégica para o0
armazenamento e compartilhamento
do conhecimento.

6.2 Politica de acesso as
informagBes: Existe um portal
(intranet) de disseminagdo e busca

3.Estruturas
organizacionais

4.Praticas e politicas
de gestdo de
pessoas.

5.Mensuragdo  de
resultados

6.Tecnologia da
informacéo
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do conhecimento.

6.3 Capacitacdo: As pessoas sao
capacitadas para utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos de
informacéo.

6.4 Disponibilidade da tecnologia
da informagdo: Os recursos
tecnoldgicos de informagdo estdo
disponiveis as pessoas quando
Necessarios.

6.5 Qualidade dos recursos
tecnoldgicos: Os recursos
tecnoldgicos de informacdo séo
eficientes para armazenamento e
divulgacéo de informacdes.

6.6 Acesso as informacdes: As
informacgdes sdo centralizadas em
um sistema (portal) de facil acesso
e localizacéo.

7.1 Mudancas de contexto: As
pessoas sdo incentivadas ao
aprendizado, participacdo e
aceitacdo de novas praticas e
tecnologias inovadoras.

7.2 Contelido das documentacoes:
Os procedimentos, instrugcdes ou
documentacdes sdo atualizados e
de facil compreensao.

7.3 Contelido das informacdes: As
informagdes trocadas durante os
processos de comunicacdo sao
suficientes.

7.4 Comunicacdo: Os mecanismos
de comunicacdo sdo eficientes para
divulgacdo de informagdes sobre
atividades de trabalho
(conhecimentos).

7.Aprendizagem
com o ambiente

V. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresenta uma estrutura de fatores
criticos de sucesso com suas avaliagbes que pode ser
utilizada como uma ferramenta de diagnostico
organizacional para avaliacdo e implementacdo da gestdo do
conhecimento nuclear. Esta estrutura fornece uma base para
identificacdo de problemas que prejudicam iniciativas de
gestdo do conhecimento na &rea nuclear.

Podemos acrescentar que os fatores criticos de sucesso
sdo indicadores que ajudardo adequadamente no controle e
no acompanhamento das atividades relacionadas a gestdo do
conhecimento nuclear.

Finalmente, podemos afirmar que esta estrutura de
fatores criticos de sucesso pode ser aplicada ndo s6 em
organizagdes nucleares, mas também em qualquer outro tipo
de organizacdo, desde que os fatores e suas avaliacfes sejam
modificados de acordo com as caracteristicas organizacionais.

Como sugestao para trabalhos futuros, podemos destacar
0 desenvolvimento de um modelo de tomada de decisdo
baseado na légica fuzzy. A l6gica fuzzy podera ser usada para a
hierarquizagdo dos fatores criticos de sucesso baseada na
experiéncia e conhecimento de especialistas em gestdo do
conhecimento nuclear. A logica fuzzy é usada, essencialmente,
para mapear modelos qualitativos de tomada de decisdo e para
métodos de representagdo imprecisa.
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