REVISTA

SOLUCOES PARA O DESENVOLVIMENTO DO PAIS

Atendimento:
sodebras@sodebras.com.br
Acesso:

http://www.sodebras.com.br

DOI: https://doi.org/10.29367/1ssn.1809-3957.2018.155



http://www.sodebras.com.br/
https://doi.org/10.29367/issn.1809-3957.2018.155

VOLUME 13 - N° 155 - NOVEMBRO/ 2018
ISSN - 1809-3957

ARTIGOS PUBLICADQOS

PUBLICACAO MENSAL
Nesta edicdo

CONTRIBUIGOES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA FORMAGAO DE PROFESSORES NO POLO
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

CONTRIBUTIONS OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN TEACHER TRAINING IN OPEN UNIVERSITY OF
BRAZIL — Rosa Maria Ghidette Rocha; S6nia Maria Da CoSta BAIT€O .........ccccceeiviiiieiiiie et

PROGRAMA REDE DE VIZINHOS: UMA AVALIACAO DO PROGRAMA COMUNITARIO DESENVOLVIDO
PELA 172 CICOM NAS TRES COMUNIDADES DO BAIRRO PLANALTO NA CIDADE DE MANAUS

NEIGHBORHOOD NETWORK PROGRAM: AN EVALUATION OF THE COMMUNITY PROGRAM
DEVELOPED BY THE 17TH CICOM IN THE THREE COMMUNITIES OF THE PLATEAU DISTRICT IN THE
CITY OF MANAUS - Diogo De Lima Albuquerque; Orlem Pinheiro De Lima; Marcia Ribeiro Maduro ..................

MEDICINA DIAGNOSTICA E A INOVACAO MEDICINE DIAGNOSES AND THE INNOVATION — Alessandro
BENEIE DB SOUZA .....eveiiieeii ettt et ettt et e e ettt e ettt e e st ee e st eeeeateessabeessabeesaateesas seesabese st beeesasaeesabeee s sbeessabbeesanbeessbeeas

ESTUDO SOBRE CICLO DE VIDA DAS EMPRESAS: O CASO DOS RESTAURANTES QUE SERVEM
BARREADO NA CIDADE DE MORRETES/PR./BRASIL

STUDY ON LIFE CYCLE OF THE COMPANIES: THE CASE OF RESTAURANTS SERVING BARRIED IN
THE CITY OF MORRETES / PR. /BRAZIL — Endylee Sarah Pedroso Salvador; Cleverson Molinari Mello ..........

ASPECTOS GEOLOGICOS DA AREA URBANA DA BACIA DO ARROIO GERTRUDES, PONTA GROSSA,
PR GEOLOGICAL

ASPECTS OF THE URBAN AREA OF THE GERTRUDES BASIN, PONTA GROSSA, PR — Isonel Sandino
1Y =T 0 [T o [0 7o LSRR SRV RT

SATISFACAO MATERNA COM A VIA DE PARTO E INFLUENCIA NO ALEITAMENTO MATERNO
MATERNAL

SATISFACTION WITH THE ROUTE OF CHILD-BIRTH AND INFLUENCE ON THE BREASTFEEDING —
Thaniery Xavier Rosa; Lucas Franca Garcia; Tania Maria Gomes Da Silva; Andréa Grano Marques ....................

USO DO AUDIOVISUAL NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM AOS ENFERMEIROS DO
PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA NO ATENDIMENTO AO HIPERTENSO

USE OF AUDIOVISUAL IN THE TEACHING-LEARNING PROCESS OF FAMILY HEALTH PAN NURSES IN
THE HYPERTENSION — André Porcheri Alves; Guilherme Bicalno NOQUEIA .........cccoveveieirieiinnnee e

UM ESTUDO SOBRE A SITUACAO PROFISSIONAL DE EGRESSOS DE CURSOS DO PRONATEC NO
MUNDO DO TRABALHO

A STUDY ON THE PROFESSIONAL SITUATION OF PRONATEC COURSES IN THE WORLD OF WORK —
Alice Silva Cantéo Dias; Cristiana Trindade Ituassu; Luiz Rodrigo Cunha MouUra ..o

Volume 13 — n. 155 — Novembro/2018
ISSN 1809-3957



ELABORACAO DE MASSAS FRESCAS E PAES COM DIFERENTES PERCENTUAIS DE FARINHA DE
BETERRABA (BETA VULGARIS ESCULENTA), EM SUBSTITUICAO A FARINHA DE TRIGO

PREPARATION OF FRESH PASTA AND BREAD WITH DIFFERENT PERCENTAGES OF BEET FLOUR
(BETA VULGARIS ESCULENTA), IN SUBSTITUTION TO WHEAT FLOUR - Francini Agnes; Ana Licia
Becker Rohlfes; Liliane Marquardt; Nadia De Monte Baccar; Valeriano Antonio Corbellini; Pedro Henrique
IVIAEOS PEIEITA ...ttt sttt e bttt bt stk st b et b e st e b e b et e b e bt e b b e b e b s e e b e eb e s e e Ee e s £ ke beebese e b e b et e be st et et s ens

CONTROL AND MONITORING SYSTEM OF ELEVATORS USING INDUSTRIAL PLC SYSTEM - Tiago
Targino; Isan Nassiffe; Luter Ferraz; Leizer Schnitman; Marcio FONtaNa ...

ILUMINAGAO DE LED E EFICIENCIA ENERGETICA COM CONSIDERAGAO SOBRE NORMAS E
ASPECTOS TECNICOS DE QUALIDADE DE ENERGIA

ILUMINATION OF LED AND ENERGY EFFICIENCY WITH CONSIDERATION ON STANDARDS AND
TECHNICAL ASPECTS OF ENERGY QUALITY — Lucas Loures Rosa; Thyago Carvalho Marques; Euler
Bueno D0os Santos; BErNardo AIVAIEINTA ........cccvivieririeieeei ettt ettt e et testes e seeseebessestesbestessessesteseensenseseeseans

ANALISE BIBLIOMETRICA DA PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE BATERIAS DE METAL-AR NA BASE DE
DADOS WEB OF SCIENCE

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON METAL-AIR BATTERIES IN THE WEB OF
SCIENCE DATABASE — Gabriel Alexsandro Ramos; Francisco Antonio Lotufo; Antonio Faria Neto ...................

APLICACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA MELHORIA DO CONTROLE DE ESTOQUE NO
ATACADO E VAREJO ALIMENTICIO

APPLICATION OF QUALITY TOOLS FOR IMPROVEMENT OF STOCK CONTROL ON WHOLESALE AND
FOOD RETAIL — Felipe Mesquita Veras Bezerra De Oliveira; Marcos Ronaldo Albertin; Heraclito Lopes
JAGUANDE PONTES ...ttt ettt b bbb E £ bbb b R bR bbb e b s bbbt b bt b et bt e

A FUZZY APPROACH FOR USABILITY EVALUATION OF NUCLEAR MEDICAL DEVICE INTERFACES -
Claudio H. S. Grecco; Isaac J. A. L. SANt0S; MaArCOS S. FAliAS ......ccoviiiiieeeeii ettt ettt s e tee s saee s se e saeeens

Volume 13 — n. 155 — Novembro/2018
ISSN 1809-3957



VOLUME 13 - N° 155 - NOVEMBRO/ 2018
ISSN - 1809-3957

Area: Interdisciplinar

9-18 | CONTRIBUICOES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA FORMACAO DE
PROFESSORES NO POLO UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

CONTRIBUTIONS OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN TEACHER TRAINING
IN OPEN UNIVERSITY OF BRAZIL
Rosa Maria Ghidette Rocha; Sénia Maria Da Costa Barreto

Volume 13 — n. 155 — Novembro/2018 4
ISSN 1809-3957



DOI: https://doi.org/10.29367/1issn.1809-3957.13.2018.155.5

Dedebias

Revista SODEBRAS — Volume 13
N° 155 - NOVEMBRO/ 2018

CONTRIBUICOES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA FORMACAO DE
PROFESSORES NO POLO UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

CONTRIBUTIONS OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN TEACHER TRAINING
IN OPEN UNIVERSITY OF BRAZIL

ROSA MARIA GHIDETTE ROCHA!; SONIA MARIA DA COSTA BARRETO?
1: 2 - FACULDADE VALE DO CRICARE
rosaghidette8@hotmail.com

Resumo - As tecnologias se colocam como importante recurso de
aprendizagem neste século XXI. Dessa forma, a tematica deste
artigo se volta a utilizagdo das TICs como subsidio a formagéo
docente, de maneira que estas possibilitam-na de forma ndo
presencial, através da Educacdo a Distancia no polo UAB. A
justificativa por esse tema foi constatando a relevancia das
tecnologias digitais no contexto de formagdo do professor. O
objetivo geral é: analisar como as tecnologias digitais podem
contribuir na formag&o dos professores no Polo UAB. Entende-se
que o ativismo em que atua os docentes reduz seu tempo em
realizar estudos; nesse sentido a Educacéo a distancia se propde a
facilitar esse processo de ensino-aprendizagem de maneira a que
possam realizar cursos de formagéo continuada sem se deslocar
até as instituicdes, realizando-os de forma eficaz nos locais onde
reside e trabalha.

Palavras-chave:Tecnologias. Educagdo. Ensino-aprendizagem.

Abstract - Technologies become an important learning resource in
this 21st century. Thus, the theme of this article turns to the use of
ICTs as a subsidy to teacher training, so that they enable it in a
non-face-to-face way, through Distance Education at UAB. The
justification for this theme was to note the relevance of digital
technologies in the teacher training context. The general objective
is: to analyze how digital technologies can contribute to the
training of teachers at the UAB. It is understood that the activism
in which the teachers work reduces their time in carrying out
studies; In this sense, Distance Education aims to facilitate this
teaching-learning process so that they can undertake continuing
education courses without going to the institutions, performing
them effectively in the places where they live and work.

Keywords: Technologies. Education. Teaching-learning.

I. INTRODUCAO

Este estudo pretende contribuir no campo do
conhecimento, para um repensar das praxis dos docentes,
buscando, desse modo, o despertar de uma nova postura
frente ao processo de ensino e aprendizagem. Assim,
pretendemos ainda, subsidiar futuras pesquisas dando énfase
na Educacdo a Distancia - EAD e o uso das tecnologias
digitais no processo de formacdo dos professores no Polo
Universidade Aberta do Brasil de Aracruz-ES.

O problema que se identifica é: De que maneira a EAD
pode contribuir para a formacéo docente qualitativamente?
Mediante o0 exposto, partimos da hip6tese de que o uso das
tecnologias digitais vem, ao longo do tempo, confundindo-se
com outras praticas que ndo a de novas abordagens
pedagdgicas, voltadas a relacéo das tecnologias numa viséo
mais critica para que os professores possam atuar de forma
mais eficaz no processo de utilizacdo desses recursos. Os
pressupostos deste trabalho fundamentam-se na importancia
emergente de definir quais as verdadeiras atribuicbes e
fungdes das tecnologias digitais frente as concepc¢des do
processo ensino e aprendizagem da Educacdo a Distancia
considerando a rapidez, a integracdo e a socializagdo do
saber.

Este trabalho se justifica pela notdria importancia das
tecnologias digitais no contexto de formagédo do professor,
visto que a gestdo de conhecimento requerida para os alunos
do século XXI prevé uma formagdo com bases no
desenvolvimento de aprendizagens processadas pelas
tecnologias digitais, visando assim a eficicia do processo de
ensino e aprendizagem.

Portanto, este tema constitui-se em uma meta a ser
perseguida e alcangada pelo nosso sistema educacional, visto
que se configura em um incentivo para o desenvolvimento
das tecnologias, por meio dos programas de EAD, em todos
0s niveis e modalidades de ensino, como também para a
formac&o continuada.

Dessa forma, apresentamos como problema: De que
forma as tecnologias digitais podem contribuir na formagéo
dos professores, na Educagdo a Distancia no Polo UAB?
Partindo do problema apresentado, este estudo buscard
responder ao seguinte objetivo geral: Analisar como as
tecnologias digitais podem contribuir na formagdo dos
professores no Polo UAB. Como objetivos especificos,
apresentam-se: pesquisar a literatura que contribui com a
insercdo das Tecnologias Digitais no sentido de fazer da
pratica pedagogica um ato reflexivo e inovador; compreender
como as tecnologias digitais utilizadas na formacdo dos
professores, no Polo UAB.

! Letras Portugués-Francés pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Colatina. Especializagdo em Lingua Portuguesa e Redagéo,
pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais — PUC. Especializacdo em Gestdo Publica pelo IFES. Especializagdo em Conselho
escolar pela Universidade Federal do Ceara. Docente El Lingua Portuguesa ha 30 anos no municipio de Aracruz. Atua como Subsecretaria
Municipal de Educagdo do municipio de Aracruz-ES. Mestranda em Ciéncia, Tecnologia e Educagéo da Faculdade Vale do Cricaré — FVC.
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1. DESENVOLVIMENTO

Com o advento das novas tecnologias, entendemos que
foi preciso processar algumas mudangas no comportamento e
no estilo do professor e dos alunos dentro e fora da sala de
aula. Ja ndo ficamos mais circunscritos ao ambiente da sala
comum. Ao oferecer novas estratégias tecnoldgicas de
ensinar, descobrir, aprender é, principalmente, gerar novos
conhecimentos.

Os alunos ndo se mostram passivos ao conhecimento,
desejam participar de sua construgdo, entretanto, as formas
tradicionais e “bancarias”, conforme enfocou Freire (1996)
ndo mais conseguem tornar esse sujeito como uma “tabula
rasa”, inerte ao que se passa no mundo, ele busca um
conhecimento escolar que caminhe lado a lado com o que ja
utiliza fora da escola. Necessita utilizar-se de instrumentos de
tecnologia e que tenham correlacdo com a sua vivéncia
externa.

Segundo Sampaio (2014, p.75), o professor precisa se
alfabetizar tecnologicamente:

“[...] a alfabetizagdo tecnologica do professor como
um conceito que envolve o dominio continuo e
crescente das tecnologias que estdo na escola e na
sociedade, mediante o relacionamento critico com
elas. Este dominio se traduz em uma percepgao
global do papel das tecnologias na organizagdo do
mundo atual e na capacidade do professor em lidar
com as diversas tecnologias, interpretando sua
linguagem e criando novas formas de expresséo,
além de distinguir como, quando e por que séo
importantes e devem ser utilizadas no processo
educativo.”

Esse novo momento na qual se busca ensinar e aprender
de forma conjunta nos ambientes escolares, 0 que se pretende
€ um novo processo de comunicagdo. O novo professor do
tempo real precisa buscar nos novos conceitos e técnicas de
comunicacdo. Nomes que ndo eram comuns ha tempos atras,
devem ser incorporados ao vocabulario diario. Televisdo,
video, computador, internet, CD, pendrive, Datashow,
software, redes j& sdo palavras comuns especialmente entre
0S mais jovens.

Cada vez mais as tecnologias vdo quebrando o
paradigma que considerava o professor e o livro didatico
como fontes de informacdo, quer no ambiente escolar quer na
vida pessoal de cada cidadéo.

Para Valente e Moran (2016, p.27):

“[..] A formacdo do professor deve prover
condicdes para que ele construa conhecimento sobre
técnicas computacionais, entenda por que o como
integrar 0 computador na sua pratica pedagégica e
seja capaz de superar barreiras de ordem
administrativa e pedagogica. Essa pratica possibilita
a transicdo de um sistema fragmentado de ensino
para uma abordagem integradora de conteldo e
voltada para a resolugdo de problemas especificos
do interesse do aluno.”

O docente contemporaneo precisa rever seus proprios
conceitos de ensinar e aprender, bem como buscar
desenvolver, no decorrer de sua carreira profissional, cursos
de formacdo continuada, para ampliar sua base de
conhecimento, interagir holisticamente, criar e recriar,
produzir e dinamizar o ambiente escolar auxiliado também
pela leitura, do raciocinio, da escrita e da conduta moral e
ética. Esse é o desafio do professor. A escola atual precisa
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atuar com profissionais qualificados e que atendam a esse
perfil docente, preocupado com a aprendizagem significativa
de seus alunos e com sua formacdo. A formacdo de
professores nesse processo € imprescindivel, sob pena de
estagnarmos no caminho pelo qual brotam todas as vertentes
da informacdo e apresentacdo, cuja performance se refaz
cotidianamente. As dificuldades encontradas nesse percurso
advém principalmente da resisténcia de professores e até
mesmo de gestores que se descobriram tarde demais para as
tecnologias iniciadas no século XX.

A interface criada entre os atores, usuarios dessa
ferramenta, precisa passar por um processo de ajuste, mesmo
que vagaroso, porém necessario para prosseguir em busca da
qualificacdo docente, desmistificando uma cultura arraigada
no passado e prosseguir adiante para equalizar culturas
antagonistas nascidas em tempos diferentes.

Segundo Sampaio e Leite (2013), o professor deve estar
atendo no que diz respeito ao:

“[...] dominio continuo e crescente das tecnologias
que estdo na escola e na sociedade, mediante o
relacionamento critico com elas. Este dominio se
traduz em uma percepcdo global do papel das
tecnologias na organizagdo do mundo atual e na
capacidade do professor em lidar com as diversas
tecnologias, interpretando sua linguagem e criando
novas formas de expressdo, além de distinguir como,
quando e por que sdo importantes e devem ser
utilizadas no processo educativo (SAMPAIO &
LEITE, 2013, p, 14).”

Por conseguinte, deve ter clareza do seu papel, deve
fruir das tecnologias como instrumento que ajude a construir
a forma de fazer o aluno pensar, encarar 0 mundo e aprender
a lidar com elas como ferramentas de trabalho e se posicionar
na relagdo com elas e com o mundo.

A educacdo a distancia (EAD) se desenvolve a partir do
uso das Tecnologias digitais e acontece sem que 0s
professores e alunos estejam no mesmo espaco e tempo.
Assim, a EAD demanda que os papéis dos professores e
alunos nos processos de ensino e de aprendizagem sejam
reelaborados (MORAN, 2010).

A formacdo inicial, ou seja, a graduagéo feita por meio
da educacdo a distancia, com o uso das tecnologias € um
grande aprendizado que deve contribuir na pratica
pedagogica dos professores egressos dessa modalidade para
enriqguecer a atuagdo na sala de aula, por estarem
familiarizados com o uso das tecnologias. Estd comprovado
que os alunos relegam aulas tradicionais com apenas quadro,
giz e livro didatico, pois sdo a geracdo das tecnologias
digitais.

Paulo Freire afirma que:

“E pensando criticamente a prética de hoje ou de
ontem que se pode melhorar a proxima préatica. O
préprio discurso tedrico, necessario a reflexéo
critica, tem que ser de tal modo concreto que quase
se confunda com a pratica (FREIRE, 2007, p. 39).”

Uma formacgdo em que se aprende também com o uso
das tecnologias de informacdo pode induzir o professor a
praticas pedagdgicas de ensino e de aprendizagem
diferenciadas, na qual o aluno adquire outras habilidades. No
entanto, para que as tecnologias digitais tenham um papel
realmente significativo na educagdo € necessario que 0S
professores tenham uma formacdo que lhes permita
compreender como as tecnologias podem ser integradas no

ISSN 1809-3957



desenvolvimento dos contetidos que trabalham em sala de
aula.

Os recursos tecnolégicos no ambiente educacional sdo
importantes para alunos e professores, pois possibilitam
estudo e pesquisa. Em vez de apenas receberem as
informacgdes prontas, os alunos podem por meio da
descoberta, construir conhecimentos. O importante €
aprender a prender, e se possivel de forma atrativa e
contemporanea.

Paulo Freire diz:

“A busca da reflexdo critica e da problematizagao
dos temas em estudo gera motivagdo. Aprender é
natural das pessoas, porque ajuda a compreender e
melhorar a vida. A esperanca faz parte da natureza
humana. Seria uma contradicdo se, inacabado e
consciente do inacabamento, primeiro, 0 ser humano
ndo se inscrevesse ou ndo se achasse predisposto a
participar de um movimento constante de busca e,
segundo se buscasse sem esperanca (FREIRE, 2007,
p.72).”

O uso das tecnologias, aliado & perspectiva de
construcdo do conhecimento, pode conduzir o professor a
repensar sua pratica pedagégica e aulas mais atraentes, que
possam despertar maior interesse dos alunos ja familiarizados
com o uso das tecnologias, e a0 mesmo tempo inserir outros
que ainda ndo conseguem estabelecer relagcbes dessas
tecnologias com a aprendizagem. Conforme enfatiza Moran
(20073, p.167-169):

“[...] a educacdo tem que surpreender cativar,
conquistar os estudantes a todo o momento. A
educacdo precisa encantar entusiasmar, seduzir,
apontar  possibilidades e realizar  novos
conhecimentos e praticas. O conhecimento se
constroi a partir de constantes desafios, de
atividades significativas, que excitem a curiosidade,
a imaginacdo e a criatividade.”

Os cursos de formacdo docente, muitas vezes, nédo
utilizam as tecnologias em suas praticas. Observamos que ha
professores com pouca experiéncia e/ou certa resisténcia em
aplicar as tecnologias em suas praticas pedagégicas. Talvez
até por ndo dominarem, de forma segura, as tecnologias. A
obrigatoriedade de o profissional ser graduado para atuar em
turmas da Educacdo Baésica, ndo implica que ele tenha
conhecimentos em tecnologia. Essa necessidade advém do
acompanhamento aos alunos, que, em maioria, ja dominam
as TICs. Sobre a formag&o/graduacéo docente, amparada pela
LDB, entende-se que também para realizar seus estudos
presenciais ou no formato EAD, é preciso obter
conhecimentos prévios em informatica, para a resolugdo de
atividades, acesso a textos e imagens, interacdo com 0s
tutores e colegas e varias outras atividades.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo - LDB - disp&e
que todos os professores de Ensino Fundamental e Médio
devem possuir curso superior. Para isto, Municipios, Estados
e a Unido deve realizar programas de capacitacdo para os
professores em exercicio, utilizando os recursos da Educacao
a Distancia. O Pro-Licenciatura, Programa de Formagdo
Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio,
desenvolvido no &mbito do Programa Universidade Aberta
do Brasil - UAB, foi criado pelo MEC, em 2005 para a
articulacdo e integracdo de um sistema nacional de educagédo
superior a distdncia, visando sistematizar as agdes,
programas, projetos, atividades pertencentes as politicas
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publicas voltadas para a ampliagdo e interiorizacdo da oferta
do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Os cursos de formacédo de professores sdo ofertados na
modalidade a distancia, on-line, com apoio dos polos
presenciais em diversos municipios dos estados brasileiros.
Para a realizacdo dos encontros presenciais previstos, ha a
necessidade de tutores e professores preparados para que
viabilizem o planejamento e a execugdo das atividades
previstas. Os cursos devem levar em conta ndo apenas o
conteldo a ser trabalhado, mas deve contar com especialistas
capazes de organizar e ministrar o contelldo de maneira
adequada. Além disso, os cursos a distancia on-line precisam
de profissionais capazes de otimizarem as tecnologias
presentes no mercado.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB (1996)
- dispde no artigo 62, § 2° e § 3°, assim:

“§ 2° A formacdo continuada e a capacitagdo dos
profissionais de magistério poderdo utilizar recursos
e tecnologias de educagdo a distancia (Incluido pela
Lei n° 12.056, de 2009).

§ 3° A formacdo inicial de profissionais de
magistério dard preferéncia ao ensino presencial,
subsidiariamente fazendo uso de recursos e
tecnologias de educacdo a distancia (Incluido pela
Lei n® 12.056, de 2009).”

Dessa maneia, a formagdo superior ndo precisa ser
apenas na modalidade presencial, mas também a distancia,
haja vista que esta Ultima tenha suas vantagens em rela¢do ao
ensino prestado aos docentes.

O Plano Nacional de Educacdo, Lei n® 13.005, de 25 de
junho de2014, na meta 15 contempla a Educac¢do a Distancia
e a utilizacdo das tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo em alguns de seus subitens, como:

“15.4) consolidar e ampliar plataforma eletronica
para organizar a oferta e as matriculas em cursos de
formacdo inicial e continuada de profissionais da
educacgdo, bem como para divulgar e atualizar seus
curriculos eletrdnicos;

15.6) promover a reforma curricular dos cursos de
licenciatura e estimular a renovagdo pedagdgica, de
forma a assegurar o foco no aprendizado do (a)
aluno (a), dividindo a carga horéria em formacéo
geral, formacdo na 4area do saber e didética
especifica e incorporando as modernas tecnologias
de informagdo e comunicagdo, em articulagdo com a
base nacional comum dos curriculos da educagéo
bésica, de que tratam as estratégias 2.1, 2.2, 3.2 e 3.3
deste PNE;

15.13) desenvolver modelos de formagdo docente
para a educacdo profissional que valorizem a
experiéncia pratica, por meio da oferta, nas redes
federal e estaduais de educagdo profissional, de
cursos voltados a complementacdo e certificagdo
didatico-pedagogica de profissionais experientes.
Neste contexto de mudangas, destaca-se a Educagédo
a Distancia - EAD, realidade desafiadora na
formagdo de profissionais de diversas areas do
conhecimento (GRIFO NOSSO).”

Nesse sentido, o PNE indica que além da implantacéo,
é relevante ampliar a plataforma eletrnica, de maneira a
atender um nimero cada vez maior de professores em sua
formacdo. Da mesma maneira, é preciso subsidiar essa
qualificagdo em orientagdo a Base Nacional Comum
Curricular, para que o professor atenda seus alunos em suas
especificidades.  Assim, buscando o aprimoramento ¢
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docente nas diversas areas do conhecimento, e ndo apenas em
Pedagogia.

Com a oferta dos cursos do programa UAB, muitos
professores puderam obter o diploma de nivel superior,
qualificando-se ainda mais para o exercicio da docéncia nas
escolas onde j& atuavam. A Educacéo a Distancia foi uma das
alternativas para atingir um nimero elevado de professores
que atuavam na educacdo e ndo tiveram oportunidade de fazer
um curso de Licenciatura. Esse programa contribuiu para a
formagdo dos professores que ja eram efetivos nas redes ou
sistema de ensino e que ainda ndo possuiam habilitagdo
exigida pelas legislagbes em nivel federal, estadual e
municipal, para atuarem na educacao basica.

A prioridade do sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) é a formacdo de professores para a Educacéo Basica.
A UAB realiza ampla articulacdo entre instituicdes publicas
de ensino superior, estados e municipios brasileiros, para
promover, através da metodologia da educacdo a distancia,
acesso ao ensino superior para camadas da populacdo que
estdo excluidas do processo educacional.

O Decreto n° 5.800 de 08 de junho de 2005 institui o
sistema Universidade Aberta do Brasil — (UAB):

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade
de educacgdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacédo
superior no Pais.

Paragrafo Gnico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de
formacgdo inicial e continuada de professores da educagédo
bésica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo basica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

I11 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior
entre as diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacédo
superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade de educacdo a distancia, bem como a pesquisa em
metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informagdo e comunicag&o.

A UAB foi criada pelo Ministério da Educagdo em
2005, no ambito do Forum das Estatais pela Educa¢do com
foco nas Politicas Publicas e na Gestdo da Educagéo Superior
sob cinco eixos fundamentais:

1. Expansdo puiblica da educagdo superior,
considerando os processos de democratizac¢éo e acesso.

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das
instituicdes de ensino superior, possibilitando sua expanséo
em consonancia com as propostas educacionais dos estados e
municipios;

3. A avaliagdo da educacdo superior a distancia tendo
por base os processos de flexibilizacdo e regulacdo em
implementacdo pelo MEC;

4. As contribuicBes para a investigacdo em educagdo
superior a distancia no pais.

5. O financiamento dos processos de implantagéo,
execucdo e formacdo de recursos humanos em educagéo
superior a distancia.
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Para o aprimoramento da educacdo a distancia, o
Sistema UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior. Para tal, o sistema tem como
base, fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais e
municipais. O objetivo do programa € diminuir as
desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um
amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia. A
prioridade é oferecer formagcdo inicial a professores efetivos
que atuam na educacdo basica publica, que ndo possuem
graduacdo e oferecer formagdo continuada aos graduados.
Uma das propostas da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
é formar professores e outros profissionais de educacdo nas
areas da diversidade. H& polos de apoio para o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas presenciais, em
que os alunos entram em contato com tutores e professores e
tém acesso a biblioteca e laboratérios de informatica,
biologia, quimica e fisica.

A formacdo em docéncia, ndo pode ser mais baseada na
transmissdo de informagdo ou conhecimento, mas sim, de
uma forma mediadora no processo de ensino-aprendizagem
que procura novas metodologias para ensinar, tendo uma
visdo critica, de reflexdo, de transformagdo que se adapte ao
processo complexo de ensino-aprendizagem

Segundo Franco (2015), o grande desafio da tarefa
pedagogica, é tornar o ensino escolar tdo desejavel e vigoroso
quanto outros ensinos que invadem a vida dos estudantes.
Para isso, é necessario que sejam apresentadas propostas que
alterem as dimensdes do ensino-aprendizagem com
argumentacdo/sustentacdo tedrico-pedagdgica para a sua
carreira.

Freitas et al. (2016), argumentam que é necessaria uma
formacdo pedagogica que leve o docente, em vez de ser um
detentor do conhecimento, ser um mediador do processo de
ensino-aprendizagem, orientando o0s estudantes para que
facam a aula em conjunto e ndo sejam apenas expectadores.
E preciso que o docente domine saberes didéticos sociais,
além dos contelidos técnicos ministrados em disciplinas
especificas. Reforcando, este pensamento, entendemos que a
formacgéo continuada tem a ver com um processo de quebra
de paradigmas, inovagdo, visdo de futuro e andlise de
tendéncias.

De acordo com Pryjma e Oliveira (2016), a eficiéncia
da atuagdo docente esté atrelada a formagdo deste, mas, além
disso, é preciso que ele também execute a¢bes de pesquisa, 0
que esta vinculado a sua capacidade autbnoma, mas também
que a escola preserve a identidade pessoal e profissional do
professor, pois as caracteristicas pessoais precisam se
harmonizar com o clima organizacional. Assim, algumas
reflexdes pertinentes sdo necessarias: Onde se encontram as
inovagdes metodoldgicas? Como esta o nivel de capacitagéo
didatico-pedagdgica dos cursos a distancia? Como mudar a
I6gica de cursos, que tem como principio a capacitacdo
docente, mas que na pratica de aula isso ndo acaba
acontecendo?

Pryjma e Oliveira (2016) apontam que a compreensao
da eficiéncia docente e suas repercussdes, é possivel através
de analise minuciosa da avaliagdo de desempenho de forma
individual e coletiva. Individual — precisa parar e refletir.
Coletiva — é preciso que discuta com os demais colegas seu
desempenho para que se construa um novo modelo de atuagéo
de pratica docente que traga mais resultados no processo
ensino-aprendizagem. Entendemos que se pode prever falhas
na politica de formagdo pedagdgica; limitagdes na formagédo
continuada ou falta de desenvolvimento no préprio servico.
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Essas falhas muitas vezes sdo desprestigiadas, mas séo
experiéncias que servem para serem pensadas evitando erros
futuros

De acordo com Bisconsini, Flores e Oliveira (2016),
integrar as vivéncias préaticas e o saber docente, tende a ser
uma possibilidade que permitira a formacédo de docentes mais
qualificados e inseridos no mercado atual.

Uma das principais ac¢des integradoras, conforme
apontado por, Pryjma e Oliveira (2016), é a capacidade de
interagir com outros colegas e com a equipe pedagdgica, pois
€ uma oportunidade que ajuda a resolver situacbes de
conflitos em sala e de relacionamento com estudantes.
Oliveira e Vasconcellos (2011) reforcam este pensamento,
falando que toda a iniciativa de melhoria do processo de
ensino-aprendizagem deve ter como base as experiéncias
vividas pelo docente no exercicio da docéncia;
conhecimentos consolidados da disciplina, metodologias de
praticas pedagogicas, interacdo com outros colegas, etc.

Um dos grandes desafios da formag&o de professores é
a integracdo teoria e pratica de forma que sejam
adequadamente e equilibradamente valorizadas. Neste
aspecto, Pryjma e Oliveira (2016), sdo claros ao afirmar que
quando ocorrem interacdes entre os docentes sobre as acbes
relacionados a preparacdo de aulas, avaliagdes, planejamento
e aulas praticas, que estdo dando certo, ocorre muitas trocas
de experiéncia que trazem acréscimos profissionais; porém,
as diferencas pessoais, 0s interesses distintos e o
individualismo acabam impedindo resultados positivos da
troca de experiéncias. Infelizmente, o despreparo pedagdgico
dos coordenadores, a falta de tempo e as condic¢bes para maior
interacdo, acabam impedindo o progresso desejado.

E necesséario aumentar a experiéncia docente, e isso s6
ocorre com investimento na formacdo e no exercicio da
profissdo, mas para que isso ocorra é necessario que este seja
um pesquisador, se autoavalie e aceite opinides e avaliagGes
sobre sua prépria atuacéo.

No processo de formagdo, é necessario identificar a
defasagem entre 0s projetos e as necessidades
mercadoldgicas académicas do estudante. Para que isso
ocorra, Bisconsini, Flores e Oliveira (2016), afirmam que é
necessario um acompanhamento conjunto dos coordenadores
e orientadores para que se minimizem lacunas que existam
nos cursos voltados ao professor. Ainda falam que quando o
docente é devidamente acompanhado, enriquece a
capacidade profissional da vivéncia pratica, dando-lhe a
capacidade de ser mais comprometido e motivado em exercer
a docéncia. Mas é necessaria uma qualificacdo baseada na
experiéncia do docente, que va além do conhecimento tedérico
sobre a disciplina que este ministrara.

Os cursos superiores direcionados aos docentes podem
ser ofertados na modalidade presencial e a distancia. Esta
Gltima se direciona aos profissionais que ja atuam numa
jornada de trabalho extensa, ou que trabalham em localidades
distantes dos centros urbanos, ou que residem em areas rurais
afastados das faculdades e universidades e que, por isso, ou
outros motivos apresentem dificuldades de acesso as aulas
presenciais.

O estudo a distancia ndo se coloca como inferior a
nenhuma outra forma de ensino, entretanto, esta modalidade
motiva os alunos a estudarem mais autonomamente, sem a
presenca do professor, mas com a atencéo on-line do tutor a
distancia. Neste contexto, a escola, instituicdo social nascida
dos ideais da modernidade, busca compreender seu papel e o
dos profissionais que a constituem, fazendo-se necessaria a
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atualizagdo dos conhecimentos destes profissionais através de
uma formacdo continua e de qualidade; bem como a
reestruturacdo administrativa na qual estdo inseridos.

Neste contexto, a Tecnologia Digital, constitui
importante recurso para o processo de ensino-aprendizagem.
Vivemos em uma expectativa tecnolégica em que a
necessidade de se utilizar as tecnologias digitais deve integrar
o0 contexto diario das praticas escolares, dos professores e dos
alunos, pois sabemos que a era digital faz parte da vida de
qualquer cidadéo.

Desse modo, sendo o espaco escolar favoravel ao
aprendizado de novas praticas e formacao de novas posturas,
torna-se imprescindivel o desenvolvimento de um processo
mais dindmico acerca das garantias do uso das Tecnologias
como fontes produtoras de conhecimento e de transformacéo
continua, com vistas a profundos progressos na formacao dos
professores.

Como sabemos,”[...] as novas tecnologias permeiam o
cotidiano, independente do espago fisico, e criam
necessidades de vida e convivéncia que precisam ser
analisadas no espago escolar” (PCN, vol. 2, p.24).

Os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) propdem
em entender o impacto das tecnologias. A esse respeito, 0s
Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) ressaltam:

“[...] cabe ao campo educacional propiciar aos
alunos as capacidades de vivenciar as diferentes
formas de insercdo Sociopolitica. Apresenta-se para
a escola, hoje mais do que nunca, a necessidade de
assumir como espaco de construco dos significados
éticos necessarios e constitutivos de toda e qualquer
acdo de cidadania (BRASIL, 1997, p. 34).”

Contudo, a tecnologia educacional disponivel, por si s9,
ndo assegura uma revolugdo educacional, pois é preciso
aprimorar a pratica pedagogica dos professores. O desafio,
agora, € garantir o bom uso das novas tecnologias digitais. “O
risco € repetir o velho com a ferramenta nova”, diz Nilbo
Nogueira, doutor em Educac¢do pela Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo, mencionado por Manbrini (2010).

Por outro lado, segundo Lima (2010), as escolas
precisam aprender a aliar a tecnologia ao ensino, e cita como
exemplo o Rio de Janeiro, onde existem escolas modelos em
que a comunidade escolar esté integrada com o espago escolar
utilizando a informacéo da tecnologia educacional. Cabe as
escolas enfrentar um durissimo desafio: “[...] fazer da
tecnologia algo verdadeiramente util para o Ensino Basico”
(LIMA, 2010, p. 124-126).

De acordo com uma pesquisa encomendada pela
Fundacdo Victor Civita e relatada por Lima (2010), de um
conjunto de 400 escolas, 72% dos professores admitem néo
estarem preparados para fazer uso das tecnologias
educacionais.

Hoje, um dos enfoques da educacdo consiste que a
produtividade esteja ligada a qualidade, e nao
necessariamente a quantidade, com células produtivas em que
todos entendem bem o processo produtivo. Com funcGes
versateis, flexiveis, ageis e sempre abertas as mudangas. Com
esta nova realidade a escola e o corpo docente tém mudado
seus paradigmas, levando em consideracéo que a escola tem
que preparar os alunos para enfrentar uma vida competitiva,
devendo ser estimulados para resolver problemas, agir de
forma produtiva e comunicar-se globalmente.

Com o advento da tecnologia da comunicagdo e da
informacdo, hoje de forma mais intensa, a modalidade do
Ensino a Distancia para atender as demandas emergentes e

9
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mutéveis dos educandos, por meio de cursos, oficinas e
atividades diversificadas preparando-os para este mundo em
transformacdo. Processo de ensino-aprendizagem que
intermeia educadores e educandos através de tecnologias. A
Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino que
apresenta caracteristicas especificas, isto é, uma maneira
particular de gerar ambientes capazes de promover,
incentivar e implementar situacGes de aprendizagem. O que
diferencia esta modalidade é a mediacéo das relagdes entre 0s
docentes, os discentes e 0 corpo técnico-pedagdgico. Assim,
de modo essencial, substitui a assisténcia regular a aula por
uma nova proposta, na qual os professores ensinam e os
alunos aprendem mediante situagcBes ndo-convencionais, ou
seja, em espacos e tempos que ndo compartilham.

Caracteriza-se pela utilizagdo de mdltiplos recursos
pedagdgicos a fim de favorecer a construcdo do
conhecimento.  Nas instituicbes de ensino, o ambiente
escolar esta se inovando radicalmente devido ao uso intensivo
de tecnologias de comunicacao aplicadas a educacao criando,
assim, novas formas de aprendizagem, sabendo-se que o
conceito tradicional de sala de aula esta obsoleto.

O “Ensino a Distancia”, a “Educag¢do a Distancia”, ou
Educacdo Aberta e a Distancia, como visto hoje, ndo & um
fendbmeno novo. Ela, na forma de ensino por
correspondéncia, teve sua origem por volta de 1850, na
Europa como evidenciam Sherow e Wedemeyer (apud
FRANCO, 2015 p.23). “Ha décadas, educar estudantes a
distancia tem sido um componente importante nos programas
educacionais de vérias universidades através do mundo”
como afirmam Shale e Garrison (2009, p. 18).

Alonso (2006, p. 09), escreve sobre a Educagdo a
Distancia: Falar sobre a Educacdo a Distancia no Brasil é,
ainda hoje, um ato de muita coragem. S&o varios os trabalhos
sobre este tema, mas a resisténcia a ele tem, necessariamente,
uma base cultural bastante forte.

A histéria da educacdo formal no pais tem seus
fundamentos a partir de um ensino cujos objetivos foram,
quase sempre, 0 privilégio a determinados segmentos da
populacéo.

I1l. CONCLUSAO

De qualquer maneira, as mudancas econdmicas,
politicas e sociais, da educacdo formal no Brasil seguem seu
ritmo, ou seja, sustentando a seletividade e a exclusdo
daqueles que na verdade mais necessitam dela.

A Educagdo a Distancia tem em sua base a ideia de
democratizacdo e facilitagdo do acesso a escola, com a
implantacdo de sistemas fundados na Educacdo Permanente.

Estudar o desenvolvimento da Educagdo a Distancia
implica, fundamentalmente, identificar uma modalidade de
ensino com caracteristicas especificas, isto €, uma maneira
particular de criar um espago para gerar, promover e
implementar situacGes em que os alunos aprendam.

Enraizada no ensino por correspondéncia, com
utilizacdo de materiais impressos distribuidos pelos Correios,
que é mantido ainda hoje na maioria dos cursos, a Educagéo
a Distancia tem adquirido um grande impulso nos Gltimos
anos.

Com os recursos tecnoldgicos do século XIX, que tem
sua evolucdo até os dias de hoje, a Educagdo a Distancia
adquire expressdo de massa que caracteriza este mundo
populoso e dindmico, valendo-se da incorporagéo de recursos
que vdo desde os impressos a simuladores on-line, em rede
de computadores, avangando na direcdo da comunicacdo
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instantanea de dados, voz-imagem-via satélite ou por cabos
de fibra ética.

Esse estudo esbarra em limites como a falta de interesse
governamental em investir em midias tecnolégicas ou na
contratacdo de profissionais que supram a de cursos, bem
como a implantacdo de mais turmas em EAD e mais cursos,
0 que resultaria em mais qualificacdo docente.
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Resumo - Pretende-se apresentar pelo programa intitulado
“Rede de Vizinhos Protegidos” o estreitamento do
relacionamento entre policia militar e comunidade na Subarea
da 172 Companhia Interativa Comunitaria. A pesquisa teve por
objetivo avaliar a satisfagdo dos moradores referente a esse novo
servico prestado pela 178 CICOM. Em decorréncia da auséncia
dessa avaliacdo, internamente na institui¢do, discutem-se acerca
da validade do programa, muitas vezes alijando sua importancia
do planejamento institucional. Originou-se de pesquisa de campo
sendo que para a realizagdo do estudo foi elaborado um
formulério confeccionado na plataforma Google Doc Forms,
onde um link de direcionamento ao questionario foi criado e
enviado para 0s grupos com participacdo exclusiva de moradores
e Policiais Militares envolvidos no Programa Rede de Vizinhos.
E como resultados da pesquisa ficaram demonstrados que a
populacdo compreendeu os ensinamentos repassados.

Palavras-chave: Policia Militar do Amazonas. 178 Companhia
Interativa Comunitaria (CICOM). Rede de Vizinhos Protegidos.
Avaliacdo das Ag¢des do Programa.

Abstract - The program called ""Protected Neighbors Network™
was aimed at strengthening the relationship between the military
police and the community in the Subarea of the 17th Interactive
Community Company. The research had the objective of
evaluating the residents’ satisfaction regarding this new service
provided by the 17th CICOM. As a result of the absence of this
evaluation, internally in the institution, the validity of the
program is discussed, often neglecting its importance of
institutional planning. It originated from field research and for
the accomplishment of the study was elaborated an online form
made in the platform Google Doc Forms, where a questionnaire
link was created and sent to groups with exclusive participation
of residents and police officers Military personnel involved in the
Neighborhood Network Program. And as research results have
shown that the population understood the teachings passed on.

Keywords: Military Police of the Amazon. 17th Interactive
Community Company (CICOM). Protected Neighbors Network.
Evaluation of the Actions of the Program.

I. INTRODUCAO

O aumento dos indices de criminalidade e suas
consequéncias sobre a sociedade amazonense fez com que a
Policia Militar do Estado do Amazonas buscasse se
reestruturar, redefinir seus conceitos, sua missao e visdo,
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buscando, desta forma, transformar este cenério e, para isso,
tornou-se  absolutamente  imprescindivel  desenvolver
solucbes inovadoras.

Essas novas ideias envolveram grande esforgo por
parte de todas as instituices de seguranca publica e, em se
tratando especificamente da Policia Militar do Estado do
Amazonas, por intermédio da 17% Companhia Interativa
Comunitéria (CICOM), esse esforco se tornou gigantesco, a
medida que envolveu uma mudanga de costumes e de
conceitos que vdo muito além do policiamento tradicional.
Nesse contexto, Brodeur (2012, p.79) explica:

“QO policiamento comunitario é um projeto para dar
énfase a uma grande necessidade no policiamento,
que € o0 engajamento da comunidade. O
policiamento orientado para a solucdo de
problemas da uma énfase maior a necessidade de
conceituar novamente o que as forcas policiais
estdo fazendo de uma maneira mais geral, prestar
mais atencdo ao largo leque de problemas
especificos que a policia enfrenta e tentar encorajar
um enfoque mais analitico para esses problemas.”

Na Subarea da 172 Companhia Interativa Comunitaria,
essa realidade ndo é diferente. Buscou-se através do
programa intitulado “Rede de Vizinhos Protegidos” o
estreitamento do relacionamento entre Policia Militar e
Comunidade, para que juntas pudessem buscar solucGes
para os diversos problemas relacionados com a seguranca
publica daqueles locais.

Os objetivos foram extraidos da coirmd, Policia Militar
de Minas Gerais, que primeiro instituiu e regulamentou o
programa através da Instrugdo N° 3.03.11/2011-CG da
Policia Militar de Minas Gerais (2011), como sendo:

“Melhorar as relagdes entre vizinhos, despertar a
consciéncia solidaria e incentivar a vigilancia
informal, estreitando lagos entre a sociedade e a
Policia Militar, coibindo a agdo de possiveis
criminosos e garantindo a seguranca pessoal e
patrimonial por meio de pequenas mudancas de
comportamento e compartilhamento de
informac0es de interesse para a seguranga.”
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N&o ha atualmente um instrumento que possa avaliar a
satisfacdo dos moradores referente a esse novo Sservico
prestado pela 172 CICOM, a Rede de Vizinhos Protegidos,
tampouco o0 monitoramento dos atributos, tais como
eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia
e execucdo, vitais nas boas praticas de gestdo nesse ponto
especifico sobre o programa. Nesse sentido, Prodanov e
Freitas (2013) explicam que a justificativa, num projeto de
pesquisa, é o convencimento de que o trabalho de pesquisa é
fundamental de ser efetivado.

Por conta disso, surgiu a problematica: como saber se
0 programa efetivamente melhorou a vida das comunidades
consideradas no programa, tendo em vista que até hoje,
nenhuma pesquisa foi realizada para avaliar sua eficacia?

Para buscar a resposta a essa problematica, foram
analisadas as consequéncias e/ou efeitos gerados com o
desenvolvimento e implementacdo do  programa
mencionado, abrangendo as comunidades Belvedere,
Versalles e Flamanal, situadas em Manaus, capital do
Estado, no periodo de fevereiro a abril de 2018.
Estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos:
verificar os indices de criminalidade referentes a roubos e
furtos antes e ap6s a implantagdo do programa; oferecer um
canal de comunicacdo para a populagéo expor suas opinides;
aferir a sensacdo da seguranga dos moradores e avaliar, por
fim, se houve melhorias na percepg¢do da comunidade.

I1. PROCEDIMENTOS

Ao se referir a Policiamento Comunitério, trata-se de
um conceito, uma filosofia que vai muito além do
policiamento tradicional, ou seja, transcende a rotina com a
qual o policial militar convive em cada servico:
patrulhamento em viaturas, atender as ocorréncias e efetuar
a detencdo de infratores.

O verdadeiro Policiamento Comunitario envolve uma
acdo muito mais abrangente, atuando nao somente quando
surgirem ocorréncias, mas sim de modo verdadeiramente
preventivo, enfrentando os fatores relacionados a
criminalidade, buscando, por meio da aproximacéo entre a
Policia Militar e a Comunidade, minimizar efetivamente as
acOes geradoras de delitos, estimulando um novo
comportamento voltado a esta filosofia.

O Programa é uma ferramenta de policiamento
comunitario, apresentada pela Companhia, derivado de uma
necessidade de aproximar as comunidades contempladas
pelo programa na busca pelo bem comum.

Necessario abordar sobre a qualidade na prestacdo
desse servico fornecido pela 172 CICOM. Vérios sdo 0s
autores que abordam a tematica, principalmente na iniciativa
privada. Para Paladini (2012), Deming percebeu que o ciclo
PDCA (siglas em inglés para Plan - Planejar, Do - Fazer,
Check - Checar e Action - Agir) trazia o conceito de
melhoria continua (kaizen) e o sistematizava de forma
adequada. Dentre entre outras contribuicdes de Deming
podem-se destacar os 14 pontos servindo como diretrizes
para a gestdo de qualidade. Com relacdo a prestacdo de
servicos, é lembrado o 5° ponto, conforme Paladini (2012,
p.41): “Melhore constantemente o sistema de producdo e de
servigos, aprimorando a qualidade e a produtividade, e
assim sempre diminuindo os custos”.

Joseph M. Juran, por outro lado, ensina que a
qualidade pode ser aplicada a qualquer tipo de produto ou
servico, a qualquer tipo de empresa e ao dia a dia de
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qualquer trabalhador (LELIS, 2012). Nesse sentido Paladini
(2012, p.42-43) propés:

“O planejamento da qualidade estabelece o0s
objetivos de desempenho e o plano de agdes para
atingi-los. O controle da qualidade consiste em
avaliar o desempenho operacional, comparar com
0s objetivos e atuar no processo, quando 0s
resultados se desviarem do desejado. Finalmente, a
melhoria da qualidade busca aperfeicoar o patamar
de desempenho atual para novos niveis, tornando a
empresa mais competitiva.”

Philip B. Crosh, por sua vez, foi ao lado de Juran e
Deming, pioneiro na melhoria de qualidade nos Estados
Unidos. Conforme Berssaneti (2013), Crosb se preocupava
mais com o gerenciamento, e a ele sdo atribuidos os
conceitos de “zero defeito” e “qualidade como
conformidade com os requisitos”. Além disso, ele procura
enfatizar a importancia dada a especificacdo por parte do
cliente: “Qualidade significa ir ao encontro das exigéncias”,
(BERSSANET], 2013). Sobre Armand Feigenbaum, explica
Paladini (2012, p.165) o termo TQC (Total Quality
Control), ou seja, “controle da qualidade total” definindo-0
como:

“(...) um sistema eficaz para integrar a manutencéo
da qualidade e os esforcos de melhoria da
qualidade dos vérios grupos na organizagdo, de
modo a possibilitar a produgdo em niveis mais
econdmicos, permitindo alcancar a completa
satisfagdo dos clientes.”

Por fim, cabe destacar a contribuicdo de Edson
Paladini que explica que “a prestacdo de servigos hoje
precisa ser bem concebida, ndo havendo lugares para
improvisos, incluindo os servigos publicos”, segundo o
autor (2012, p. 35):

“(...) resta a saida da economia e da gestdo
competente, apelando exatamente para qualidade e
produtividade. Mas é provavel que o investimento
em qualidade no servico publico decorra de fatores
igualmente estratégicos, relacionados a
sobrevivéncia das pessoas que compdem 0sS
governos.”

Conforme Sousa, Silva e Ferreira (2016, p.215) “para
realizar um servigo de qualidade precisa-se de empresas e
pessoas parceiras que contribua no processo (...)”. Nesse
sentido de economia e gestdo competente surge o programa
de Rede de Vizinhos Protegidos como alternativa simples e
menos onerosa para a instituicdo na busca da melhoria na
prestacdo do servico publico. Tendo em vista que recursos
utilizados para a execu¢do do programa ja existem na
subunidade de origem, ou seja, disponiveis para serem
empregados.

Tendo como objeto em questdo verificar a satisfagdo
dos moradores dos conjuntos considerados pelo programa
para obter uma opinido a fim de melhorar futuras acoes,
observa-se Vergara (2016, p.75): “é fundamentalmente
motivada pela necessidade de resolver problemas concretos,
mais imediatos, ou ndo.”

A pesquisa foi quantitativa e qualitativa quanto a sua
natureza e forma de abordagem. Conforme ensinamentos de
Prodanov e Freitas (2013, p.71): “o tipo de abordagem
utilizada na pesquisa depende dos interesses do autor
(pesquisador) e do tipo de estudo que ele desenvolve.”
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Nesse sentido, pode-se classificar a pesquisa como de
campo, com foco na observacdo e coleta de dados por meio
de questionario. Para a realizagdo da pesquisa foi elaborado
um formulario confeccionado na plataforma Google Doc
Forms, onde um link de direcionamento ao questionario foi
criado e enviado para os grupos de trocas de mensagens com
participagcdo exclusiva de moradores e policiais militares
envolvidos no programa. Os policiais militares que
participam do grupo sdo: O Comandante da CICOM, o
tenente coordenador do programa, e quatro pragas. Os
moradores que compdem o0 grupo sdo pessoas escolhidas
para serem representantes de ruas através das reunides
comunitarias, todas as pessoas se voluntariaram para
participar e repassar as informacdes colhidas pelos policiais.

O instrumento da pesquisa foi veiculado e
acompanhado por meio do Sistema Google no periodo de 13
a 20 de abril de 2018, com 7 (sete) questdes fechadas quanto
ao nivel de satisfacdo e suas expectativas com relacdo aos
servigos dos policiais envolvidos no programa. A cada
quesito apresentado no questionario foram atribuidos
conceitos de acordo com a escala tipo Likert, que auxiliaram
na classificacdo dos dados. Para Costa (2011), a grande
vantagem da escala de Likert é sua facilidade de manuseio,
pois € facil a um pesquisado emitir um grau de concordancia
sobre uma afirmacdo qualquer. O universo envolvido na
presente pesquisa foi formado por 9.901 moradores dos
conjuntos Belvedere, Versalles e Flamanal. A amostra é
aleatoria simples.

Empregando-se a referida férmula matematica, houve
uma amostra de 193 individuos, o que possibilitou um
intervalo de confianca de 95%, sendo permitido um erro de
7%. A pesquisa contou com 212 respostas aos formularios,
ou seja, nimero suficiente para alcancar o célculo desejado
e garantir a confiabilidade da pesquisa.

As naturezas criminais avaliadas sdo aquelas que o
programa visa enfrentar, no caso, roubo e furto. Os periodos
avaliados foram escolhidos levando-se em consideragdo o
periodo de implantagdo do programa em cada conjunto
residencial pertencente ao bairro Planalto.

I1l. RESULTADOS

A estatistica geral para o Conjunto Versalles foi
observada no primeiro quadrimestre dos anos conforme as
naturezas: roubo; furto e roubo/furto, respectivamente. A
variacdo de 2017 em relagdo a 2016 apresentou os dados: -
26,67% em roubo; -4545% em furto e -34,62% em
roubo/furto. A variagdo de 2018 em relacdo a 2017
apresentou os dados: -18,18% em roubo; 133,33% em furto
e 35,29% em roubo/furto.

O conjunto Versalles foi o primeiro a ter o programa
implantado totalmente em 2016. Observando a comparacdo
em relagdo ao ano de 2017 percebe-se que duas naturezas
criminais tiveram reducdo nessa relacdo 2016/2017, ao
contrario da 2017/2018 que possui um aumento
considerdvel no crime de furto, devendo ser considerado
para a adocdo de medidas preventivas por parte do
programa, fato que pode estar relacionado a auséncia ou
distanciamento da policia, o esquecimento dos moradores ou
ndo observancia aos cuidados com seguranca.

A estatistica geral para o Conjunto Belvedere foi
observada no primeiro quadrimestre dos anos conforme as
naturezas: roubo; furto e roubo/furto, respectivamente. A
variacdo de 2017 em relacdo a 2016 apresentou os dados: -
36,84% em roubo; -22,22% em furto e -32,14% em
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roubo/furto. A variagdo de 2018 em relacdo a 2017
apresentou os dados: 8,13% em roubo; 14,29% em furto e
10,53% em roubo/furto.

O conjunto Belvedere foi o segundo a ter o Programa
Rede de Vizinhos Protegidos implantado totalmente em
2017. Observando a comparacdo em relacdo ao ano de 2017
percebe-se que duas naturezas criminais tiveram reducéo
nessa relacdo 2016/2017, fato que pode ou ndo ter relacéo
com 0 programa, uma vez que 0 mesmo ainda ndo estava
totalmente implantado no periodo analisado. No periodo de
2018 ja se percebe um aumento em relagdo a 2017, no
entanto, nimeros ainda préximos da estagnagdo e menores
gue os de 2016 quando o programa ndo estava implantado
naquele conjunto.

A estatistica geral para o Conjunto Flamanal foi
observada no primeiro quadrimestre dos anos conforme as
naturezas: roubo; furto e roubo/furto, respectivamente. A
variacdo de 2017 em relacdo a 2016 apresentou os dados: -
57,14% em roubo; 0% em furto e -44,44% em roubo/furto.
A variagdo de 2018 em relagdo a 2017 apresentou os dados:
-33,33% em roubo; 0% em furto e 20% em roubo/furto.

O conjunto Flamanal foi o Gltimo a ter o programa
implantado totalmente em 2018. Observando a comparacdo
em relacdo ao ano de 2017 percebe-se que roubo teve
diminui¢do em relacdo a 2016 e furto se manteve estavel.
Esse fato ndo tem relagdo com o programa, uma vez que o
mesmo ndo estava implantado no periodo analisado. No
periodo de 2018 j& se percebe uma reducdo em relacéo a
2017 no crime de roubo e estagnacdo no crime de furto.
Importante destacar que esse conjunto é o Unico dos trés
analisados que teve reducdo em relacdo a razdo roubo/furto,
e o Ultimo implantado, ou seja, onde as informacdes e
orientacbes repassadas pela equipe policial estdo mais
latentes.

A estatistica conjugada dos conjuntos foi observada no
primeiro quadrimestre dos anos conforme as naturezas
roubo/furto. A variagdo de 2017 em relacdo a 2016
apresentou os dados: -32,14% no conjunto Belvedere; -
34,62% no conjunto Versalles; -44,44% no conjunto
Flamanal e -34,92% no geral. A variacdo de 2018 em
relacdo a 2017 apresentou os dados: 10,53% no conjunto
Belvedere; 35,29% no conjunto Versalles; -20% no conjunto
Flamanal e 17,07% no geral.

Por fim, analisando a estatistica conjugada, pode ser
verificado que todos os conjuntos tiveram reducdo nos
crimes de roubo/furto na relagdo 2016/2017, e que na
relacdo 2017/2018, somente o conjunto Flamanal possui
reducdo, com destaque negativo para o conjunto Versalles.
Tais fatos podem estar relacionados com o tempo de
implantacdo em cada conjunto, pois o Flamanal foi o Gltimo
a ser concluido e em 2018, ou seja, as informagdes estdo
recentes e a motivacdo das pessoas em alta. O conjunto
Versalles, por outro lado, apresenta 0s maiores crescimentos
de crime, sendo o primeiro conjunto a receber o programa.

Passou-se a apresentar os resultados obtidos com a
pesquisa, bem como sua analise:
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Grafico 1 - Antes da implantagdo do Programa Rede de Vizinhos
Protegidos néo se via o patrulhamento das viaturas da PM nas ruas
do seu conjunto?
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O objetivo do primeiro questionamento foi apurar a
percepcdo que a comunidade tinha a respeito do
patrulhamento ostensivo realizado pela 172 CICOM,
anteriormente a implantacdo do programa. Com esse grafico
ficou nitida a insatisfagdo que a comunidade tinha em
relacdo ao servico da Policia Militar do Amazonas, porque
89,2% (entre concordo parcialmente e concordo totalmente)
selecionaram a informacdo que concordava com a pergunta
proposta, ou seja, a grande maioria da comunidade ndo
percebia a guarnicdo policial no interior dos conjuntos ou
percebia pouco.

Gréfico 2 - Antes da implantacéo do Programa Rede de Vizinhos
Protegidos a comunidade ndo interagia, ou seja, muitas vezes nem
0s vizinhos conheciamos?
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O gréfico em questdo evidencia que praticamente
inexistia relacionamento entre 0s vizinhos, situacdo
facilitadora para que aconteca a pratica criminosa. Tal
guestionamento foi amplamente reconhecido pela propria
comunidade, uma vez que 94,8% dos entrevistados
concordaram (parcialmente ou totalmente) com a pergunta
proposta.

Gréfico 3 - Vocé acredita que a Seguranga Publica é um dever
apenas do Estado, ndo cabendo a vocé qualquer responsabilidade?
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O gréfico 3 mostrou alguns pontos interessantes a
serem observados: o 1° deles é que grande parte da
comunidade discordou do questionamento (parcialmente ou
totalmente), ou seja, para 70,5% a seguranca publica
também é de responsabilidade do cidaddo; porém, o 2°
ponto é o que mais se destaca, porque uma parcela
significativa da comunidade concordou (parcial ou total)
com 0 questionamento, ou seja, para 29% a seguranga
publica cabe apenas ao Estado. Nesse Ultimo ponto, cabe
implantar a¢bes do programa para fins de melhoria.
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Grafico 4 - Em sua opinido, o Programa Rede de Vizinhos
Protegidos melhorou o policiamento ostensivo na sua comunidade?

@ DISCORDO TOTALMENTE

® DISCORDO
PARCIALMENTE

® INDIFERENTE

® CONCORDO
PARCIALMENTE

@ CONCORDO TOTALMENTE

Com o grafico em questdo buscou-se saber se a
comunidade conseguiu visualizar melhorias no policiamento
ostensivo apos a implantagdo do programa nas comunidades
pesquisadas. Empiricamente ja se sabia que havia
melhorado, mas com a pesquisa constatou-se que 97,1% da
comunidade concordou (parcial ou total) com o
guestionamento, demonstrando a mudanga na percepc¢ao
daquela populagéo abrangida pelo programa, o que pode ser
interpretado cientificamente como melhoria na sensacéo de
seguranca.

Graéfico 5 - A partir dos conhecimentos adquiridos durante as
palestras dos policiais vocé passou a entender que seu papel ativo é
importante para sua seguranca e de sua familia?
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Grande parte da populacdo abrangida pelo programa
compreendeu que a partir dos conhecimentos adquiridos ela
possui um papel ativo na sua propria seguranca, ou seja,
96,2% concordaram (parcial ou total) com a pergunta,
demonstrando que 0s assuntos ministrados pela equipe
policial durante as palestras surtem efeito na mudanca
comportamental para a comunidade.

Gréfico 6 - Voceé acredita que os conhecimentos repassados pela
equipe policial ajudam a evitar crimes na sua comunidade?
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Novamente, grande parte da populacdo abrangida pelo
programa compreendeu que a partir dos conhecimentos
adquiridos podem evitar as praticas de determinados crimes,
como é o caso de furto, ou seja, 97,2% concordaram (parcial
ou total) com a pergunta, demonstrando que 0s assuntos
ministrados pela equipe policial durante as palestras surtem
efeito na mudanca comportamental para a comunidade.
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Grafico 7 - Vocé acredita que o Programa Rede de Vizinhos
Protegidos proporciona sensa¢do de seguranga para o seu bairro?
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Como ja verificado nas perguntas anteriores, grande
parte dos participantes da pesquisa concordaram (parcial ou
total) com o questionamento, ou seja, 97,1% entendem que
de fato o programa proporciona sensacdo de seguranca.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente, cumpre destacar conforme apontado no
inicio do estudo, que nunca houve um estudo que pudesse
avaliar a satisfacdo dos moradores referente ao programa
Rede de Vizinhos Protegidos, tampouco o monitoramento
dos atributos de gestdo. Nesse ponto, o estudo contribui para
a instituicdo militar no sentido de demonstrar a necessidade
de se avaliar os programas existentes, visto que séo
demandados recursos materiais e humanos sem haver
qualquer embasamento cientifico que demonstre a eficiéncia
deles.

O ponto perseguido pela pesquisa foi & verificacdo dos
indices criminais de roubo e furto. No estudo pode ser visto
que o programa de certa forma atuou na reducdo desses
crimes, a exemplo do conjunto Flamanal que reduziu ambos
indices, por outro lado, o conjunto Versalles, que foi o
primeiro a ser implantado, demonstrou crescimento,
principalmente no indice de furto. Para tanto, percebeu-se
que nesse cenario de retorno do crescimento criminal sera
necessaria atuacdo por parte do programa, fato que pode ter
origem na auséncia ou distanciamento da policia, o
esquecimento dos moradores ou a ndo observancia aos
cuidados com seguranga, 0 aumento do desemprego, etc.

Posteriormente, buscou-se junto aos usuarios do
programa informagfes acerca de como estava a percepgdo
dos moradores, e para a satisfacdo por quem trabalha com o
programa, ficou demonstrado que a populacdo teve boa
aceitacdo ao programa e seus ensinamentos, com destaque
apenas para uma parcela da comunidade (29%) que ainda
entende que a seguranca publica cabe apenas ao Estado,
havendo necessidade de reforcar o didlogo/palestras para
maior conscientizac&o.

Por fim, o programa Rede de Vizinhos Protegidos
mudou a realidade daquelas comunidades abrangidas por ele
referente & seguranca publica, mas que como todo programa,
precisa de estimulos a fim de se dotar de maior
infraestrutura e continuidade do programa e ser replicado
nas areas que ainda ndo sdo assistidas, pois a prevencdo
ainda é a melhor opgéo.

Nesse ponto, é vital a reativacdo das palestras para
atuar como disseminadoras da participagdo da comunidade
na segurangca publica e, tdo importante quanto, a
institucionalizag@o do programa, a fim de tornar permanente
na Policia Militar do Amazonas (PMAM), de fato e de
direito, a filosofia de Policia Comunitéria.
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Resumo - Esse artigo busca mostrar a importancia da inovagédo
de produtos e servigos no setor de medicina diagnéstica no Brasil
e como ela esta ocorrendo em diversos paises do mundo. Por
meio de uma revisao tedrica de artigos cientificos publicados em
importantes periodicos académicos, pretende-se ilustrar como a
inovacdo vem sendo utilizada e como ela serd fundamental para
esse setor em pleno crescimento. As empresas que adotarem e
utilizarem essa estratégia irdo apresentar um diferencial
expressivo no seu posicionamento estratégico e no seu
faturamento, mediante a geracdo de novas demandas,
conhecimento do consumidor e redugdo de custos. O artigo
também demonstrara o qudo necessario é entender o cliente e os
diversos agentes econdmicos desse mercado.

Palavras-chave:
Competitiva.

Inovagdo. Medicina Diagnostica. Vantagem

Abstract - This article seeks to show the importance of the
innovation of products and services in the diagnoses medicine
sector in Brazil and how it is occurring in several countries of the
world. Through a theoretical review of articles published in
important academic journals, it is intended to illustrate how
innovation has been used and how it will be fundamental for this
growing sector. Companies that adopt and use this strategy will
have a significant differential in their strategic positioning and
billing, through the generation of new demands, consumer
knowledge and cost reduction. This article will also demonstrate
hoe necessary it is to understand the consumer and the various
economic agents of this market.

Medicine.

Keywords:  Innovation.

Advantage.

Diagnoses Competitive

I. INTRODUCAO

Nos (ltimos anos percebe-se um crescente aumento
nos custos de satde em diversos paises, inclusive no Brasil.
Em funcdo do envelhecimento da populacéo, 0s gastos com
salde apresentam tendéncia de crescimento. Entre 1950 e
2010, a populacdo de idosos saltou de 2,4% para 7,4%, 0
que acabou representado maiores gastos com remédios,
consultas e internagdes (SALOMAO; CAMBRICOLI,
2015). O custo de um beneficidrio de plano privado no
Brasil com idade menor que 18 anos é bastante inferior a
despesa de um beneficiario com idade superior a 80 anos.
Nos préximos 15 anos, 0s gastos das empresas privadas de
salde vdo quase triplicar, passando de cerca de R$ 106
bilhdes por ano para R$ 283 bilhdes. Esses nimeros irdo
impactar o sistema de salde suplementar como um todo no
Brasil, recaindo sobre os cerca de 54 milhdes de
beneficiarios (SALOMAO; CAMBRICOLI, 2015).
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Esse fato provocard grande pressdao no setor de
medicina diagndstica, que apresenta grande parte de sua
receita oriunda das operadoras dos planos de salde. Essas
empresas, por sua vez, diante desse cenario, e cientes dessa
situacdo, buscaréo limitar e ou diminuir os repasses com o
intuito de controlar seus custos. Elas procurardo adotar
medidas ortodoxas e heterodoxas.

Nesse cenario, a inovacdo passard a ser fundamental
para o segmento de medicina diagnéstica. As inovacoes
deverdo ser parte integrante da estratégia das empresas
lideres. Elas estardo presentes em todas as areas da empresa,
desde alternativas de receita que ndo sejam oriundas das
operadoras de plano de salde, até a adocdo de novos
processos e tecnologias que permitam reduzir 0s seus custos
e melhorar a prestacdo de servigos para seus clientes. As
empresas que conseguirem inovar aumentardo seu poder de
barganha junto as operadoras de plano de salde por meio da
criacdo de produtos e servigos indispensaveis para seus
clientes, que poderdo ser também consumidores dos planos
de salde.

O objetivo desse artigo sera verificar as diversas
dimensdes da inovagdo e o seu impacto nas empresas de
medicina diagndstica. A inovacgdo esta diretamente ligada a
reducdo de custos e acaba sendo uma estratégia de
marketing de diferenciacdo, que gera satisfacdo de
consumidores. Reduzir os custos e encantar clientes é
fundamental em qualquer mercado num contexto de grande
competitividade, ainda mais quando se fala de produtos e
servicos voltados ao bem estar dos consumidores.
Atualmente fazem-se necessarias a criatividade e a inovagdo
na area da salde (COLLINS; VARMUS,2015). Os
fundamentos que serdo ilustrados ajudardo a compreender
melhor esses aspectos e irdo proporcionar mais elementos
para que seja possivel auxiliar as empresas de medicina
diagnostica a revisitar suas estratégias focando na inovacéo.

O referencial tedrico deste artigo terd como objetivo
analisar, a partir da literatura, a importancia da inovagdo
para o setor de medicina diagndstica. Ndo somente a
inovacdo de produtos e servigos, mas também a inovagdo
em todos 0s seus processos.

Il. REFERENCIAL TEORICO

InGmeros estudos tém buscado compreender o papel da
inovacdo no sucesso das organizacdes. Soosay e Hyland
(2008) afirmam que “inovagdo continua significa combinar
novos conhecimentos com a exploragdo dos conhecimentos
atuais”. Levinthal e March (1993) e McGrath (2001)
referem-se a inovacdo como a busca por novos
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conhecimentos ao invés de descobrir novas formas de
encarar produtos, processos ou tecnologias. Markowski e
Dabhilkar (2016) defendem o uso de certas rotinas para
alcancar a inovacéo.

Na area da salde a inovacdo é pratica fundamental e
pode ser definida como “Mudancas que ajudam as praticas
na area da salde em enxergar pacientes, ajudando
profissionais da é&rea a trabalharem de forma mais
inteligente e rapida, com mais qualidade e com custos
melhores” (THAKUR; HSU; FONTENOT, 2012, p.564).
Ainda segundo esses autores, as empresas da area da sadde
vivem em ambientes imprevisiveis e dindmicos. “O sucesso
das organizacdes desse segmento depende da descricdo
detalhada de processos” (NEMETH; COOK, 2002, p.3408).

De acordo com Grossman (2008), atualmente existe
um consenso de que o modelo de negdcio adotado pelo setor
de salde no século XX ja ndo é mais sustentavel. Ap6s uma
década de diversas tentativas do setor publico e privado,
conclui-se que é necessario melhorar a qualidade e controlar
0s custos desse setor (GROSSMAN, 2008). Uma pressao
dos consumidores, liderados pelas empresas seguradoras,
combinada com os avangos tecnolégicos, dardo inicio ao
surgimento de novos modelos de neg6cios, bem como novos
modelos de atendimento. Modelos inovadores e disruptivos
estdo abrindo caminho para uma nova divisdo de trabalho
entre prestadores de servico na area da salde, bem como
promovendo uma mudanca na estrutura e na localizacdo da
prestacdo dos servicos (GROSSMAN, 2008). Ainda
segundo Grossman (2008) eventualmente, eles poderdo
catalisar uma mudanca mais abrangente, transformando todo
0 sistema de saude, acelerando o desenvolvimento e
aplicacdo de ferramentas de comunicacdo e tecnologia que
possibilitardo o desenho, a analise e a governanca de um
novo processo para o sistema de salde. A engenharia
desempenhard um papel importante, suportando esse
processo dinamico e disruptivo (GROSSMAN, 2008).

De acordo com Christensen (1997), para que a
inovacdo disruptiva ocorra em larga escala sdo necessarias
duas condicBes: tecnologias habilitadoras e modelos de
negécio disruptivos, que entreguem novas solugdes para 0s
consumidores de maneira rentdvel e conveniente. O autor
cita ainda como exemplo o caso do computador pessoal, que
se tornou um produto acessivo para milh8es de pessoas, cuja
tecnologia habilitadora foi o microprocessador.

No caso do setor de salde, as tecnologias habilitadoras
no segmento da salde sdo: avan¢os no conhecimento
médico tornando os diagndsticos e as terapias mais precisas
e 0 avanco na tecnologia da informacdo e comunicagéo,
incluindo aplica¢Bes na Web, comunicacGes de banda larga
e um sistema integrado de comunicagdo sem fio
(GROSSMAN, 2008).

As primeiras tecnologias habilitadoras ja estdo sendo
utilizadas e mudaram o tratamento da maioria das doencas
infecciosas. Os tratamentos passaram de intuitivos para uma
medicina mais precisa. Um exemplo dessa precisdo foi o
aparecimento, nos UGltimos anos, dos diagndsticos
moleculares e de imagem. Os avangos que estdo ocorrendo
na area do genoma e proteina prometem ainda mais precisdo
e personalizagdo, tanto na parte de diagnostico, quanto no
tratamento (GROSSMAN, 2008).

A segunda tecnologia habilitadora refere-se aos
avangos na area de tecnologia da informagdo e
comunicagdo. Além de suportarem a implementagdo da
medicina de precisdo, essas tecnologias desenvolveram
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aparelhos e softwares que integraram os dados clinicos que
serdo utilizados em pesquisas. Esses aparelhos também
facilitaram a codificacdo e a atualizacdo continua, e
difundiram a adocédo de terapias mais precisas, assim como
melhores protocolos de cuidados médicos oriundos de um
conhecimento cientifico-tecnoldgico. Essa tecnologia ainda
tornou possivel a integracdo dos dados clinicos do paciente
com o seu médico, gerando evidéncias clinicas que
permitem que os profissionais da salde e os prestadores de
servico dessa area tomem decisdes clinicas em tempo real.
Por fim, essas tecnologias permitiram a coleta, a integragdo
e a analise dos dados de desempenho, permitindo a criagdo
de novos sistemas, novas andlises, ferramentas de
governanca e métodos que permitiram melhorar os sistemas
como um todo (GROSSMAN, 2008). Pode-se citar como
exemplo de inovacdo disruptiva as Minute Clinics, nos
Estados Unidos. Esses locais sdo pequenas clinicas cujo
staff € composto por enfermeiras experientes que seguem
regras rigidas de tratamento, e que disponibilizam um
namero limitado de servicos em shoppings e farmacias
(SCOTT, 2006). Com isso, adquire-se conveniéncia e custos
reduzidos.

Uma das tecnologias disruptivas mais promissoras é o
personal health record (PHR), cujo objetivo é tornar todos
os dados médicos eletronicos (MORA, 2006). Esses dados
serdo controlados pelo paciente e serdo constituidos pelos
seus dados clinicos, que conterdo os registros de hospitais,
médicos, empresas seguradoras, dentre outros prestadores de
servicos da area da salde. Algumas companhias ja estdo
adotando o PHR e algumas seguradoras estdo utilizando
essa tecnologia com o intuito de reter alguns clientes. A
esperanca na utilizacdo dessa ferramenta é que o individuo
possa gerenciar e controlar melhor os cuidados com sua
saude.

I1l. UMA INOVACAO NA ESTRATEGIA DO SETOR DE
MEDICINA DIAGNOSTICA: AGENDA DE VALOR

Para que a inovagdo ocorra é necessario um conjunto
de transformagfes no setor. O momento atual requer uma
mudanga fundamental na estratégia adotada pelo setor. E
necessario adotar uma estratégia que maximize o valor para
0s pacientes a um baixo custo. Segundo Porter e Lee (2013),
a maneira atual de gerenciar o setor de salde est4 chegando
ao fim. Ao redor do mundo, todas as empresas do setor de
salde estdo lutando contra custos crescentes e qualidade
desigual. Os lideres atuantes no mercado da salde e 0s
politicos vém adotando algumas solu¢des como: combate a
fraude, redugdo dos erros e novas diretrizes praticas,
tornando o0s pacientes o0s melhores "consumidores".
Também estdo utilizando registros médicos eletronicos,
dentre outras praticas. Entretanto, nenhuma dessas acOes
vem causando muito impacto. O objetivo apropriado para
qualquer sistema de satde é melhorar o valor oferecido ao
cliente (KAPLAN, R; PORTER, M, 2011).

A adocdo de uma agenda de valor (TEISBERG;
PORTER, 2004) para o setor de saude é fundamental para
transformar o cenario atual desse segmento, como ele é
organizado, medido e remunerado. Essa agenda vem sendo
adotada por diversas empresas no setor de salde, em
diferentes estagios de avanco. Em seus objetivos a agenda
propde como foco adicionar valor aos consumidores, sem
aumento de custos (TEISBERG; PORTER, 2004).
Considerando esse novo ambiente, a estratégia precisa ir
além das questfes financeiras, elas necessitam agregar valor
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para os consumidores. A agenda de valor apresenta seis
componentes que podem ser aplicados no setor de medicina
diagndstica. Ressalta-se que as empresas que seguirem essa
agenda necessitardo adotar a inovacdo em todos os topicos
propostos, abrangendo produtos, servigos e processos
(TEISBERG; PORTER, 2004).

O primeiro item dessa agenda mostra a importancia de
estruturar a empresa ao redor do consumidor e de suas
necessidades. O segundo item se concentra em medir 0s
resultados e os custos para cada paciente. Para melhorar os
resultados em qualquer area, é necessario realizar medicGes
e comparacdes (TEISBERG; PORTER, 2004).

As empresas de medicina diagndstica necessitam
conhecer em profundidade quanto custa cada procedimento,
cada servico e cada produto que disponibilizam para seus
consumidores.  Os pagamentos no setor de medicina
diagndstica sdo o terceiro item da agenda de valor.
Atualmente os pagamentos séo efetuados por procedimentos
que contém uma serie de componentes de custos e ndo estéo
relacionados com o servigo prestado ao paciente. Eles ndo
consideram o cuidado com o cliente como um todo
(TEISBERG; PORTER, 2004).

Integrar os sistemas de saude existentes entre o0s
diversos perstadores é o quarto item dessa agenda. Alguns
servigos sao duplicados e muitos prestadores de servico,
como as empresas de medicina diagnostica, poderiam trocar
informacdes relevantes, focando na eliminacdo de
procedimentos redundantes (TEISBERG; PORTER, 2004).

Na integracdo dos sistemas, devem-se considerar
quatro itens: escopo dos servigos, concentracdo de volume
em algumas unidades, escolha da localizagdo correta para
cada tipo de servico prestado e integragdo entre o cuidado
dos pacientes através das diversas unidades de atendimento.
O quinto item da agenda refere-se a expancdo da atuacéo
geogréfica com o intuito de ganhar economia de escala.
Através de atendimentos locais podem-se realizar
determinados servicos e 0s demais, que exigem uma
complexidade maior, podem ser executados num centro de
exceléncia. O ultimo item da agenda suporta os cinco
anteriores e consiste na criagdo de uma plataforma de
tecnologia. Ela possibilitara que os itens da agenda sejam
executados de maneira eficiente (TEISBERG; PORTER,
2004).

Diante desse cenario, a inovacdo tem um papel chave
para o setor de medicina diagndstica, uma vez que ele é um
importante fornecedor para diversos agentes econdmicos na
area da saude.

IV. INOVACAO NO SETOR DE MEDICINA
DIAGNOSTICA

Existe um vasto campo para a inovagdo na area da
salde. Nessa area, a operacionalizagdo da inovacdo €
complexa, ja que envolve a combinacdo de renovacdo
tecnoldgica e organizacional dentro de um ambiente
caracterizado por diversos atores (ABROL et al, 2016). As
grandes tendéncias para esse setor referem-se a informacéo
tecnoldgica, uso apropriado de banco de dados e gestdo
baseada em resultados, além da pratica da medicina
personalizada que melhora a vida dos pacientes e diminui os
custos com a prevenc¢do de doencas (JAKKA; ROSSBACH,
2013). Os principais objetivos sdo facilitar a comunicacéo
entre médicos, pacientes e staff e aumentar os canais de
comunicagdo com a utilizagdo de féruns e canais online
(THAKUR; HSU; FONTENOT, 2012, p.564). Além disso,
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a inovacdo permitird sistemas mais acurados de coleta e
arquivamento de dados demograficos e clinicos dos
pacientes (THAKUR; HSU; FONTENOT, 2012, p.564).
Essas acbBes irdo proporcionar custos menores e
aperfeicoamento dos tratamentos e métodos de prevencao de
doencas.

Nos udltimos 35 anos, varias tecnologias inovadoras
transformaram o diagndstico in vitro (METHA; COOK,
2010). A primeira foi a invencdo dos anticorpos
monoclonais (MAB) por Koehler e Millstein em 1975, pelo
qual ganharam o Prémio Nobel de medicina em 1984. Em
seguida, veio a invengdo da “reacdo da cadeia da
polimerase” (PCR) na década de 1980 por Kary Mullis, que
permitiu a “amplificacdo” de algumas moléculas de DNA ou
RNA. O sucesso do projeto do Genoma Humano e a
subsequente determinacdo dos genomas de muitos agentes
infecciosos forneceram uma vasta gama de possiveis
sequéncias que poderiam ser usadas para calcular o
aparecimento e a progressao de doencas.

Usando essas tecnologias, as inovagBes desse setor
estdo emergindo e apresentam um potencial para
diagnosticar doencas negligenciadas até hoje.

Considerando o cenario descrito, as inovagbes se
desenvolverdo em quatro categorias. A primeira sera a
criacdo de instrumentos mais simples, baseados nas atuais
plataformas. Esse fato acontecera num prazo mais curto de
tempo e explorara a possibilidade de desenvolver
instrumentos menores do que aos atuais utilizados por
muitas empresas de medicina diagnéstica. A engenharia
atuard na simplificacdo, automatizacdo e as vezes na
miniaturizagdo das plataformas existentes (METHA;
COOK, 2010).

A segunda categoria refere-se & melhoria da
preservacdo e gerenciamento da amostra. Apesar da
necessidade de um ponto de atendimento mais préximo aos
consumidores, 0s testes que serdo realizados num
laboratério central predominardo no curto prazo. Apds
consultar varios especialistas, constatou-se que realizar os
testes de maneira mais centralizada é economicamente mais
vantajoso do que realizar de maneira descentralizada. Por
essa razao, as tecnologias que aumentarem a preservacao da
amostra serdo muito valiosas. Essas tecnologias permitirdo
gue as amostras possam ser transportadas em temperatura
ambiente, reduzindo os custos de transporte e viabilizando
sua implementacdo em diversas regifes (METHA; COOK,
2010).

O desenvolvimento de novas tecnologias de detecgéo
seré a terceira categoria das inovagdes. No médio e longo
prazo, as plataformas atuais serdo aperfeicoadas, 0s
marcadores atuais serdo desenvolvidos, novos portfélios de
exames e testes serdo implementados. As etapas atuais do
processo como amostra, preparacdo e analise serdo
melhoradas. Outras tecnologias utilizardo proteinas, &cidos
nucleicos, bactérias inteiras, virus e moléculas pequenas
(METHA; COOK, 2010).

A descoberta de novos biomarcadores — ou marcadores
bioldgicos, entidades que podem ser medidas
experimentalmente e indicam a ocorréncia de determinada
funcdo normal ou patolégica de um organismo ou uma
resposta a um agente farmacoldgico - serd a quarta e Ultima
categoria. Os biomarcadores apresentam-se em varias
ordens. Na primeira ordem tem-se a criacdo de um
biomarcador que ainda ndo foi identificado, como por
exemplo, um biomarcador para detectar a doenca de chagas.
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Na segunda ordem, tem-se as doencas em que 0S
biomarcadores sdo conhecidos, porém, existe dificuldade de
obter as amostras como a tripanossomiase africana, cuja
amostra é um fluido da espinha. Na terceira ordem
encontram-se 0s biomarcadores que representam apenas um
subconjunto de organismos infecciosos responsaveis pela
doenca. Por Ultimo estdo os biomarcadores que dependem
de uma resposta do hospedeiro, como por exemplo,
determinados diagnosticos de tuberculose que medem a
resposta das células T, que variam de acordo com a genética
do paciente. Em resumo, com o investimento adequado,
novos biomarcadores serdo descobertos e contribuirdo
diretamente na melhoria e aperfeicoamento da medicina
diagndstica atual (METHA; COOK, 2010).

V. CASOS DE EMPRESAS INOVADORAS NO SETOR
DE MEDICINA DIAGNOSTICA: THERANOS / FELURY
/ DR. CONSULTA

A empresa Theranos é um caso de inovacéao disruptiva
no segmento de medicina diagnéstica que ndo foi bem
sucedido de acordo com os Ultimos relatos. A
implementacdo da inovagdo, conforme exposto no artigo,
ndo respeitou as diretrizes discutidas. Apesar da direcdo
estratégica correta e da mesma estar alinhada a teoria
apresentada, a empresa nao conseguiu implementar sua
visdo de negdcios. A Theranos foi fundada por Elizabeth
Holmes, que largou o curso de engenharia em Stanford, aos
19 anos de idade, e com o valor da anuidade fundou uma
start-up, a Theranos (CALDAS, 2016). A empresa tinha
como objetivo desenvolver uma tecnologia que visava
revolucionar os exames de sangue atuais, simplificando o
procedimento e mudando os padrbes do mercado de
medicina diagndstica. Apos 10 anos de trabalho, a Theranos
atingiu R$ 9 bilhdes em valor de mercado. Atualmente, o
seu valor de mercado é zero.

O processo que a Theranos desenvolveu substituia a
extracdo de sangue através de uma agulha e alguns mililitros
de sangue em tubos, por apenas uma picada no dedo e
algumas gotas de sangue. Atualmente, o teste mais barato
custa USD 1,62, enquanto um exame tradicional realizado
em um laboratério de medicina diagndstica nos Estados
Unidos custa US$ 16,00, ou seja, quase dez vezes menos. A
Theranos pretendia diagnosticar e tratar as doencas com
maior antecedéncia, ja que os exames eram mais baratos e
menos dolorosos. Em 2013, a Theranos realizou uma
parceria com as farméacias Walgreens, onde eram realizados
os exames. No final do ano de 2014, Elizabeth fez uma
apresentagcdo para o Tedmed em S&o Francisco, onde ela
dizia: “Meu trabalho na Theranos é redefinir o paradigma
do diagnostico — em vez de precisar apresentar sintomas
para ter acesso a informagGes sobre meu corpo, queremos
um modelo no qual todas as pessoas, independente de
quanto dinheiro tenham ou onde vivam, consigam acesso a
informagdes sobre sua saide no momento que importa”.
Entretanto, Elizabeth ndo deixava claro com o processo
tecnoldgico funcionava e dizia que, se colocasse mais
detalhes, poderia ter sua tecnologia copiada. Como a
Theranos trabalhava com equipamento préprio, diferente de
outros laboratérios de medicina diagndstica que trabalham
com equipamentos de fornecedores, como a Roche, Siemens,
Abbott, dentre outros, ela ndo precisava de aprovacdo do
FDA - Food and Drug Administration (CALDAS, 2016).

Diante do exposto, a Theranos despertou a atencéo de
diversas pessoas, dentre elas do jornalista investigativo John
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Carreyrou. Ele iniciou uma investigacdo de cinco meses e
constatou que a empresa estava lutando para fazer seus
aparelhos funcionarem com precisdo e que ndo estava
usando seus préprios equipamentos para analisar as
amostras de sangue que recebia. Utilizava as marcas que
seus concorrentes utilizavam, trapaceando nos testes
reguladores federais. A parceria com a Walgreens terminou
em junho de 2016, o que acabou reduzindo os pontos de
coleta e bem-estar da Theranos de quarenta e cinco para
somente cinco proprios. Outros parceiros nao evoluiram
com as tratativas comerciais ou abandonaram possibilidades
de negdcio que estavam sendo discutidas. No més de julho
de 2016, a agéncia reguladora dos Estados Unidos (Centers
for Medicare & Medicaid Services) proibiu Elizabeth de
possuir ou operar qualquer laboratério médico durante dois
anos. O hidlogo molecular Lakshman Ramamurthy, que foi
ex-diretor adjunto do FDA opinou sobre o assunto. Ele
afirmou que foi um erro ndo submeter a tecnologia ao
escrutinio dos pares. Ele ainda alegou que esse tipo de
tecnologia é baseado em estudos publicados e que sdo
expostos em conferéncias (CALDAS, 2016). O caso
Theranos, apesar de ter fracassado, traz muitos aprendizados
para as empresas de medicina diagndstica atuantes no setor
e para aquelas que pretendem iniciar suas atividades nesse
segmento buscando inovar. Sem dulvida alguma existe
demanda para o produto e servigo que eles pretendiam criar.
A empresa que executar a direcdo estratégica apresentada
pela Theranos, obterd& uma vantagem competitiva
consideravel em relacdo a concorréncia existente hoje no
mercado.

Analisando o caso do grupo Fleury, do Brasil,
constata-se que a inovacdo faz parte de sua estratégia
competitiva. De acordo com as informag6es fornecidas pela
empresa, 0 investimento em inovacdo é fundamental para
construir um futuro para a medicina e para a saude. A
inovacdo ndo esta restrita somente aos produtos e servigos.
O Grupo Fleury desenvolveu uma parceria com a IBM
Watson Salde. O objetivo dessa parceria é auxiliar os
médicos a identificarem medicamentos e ensaios clinicos
relevantes, com base em alteragdes gendmicas de um
individuo e dados extraidos da literatura médica. Entre
outras coisas, esse projeto pretende usar a inteligéncia
artificial para ajudar oncologistas na etapa de tratamento de
pacientes com cancer.

Além dessa parceria, em 2016 o departamento de
pesquisa e desenvolvimento do Grupo Fleury entregou mais
de quarenta produtos em diferentes areas, como diagnostico
por imagem, gendmica, oncogenética, doencgas infecciosas e
autoimunes. A empresa também esta focada em inovar os
processos, internalizando diversos exames ao invés de
realizar 0s mesmos em parceiros externos. Com essa
estratégia, 0 Grupo procura reduzir o prazo de liberacdo dos
resultados, maior eficiéncia dos testes e aumentar a
qualidade de seus produtos. O Grupo Fleury também esta
oferecendo novos exames como ‘“‘sequenciamento de
exoma” (exame que analisa parte dos genes para detectar
doencas genéticas), mamografia 3D, exame ndo invasivo do
feto, dentre outros.

Considerando a agenda de valor proposta por Porter e Lee
(2013), descrita nesse artigo, constata-se que o laboratério Dr.
Consulta atende praticamente todos os requisitos explicitados
por ele. O mesmo foi criado em 2011, (ALVES, 2016) como o
primeiro centro médico de Helidpolis, na zona sul de S&o
Paulo. Helidpolis € uma comunidade de baixa renda e a grande
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maioria de seus moradores ndo dispdem de plano de salde e
ndo tem acesso aos grandes e renomados laboratérios de
medicina diagndstica presentes em Sdo Paulo. Atualmente, a
rede conta com 20 unidades e seu fundador, Thomaz Srougi,
pretende abrir mais 50 unidades. No Dr. Consulta a
organizacdo do local chama atencdo. Nas suas unidades de
atendimento, o cliente imprime sua senha num totem, de
acordo com o atendimento que foi pré-agendado. Esse
agendamento pode ter sido realizado por telefone, pelo site da
empresa ou por meio de um aplicativo. Existe a possibilidade
de ir diretamente a uma unidade. Muitas vezes esse processo é
realizado no mesmo dia, inclusive aos domingos. A proposta
tem uma meta de atendimento 56 minutos iniciando com a
retirada da senha até a saida do consumidor de suas unidades,
economizando tempo e recursos. Mais de 40 especialidades
estdo disponiveis nos laboratdrios e os médicos que prestam
servicos nessas unidades estao ligados aos principais centros de
medicina diagndstica do Brasil, como Sirio-Libanés e Albert
Einstein. Além disso, os profissionais sdo constantemente
avaliados e ndo podem ter nota menor que 9. Atualmente, a
nota dos médicos estd em 9,6 e a do atendimento em 9,5. O
preco é outro diferencial. As consultas custam entre R$ 60,00 e
R$ 135,00 e podem ser parceladas em até dez vezes, sem
cobranga de taxas ou mensalidades. O servigo do Dr. Consulta
oferece também exames e alguns procedimentos cirdrgicos.
Com isso, cerca de 2 milhdes de pessoas que perderam seu
plano de saide (Agéncia Nacional de Salde Suplementar —
ANS) tem nos servigos da rede uma alternativa ao SUS. Cerca
de 20% dos pacientes do Dr. Consulta apresentam plano de
saude e contratam seus servicos para ter acesso a um
especialista ou procedimento dentro de um prazo mais curto.
Dependendo do caso, o exame pode ser realizado no mesmo
dia da consulta. Além dos consultérios, O Dr. Consulta oferece
salas dedicadas a esses procedimentos. Todo o sistema da rede
é digital, controlado por um sofisticado conjunto de algoritmos.
Isso faz com que o atendimento e o agendamento sejam mais
rapidos e precisos. Todo prontuario é eletrénico, o paciente ndo
precisa contar seu historico para o0 médico (ALVES, 2016).

VI. CONCLUSAO

A revisdo teorica dos artigos e papers que abordam a
inovacdo na area da medicina diagndstica atesta a importancia
dessa ferramenta na area da saide. O segmento da salde é
fundamental para a economia de qualquer pais ja que parte do
PIB é destinada a tal setor. No Brasil, um percentual de 8,3%
do PIB vai para a saide (ORCAMENTO PARA SAUDE...,
2107). Existem inimeras questdes de gestdo ndo resolvidas e
mesmo algumas sobre as quais ndo ha consenso sobre como
trata-las. Dessa forma, a salde é considerada por muitos
especialistas como o setor de maior complexidade de gestdo na
atualidade (PEDROSO; MALIK, 2015).

Sabe-se que inovacdo e conhecimento caminham juntos.
O setor da salde € um segmento intensivo em conhecimento
quando comparado a outros setores. Cerca de 30 mil novas
citacbes sdo inseridas mensalmente no Medline, banco de
dados online sobre periddicos médicos. Além disso, a salde é
um dos setores que mais investem em pesquisa €
desenvolvimento (PEDROSO; MALIK, 2015).

Se algum negdcio necessita de uma dose de criatividade,
esse negocio é a area da salde (HERZLINGER, R, 2006).
Concordando com a autora, inovagao devera ocorrer no modo
COmo as pessoas compram e usam o sistema de salde, no uso
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da tecnologia para desenvolver novos produtos e tratamentos e
em novos modelos de negdcio.

As empresas de medicina diagnéstica que ndo inovarem
vao perder competitividade. A inovacdo deve contemplar
produtos, servicos e principalmente atuar na gestdo. A inovacdo
é e sera crucial para reduzir custos e aumentar 0 acesso € a
eficacia dos tratamentos. A implementagdo deve contemplar
uma solu¢do que considere e inclua todos os agentes
responsaveis por essa mudanga.

A inovacdo poderd trazer mais conveniéncia e eficiéncia,
tratamentos mais baratos e que provoquem menos dor, além de
mais eficientes.
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Resumo - Tomando por base a teoria do ciclo de vida de Adizes
(2003), com o auxilio da escala Likert através do método de
Ranking Médio (RM), foi realizada uma analise detalhada em 20
(vinte) restaurantes da cidade de Morretes, Estado do Paran,
Brasil, que servem o Barreado (prato tipico do Litoral
Paranaense) para identificar em qual fase se encontram. Foi
constatado que boa parte se encontra no estagio considerado
ideal, ou seja, a “Plenitude” (n=3,5). Apesar do resultado, é
possivel afirmar que os restaurantes pesquisados tém
necessidades de melhorias nas mais diversas areas, comprovando
que a ferramenta possibilita aos gestores ndo so identificar em
qual estagio do ciclo de vida suas empresas se encontram, mas
levantar as dificuldades e oportunidades.

Vida.

Palavras-chave: Ciclo de Gestdo De

Diagnéstico Organizacional.

Empresas;

Abstract — Based on the Adizes (2003) life cycle theory, using the
Likert scale using the Average Ranking (RM) method, a detailed
analysis of the 20 (twenty) restaurants in the city of Morretes,
State of Parand, Brazil, serving the Barreado (typical dish of the
Litoral Paranaense) was carried out to identify in which phase
they are It was found that a good part is in the considered ideal
stage, that is, the ""Fullness™ (n = 3,5). Despite the result, it is
possible to affirm that the researched restaurants have needs of
improvements in the most diverse areas, proving that the tool
allows managers not only to identify at what stage of the life
cycle their companies are, but to raise the difficulties and
opportunities.

Keywords: Life Cycle. Business Management. Organizational
Diagnosis.

I. INTRODUGCAO

As organizacBes sdo entidades que tém propdsitos
distintos e normalmente tém caracteristicas comuns, onde
atuam pessoas ou membros em uma estrutura sistematica.
Normalmente tém papéis formais e limitam o
comportamento de seus membros (ROBBINS, 2014). A
medida que as organizacfes crescem, elas se tornam mais
complexas. Atuam em um ambiente instavel e precisam
desenvolver sistemas e procedimentos que as ajudem a
controlar e orientar suas acbes (DAFT, 2014).

O processo evolutivo de uma empresa abarca uma
série de etapas que devem ser sobrepujadas, desde sua
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concepcdo até a empresa ser efetivamente sélida (LEZANA,
1996). A vida das organizacfes apresenta um razoavel grau
de semelhanga com o ciclo de vida dos organismos vivos,
ou seja, nascem, tém infancia e adolescéncia, atingem a
maioridade, envelhecem e morrem (MARQUES, 1994). O
tempo de vida de uma organizagdo € um fator importante
para qualquer modelo de desenvolvimento organizacional,
pois com o passar do tempo, se a empresa nao evoluir, ela
tende a desaparecer (GREINER, 1998).

Os estagios integrantes do ciclo de vida abrangem
dificuldades intrinsecas do processo comportamental nas
quais as empresas percorrem na mudanca de uma fase para
outra. Os problemas enfrentados em cada etapa do ciclo
podem tornar-se crénicos, dependendo da configuracéo
como serdo gerenciados. Portanto, identificar em qual fase
do ciclo de vida se encontram as empresas, corrobora no
gerenciamento e na tomada de decisGes por parte dos
gestores (LEZANA, 1996).

A teoria do ciclo de vida de Adizes (2003) utilizado
neste estudo e adaptado pelos autores, busca identificar em
qual fase do ciclo de vida se encontram o0s restaurantes de
Morretes que servem o barreado, buscando compreender
suas caracteristicas, dificuldades e oportunidades.

Il. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O empreendedor é aquele que detecta uma
oportunidade e cria um neg6cio para capitalizar sobre ela,
assumindo riscos calculados. (DORNELAS, 2016). O
empreendedor € uma pessoa capaz de demonstrar um
comportamento inovador, criando uma satisfacdo para
seu cliente. E considerada uma pessoa que identifica as
oportunidades de negécios, nichos de mercados,
estabelece metas, corre riscos calculados, busca novas
informacd@es, realiza um planejamento e monitoramento
sistematico, é persistente, comprometido, persuasivo,
exige qualidade, possui independéncia e autoconfianca
(DRUCKER, 2016).

Segundo dados do SEBRAE (2016), houve um
aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas com até
dois anos para as empresas criadas entre 2008 e 2012. A
taxa de sobrevivéncia média passou de 54,2% (empresas
criadas em 2008) para 76,6% (empresas criadas em

24

ISSN 1809-3957



2012). Entre os fatores que levaram a esse resultado,
destacam-se a expansdo dos MEI e o aumento do PIB
brasileiro no periodo, ambos favorecidos pelo aumento
do rendimento médio real dos trabalhadores, em especial
do SM, a tendéncia a reducdo média das taxas de juros, a
queda da taxa de desemprego na economia e a melhoria
da legislacio em favor dos pequenos neg6cios, no
periodo entre 2008 e 2014.

Apesar do aumento da taxa de sobrevivéncia das
empresas com até dois anos, alguns fatores continuam
sendo determinantes para o sucesso ou fracasso dos
novos empreendimentos.

No Brasil a mortalidade de empresas esta associada
a uma combinacdo de fatores, entre eles, se destacam:

- O tipo de ocupacdo dos empresarios antes da abertura
(se desempregado ou néo);

- A experiéncia/conhecimento do empresario no ramo;
- A motivacao para a abertura do negdcio;

- O planejamento adequado do negécio antes da
abertura;

- A qualidade da gestdo do negdcio;

- A capacitagdo dos donos em gestdo empresarial.
(SEBRAE, 2016).

Uma analise que pode ser feita pelo empreendedor,
para melhor compreender a empresa, é através da escolha de
uma, entre as varias abordagens existentes sobre o ciclo de
vida das organizacoes.

A abordagem da teoria do ciclo de vida das
organizacbes é empregada por diversos autores para
compreender as alteragdes e as passagens que acontecem ao
longo do tempo nas empresas.

Na literatura existem varios modelos de Ciclo de Vida
Organizacional. Dentre eles destacam-se:

Quades 1- Modelos de CVO
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Dentre os varios modelos existentes, utilizaremos neste
estudo o modelo de Adizes (2003) que considerou a
organizacdo em dez fases: namoro, infancia, toca-toca,
adolescéncia, plenitude, estabilidade, aristocracia,
burocracia incipiente, burocracia e morte.

No estagio do “Namoro” o fundador tem que
apaixonar-se pela ideia do negdcio que estad formando. A
concepcdo da ideia ja existe, embora a empresa nédo esteja
formada fisicamente. No “Namoro”, o que motiva o
fundador é a satisfagdo de uma necessidade do mercado.

No estagio da “Infancia ou Crianga”, o enfoque
afasta-se das ideias e possibilidades, para a producdo de
resultados e a satisfacdo de necessidades, traduzidas em
vendas. O risco ja esta sendo assumido, e a transformagéo
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das ideias em resultados é dificil. Uma organizacdo na
“Infancia” ¢é caracterizada por possuir poucos
orcamentos, diretrizes e procedimentos.

No estagio “Toca-toca” a ideia jad estd em
funcionamento, as vendas estdo crescendo e o fluxo de
caixa deixou de ser negativo. A organizacdo comeca a
prosperar tornando o fundador e a organizacdo
arrogantes. Quanto melhor o desenvolvimento da
empresa, maior é a arrogancia do seu fundador.

No estagio da “Adolescéncia” a empresa renasce. E
um momento arduo e mais prolongado. As atitudes de
comportamento caracteristico da organizacdo
“Adolescente” é o conflito ¢ a inconsisténcia. Uma
organiza¢do “Adolescente” possui uma estrutura na qual
as pessoas devem adaptar-se as necessidades da
organizacdo, sendo o lucro a meta deterministica para a
empresa. Sua caracteristica principal esta interligada
diretamente com o descumprimento das regras
estabelecidas.

No estagio da “Plenitude” a organizagdo ainda esta
em desenvolvimento, mas j& atingiu um autocontrole e
flexibilidade. As organizagdes “Plenas” conhecem “o que
estdo fazendo, para onde estdo indo e como alcangar seu
objetivo”.  Neste estagio, as empresas conseguem
desenvolver suas fungdes de forma positiva, através de
sua disciplina, talento, visdo e autocontrole.

O estagio da “Estabilidade”, ¢ o primeiro dos
estagios de envelhecimento do Ciclo de Vida
organizacional. A organizacdo esta tornando-se estagnada
e, €aso permaneca como estq, comecard a perder a
capacidade de satisfazer clientes.

A empresa “Aristocratica” rejeita aceitar a
realidade. As “Aristocraticas”, de forma geral, tentam
aumentar os lucros elevando a receita, e ndo reduzindo
custos. Neste estagio, é enfatizado “como as coisas séo
realizadas”, e ndo “o que é, ou por que é realizado”. E
uma empresa formal. Vive do sucesso do passado, ndo
havendo planejamento futuro.

No estagio da “Burocracia Incipiente” quando os
resultados negativos se tornam evidentes, ao invés de
identificarem e resolverem o0s problemas, 0s gestores
promovem embates entre si, aumentando ainda mais 0s
conflitos internos. A capacidade criativa ndo é mais
direcionada a criacdo de produtos e/ou servi¢cos melhores
ou a formacdo de estratégias, mas sim a sobrevivéncia
dos “cargos” através da desconfianga e eliminag¢do dos
demais.

No estagio da “Burocracia” a empresa nio gera
recursos préprios em grau suficiente. Sua existéncia é
justificada ndo pelo fato de crescer, prosperar, criar valor
aos produtos e/ou servicos, contribuir economicamente e
socialmente na comunidade onde estd inserida, mas sim
pelo fato de apenas existir. Muito pouco do que é
efetivamente significativo acaba sendo executado.

O ultimo estdgio denominado de “Morte” acontece
guando nenhum membro da organizagdo tem
compromisso com a mesma. A fase da “Morte” pode
levar anos.
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Figura 1 - Ciclo de Vida das Organiza¢Bes (Adizes 1998)
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Fonte: Adaptado pelos autores.

Logo, identificar as caracteristicas e necessidades da
organizagdo de acordo com a fase no ciclo de vida pode ser
de extrema importancia para o empreendedor na tomada de
decisdo. Caso o empreendedor consiga identificar os
problemas, o mesmo poderd saber em qual ponto da curva
do ciclo de vida a organizacdo se situa e assim tomar as
decisdes mais adequadas.

I1l. MATERIAIS E METODOS

Quanto a forma de abordagem a presente pesquisa
caracteriza-se como qualitativa e quanto aos objetivos é
exploratoria e descritiva. Quanto aos procedimentos de
coleta de dados, a pesquisa caracteriza-se como
bibliografica e estudo multicasos. Na delimitagdo da
pesquisa 0 estudo procurou analisar os 23 (vinte e trés)
restaurantes da cidade de Morretes/PR./Brasil que servem o
barreado (prato tipico do Litoral Paranaense). Destes, como
limitagdo do estudo, foi possivel analisar 20 (vinte)
restaurantes.

A pesquisa de campo foi realizada através de um
questionario com perguntas fechadas em escala Likert
contendo 40 (quarenta) questdes baseadas no modelo da
teoria do Ciclo de Vida de Adizes (2003), que foi adaptado
pelos autores, segundo as caracteristicas de cada estagio do
referido Ciclo de Vida.

Quanto a analise das respostas, utilizou-se 0 método de
Ranking Médio (RM), que mensura o grau de concordancia
dos sujeitos respondentes. Os resultados com média < 3
constituem percepcdo discordante da caracteristica do
estadgio; média = 3 constituem indiferente; e média > 3
constituem percepcdo concordantes com as caracteristicas.
Para o alcance dos valores, considera-se a média ponderada,
ou seja, MP = soma (frequéncias das respostas x escalas
assinaladas) e o Ranking Médio (RM = MP / X frequéncias
das respostas).

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentre as empresas pesquisadas, a grande maioria
(60%) esta a mais de 10 anos no mercado, seguida de uma
parcela atuando de 06 a 10 anos (20%) e empresas no
mercado de 01 a 05 anos (20%). Destas, a grande maioria
(80%) esta na primeira geracdo, seguida da segunda geracdo
(15%) e na terceira geracao (5%).

Outro aspecto levantado diz respeito ao “motivo de
criagdo da empresa”, onde boa parcela respondeu ser pela
“realizagdo do proprio negocio” (50%), seguido de
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“investimentos  de  recursos  disponiveis” = (15%),
“necessidade financeira” (15%), “criar oportunidades para
os filhos” (10%) e “outros motivos” (10%).

Apresentam-se a seguir (grafico 1), as etapas que
compdem o0s estagios de vida organizacional, segundo o
crittrio RM = MP / X para os restaurantes de
Morretes/PR./Brasil, que servem o barreado:

Gréfico 1- Ciclo de Vida dos Restaurantes de Morretes

Ciclo de Vida dos Restaurantes

Fonte: Os autores.

No resultado do RM = MP / X, os restaurantes que
servem barreado alcangaram pontuagdo (n=3,5) no estagio
do ciclo de vida “Plenitude”. Algumas caracteristicas que
foram confirmadas na analise das empresas pesquisadas
dizem respeito ao autocontrole, equilibrio e flexibilidade.
Logo, as referidas empresas que estdo no estagio da
Plenitude (n=3,5), nas palavras de Adizes (2003), “sabem o
que estdo fazendo, para onde estdo indo e como chegar 13”.

Os restaurantes obtiveram ainda um RM = MP / X de
pontuacdo (n=3,0) no estagio “Toca-Toca”. Caracteristicas
como, fluxo de caixa positivo, vendas aumentando e ideal
de crescimento sdo alguns aspectos confirmados na analise
de boa parte das empresas pesquisadas.

Os resultados do RM = MP / X dos restaurantes que
servem barreado alcangaram pontuacdo (n=1,8) no estagio
do ciclo de vida “Infancia”. Algumas caracteristicas que
foram confirmadas na analise das empresas pesquisadas
dizem respeito a producdo de resultados. Logo, as referidas
empresas que estdo no estagio da “Infancia” (n=1,8)
priorizam as vendas.

Os restaurantes obtiveram ainda um RM = MP / X de
pontuacdo  (n=1,5) no  estagio  “Adolescéncia”.
Caracteristicas como, conflitos internos e descumprimentos
de normas por parte do fundador, sdo alguns dos aspectos
mais encontrados e confirmados na andlise de determinadas
empresas pesquisadas.

Algumas empresas se encontram no estagio do ciclo de
vida “Estabilidade” (n=1,5) que compreende o primeiro
estdgio de envelhecimento da empresa. Caracteristicas
como, perda de flexibilidade e reducdo da criatividade,
inovacdo e mudancas, sdo aspectos presentes neste estagio.
E 0 momento do declinio e da acomodacao.

E finalmente o sexto estdgio encontrado nos
restaurantes pesquisados ¢ o da “Burocracia Incipiente”
(n=1,0). Algumas caracteristicas que foram confirmadas na
andlise das empresas dizem respeito a perda de elasticidade.
Logo, as referidas empresas que estdo neste estagio tendem
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a perder mercado, receitas e a diminuir os lucros. Caso este
estagio permaneca, a tendéncia é a morte da empresa.

A seguir (quadro 2), uma sintese das caracteristicas
encontrada nos restaurantes.

Quadro 2 - RM por estagio do Ciclo de Vida e as caracteristica
encontradas nos restaurantes

Estaglusvc;lgamclo de MES%TS?\A) Caracteristicas encontradas nos restaurantes
- Sistemas e normas inexistentes;
- Empresa ansiosa para atingir os resultados rapidamente;
Infancia 1,8 - Priorizacdo nas vendas e mais vendas;
- O fundador tornou-se vulneravel;
- Necessidade frequente de capital de giro;
- Oportunidades como prioridade;
- Quanto maior o desempenho da organizacao, mais
arrogante se torna o seu fundador;
Toca- toca 3,0 - Enfase maior nas vendas e lucratividade;
- Auséncia de procedimentos de controle de tarefas e
responsabilidades.
- Fundﬂor controla totalmente as decisoes;
- Existéncia de conflito entre os colaboradores e a geréncia;
- O fundador sente dificuldade para aceitar opinides
Adolescéncia 15 contrarias d_as opinides dele; o
! - Descumprimento, pelo fundador, das normas e diretrizes
que ele mesmo concordou ser necessario;
- Fundador com estilo de geréncia solitaria;
- A organizagéo atingiu um equilibrio de autocontrole e de
flexibilidade;
- Orientagéo para os resultados, focalizando a empresa de
forma integral;
Plenitude 35 - A satisfagdo dos clientes é um dos fatores primordiais;
- O fundador vé a necessidade de manter um bom
planejamento para o seu neg6cio;
- Todos os membros da empresa sdo importantes para o
sucesso da mesma;
- Expectativas menores de crescimento;
Estabilidade 15 - Diminuicao da flexibilidade para com a empresa;
- A estagnacdo comeca a aparecer;
Burocracia 10 - Falta de resolucéo efetiva de problemas;
Incipiente ! - O gerente acusa todos pelos problemas;

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme foi evidenciado, foram encontrados seis
estagios do ciclo de vida segundo Adizes (2003) nos
restaurantes de Morretes que servem barreado: infancia
(n=1,8); toca-toca (n=3,0); adolescéncia (n=1,5); plenitude
(n=3,5); estabilidade (n=1,5) e burocracia incipiente
(n=1,0).

Constatou-se, de um modo geral, a auséncia de um
sistema de controle e normas, no que diz respeito ao
recrutamento e sele¢do de funcionarios.

Foi identificado que as empresas que se encontram no
estagio “Infancia” (n=1,8), possuem capital de investimento.
No entanto, ndo aplicam o recurso com a justificativa de que
seus concorrentes “possuem anos de funcionamento, € ja
conquistaram grande parte do mercado, desta forma,
havendo pouco espago para os demais restaurantes”.

No estagio “toca-toca” (n=3,0), foi constatado a
centralizacdo total das decisdes por parte de alguns
fundadores ocasionando inimeros problemas.

Nas empresas que se encontram no estagio
“adolescéncia” (n=1,5), os conflitos internos sdo frequentes
entre colaboradores e geréncia. Um fato constatado é que as
sugestdes e opinibes dos colaboradores ndo sdo levadas em
consideracéo, inviabilizando, desta forma, qualquer tentativa
de mudanga.

No estagio “estabilidade” (n=1,5) foi detectado, em
algumas empresas, uma diminuicdo consideravel na
flexibilidade para executar as atividades imprescindiveis da
empresa.

No quinto estdgio “burocracia incipiente” (n=1,0) foi
observado excesso de conflitos no ambiente organizacional.
Este fato define uma situacdo de instabilidade gerencial que
procura encontrar um culpado em cada problema e ndo na
solugcdo do mesmo. As empresas que Se encontram neste
estagio, ndo se preocupam com a inovagdo e resultados. Ha
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0 conhecimento da necessidade de mudanca interna, porém
ndo existe a atitude para tal. Neste cenario de “Burocracia
incipiente” (n=1,0), a satisfacdo do cliente ja ndo é mais o
foco e os resultados sdo irrelevantes. O gestor esta satisfeito
em apenas seguir as normas condicionadas a sua funcéo.

Os restaurantes pesquisados que se encontram no
estagio “Plenitude” (n=3,5) também possuem dificuldades,
entretanto, 0s gestores administram seus empreendimentos,
utilizando todas as ferramentas gerenciais disponiveis. Foi
relatado pelos fundadores das empresas que se encontram no
estagio ‘“Plenitude” (n=3,5), que existe a pratica da
distribuicdo de tarefas e responsabilidades aos colaboradores
de forma organizada. Tal situacdo ocasiona o perfeito
desenvolvimento das atividades por todos. Existe nestas
empresas certo planejamento e controle. Logo, a diferenca
de uma organizacdo “Plena” estd na maneira como ela
enfrenta e administra seus problemas. Os restaurantes
encontrados na “Plenitude” (n=3,5), demonstram direcionar
seus esforgos para 0 sucesso integral da empresa, ndo
priorizando somente alguns fatores, como é o caso dos
restaurantes que estdo no estagio “Toca-Toca” (n=3,0).

V. CONCLUSOES

Diante do exposto, verificou-se a existéncia de
diferentes fases do ciclo de vida dos restaurantes de
Morretes que servem o Barreado.

O estudo permitiu visualizar que no modelo de ciclo de
vida de Adizes (2003) as empresas pesquisadas encontram-
se no estagio plenitude (n=3,5), sequido dos estagios toca-
toca (n=3,0), infancia (n=1,8), adolescéncia (n=1,5),
estabilidade (n=1,5) e burocracia incipiente (n=1,0).

Com a andlise realizada através do modelo de ciclo de
vida de Adizes (2003), adaptado pelos autores (através da
escala Likert e Ranking Médio), é possivel afirmar que os
restaurantes pesquisados tém necessidades de melhorias nas
mais diversas areas.

Portanto, identificar em qual fase do ciclo de vida se
encontram as organizag¢Ges pode corroborar na identificacdo
de dificuldades e oportunidades e preparar melhor o gestor
na tomada de decisdes. Sugere-se, para estudos futuros, um
aprofundamento acerca da profissionalizacdo da empresa
familiar, o que ndo pbde ser realizado nesta pesquisa,
constituindo-se em uma de suas limitagdes.
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GERTRUDES, PONTA GROSSA, PR
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PONTA GROSSA, PR
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Abstract - Este artigo tem como objetivo apresentar aspectos da
geologia da &rea urbana da bacia do Arroio Gertrudes localizada
no estado do Parana. Na area de estudo, sdo encontradas rochas
sedimentares pertencentes a Bacia Sedimentar do Parand, sendo
elas: a Formacao Ponta Grossa e 0 Grupo ltararé. Na Formagéo
Ponta Grossa, foram observadas rochas como argilitos, arenitos
e lateritas. Constatou-se que entre as rochas do Grupo ltararé,
ocorrem argilitos, matacfes e seixos de granito, metarenitos e
quartzo situados em matriz argilosa, tipicos de contextos de
sedimentacdo em ambiente glacial. Os materiais visiveis em
campo podem ser utilizados por pesquisadores para que se
obtenham maiores detalhes alusivos a histéria geoldgica local e
por docentes em atividades didatico-pedagogicas envolvendo o
ensino de geociéncias.

Palavras-chave: Bacia Hidrografica. Arroio Gertrudes. Geologia
Urbana.

Abstract: This article present aspects about geology of the urban
area of the Gertrudes stream basin, located in Parana state.
Within the urban area of the study space, can be found
sedimentary rocks belonging to the Parana Sedimentary Basin,
namely: the Ponta Grossa Formation and Itararé Group. In
Ponta Grossa Formation, there were rocks like argillites,
sandstones and laterites. It was found that among the rocks
Itararé Group there are argillites, boulders and pebbles of
granite, metarenites and quartz located between the clay array,
typical of sedimentation in the glacial environment. The visible
materials mainly in the headwaters the Gertrudes stream can be
used by researchers to obtain details about to local geological
history, and by teachers in activities involving the teaching of the
geosciences.

Keywords: Hidrographic Basin. Gertrudes River. Urban Geology.

I. INTRODUCAO

A é&rea pesquisada situa-se no municipio de Ponta
Grossa, na por¢do centro-leste do estado do Parand, regido
conhecida como Campos Gerais do Parand (MAACK,
2012).

A bacia hidrografica em apreco localiza-se
especificamente na porcdo norte do municipio de Ponta
Grossa (Figura 1), sendo que, no contexto hidrogeografico
regional, o Arroio Gertrudes constitui-se num afluente da
margem esquerda do Rio Taquari, que por sua vez é afluente
da margem direita do alto Rio Tibagi, sendo este Gltimo um
dos principais rios do estado do Parana.
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Figura 1 - Geologia da Bacia do Arroio Gertrudes
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No municipio de Ponta Grossa, Vvarios rios e arroios
possuem suas cabeceiras na area urbana, sendo que estas
drenagens divergem em direcdo aos bairros e a zona rural a
partir de um alto topografico, o qual é sustentado por intrusdes
de rochas igneas, as quais constituem as soleiras de diabasio,
correlacionaveis a Formacédo Serra Geral. O Arroio Gertrudes
ndo foge a essa caracteristica, pois segue em direcdo a zona
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rural. O espaco urbano de sua bacia ocupa uma éarea de
aproximadamente 8,55 km?,

Estudos envolvendo a geologia da regido de Ponta Grossa
e, mais precisamente, de bacias hidrograficas do municipio séo
relativamente recentes. Autores como Melo e Godoy (1997),
Medeiros (2000) e Meneguzzo (2004) discutiram aspectos
envolvendo a geologia e a geomorfologia de bacias
hidrogréficas da area urbana de Ponta Grossa com vistas a
compreensdo de aspectos alusivos a dinamica do meio fisico.

Os estudos sobre a geologia de bacias hidrograficas
situadas em ambiente urbano visam fornecer subsidios para que
se realizem atividades voltadas ao planejamento ambiental.
Tais estudos podem servir como instrumento de gestdo no
sentido de minimizar e/ou solucionar problemas ambientais que
atingem populacdes situadas em areas de risco geoambiental,
por exemplo. Cabe destacar também que, tais estudos podem
ser Uteis no avango do conhecimento da histéria geoldgica
local, bem como, constituir-se em instrumentos para atividades
didatico-pedagogicas por parte de professores de Geografia e
Ciéncias, dentre outras disciplinas correlatas.

Nesse sentido, este trabalho tem por escopo apresentar
aspectos relacionados & geologia da &rea urbana da bacia do
Arroio Gertrudes. Ressalta-se que esta modalidade de trabalho
deve ser encarada como condi¢do inicial obrigatéria para a
execugdo de possiveis atividades didatico-pedagogicas no
ensino de geociéncias.

Il. METODOS

Para cumprir o objetivo inicialmente proposto, 0s
procedimentos metodol6gicos adotados nessa pesquisa
foram: revisdo de literatura referente aos aspectos
geoldgicos da regido, da cidade de Ponta Grossa e da area
objeto de estudo, analise de carta geoldgica em escala 1:
50.000 e trabalhos de campo.

A revisdo de literatura contemplou estudos de diversas
obras que abordavam aspectos da geologia regional e local e
da estratigrafia da Bacia Sedimentar do Parana, tais como
MEDEIROS (2000), SCHNEIDER et al. (1974) e SOARES
(1975), por exemplo.

Outra etapa realizada para a elaboracéo deste artigo foi
a confeccdo da carta geologica da Bacia do Arroio
Gertrudes, utilizando-se o software Auto CAD 2006, a base
cartogréfica digital da cidade de Ponta Grossa (FAMEPAR,
1996) e 0 mapa geoldgico - Folha Ponta Grossa (SG-22-X-
C-11-2), em escala 1:50.000 (AGUIAR NETO; LOPES
JUNIOR, 1977).

Foram realizados também trabalhos de campo,
conduzidos com o intuito de identificar afloramentos
rochosos, bem como, averiguar os tipos litolégicos presentes
na area em apreco. Nos trabalhos de campo o mapa
geologico - Folha Ponta Grossa foi utilizado para a
conferéncia da presenca de determinadas rochas em certos
locais, bem como, o detalhamento das informac6es contidas
no referido documento.

I1l. RESULTADOS

A bacia hidrografica do Arroio Gertrudes esta inserida na
borda leste do compartimento geolégico denominado Bacia
Sedimentar do Parand. Esta bacia sedimentar constitui-se numa
vasta depressao, localizada no centro-leste da América do Sul,
cobrindo cerca de 1,6 milhdo de quildmetros quadrados
preenchida por rochas paleozoéicas, mesozodicas, lavas basalticas
e, localmente rochas cenozoéicas (SCHNEIDER et al. 1974).
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As unidades geol6gicas pertencentes a Bacia
Sedimentar do Parana, presentes na area de estudo sdo: a
Formacdo Ponta Grossa e 0 Grupo Itararé (AGUIAR NETO;
LOPES JUNIOR, 1977).

A Formacdo Ponta Grossa de idade Meso-a
Neodevoniana (ASSINE, 1999) é constituida por folhelhos,
folhelhos silticos, siltitos e arenitos (SCHNEIDER et al.
1974) sendo encontrada em toda a margem direita e na
maior parte da margem esquerda do Arroio Gertrudes e
tributérios (Figura 1). A formacdo é dividida em trés
membros: 0 membro inferior (Membro Jaguariaiva) e o
membro  superior (Membro S& Domingos) s&o
predominantemente siltico-argilosos, enquanto o membro
intermediario (Membro Tibagi) é constituido principalmente
de arenitos muito finos ou siltitos arenosos (PETRI;
FULFARO, 1983).

Por meio de trabalhos de campo puderam ser observados
afloramentos de arenitos de estrutura macica, moderadamente
intemperizados, situados em terco médio de encosta,
intercalados com argilitos ocorrendo na porcdo inferior e
superior de vertente localizada no Bairro Jardim Sabard. A
estrutura sedimentar que ocorre com maior freqiéncia na
Formacdo Ponta Grossa é a laminacdo plano-paralela
(SCHNEIDER et al. 1974, p. 44). O conteudo fossilifero da
formacdo indica que suas rochas foram depositadas em
ambiente marinho (SCHNEIDER et al. 1974).

Em encostas da margem direita do Arroio Gertrudes, no
bairro Jardim Sabara, foram identificadas crostas lateriticas
resultantes de intemperismo quimico. Nodulos concrecionais
de estrutura concéntrica contendo hidréxidos de ferro e
hematita (com aproximadamente 2,0 cm de didametro) (Figura
2) também s3o encontrados com freqliéncia nas camadas
superiores do regolito. Ainda em relacdo as crostas, as mesmas
apresentam-se fragmentadas resultantes do retrabalhamento de
processos hidrogeomorfoldgicos recentes.

Figura 2 - Nodulo Concrecional
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Foto: MENEGUZZO, I. S. (2018)
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No tocante ao Grupo ltararé, o mesmo é encontrado
em afluentes da margem esquerda do Arroio Gertrudes,
sobretudo nas porcdes NE e S da bacia (Figura 1).
Conforme 0 mapeamento geolégico realizado por Aguiar
Neto e Lopes Junior (1977) abrangendo a regido de Ponta
Grossa, 0 Grupo ltararé apresenta diamictitos, arenitos e
argilitos pertencentes a Formagdo Campo do Tenente de
idade Carbonifera.

De acordo com Tommasi e Roncarati (1970), citado
por Schneider et al. (1974,) é atribuida influéncia glacial
para os dep6sitos da Formacdo Campo do Tenente.

Por meio dos trabalhos de campo foram identificados
trés matacdes (Figura 3) de granito com diametro de
aproximadamente 1 m cada, situados préximos das
nascentes do Arroio Gertrudes, no bairro Jardim Sabara. Um
dos matacdes, localizado na margem esquerda do curso
d’agua supracitado, ja foi mencionado na literatura
(SOARES, 1975), encontrando-se parcialmente exposto e
moderadamente intemperizado.

Figura 3 - Vista de matacéo de granito no primeiro plano,
com aproxidamente 1,00 metro de diametro (parte menos espessa)
Local: Fundos do cemitério Sao Sebastiao.

Foto: MENEGUZZO, P. M. (2017)

Os outros dois matacdes, atualmente posicionados no
terreno da Escola Municipal Prof. Cyro Martins também
apresentam suas faces externas alteradas pelo intemperismo.
Tais corpos rochosos sdo importantes para a interpretacdo da
histéria geoldgica local e regional, pois através de analises
mais acuradas (petrografia microscdpica, litogeoquimica,
datacdo geocronoldgica, etc.), podem-se obter maiores
detalhes sobre os materiais que eram transportados no
ambiente glacial existente na regido nos periodos Permiano-
Carbonifero, bem como, realizar inferéncias sobre a éarea
fonte dos corpos rochosos encontrados (MENEGUZZO;
GUIMARAES, 2010).

Nos trabalhos de campo, foram ouvidos relatos de
antigos moradores da regido, os quais afirmaram que, 0s
matacBes encontravam-se enterrados na Rua Presciliano
Negrdo e constituiam um empecilho a passagem de
veiculos. Deste modo, quando da realizacdo de obras na via
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publica, os corpos rochosos foram retirados e colocados no
patio da Escola Prof. Cyro Martins tendo em vista que um
antigo morador e influente na comunidade local achou tais
rochas bastante interessantes por seu tamanho e peso.

Porém, cabe ressaltar que até o presente momento nao
houve nenhuma manifestacdo de érgdos do governo ou de
pesquisadores para realizar analises do material encontrado,
nem iniciativas que pudessem transformar esses materiais e
até mesmo o local onde se encontravam em instrumentos
didaticos o que contribuiria certamente para 0 processo
ensino-aprendizagem de indmeros jovens, bem como,
promoveria ainda mais a regido dos Campos Gerais do
Parand em termos de “riquezas” naturais a serem exploradas
do ponto de vista geocientifico. Para tanto, sdo necessarios
recursos financeiros, interesse e também a participacdo de
profissionais habilitados para a execucgéo desta proposta.

Além dos matacBes foram também identificados na
mesma rua a presenca de seixos de natureza diversa
(granitos, metarenitos e quartzo) envolvidos em matriz
argilosa, caracterizando a presenca de rochas denominadas
como diamictitos, tipicas de ambientes de sedimentacdo
glacial.

Com relagdo aos sedimentos recentes, Medeiros e
Melo (1999) ao discutirem sobre 0s processos erosivos no
ambito urbano de Ponta Grossa, verificaram depositos
aluviais ao longo das planicies de inundagdo expressando
fases de clima mais seco que o atual, no final do Pleistoceno
e inicio do Holoceno, com intensa colmatagem das
drenagens da cidade. Devido a densidade de residéncias
situadas nas planicies aluviais do Arroio Gertrudes, optou-se
por ndo mapear 0s depésitos recentes, pois 0S MesMos
encontram-se muitas vezes encobertos por infraestruturas
urbanas e até mesmo por materiais provenientes de
enxurradas que acabam carreando para o fundo do vale
sedimentos e residuos solidos, caracterizando-se assim
como materiais antropogénicos.

Na bacia do Arroio Gertrudes sdo encontradas
estruturas geoldgicas, como fraturas e falhas, orientadas no
sentido NE-SO e NO-SE resultantes de importantes eventos
relacionados a dinamica interna do Planeta, de grande
magnitude ocorridos ao longo do tempo geoldgico, tal como
0 soerguimento conhecido como Arco de Ponta Grossa,
ocorrido na era mesozdica, por exemplo. Essas estruturas
exercem influéncia no desenvolvimento da paisagem local,
como, no controle das formas dos vales onde 0s cursos
fluviais estdo inseridos em diversos trechos da bacia do
Arroio Gertrudes.

Cabe destacar que o limite leste da bacia do Arroio
Gertrudes situa-se na borda de uma estrutura geoldgica de
idade mesozoica, denominada de Graben de Ponta Grossa
(MENEGUZZO, 2004). Esta estrutura possui
aproximadamente 15 quilébmetros de extensdo na direcdo
NE-SW e 3 quilémetros de largura, prolongando-se por
varios bairros da cidade: Ronda, Nova Russia, Madureira,
Vila Vilela, Sdo José e Palmeirinha (SOARES, 1975).

IV. CONCLUSAO

A bacia do Arroio Gertrudes apresenta Geologia
peculiar, se comparada com outras bacias de drenagem da
cidade de Ponta Grossa. As unidades geoldgicas sao
bastante heterogéneas, tanto no que se refere a génese
guanto aos litotipos presentes.

Sugere-se que estudos com maior nivel de detalhe
sejam realizados para que se verifiqgue a existéncia de
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provaveis falhas geoldgicas até entdo ndo mapeadas, bem
como informagfes mais especificas em relacdo aos arenitos
e matacdes encontrados na area pesquisada.

Os materiais visiveis nas cabeceiras do Arroio
Gertrudes podem ser utilizados por pesquisadores para se
obterem maiores detalhes alusivos a histéria geoldgica local,
e por docentes em atividades didatico-pedagogicas
envolvendo o ensino de geociéncias. Cabe aos drgédos
publicos tomarem medidas que visem divulgar e preservar
este importante patriménio geolégico da regido dos Campos
Gerais do Parana.
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Resumo - O presente estudo teve por objetivo avaliar a satisfacdo
da puérpera com a via de parto realizada e a influéncia desta
satisfagdo sobre a préatica do aleitamento materno. A amostra
investigada foi composta por 10 puérperas, com idade entre 22 e
43 anos de idade, que estavam realizando acompanhamento pGs-
natal em UBS no municipio de Maringa, PR. A coleta dos dados
foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, gravada em
audio e transcrita na integra. Os dados foram submetidos a
analise tematica de conteldo. Verificou-se que a satisfagdo
materna com a via de parto ndo influenciou na préatica do
aleitamento materno nas mulheres que compuseram a amostra
deste estudo. O apoio conjugal foi determinante para a pratica da
amamentac&o.

Palavras-chave: Aleitamento Materno. Parto Normal. Parto
Obstétrico. Promocao da Saude. Relagdes Familiares.

Abstract: The aim of the study was to evaluate the satisfaction of
the puerpera with the way of delivery birth performed and the
influence of this satisfaction on the practice of breastfeeding.
The investigated sample consisted of 10 puerpera, age between 22
and 43 years old, who were performing postnatal follow-up at
UBS in the city of Maringa, PR. The data collection was gathered
through a semi-structured interview, recorded in audio and
transcribed verbatin. The data were submitted to content thematic
analysis. It was verified that the maternal satisfaction with the
way of delivery did not influence the practice of breastfeeding in
the women who composed the sample of this study. Marital
support was decisive for the practice of breastfeeding.
Keywords: Breast Feeding. Natural Childbirth. Obstetric
Delivery. Health Promotion. Family Relations.

I. INTRODUCAO

A assisténcia pré-natal contribui para desfechos
gestacionais mais favoraveis a salde materna e infantil,
possibilitando diagndsticos e tratamentos de intercorréncias
gestacionais que podem pdr em risco a satde da mulher e do
bebé (DOMINGUES, 2012). Considerando que a gestagdo e
0 parto sdo resultantes de uma complexa rede de
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determinantes  biolégicos, psicologicos e sociais, 0
atendimento prestado a gestantes deve abordar tanto os
aspectos clinicos-obstétricos quanto os aspectos subjetivos
da mulher (SANTQOS, 2010).

A gestacdo, processo normal da fisiologia feminina, é
um momento especial na vida das mulheres, porém cada
uma vivencia a gravidez de forma Unica, experienciando de
forma singular as mudancas decorrentes deste periodo
(ISERHARD, 2009). A gravidez constitui-se em um
complexo desafio, envolvendo insegurancas e ansiedades
diante de um novo papel, pois ao nascer um bebé nasce uma
méde (SILVEIRA e FERREIRA, 2011). Portanto, o
nascimento do bebé inaugura a maternidade, sendo o parto
um evento permeado por expectativas e temores
(MALDONADO, 1991).

E importante considerar que as experiéncias
vivenciadas no periodo gestacional e no parto repercutem no
puerpério e influenciam as vivéncias relacionadas a
maternidade (BORTOLETTI, SILVA, TIRADO, 2007) e
que os fatores mais comuns que despertam ansiedade nas
gestantes estdo associados ao nascimento do bebé (TOSTES
e SEIDL, 2016). As vivéncias do trabalho de parto e do
parto normal foram culturalmente associadas a dor e ao
sofrimento (OLIVEIRA, 2002), com o advento de novas
tecnologias e do desenvolvimento da medicina o parto
cirdrgico tornou-se uma estratégia para abolir a dor do parto
(DINIZ, 2005).

Leguizamon Junior, Steffani e Bonamigo (2013)
relataram que algumas mulheres elegeram a cesarea como
via de parto na tentativa de evitar a dor e o sofrimento, por
falta de informagdo sobre a via de parto normal e pelo
controle sobre a data do parto. Enquanto outras mulheres
escolheram o parto vaginal em fungdo da rapida
recuperacdo, da alta hospitalar breve, de menos dor no pds-
parto, do retorno rapido as atividades diarias e do papel de
protagonista que a mulher desempenha no nascimento do
filho.
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Estudo realizado por Velho et al. (2012) descreveu que
as percepc¢des positivas de mulheres que realizaram parto
vaginal estavam relacionadas com pouco sofrimento, menos
dor e menor necessidade de cuidados no pos-parto,
recuperacdo breve, possibilidade de voltar a rotina diaria e
alta hospitalar breve. E, em relacdo ao parto cirlrgico as
percepgdes positivas foram a inexisténcia de dor durante o
parto, a maior rapidez do procedimento, o controle da data e
a possibilidade de realizar lagqueadura. Os autores relataram
que as percepg¢des negativas quanto a via de parto normal
foram a intensidade de dor ser maior que a esperada e a
realizagdo de procedimentos dolorosos e inesperados como
episiotomia, enquanto que, no parto cesareo, a vertente
negativa mencionada foram a dor no pds-parto, a
dificuldade na recuperacdo, o risco cirurgico, a preocupacao
com a anestesia e a interferéncia nas atividades sexuais.

As percepcBes negativas da cesarea estdo relacionadas
com o pOs-parto, enquanto que, no parto normal, com o
trabalho de parto e com o nascimento do bebé
(BOCCOLINI, 2011). Os aspectos negativos da cesarea tém
relacgdo com o pos-parto, momento em que deve ser
estabelecido o contato entre a mée e o seu bebé propiciando
a formacdo do vinculo parental e a prética do aleitamento
materno. Estudo realizado por Boccolini et al. (2013)
demonstrou que o aleitamento materno na primeira hora de
vida diminui a taxa de mortalidade neonatal.

A amamentacdo € um processo natural, fisiologico e
fundamental para a nutricdo, o0 crescimento e o
desenvolvimento satisfatorio do recém-nascido (TOMA e
REA, 2008). O ato de amamentar proporciona beneficios
para a nutriz, como retorno ao peso pré-gestacional mais
répido, menor sangramento uterino no pos-parto e,
consequentemente, menor anemia, assim como para o bebé,
pois protege contra infeccBes respiratérias e do trato
gastrointestinal (TOMA e REA, 2008; MARTINS e
SANTANA, 2013). Os sentimentos negativos em relacéo ao
parto e, principalmente, a insatisfacdo com a via de parto
realizada podem interferir na formagdo do vinculo afetivo
entre a mée e o0 bebé por diminuir a disponibilidade materna
para dedicar-se ao recém-nascido, 0 que traz consequéncias
no pos-parto, inclusive para o ato de amamentar (CUNHA,
SANTOS e GONGALVES, 2012). O sucesso da
amamentacdo depende do bem-estar da mulher, de como ela
se sente e da sua condicio de vida (GALVAO, 2011).

A literatura descreveu diferentes vivencias femininas
em relacdo ao trabalho de parto e parto, sendo preciso
considerar os aspectos subjetivos de cada mulher e o0s
procedimentos obstétricos que foram realizados, tanto na via
de parto normal quanto no cirdrgico, pois ambos podem
interferir no bem-estar materno. Desta forma, o presente
estudo teve por objetivo identificar a satisfacdo da puérpera
com a via de parto realizada e a influéncia desta satisfacéo
sobre a préatica do aleitamento materno.

Il. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo. A
amostra investigada foi composta por 10 puérperas, com
idade entre 22 e 43 anos de idade, sem diagnostico de
transtornos mentais e de intercorréncias gestacionais, que
estavam realizando acompanhamento pos-natal em Unidade
Basica de Salde no municipio de Maringd no Estado do
Parana. As participantes da pesquisa foram selecionadas
pelo método de amostragem intencional e contatadas na
Unidade Basica de Saude enquanto esperavam a consulta do
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recém-nascido com o pediatra. As puérperas que aceitaram e
consentiram em participar da pesquisa, assinaram 0 Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, constituida de questfes norteadoras com o
intuito de atender aos objetivos da pesquisa, tais como:
expectativas sobre o parto; preferéncia pela via de parto;
assisténcia pré-natal; aleitamento materno. A coleta cessou
em fungdo da saturacdo dos achados aparentes nas
entrevistas. As entrevistas foram gravadas em audio com a
permissdo das puérperas e transcritas, posteriormente, na
integra pela propria pesquisadora. Os dados foram
submetidos a analise tematica de contedo de Bardin (2011)
dividida em trés fases: (1) pré-analise; (2) exploracdo dos
materiais e dos resultados; e (3) tratamento e interpretacéo
dos resultados. Os dados foram tabulados em planilha de
Excel e seguiram o processo de organizacdo proposto por
Spink (2013).

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Maringa -
UniCesumar, com o parecer n° 2417893. Para assegurar o
anonimato dos sujeitos os fragmentos dos discursos foram
identificados pela letra P, que corresponde a inicial da
palavra puérpera, seguida de ordenag¢do numérica (P1, ...
P10).

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

A média de idade das puérperas foi de 29,2 (x7,02)
com variacdo de 22 a 43 anos. Do total das dez mulheres
entrevistadas, nove declararam-se casadas ou em unido
estdvel no momento da entrevista, apenas uma declarou ser
solteira. Quanto a escolaridade, 60% possuiam ensino médio
completo, 20% ensino superior completo, 10% ensino
médio incompleto e 10% ensino fundamental incompleto.
Em relagdo a profissio 20% ndo exerciam nenhuma
atividade remunerada. Sobre a moradia 70% residia em casa
prépria e 30% em casa alugada.

Quanto a histdria obstétrica, a média de filhos foi de
1,9 (20,73), 80% relataram que elas e o companheiro
desejaram a gravidez. A respeito da perca de um filho, 20%
relataram ter sofrido aborto espontdneo em gestagdes
anteriores. Sobre a via de parto, 70% realizaram o parto
vaginal e 30% parto cesariano.

Sobre o perfil clinico dos recém-nascidos a média de
idade gestacional no momento do parto foi de 38,7 (+1,56)
com variacdo de 36 a 41 semanas gestacionais. Quanto as
medidas antropométricas a média do peso ao nascimento foi
de 3,161 kg (£0,29) e do comprimento foi de 47,9 cm
(x2,00). Todos os bebés alcancaram o indice de Apgar de
forma satisfatdria, ou seja, acima de oito.

Em relacdo aos desfechos gestacionais, 70% das
puérperas declararam ter recebido orientacdo sobre as vias
de parto dos profissionais de saide no pré-natal, enquanto
que 30% declararam que ndo receberam orientacdo. A
orientacdo adequada a gestante sobre a via de parto nas
consultadas do pré-natal foi preconizada pelo Ministério da
Saude em 2001 (BRASIL, 2001), entretanto neste estudo foi
observado que a orientacdo ndo atingiu 100% das gestantes
participantes da amostra.

Estudo realizado por Tostes e Seidl (2016) descreveu
que 43% das gestantes entrevistadas ndo se consideravam
informadas sobre os desfechos gestacionais e 35% se
sentiam parcialmente informadas. A limitacdo de
informagdes as gestantes por parte dos profissionais de

34

ISSN 1809-3957



salde e o desconhecimento sobre a sua condicdo clinica e
sobre as perspectivas para o parto foram relatados no estudo
realizado por Reis et al. (2017). Leguizamon Junior e
Steffani (2013) consideraram que o0 acesso as informacGes
adequadas e a educacdo em saude poderiam aumentar o
conhecimento das gestantes e, consequentemente, favorecer
a inclusdo das gestantes no processo decisério de forma
mais consciente.

Outro dado importante refere-se as preferéncias das
puérperas, ao final da gestacdo, da via de parto (vaginal ou
cesareo) ou tipo de parto (normal ou cirtrgico). Dentre as
puérperas entrevistadas, 90% relataram ter preferéncia,
sendo que 50% preferiam o parto cesareo/cirdrgico e 40% o
parto vaginal/normal, e 10% ndo tinha preferéncia.
Entretanto, 40% realizaram o parto cesareo/cirdrgico e 60%
0 parto vaginal/normal.

Apenas 40% das puérperas deste estudo manifestaram
preferéncia pelo parto vaginal/normal. O percentual de
escolha da via de parto vaginal foi menor neste estudo
quando comparado ao estudo realizado por Leguizamon
Junior, Steffani e Bonamigo (2013), no qual 74,1% das
gestantes manifestaram preferéncia pelo parto normal e ao
de lorra et al. (2011) no qual 72,8% das gestantes também
preferiram a via de parto vaginal.

E importante considerar que o nimero de cesareas
realizado nas mulheres que compuseram a amostra deste
estudo foi superior a taxa recomendada pela Organizacéo
Mundial da Saide (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2015), que varia entre 10% a 15%. Pode-se observar que
tanto a preferéncia das gestantes como o nimero de partos
cesareo/cirlrgico realizados apresentaram percentual acima
do valor recomendado, porém o percentual de ceséreas
realizadas (50%) foi inferior ao percentual pretendido
(40%), no presente estudo.

Entretanto, Nascimento et al. (2015) descreveram que
76% das participantes da pesquisa, que investigou o respeito
pelo tipo de parto escolhido pelas gestantes, manifestaram
preferéncia pelo parto normal, porém foi realizado parto
cirrgico em 40% destas mulheres que elegeram a via
vaginal e também em 20% das gestantes que haviam elegido
a cesérea e em 4% que ndo tinham preferéncia pela via de
parto. Os autores ponderaram que existem condicOes
clinicas que justificam a indicacdo e a realizacdo das
cesareas, mas também consideraram que a formacdo do
médico obstetra pode moldar a sua preferéncia para a
intervencdo cirdrgica.

Quando questionadas sobre a satisfacdo em relacdo a
via de parto realizada, 90% das puérperas incluidas neste
estudo declaram satisfacdo com o desfecho gestacional,
apenas 10% se arrependeu da via de parto pretendida, de
acordo com a seguinte declaracéo:

“Ai, eu, primeiro eu optei pelo parto normal né,
depois eu até me arrependi de ter optado por ele né,
porque eu sofri demais. Eu fiquei 4 dias assim,
dilatando sabe, nossa com dor 4 dia, entdo eu me
arrependi” (P5)

Outras declararam terem sentido dor quando foram
questionados sobre as desvantagens do parto normal, como
pode-se observar:

“A dor antes do parto, depois do parto ndo sente
mais nada de dor” (P5)

“A desvantagem é a dor que vem antes da neném
nascer” (P8)
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“A dor, insuportavel” (P6)
“Eu jd tava tanto tempo assim com dor que dai na
hora dela nascer eu ja ndo tinha mais for¢a” (P3)

Oliveira e Penna (2018) estudaram a complexidade da
escolha da via de parto e analisaram os discursos de
puérperas sobre a via de parto, assim como neste estudo
algumas mulheres referiram sentir dor na via de parto
normal, entretanto  apenas 10%  demonstraram
arrependimento e sentimento de decepcdo com a via de
parto normal, de acordo com os resultados apresentados
neste estudo.

As puérperas entrevistadas consideraram outros
aspectos da via de parto vaginal como sendo
recompensadores, como cuidar da crianca logo ap6s o parto,
rapida recuperacdo, proximidade méde-bebé, demonstrando
assim que ndo houve arrependimento da escolha da via de
parto normal:

“Que depois né, a recuperagdo é mais rapida, vocé
ja faz as coisas, vocé fica normal” (P5)

“A recuperagdo, com certeza” (P6)

“A vantagem dela é o depois né, vocé sofre na hora
mas depois que nasce vocé ta nova de novo. Pra
gente pode se cuida sozinha, cuida das criangas né”
(P8)

“Ela nasceu, eles colocaram ela em cima de mim,
esperaram o cordao parar de pulsar pra cortar, ela
ficou comigo o tempo todo” (P3)

“Ja ganhou jd ta ali apta pra cuidar dela sem
nenhum corte né” (P9)

“Ndo fui muito dependente das pessoas por ser
parto normal, fazia cuida da minha filha no
primeiro momento que eu ganhei ja cuidei dela eu
mesmo (...) a recuperag¢do foi bem satisfatoria”
(P7)

Dados semelhantes foram encontrados em estudo
realizado por Ferreira Junior et al. (2017) que analisou a
experiéncia de mulheres que vivenciaram tanto o parto
normal quanto o cirdrgico. Os autores constataram que as
mulheres destacavam a dor do parto normal como um
fendmeno presente em todo 0 momento do parto, entretanto,
toleravel e possibilitando a rapida recuperagdo. Reis et al.
(2017) constataram que a preferéncia pela via de parto
vaginal estava relacionada com o autocuidado no pés-parto
e com a rapida e indolor recuperacéo.

Embora as puérperas sintam-se recompensadas da dor
do parto vaginal com o prazer de cuidar do seu bebé e com a
répida recuperagdo, ¢ um direito da mulher receber os
cuidados necessérios para o alivio e controle da dor. O
preparo para 0 parto durante o pré-natal, o esclarecimento
sobre a fisiologia feminina, o apoio familiar e a
humanizagdo do parto sdo métodos ndo farmacoldgicos de
prevencdo e de combate a dor (HADDAD e CECATTI,
2011).

Em contrapartida, a dor ou desconforto relatado pelas
puérperas que realizaram parto cesareo foi no pds-cirtrgico:

“A desvantagem é que vocé ndo pode ficar muito
tempo com o bebe no colo né, pra ndo abrir os
pontos e hoje, na primeira gestacdo ndo, da minha
filha de 19 anos, mas essa eu td sentindo dor nas
costas que eu acredito que seja, vou até vé agora
com a médica, talvez seja por causa da anestesia e
o inchago que demora mais pra gente desinchar
devido acho que a anestesia também” (P1)
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“Ah, eu acho que é mais o pds-operatorio né, que
eu acho que é um pouquinho mais difici/” (P2)

“Ah, ndo tem vantagem nenhuma né, porque vocé
fica ali toda anestesiada, quando acaba a anestesia
vocé sente uma dor muito terrivel porque é a dor da
cesarea e ainda os gases. Entdo eu acho que nédo
tem vantagem nenhuma” (P4)

“A maior demora na recuperacdo” (P10)

Os resultados desta pesquisa corroboram com o estudo
de Velho, Santos e Collago (2014) que concluiram que as
vantagens da via de parto normal estavam relacionadas a
natureza feminina e a rapida recuperacdo no pds-parto. Os
autores também relataram que no parto cesareo a vantagem
¢ a auséncia de dor no momento do parto e a desvantagem é
a dor apds a cirurgia.

Em relagdio a amamentagdo, todas as puérperas
entrevistadas relataram estar amamentando seus bebés no
momento da entrevista. Entretanto, uma puérpera que
declarou satisfagcdo com a via de parto descreveu que, além
do aleitamento materno, estava suplementando seu filho,
como pode-se constatar no relato abaixo:

“Ah, eu acho que ela tava mamando demais e meu
peito ndo tava dando conta, as médica fala que néo
tem nada a ver o tamanho né do peito pra
amamentacdo, mas ela tava mamando mamando
mamando e chorando chorando chorando dai eu
truxe ela no médico ela tava muito pra baixo do
peso, dai eu por livre e espontanea vontade comecei
a dar o NAN, sozinha” (P8)

Dentre os diversos mitos e crengas relacionados ao
aleitamento materno Marques, Cotta e Priore (2011)
destacaram o choro do bebé, frequentemente associado a
fome e, desta forma, atribuido erroneamente a baixa
producdo de leite pela lactante. Os autores se opuseram a
este mito relatando que a hipogalactia tem ocorréncia rara
entre as nutrizes. Outro mito também associado ao desmame
precoce estd relacionado ao tamanho das mamas, como
relatado pela participante desta pesquisa que iniciou o
processo de desmame do seu bebé.

Segundo Simdes et al. (2015) a falta de conhecimento
cientifico sobre amamentacdo por parte da nutriz influencia
0 desmame precoce e/ou a suplementacdo com leite
artificial, entretanto & preciso considerar outros aspectos
relativos a histéria gestacional da puérpera que neste estudo
introduziu o leite artificial precocemente. A puérpera
declarou estado civil de solteira, sem unido estavel e sem o
acompanhamento do pai do bebé durante a gravidez que, por
sua vez, ndo foi nem planejada e nem desejada. Declarou,
ainda, que ndo houve aceitacdo da gestacéo.

Estudo realizado por Silva et al. (2012) descreveu que
as puérperas que estavam amamentando relataram que
recebiam apoio e incentivo do pai do bebé e, também, que a
falta de apoio paterno e o fato da puérpera ndo viver com o
pai do seu filho influenciaram o desmame precoce nos
primeiros meses de vida do bebé.

Estudo realizado por Costa et al. (2003), com o
objetivo de entender as expectativas, experiéncias e
satisfacdo de puérperas em relagdo ao parto, mostrou que a
intensidade da dor sentida pela mulher, tanto no momento
do parto como no poés-parto, foi eleita por 72,1% das
puérperas como o fator determinante para a insatisfacdo com
0 parto. Na presente pesquisa também houve relato de dor
pelas puérperas, entretanto ndo houve insatisfagdo com a via
de parto nos depoimentos de 90% das entrevistadas.
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Portanto, a via de parto ndo foi determinante para a pratica
do aleitamento materno do recém-nascido. Algumas
entrevistadas relataram que desejaram e aceitaram a
gravidez e, ao serem questionadas em relacdo aos pontos
positivos que influenciaram na pratica da amamentacéo,
declararam que:

“O ambiente tranquilo, a ajuda dele (marido)
também foi bem-vinda porque eu ainda tava
deitada, ndo podia levantar. A primeira mamada foi
tranquila e foi ruim pra mim, porque eu tava
deitada, sabe, dai foi meio desconfortavel, mas do
resto...” (P2)

“Eu acho que sim, porque é tudo natural né, tudo
meu corpo comandando assim, dai é quando € tipo
conectado, sabe, dai é tudo perfeito assim. Acho
que quando é uma cesarea € mais assim, da nossa
hora, quando é um parto normal o neném ja ta
pronto entdo o corpo ja prepara tudo” (P3)

“O apoio pra vocé ndo desistir porque como doi
muito né se vocé tem o apoio de alguém falando
‘ndo, vamo la, tenta mais um pouco, vamo, vamo
consultar uma fono né e tudo’ porque realmente
doi” (P6)

“Eu acho que a proximidade mde e filho que eu
acho que é a principal porque aquele olhinho
quando t& mamando é a coisa mais linda do mundo
e a imunidade, resisténcia da crianga” (P10)

Em concordancia, Rapoport e Piccinini (2006)
expuseram gue a rede de apoio social tem efeito positivo na
relacdo que a mae estabelece com o recém-nascido, pois
aumenta a disponibilidade materna para os cuidados com o
bebé. Neste estudo foi possivel verificar que o apoio
conjugal e de profissionais da salde foram fundamentais
para a pratica do aleitamento materno, como apontou o
estudo de Junges et al. (2010) ao descrever os fatores que
influenciaram a amamentacéo.

IV. CONCLUSOES

A satisfacdo materna com a via de parto nao foi o fator
determinante que influenciou na prética do aleitamento
materno na presente pesquisa. O estudo mostrou que, frente
a complexidade do processo gestacional, do parto e do
puerpério, 0 apoio conjugal foi importante para a mulher
amamentar o seu bebé.

Embora a via de parto ndo tenha influenciado a
amamentacdo, o evento do parto foi marcante para as
mulheres entrevistadas. Desta forma, para a promocdo da
salde e do bem-estar materno, S80 necessarios
esclarecimentos sobre o parto vaginal e cirdrgico durante o
periodo gestacional, para que a gestante possa ser incluida
no processo decisério da via de parto e ser protagonista no
nascimento do seu bebé.

E fundamental a inclusio paterna na assisténcia pré-
natal, parto e puerpério, pois a participacdo do pai do bebé
resulta em seguranca para a mulher e favorece a vinculagéo
entre a mde e o seu bebé. Os homens, por sua vez, ao
receberem informagdes e orientacdes dos profissionais da
salide preparam-se para dar suporte e apoio as suas esposas
ou companheiras e preparam-se para Vvivenciar a
paternidade.
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USO DO AUDIOVISUAL NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM AOS
ENFERMEIROS DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA NO ATENDIMENTO
AO HIPERTENSO

USE OF AUDIOVISUAL IN THE TEACHING-LEARNING PROCESS OF
FAMILY HEALTH PAN NURSES IN THE HYPERTENSION
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Resumo - O tema deste artigo trata-se do uso do audiovisual no
processo de ensino-aprendizagem aos enfermeiros do Plano Saude
da Familia (PSF) no atendimento ao hipertenso. A Estratégia
Saude da Familia (ESF), que representa atencdo a saude focada
na familia e na comunidade, pressupde a adequacao as diferentes
realidades locais, baseada na relacdo do trabalhador-usuario
através do vinculo de compromisso e co-responsabilizacdo. Deste
modo, este estudo tem como objetivo geral avaliar as possibilidades
de uso do audiovisual no processo de ensino-aprendizagem aos
enfermeiros do PSF no atendimento ao hipertenso. Como
metodologia utilizou-se a pesquisa bibliogréfica, a partir de outros
estudos j& realizados experimentando o audiovisual na
capacitacdo de profissionais.

Palavras-chave: Audiovisual. Ensino-aprendizagem. PSF.

Abstract - The theme of this article is the use of the audiovisual in
the teaching-learning process to the Family Health Plan (PSF)
nurses in the care of the hypertensive. The Family Health Strategy
(ESF), which represents health care focused on family and
community, presupposes adaptation to different local realities,
based on the worker-user relationship through a commitment and
co-responsibility relationship. Thus, this study has as general
objective to evaluate the possibilities of use of audiovisual in the
teaching-learning process to the nurses of the PSF in the care of
the hypertensive. As methodology was used bibliographic research
starting from other studies already accomplished trying the
audiovisual in the professionals' training.

Keywords: Audiovisual. Teaching Learning. PSF.

I. INTRODUCAO

Este artigo apresenta como tema o uso do audiovisual
no processo de ensino-aprendizagem aos enfermeiros do
PSF- Programa de Atendimento a Familia no atendimento ao
hipertenso considerando que na era da internet as linguagens
audiovisuais trazem para o processo de ensino-aprendizagem
as acbes em si da imagem em movimento e das estruturas
narrativas do cinema e da televiséo.

Como toda linguagem, as visuais tém um cédigo proprio
de relagdo com os “leitores” composta de imagem e som, cuja
transmissdo € realizada através dos videos, filmes ou
documentarios. Estes codigos sdo compostos de meios
explicitos, de facil compreensdo, e de elementos semanticos
implicitos, que sdo, muitas vezes, percebidos pelo
inconsciente.

Volume 13 — n. 155 — Novembro/2018

Neste sentido, a obra cinematografica, quer seja
expressa pela ficgdo ou ndo-ficgdo, ou pelas obras de curta,
média e longa-metragem pode ser analisada como necessario
instrumento na construcdo do saber. Segundo Samain (1998,
p.56), ainda que existam,

“[...] atrés e dentro (das) matrizes imagéticas —
fotogréficas, cinematogréaficas, videograficas,
informética — ldgicas e filosofias, que temos ainda
que descobrir e por a luz”

arriscamo-nos a afirmar que a construcdo do saber pelo uso
da obra cinematografica ocorre, na maioria das vezes, por
meio do exercicio critico e reflexivo sobre questdes as mais
diversas, e, sobretudo, na ampliacdo da experiéncia estética e
da experiéncia empatica.

Na estreita relagdo com a obra em si, podemos assegurar
gue quanto mais se estiver cauteloso na apreciacdo de um
clipe, um video, um documentério ou um filme, melhor se
percebera os pontos de vista do autor, seus valores politicos e
éticos e, por conseguinte, mais facil sera para interpreta-la e
julgé-la e, assim, extrair dela (a obra) maior prazer estético e
maior estreitamento com a “mensagem” inserida.

Em se tratando da Estratégia Salde da Familia (ESF)
que representa atencdo a salde focada na familia e na
comunidade, pressupde a adequacdo as diferentes realidades
locais, aprimorada na relacéo do trabalhador-usuario através
o vinculo de compromisso e corresponsabilizagdo. Implica
em alteragBes significativas na relacdo entre os trabalhadores
de saude e a populagdo usuéria, na estruturacdo dos servigos
e no perfil de assisténcia a salde, oferecido & populagéo.
Deste modo, frente ao seguinte questionamento: de que
maneira 0 audiovisual pode contribuir no ensino-
aprendizagem de enfermeiros do PSF no atendimento ao
hipertenso? Este estudo tem como objetivo geral avaliar as
possibilidades do uso do audiovisual no processo de ensino-
aprendizagem aos enfermeiros do PSF no atendimento ao
hipertenso.

Il. REFERENCIAL TEORICO

2.1 - Hipertens&o

A preocupagdo com a salde do trabalhador surge na
Inglaterra, na primeira metade do século X, com a Revolugédo
Industrial, ainda com a denominacéo somente de Medicina do
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Trabalho. Evoluiu conceitualmente e a pratica alterou a
denominacdo de Medicina no Trabalho para Salde
Ocupacional até chegar a saide o trabalhador. Justificada
pelo pouco tempo histérico desde o eu surgimento,
continuadamente encontra-se em processo de adequacédo,
apesar do tema prosseguir com pouca metodologia para a sua
abordagem (MENDES; DIAS, 1991). A éarea ST- Salde do
Trabalhado e envolve a prevencdo das enfermidades
relacionadas ao trabalho, inclusive inter-relacdo entre o
trabalho e a sadde.

Profissionais da ST sempre que possivel sdo envolvidos
na organizagdo a escolha dos equipamentos de Salde e
Seguranca, em métodos (procedimentos apropriados, em
praticas de trabalho seguro, e deveriam encorajar a
participacdo dos trabalhadores neste campo, levando em
consideracdo sua prépria experiéncia (ICOH, 2002).

Em 90 a 905 dos casos ndo ha uma causa conhecida para
hipertensdo. Mas, eventualmente, problemas enddcrinos e
renais, gravidez uso frequente de alguns medicamentos
(anticoncepcionais descongestionantes nasais,
antidepressivos, corticoides e moderadores de apetite) de
cocaina, bem como doencas neuroldgicas, podem ser causas
de hipertenséo arterial (PERES, 2003).

E importante controlar a hipertensdo arterial porque a
expectativa de vida de uma pessoa com hipertensdo é 40%
menor que a de um individuo sadio, ao longo dos anos. O fato
€ que, ao esforcar-se para bombear o0 sangue, o coragao do
hipertenso fica vulnerdvel a insuficiéncia cardiaca. Além
disso, devido ao aumento da pressdo, vai desgastando o0s
vasos, que podem romper-se e causar o derrame cerebral.
Esse desgaste ainda facilita 0 acimulo de placas de gordura
nas artérias, predispondo o individuo ao infarto. Outra
consequéncia grave é o comprometimento do sistema de
filtragdo dos rins (LAURENT], 1980).

A doenga pode ser prevenida levando uma vida
saudavel, mantendo o peso ideal, ndo ingerindo bebidas
alcodlicas, fazendo exercicios, ndo fumando e adotando uma
dieta balanceada, com consumo moderado de sal s&o atitudes
preventivas. Também é recomendavel que toda pessoa com
mais de 40 anos faca medidas periddicas de pressdo -
sobretudo quem tem histérico de pressdo alta na familia -
sempre sob orientacdo médica (MENDES, 1999).

A Hipertensdo Arterial estd distribuida em todas as
regides do mundo, atendendo a multiplos fatores de indole
econdmico, social, cultural ambiental e étnico. E considerada
um problema de sadde publica, com elevado custo econdémico
social, principalmente em decorréncia das suas
complicagoes.

O absenteismo expressa a percentagem de tempo ndo
trabalhado em decorréncia das auséncias, em relagdo ao
volume de atividade esperada ou planejada (CHIAVENATO,
1997) A Organizacéo Internacional do Trabalho recomenda a
exclusdo de férias e folgas para o célculo do indice de
Absenteismo, por serem auséncias previstas (PAVANI,
2000).

Tendo como base Chiavenato (2004), o absenteismo,
neste trabalho, constitui a soma dos periodos em que 0s
funcionarios encontram-se ausentes do trabalho nas seguintes
situacBes: doengas efetivamente comprovadas ou ndo; razdes
diversas; faltas voluntarias por motivos pessoais, problemas
de transporte, problemas organizacionais e greves. Segundo
0 Bureau of National Affairs (BNA), apud Chiavenato
(2004), o absenteismo pode ser calculado a partir da seguinte
férmula: Todavia, quando se trata do principal recurso de
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uma empresa, as pessoas ndo bastam saber se estdo presentes
ou ndo, se estdo alcancando as metas ou ndo muitas vezes tem
que se ir além. Isto significa estar atento aos movimentos do
corpo funcional. N&o apenas as palavras e aos nimeros, mas
principalmente ao contexto que o0s cerca.

O absenteismo, absentismo ou ausentissimo é uma
expressdo utilizada para designar a falta do empregado ao
trabalho. Isto é, a soma dos periodos em que os empregados
de determinada organizacdo se encontram ausentes do
trabalho, ndo sendo a auséncia motivada por desemprego,
doenca prolongada ou licenca legal (CHIAVENATO, 1994,
p. 119)

Segundo Otero (1993), a etiologia do absenteismo é
multifatorial, dependendo da sua origem. Podem ser
classificados em fatores dependentes da atividade laboral,
perilaborais, do meio extralaboral, patologias sofridas pelo
trabalhador, fatores individuais administrativos.

2.2 - Informatica Educativa no Brasil

O conhecimento é tido como a base para o
desenvolvimento da sociedade, esta que evoluiu d economia
agricola, passou pela economia industrial e hoje vive a
economia da informacéo, onde o conhecimento € a atividade
principal.

Hoje, se sobressai no mercado aquele individuo que
consegue pensar, criar através de seu conhecimento, sendo
este fundamental para a construgdo da atual sociedade em
suas necessidades econdmicas, bem como para o proprio
crescimento humano.

Para Kuhn (1975, p. 175):

“[...] sendo os manuais veiculos pedagdgicos
destinados a perpetuar a ciéncia normal, devem ser
parcialmente ou totalmente reescritos toda vez que a
linguagem, a estrutura dos problemas ou as normas
da ciéncia normal se modificam. Em suma, precisam
ser reescritos imediatamente apos cada revolugéo
cientifica e, uma vez e escritos, dissimulam
inevitavelmente ndo s6 o papel desempenhado, mas
também a prépria existéncia das revolugdes que 0s
produziram.”

E 0 que prop&e Seymour Papert (1980), através da teoria
do Construcionismo, na qual ele acredita que o aluno com o
intermédio do computador possa desenvolver seus préprios
conhecimentos, sendo o professor apenas um facilitador
criativo e ndo mais um mero transmissor de conhecimentos.

O computador funciona como o intermediario entre o
meio e o aluno, onde 0 mesmo deve absorver 0 maximo de
conhecimento com o minimo de ensino.

Desta forma, hoje, o computador é visto como um aliado
do educador em suas praticas pedagdgicas, essa pratica é tdo
recente que ainda ndo se tem ao certo uma ideia clara de seus
efeitos.

Lévy (1993, p.46) destaca que o “[...] saber-fluxo, o
saber-transacdo de conhecimento, as novas tecnologias da
inteligéncia individual e coletiva estdo modificando
profundamente os dados do problema da educacdo e da
formagao”.

Deste modo, no mundo globalizado é importante que se
tente substituir as ideias pedagogicas que se encontram
defasadas, permitindo que as ideias tecnoldgicas facam parte
do Projeto Politico Pedagdgico da escola. Segundo Mello
(2005, p. 20) ¢ importante que “[...] a tecnologia da
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informacdo possa contribuir para tornar reais utopias
pedagdgicas tdo antigas”.

Assim, para que as TICs — Tecnologias de informacéo e
Comunicacdo sejam de fato enriquecedoras e preparem 0s
alunos para o futuro, faz-se necessario a priorizacdo da
formacdo dos professores para que possam garantir a
utilizacdo adequada dos computadores e dos softwares
educativos. De acordo com Rezende (2002) software, em
linhas gerais, pode ser entendido como a tecnologia
estratégica do inicio do terceiro milénio porque suas
aplicagdes tornaram-se indispensaveis a vida, ou seja, no dia
a dia das pessoas é tdo comum que as vezes nem se percebe a
utilizacdo do mesmo.

Também existe o software comercial, que pode ser
definido como o sistema responsavel pelo processamento de
informagdes comerciais, e ainda o software cientifico e de
engenharia, que tem como caracteristica principal ser
composto de algoritmos de processamento de nimeros.

Chaves (2006, p. 35) destaca que software educacional
¢ “[...] aquele que pode ser usado para algum objetivo
educacional ou pedagogicamente defensavel, qualquer que
seja sua natureza ou finalidade para a qual tenha sido criado”.

De acordo com Oliveira (2000 apud GOMES e
PADOVANI, 2005) o software educacional consiste em um
sistema computacional, criado para facilitar a aprendizagem
de conceitos especificos, agindo de forma interativa, sdo
softwares pensados, programados, e implementados com
objetivos educativos.

Ao se desenvolver um Software Educacional para apoiar
0 processo de aprendizagem é necessario, inicialmente,
definir sua concepcdo pedagégica, de acordo com Ramos
(1995, p. 3) a “[...] primeira e principal etapa, pois o tipo de
uso a que se destina, reflete a concepcdo pedagbgica do
software”. Dessa forma, torna-se possivel se alcancar os
objetivos educativos visados a partir da utilizagdo de um
software educacional.

J& o construtivismo esta voltado para as relagdes entre o
individuo e 0 meio, nesse paradigma o aluno é visto como um
ser humano que reage aos estimulos externos, construindo e
organizando o seu préprio conhecimento de forma cada vez
mais elaborada (TAILLE, OLIVEIRA e DANTAS, 1992).

Por sua vez, o software heuristico foca na aprendizagem
experimental ou por descobrimento, possui um ambiente rico
em situacGes que o aluno deve explorar.

H&, ainda, a abordagem branda, em que ha uma
interacdo com o computador, o aluno faz uma série de
atividades interessantes para ele, que se configuram como
desafios. Nessa abordagem, os erros sdo vistos como fontes
de reflexdo para os novos desafios. Os softwares de exercicio
e pratica sdo focados, basicamente, em duas das fases de
aprendizagem propostas por Gargné: a aplicacdo e a
retroalimentacdo, a proposta desses softwares é mais simples
que a dos tutoriais, eles sdo utilizados para que o aluno faca
uma revisdo do assunto estudado (GIRAFFA, 1999).
Segundo Valente (2000, p. 5):

“Tipicamente os programas de exercicio-e- préatica
sdo utilizados para revisar material visto em classe
principalmente, material que envolve memorizacdo
e repeticdo [...]. Estes programas requerem a
resposta frequente do aluno, propiciam feedback
imediato, exploram as caracteristicas graficas e
sonoras do computador e, geralmente, s&o
apresentados na forma de jogos.”

Volume 13 — n. 155 — Novembro/2018

A partir desses jogos, o aluno pode criar modelos
dindmicos do mundo real dentro do contexto abordado no
assunto de sala de aula, através desses softwares o aluno
podera criar hipoteses, analisar resultados e refinar os
conceitos.

Os jogos educacionais também se sustentam na
construcdo de situacdes semelhantes a realidade dos alunos,
porém, além disso, esses softwares educacionais apresentam
um componente de entretenimento, se voltando para o ludico,
em que o aluno aprende brincando.

111. DISCUSSAO

Pode-se dizer que o professor € um profissional
capacitado para interagir com seus alunos em todos o0s
sentidos, suas acfes devem englobar, além da transmissdo de
novos conhecimentos, uma visdo holistica do aluno,
articulando os conhecimentos escolares aos saberes prévios
do aluno, motivando-o, instigando a sua curiosidade e a
disposicdo para a aprendizagem.

Sobre 0 assunto, Takahashi (2000, p. 45) destaca que:

“[...] educar em uma Sociedade de Informacoes
significa muito mais que treinar as pessoas para o
uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo:
trata-se de investir na criacdo de competéncias
suficientemente amplas que lhes permitam ter uma
atuacdo fundamentada no conhecimento, operarem
com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu
trabalho, bem como aplicar criativamente as novas
midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em
aplica¢des mais sofisticadas.”

Desse modo, é fundamental que o professor acompanhe
as mudancas sociais cada vez mais complexas e competitivas,
devendo considerar que sua prépria funcdo é ameacada caso
continue & margem das novas exigéncias, pois a
competitividade no mercado de trabalho abrange todos os
setores, ndo deixando o setor da educacgdo em segundo plano.

Pensando nisso, os termos informagdo e conhecimento
sdo termos que se assemelham, contudo, ndo representam a
mesma coisa. A informacgdo é uma coletanea de dados que
sdo organizados com o intuito de informar, j& o conhecimento
tem-se a exigéncia da compreensdo, do discernimento e
acima de tudo da intervengdo no conjunto de dados para se
chegar em algo novo, dai a importancia do mediador
professor para sucesso no que se deseja.

No6voa, (2002, p.23), elucida que “[...] o aprender
continuo é essencial e se concentra em dois pilares: a propria
pessoa, como agente, e a escola, como lugar de crescimento
profissional permanente”.

Para se introduzir as TICs na préatica pedagogica, 0s
professores devem ter a compreensdo ampla acerca dessa
tecnologia. Tem-se ainda, a necessidade do professor se
capacitar devido o advento da Sociedade da Informacéo.

Corroborando com os autores, Alarcdo (2001) menciona
que o professor deixou de ser um mero reprodutor de ideias e
praticas externas, passando a ser um profissional capaz de
pensar, refletir e articular a sua pratica pedagogica,
articulando-a com seus valores, crencas e saberes, que nas
diversas situacfes que sua profissdo impde, tantas vezes
imprevistas, possa agir de forma flexivel, situada e reativa.
Nesse ambiente, as TICs funcionam como instrumento
mediador do ensino-aprendizagem.

Conforme Valente (2000, p. 1) “[...] para a implantagéo
do computador na educacgdo, sdo necessarios basicamente
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quatro ingredientes: o computador, o software educativo, o
professor capacitado para usar 0 computador como meio
educacional e o aluno”.

Devido a rapidez da evolucdo da tecnologia é necessario
que o professor acompanhe com autonomia esse
conhecimento. O uso deve ser continuo ao maximo possivel,
no intuito de aperfeicoar a formacéo do profissional, visando
0 habito de processar, organizar dados e participar de foruns,
chats e afins.

Outro ponto a ser acrescentado é a necessidade de
definicdo do desenho instrucional, que em qualquer curso
pode ser percebida como a necessidade de definicdo da
trajetoria dos alunos em um dado curso e das ferramentas e
instrumentos disponiveis no material didatico oferecido
(recursos financeiros, cognitivos, materiais, de poder...) de
maneira a que estes alunos possam percorrer esta trajetoria e
atingirem os objetivos do curso, expressos no perfil do
egresso (SAMAIN, 1996).

O Design Instrucional é um campo do Design
relativamente atual que almeja realizar uma mediacdo
pedagdgica dos contelidos disponibilizados pelos materiais
didaticos usados em cursos a distancia, cursos presenciais ou
em cursos semipresenciais (SAMAIN, 1996).

A insercdo da linguagem audiovisual na educacéo e,
mais especificamente, na construcdo de materiais didaticos
desde ha muito tempo vem sendo usada por varios cursos com
bons resultados, e de modo geral esta presente em cursos com
desenhos instrucionais inovadores e sensiveis as
possibilidades do campo da Comunicagéo Social.

As linguagens audiovisuais trazem para o processo de
ensino-aprendizagem as questfes das estruturas narrativas do
cinema e da televisdo tdo familiares as sociedades, quer seja
pelas idas ao cinema ou pelo uso da televisdo, e expandem as
probabilidades de discussdes no dmbito dos processos de
criacdo, estimulando os mecanismos cognitivos de reflexdo e
andlise, ajudando na formag&o para o exercicio consciente e
critico da cidadania (SAMAIN, 1996). A educacdo
continuada é considerada também fundamental para uma
tomada de consciéncia da necessidade da formacéo
profissional sistematica, programada de modo a atingir todos
os niveis, oferecendo a todos a oportunidade de crescimento
profissional e pessoal. Assim, o enfermeiro é um educador
em qualquer campo de atuacdo, seja no ensino ou na
assisténcia, sendo este processo de trabalho tdo importante
quanto o de pesquisa ou o administrativo (FERREIRA,
Juliana Caires de Oliveira Achili; KURCGANT, Paulina,
2007).

No processo de educagdo permanente, no qual os
individuos devem estar abertos a aprender, as metodologias
pedagdgicas devem se basear na aprendizagem significativa,
criada por David Ausubel (1960-1970). Desigual da
aprendizagem mecénica, que preza pelo acumulo de
contetidos na aprendizagem significativa h4 dialogo com as
experiéncias prévias que cada um tem. A aprendizagem
significativa se da “[...] tanto por meio da descoberta como
por meio da repeticdo” (PESSANHA; CUNHA, 2009) ou
seja, aprender uma novidade que faca sentido para o
trabalhador também pode se dar no processo de trabalho. O
conhecimento quando obtido de forma significativa “[...] é
retido e lembrado por mais tempo e aumenta a capacidade de
aprender outros contetdos de uma maneira mais facil, mesmo
se a informagdo original for esquecida” (PESSANHA;
CUNHA, 2009).
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IV. CONCLUSAO

Sobre 0 uso de recursos audiovisuais na construcdo de
materiais didaticos, podemos concluir que os mesmos ajudam
a levantar novos vinculos institucionais e pedagdgicos na
relacdo ensino-aprendizagem, porém, da mesma forma que
saber juntar as letras para formar palavras ndo significa saber
interpretar um texto, olhar ndo significa saber ver.

Nota-se que é possivel se trabalhar através do video de
muitas formas, niveis e modalidades de ensino. E
fundamental que, em todo processo educativo, 0 uso dos
recursos disponiveis seja intencional, ou seja, utilizar tais
recursos de forma integrada ao planejamento didatico,
objetivando a aprendizagem do aluno. Em qualquer
modalidade de ensino o video pode ser uma importante
ferramenta para a conducdo da aprendizagem, basta que seja
utilizado com essa finalidade. Cabe, portanto, ao professor e
a instituicdo assumir uma postura relacionada ao uso do video
de buscar, testar, mas, para, além disso, refletir sobre este
processo e transforma-lo em contetido de ensino.

A ESF ¢é considerada pelo Ministério da Saiide como a
fundamental politica reorientada do modelo de atencdo a
salde no pais. A implantacdo em comunidades da cidade do
Rio de Janeiro com baixo indice de Desenvolvimento
Humano, altos riscos sociais e ambientais, como € o caso do
Complexo do Aleméo, trazem grandes desafios aos gestores
dos servigos de salde. A realidade social da populagéo

Marcada pela violéncia urbana e estrutural, influencia
fortemente no processo de trabalho das equipes
multiprofissionais, provoca descontinuidade da atengdo a
salde e perda de vinculo na relagdo trabalhador-usuario.

As politicas de formacdo dos trabalhadores da saide
devem avaliar que as realidades encontradas no SUS séo
complexas.
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Resumo — No contexto das politicas publicas relativas a educacao
profissional, destaca-se o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC), que envolveu um ndmero
expressivo de individuos e investimento relevante. Esta pesquisa
descritiva e quantitativa, objetiva descrever a situacéo profissional
de egressos de cursos do PRONATEC. 578 ex-alunos responderam
questionarios, analisados via estatistica descritiva. Os resultados
mostraram que parcela razodvel de respondentes ainda se
encontra fora do mundo do trabalho. Além disso, varios egressos
que trabalham ndo atuam na area de formacgdo do curso e o
principal motivo apontado é a falta de oportunidade. Esses
achados suscitam uma discussdo a respeito do argumento segundo
0o qual a empregabilidade depende, essencialmente, da
qualificacdo dos trabalhadores, pois evidenciam a existéncia de
outros fatores que afetam a capacidade do individuo de conseguir
um emprego.

Palavras-chave: PRONATEC. Educacéo Profissional. Mundo do
Trabalho.

Abstract - In the context of public policies regarding professional
education, stands out the National Program of Access to Technical
Education and Employment (PRONATEC) that involved
significant amount of investments and people. This qualitative
descriptive research aims to describe the profile of egress student
of PRONATEC. An amount of 587 egresses answered a survey
which were analyzed through descriptive statistics. The results
show that a considerable number of respondents are out of job
market. Besides, many egresses included on the job market are not
working at their original course due to the lack of opportunity. An
issue that should be emphasized is the feeling that employability is
associated strictly with educational factors, because the results of
this paper highlight that there are other factors that leads one to
achieve and retain a job.

Keywords: PRONATEC. Professional Education. Word of Work.

I. INTRODUCAO

O processo de qualificagdo era, no inicio, restrito as
classes dominantes, ou seja, a aqueles que detinham o
controle social dos bens materiais e espirituais (AVILA,
2009). Contudo, com o passar do tempo, foi necessario que
as classes trabalhadoras recebessem ndo somente a educagéo
pratica para o trabalho, visto que ele passou a exigir
habilidades e conhecimentos que eram adquiridos fora desse
ambiente.

Ainda que se reconhecam avangos desde entdo, a
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educacdo ndo atingiu a todos ou, pelo menos, ndo do mesmo
modo. O problema da baixa escolaridade e da baixa
qualificagdo para o trabalho, por sua vez, ndo costuma ser
encarado como resultado de falhas do sistema de educacéo e
das desigualdades sociais encontradas no Brasil, mas, sim,
como caréncia de um sujeito pobre e sem ambigdo
(CARVALHO, 2003). Piorando a situacdo, a economia nao
consegue gerar empregos suficientes para absorver os jovens.
Com isso, tem-se uma geracdo perdida e em desafeto, com
desempregados e subempregados, incluindo um namero alto
de recém-formados (CQY, 2011).

Nesse contexto, as criticas ao sistema educacional
brasileiro sdo muitas. Para Kuenzer (2000), por exemplo, por
forca de politicas publicas ligadas a democratizacao,
aumenta-se 0 nimero de inclusdo em todos os pontos da
cadeia. Os processos educativos, porém, sdo prejudicados,
resultando, assim, huma mera oportunidade de certificacao,
gue ndo assegura nem inclusdo, nem permanéncia no
mercado de trabalho. Talvez também em funcéo disso, no
Pais, a experiéncia parece mais valorizada do que a
escolaridade (ROCHA, 2008). A despeito dessa aparente
desvalorizagdo da qualificagdo, as mudangas econdmicas
ocorridas nos anos 1990 revelaram que as exigéncias do
mercado e as adequacdes dos recursos humanos tinham um
ponto em comum: a centralidade da educacdo nesse novo
cenario, em que se destacam a maior competividade exigida
pela abertura da economia e a difusdo das novas formas de

produzir (FOGAGCA; SALM, 2006). Resultados desse
descompasso se refletem na realidade do mundo do trabalho,
no Pais: ela ndo se mostra promissora e aparece nos baixos
salarios, nas taxas de rotatividade, no alto grau de
informalidade e na precarizacdo nas relagdes de trabalho que
o caracterizam (ARAUJO; BORGES, 2000). Assim, os
desafios para inserir a forca de trabalho no mercado tém sido
muitos, como se pode ver, por exemplo, pela taxa de
desemprego que o Pais exibia no primeiro trimestre de 2018:
13,1% (IBGE, 2018).

Por um lado, ndo € possivel afirmar que as
oportunidades estdo descoladas do contexto social em que
surgem. A qualificacdo ndo pode ser considerada como
condigdo de empregabilidade sem uma analise critica do
contexto social, sob pena de mascarar as dificuldades
estruturais do mercado de trabalho, retirar a responsabilidade
do governo na adogdo de politicas publicas, isentar as
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empresas de sua responsabilidade social e atribuir ao
individuo toda e qualquer responsabilidade por sua insercéo
no mercado de trabalho. Por outro lado, apesar de o
desemprego ndo ser somente questdo de qualificacdo, a
qualificagdo é importante na vida profissional do trabalhador
(ARAUJO; BORGES, 2000).

Levando essa questdo em conta, o presente trabalho
assume como objetivo descrever a situacdo profissional de
egressos de cursos técnicos do PRONATEC, ministrados por
um grupo educacional brasileiro. Essa situacdo profissional
inclui, sobretudo, aspectos objetivos como as oportunidades
de (re) colocacdo e ascensdo profissional, tanto em termos
hierarquicos, quanto salariais, e envolve ainda questbes de
ordem subjetiva como, por exemplo, aspiracbes ou
reconhecimento profissional.

O foco do estudo recai, portanto, na educacéo técnica.
Segundo Oliveira (2000), a formagdo técnica associa-se aos
processos de capacitacdo do trabalhador no dominio das
técnicas de execucdo das tarefas no setor produtivo e de
servicos. Alinhado com o autor, Lima Filho (2010) ressalta
que a educagdo técnica tem como objetivo a formagdo de
quadros intermediarios para a produgdo.

Em 2011, o Governo Federal criou o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) que
tem, entre seus principais objetivos, o de qualificar os
brasileiros para 0 mundo do trabalho, buscando diminuir o
déficit de mdo de obra qualificada que o Pais apresenta
segundo dados do Governo (BRASIL, 2011). De 2011 a
2014, o programa registrou mais de 8,1 milhdes de matriculas
nos cursos de formacdo inicial e continuada e em cursos
técnicos. Nestes Gltimos, foram mais de 2,3 milhdes de
matriculas em 220 diferentes modalidades (BRASIL, 2015).
O programa inclui diversos subprogramas voltados para a
formacdo de profissionais qualificados. Este estudo foca a
linha dos cursos técnicos no formato subsequente, ou seja, 0
aluno realiza o curso apo6s ter concluido o ensino médio.

H& estudos que procuram mensurar 0s impactos que
varios tipos de cursos tiveram para ex-alunos (MACHADO,
2002; COLENCI e BERTI, 2012; SAMPAIO, 2013).
Todavia, quando se trata de conhecer os reflexos de um curso
do PRONATEC na atuagdo profissional dos individuos, ainda
existem muitas dividas que podem ser consideradas.

II. POLITICAS PUBLICAS

Segundo Secchi (2012), politica plblica pode ser
definida como algo que trata do conteldo concreto e
simbolico de decisbes politicas, além do processo de
construcdo e atuacdo dessas decisdes. Com base nisso, deve
ser vista como uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico — conceito adotado neste trabalho. Mead
(1995), por sua vez, define a politica publica como um campo
dentro do estudo da politica que analisa o governo, voltando-
se para as grandes questbes publicas. J& para Dye (1984), a
definicdo se baseia no que o governo escolhe fazer ou ndo
fazer, enquanto Lynn (1980) afirma que a politica publica
deve ser tratada como um conjunto de a¢6es do governo que
ird produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue a mesma
linha, enfatizando que politica pdblica é a soma das
atividades dos governos que influenciam a vida dos cidadéos,
seja de forma direta, seja por meio de delegacGes. Para Souza
(2006), apesar de existirem diversas definicdes para o que
seria uma politica publica, esse campo do conhecimento esta
ligado a relacdo do Estado e da sociedade, alinhados com

Volume 13 — n. 155 — Novembro/2018

areas como, por exemplo, a economia, atraindo o interesse de
diversos pesquisadores. Para a autora, politica publica pode
ser considerada um campo do conhecimento que busca
alinhar as acGes do governo e analisar essas a¢des, propondo
mudangas quando necessario.

A politica social, por sua vez, é uma estratégia
governamental, composta por projetos e planos que tém
relacionamento com a politica econdmica de um determinado
governo (VIEIRA, 1992). Segundo o autor, as politicas
propdem igualdade de cidadania em uma sociedade desigual,
procurando equalizar os individuos, mesmo que 0 acesso aos
bens ndo aconteca da mesma forma. Logo, é possivel concluir
gue se trata de a¢des governamentais e, ndo, de Estado. Com
isso, sdo fragmentadas, ja que finalizam quando termina o
governo, ndo ultrapassando mandatos politicos (BUCCI,
2006). Para Piana (2009), as politicas sociais sofrem grandes
influéncias de organismos internacionais, preocupados em
combater desigualdades, e estdo sempre vinculadas a lutas
sociais. Conforme Faleiros (1991), as politicas publicas
sociais, como é o caso do PRONATEC, visam amenizar 0s
conflitos entre as classes sociais, garantindo, assim, a
satisfacdo das necessidades bésicas dos individuos. Ainda,
segundo o autor, a légica do governo é a de diminuir as
relacbes de conflito, integrando o0s carentes no sistema
capitalista. J& segundo Gallindo, Feres e Schroeder (2015), o
Estado tem papel fundamental na implantacdo de politicas
publicas que contemplem as questdes relativas a educacéo e
ao trabalho. Pesquisas conjunturais estimularam a discussdo
sobre a falta de méo de obra para fazer frente aos novos
desafios do Pais (CASTIONI, 2011). Nesse contexto surgiu o
PRONATEC.

I11. PRONATEC

De acordo com a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), a educaco e a capacitagdo sdo fundamentais
para gue 0s jovens possam ser inseridos com éxito no mundo
do trabalho, servindo como defesa para o desemprego. Em
paises, porém, que estdo em desenvolvimento, as vagas de
trabalho disponiveis estéo limitadas a determinados setores e
0s jovens ndo tém necessariamente as habilidades adequadas
para ocupa-las. Tal situacdo gera um desafio para o governo
e os sistemas de educagdo, no que tange a sua capacidade de
atender as necessidades do mercado (OIT, 2012).

Nesse cenéario, a figura da educacdo profissional se
caracteriza por voltar-se para a qualificacdo do trabalhador.
Segundo a Lei n. 9.394, criada em 20 de dezembro de 1996,
a educagdo profissional técnica se reveste, como
caracteristica, da preparacdo para o exercicio de profissGes
técnicas (BRASIL, 1996). Como exemplos, podem ser
citadas as de técnico em mecénica, técnico em eletrotécnica e
técnico em informatica, dentre outros. A concep¢do de
Educacdo Profissional Tecnolégica (EPT), de acordo com o
MEC, esclarece que os processos de formacdo tém base em
premissas de integracdo entre ciéncia, tecnologia, cultura e
conhecimentos especificos visando a manutencdo da
autonomia e dos saberes necessarios ao exercicio permanente
da laboralidade, que se traduzem nas acbes de ensino,
pesquisa e extensdo (BRASIL, 2010).

Esse tipo de qualificacdo pode ser considerado como
produto do processo formativo profissionalizante, indicando,
assim, um patamar de condicdes que é alcancado, de forma
individual ou coletiva, pelos trabalhadores (CARVALHO,
2003). Voltada a esse sentido, ela diz respeito tanto ao posto
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de trabalho, quanto ao nivel de conhecimento e habilidades
que sao adquiridos e sistematizados pelos individuos.

Assim, a educacao profissional técnica assume extrema
relevancia e dever social, visando as grandes mudancgas
econbmicas e sociais (SILVA, 2012). Segundo o autor, a
educacdo profissional, cujo objetivo é inserir ou reinserir o
individuo no mercado de trabalho, garante a ele, também, o
conhecimento dos direitos trabalhistas, trazendo diversas
melhorias para a sua vida e a sociedade como um todo.

O PRONATEC foi criado, em outubro de 2011, por
meio da Lei n. 12.513/2011. Na ocasido de seu lancamento, a
entdo presidente da Republica, Dilma Rouseff, reforgou que
0 sistema de capacitacdo profissional brasileiro ja ndo
correspondia as necessidades do Pais e as suas dimensfes
econdmicas, segundo reportagem da revista Retsus
(ROUSEFF, 2011). Essa lei informa, dentre outras coisas,
que ele seria executado pela Unido e assumiu como finalidade
ampliar a oferta de educacéo profissional e tecnolégica, por
meio de programas e projetos voltados para tal.

A parceria entre governo e escolas funciona da seguinte
forma: o governo repassa as instituicdes um valor hora/aula
por aluno, chamado de bolsa, e estas ficam encarregadas de
oferecer tudo o que é necessario para que ele conclua o curso
(MATHIAS, 2011).

Com base nos dados do relatorio da CGU, desde a sua
criacdo, em 2011, o PRONATEC envolveu um contingente
de quase 5 milhdes de vagas até o ano de 2017, sendo que,
em 2014, ano no qual os egressos desse presente estudo
entraram no programa, foram ofertadas quase 2 milhdes deste
total (BRASIL, 2018).

IV. METODOLOGIA

A abordagem adotada neste estudo foi quantitativa, de
carater descritivo (VERGARA, 2005), envolvendo como
sujeitos de pesquisa egressos de cursos técnicos do
PRONATEC de duas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
situadas em Belo Horizonte, Minas Gerais, e pertencentes a
um mesmo grupo educacional.

No que se refere & coleta de dados, ocorrida em 2017,
optou-se pelo questionério. Esses egressos foram submetidos
a um formulério google docs, cujas respostas foram
analisadas via estatistica descritiva, sobretudo distribuicao
de frequéncia. Analisaram-se egressos de diversos cursos,
que estdo divididos em oito eixos tecnoldgicos, conforme o
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Sdo eles: (1)
Ambiente e Salde; (2) Controle e Processos Industriais; (3)
Gestdo e Negdcios; (4) Informagdo e Comunicacdo; (5)
Infraestrutura; (6) Producéo Cultural e Design; (7) Producéo
Industrial; (8), Seguranga. No total, esti-se falando de um
universo de 2.386 individuos, para quem o questionario foi
enviado. 24,4% dessas pessoas 0 responderam (581
individuos), sendo excluidos 3 formulérios por informacGes
incompletas. No total, portanto, foram 578 questionarios
validos.

V. ANALISE DOS DADOS

No que tange ao género dos respondentes, 60%
representam o género feminino e 40% o masculino. Mais de
92% dos participantes da pesquisa concluiram o curso no ano
de 2015. O fato de terem se formado ha dois anos ou mais
pode indicar que ja houve tempo suficiente para perceberem
os efeitos que os cursos tiveram sobre sua trajetoria
profissional, o que talvez ndo fosse tdo nitido para egressos
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que tivessem concluido o curso ha pouco tempo, favorecendo
a pesquisa com respostas mais embasadas. Cerca de 46% dos
respondentes ja avancaram na escolaridade, ou seja, ndo
fizeram somente o curso técnico e buscaram ou estdo
buscando novas qualificacBes. Essa informacdo vai ao
encontro das respostas a pergunta sobre algum outro impacto
que 0 curso trouxe para a vida do egresso, em que 40 pessoas
afirmaram que o curso técnico trouxe uma base para a
graduacdo ou que as estimulou a continuar os estudos.

Analisando a renda mensal dos respondentes, percebe-
se que a maior parte deles (61%) recebe até dois salarios
minimos. Aqueles que ndo tém rendimentos representam
31%, contingente expressivo. Percebe-se que, na época do
curso, 41% dos respondentes trabalhavam em area diferente
do curso e quase metade dos individuos (47%) sequer
trabalhava. Na situacdo ideal, ou seja, trabalhando na area do
curso, encontravam-se apenas 12% dos sujeitos.

O numero de pessoas que trabalhava na area do curso
aumentou, passando para 15% na época da realizacdo da
pesquisa, ou seja, 2 anos ap6s a conclusdo do curso. A
guantidade de respondentes que trabalha em area diferente do
curso também (de 42% para 49%) e apenas os individuos que
ndo trabalhavam diminuiram em ndmero, 0 que,
aparentemente, sugere um resultado positivo. Imagina-se que
0 PRONATEC poderia estar relacionado a esses avangos que
— & preciso considerar —, ainda que pequenos, existiram.
Levando-se em conta que o resultado vai na linha contréaria
do desemprego no Brasil, que vem crescendo (de 8,5%, em
2015, para 13,1%, em 2018) (IBGE, 2015; IBGE, 2018),
parece que, na situacdo investigada, houve avangos com a
participacdo no programa.

Apesar desses progressos, cabe reparar alguns pontos.
Em primeiro lugar, apenas 15% dos egressos trabalha na area
do curso. Isso significa que, dos que se empregaram desde a
conclusao do curso, varios o fizeram em area distinta daquela
na qual se qualificaram. Além disso, uma quantidade razoavel
de pessoas (36%) continuava sem ocupar qualquer posto ou
desempenhar qualquer atividade. Considerando que o
objetivo do PRONATEC incluia facilitar o acesso desses
individuos ao mundo do trabalho, capacitando-os a
exercerem uma profissdo técnica em determinado campo
profissional, esse resultado deixa claro que, como afirma
Kuenzer (2000), concluir o curso ndo assegura inclusdo nem
permanéncia no mundo do trabalho. Dito de outra forma, o
PRONATEC, por si s6, ndo é capaz de garantir essa
colocacdo profissional. As melhorias detectadas ainda
parecem timidas, diante dos objetivos que o programa
apresenta e da urgente necessidade de aumentar o contingente
de trabalhadores empregados.

Quanto a situacao individual dos respondentes na época
do curso e da pesquisa, observou-se que um nlmero
consideravel de pessoas (24%) ndo estava trabalhando na
época da conclusdo do curso e seguia ndo trabalhando na
época da pesquisa, ou seja, parece que, para esses individuos,
0 curso ndo trouxe impactos, pelo menos, em termos de
colocacéo profissional.

Para 23% dos egressos, a situacdo profissional
melhorou, ou seja, trata-se de individuos que ndo estavam
trabalhando na época do curso e agora estdo no mundo do
trabalho, ndo se levando em conta aqui se sua ocupagao, no
momento da coleta de dados, era na area do curso realizado.
Ja para 11% dos respondentes, que na época do curso estavam
trabalhando e, hoje, ndo esto, a situacdo obviamente piorou,
talvez em fungdo da crise que o Pais atravessa, ndo sendo o
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PRONATEC, conforme dito, suficiente para lhe assegurar
uma posi¢do no mundo do trabalho.

Na pergunta sobre 0o motivo de ndo atuarem na area de
formacéo do curso era possivel escolher mais de uma opgao.

As opgOes - N&o encontrei trabalho na &rea de
formacdo e As empresas buscam uma experiéncia
profissional que eu ndo tenho ainda foram as que mais
frequentemente justificaram o fato de o sujeito ndo atuar na
area do curso. O primeiro resultado pode sugerir que a area
de formacdo dos egressos ndo esteja empregando como o
desejado em funcdo de particularidades do setor, problemas
regionais ou outros motivos ainda. 1sso mostra que, por mais
que 0 egresso tenha o curso técnico no seu curriculo, este ndo
€ o Unico fator de contratacdo para as empresas. Como
alertaram Aradjo e Borges (2000), ndo basta qualificar para
conseguir um emprego. O PRONATEC, nesse sentido, pode
ter se tornado uma mera oportunidade de certificacdo, como
aconteceu com aqueles que Kuenzer (2000) descreveu. O
segundo resultado, sobre a falta de experiéncia na area como
um motivo de eliminar o egresso daquela oportunidade,
realca o que afirma Rocha (2008), quando reforca que a
experiéncia, no Brasil, parece valer mais do que a
escolaridade (ROCHA, 2008).

Outra andlise realizada foi quanto as percepcfes dos
egressos sobre promogdo e reconhecimento. Dos
respondentes, 19% afirmam que sofreram aumento de salario
desde que concluiram o curso. Contudo, ainda é alto (80%) o
namero que inclui aqueles que ndo conseguem analisar esse
aspecto porque ou ndo estavam ou ndo estdo trabalhando,
aqueles que mantiveram o mesmo saldrio e quem teve o
salario reduzido.

No que tange a se 0 egresso acredita que 0 curso ajudou
a melhorar sua atuacdo profissional, percebe-se que uma
parcela razoavel dos respondentes acredita que nem ajudou e
nem atrapalhou (36%), ou seja, essas pessoas ndo conseguem
perceber consequéncias diretas de terem feito o curso, ou
como sua participagdo teria contribuido para resultados
concretos em sua atuacdo profissional, o que parece
preocupante. Esse resultado (acreditar que o curso nao trouxe
consequéncias diretas) é grave e interessa tanto ao Governo
quanto a instituicdo que ofereceu esses cursos. Ao primeiro,
porque significa que recursos publicos foram investidos num
programa que, na visdo de um, de cada trés individuos que
dele fez parte, ndo trouxe os resultados esperados, até porque,
pela resposta, ele parece ndo ter trazido resultado algum para
esses individuos. Para as instituicdes pesquisadas, isso
também é inquietante porque pode sugerir pouca ou nenhuma
satisfacdo com o curso, 0 que pode acarretar a chamada
propaganda boca a boca negativa, contaminando outras
ofertas da instituicdo. Contudo, a despeito disso, cabe
reconhecer que cerca de 60% dos egressos acreditam que o
curso ajudou a melhorar sua atuacgéo profissional.

Em se tratando do estimulo que o curso trouxe para que
0 egresso tenha novos objetivos, sonhos ou ambicBes
profissionais, os resultados foram positivos. 84% dos
respondentes afirmam que o curso estimulou suas ambic6es
futuras, o que é visivel quando se observa que uma parte deles
continuou seus estudos.

Quando questionados se indicariam o programa, mais de
80% dos egressos fariam a indicagdo para seus conhecidos,
ou seja, caso houvesse novas turmas e ofertas, os
respondentes incentivariam outras pessoas a realizar cursos
via PRONATEC.

Nenhum dos cursos ultrapassou a quantidade de 50%

Volume 13 — n. 155 — Novembro/2018

dos egressos atuando na area, 0 que pode se relacionar a
varias questdes, dentre as quais: 0 mundo do trabalho desses
cursos e sua real aplicacdo nas empresas, 0 momento de crise
econdmica por que passa o Pais, ou mesmo deficiéncias no
curso oferecido. Esse resultado demanda investigagdes mais
aprofundadas. E preocupante que, dos 21 cursos ofertados
pelas instituigBes aqui estudadas, 12 atualmente ndo tenham
mais que 20% dos egressos atuando na area do curso.

Diante desses dados, é possivel concluir que a fala de
Ribeiro (2013), quando afirma que é responsabilidade do
trabalhador se qualificar para que consiga um emprego €, pelo
menos, questionavel. Como evidenciaram os resultados da
pesquisa, mesmo que ocorra a qualificacdo, existem outros
fatores que podem comprometer o futuro do individuo, a
despeito dos esforgos que ele faca para se desenvolver. O fato
de as empresas ndo conseguirem absorver essa demanda,
conforme exposto na pesquisa pelos proprios respondentes ao
analisarem o motivo da ndo inser¢do no mundo do trabalho,
esta alinhado com o pensamento de Coy (2011), quando
comenta que a economia ndo esta preparada para absorver o0s
recém-formados.

Uma das perguntas-chave do questionario pedia ao
egresso que respondesse, fazendo uma espécie de avaliagdo
global, se o curso valeu a pena, ou seja, se ele acredita que
todo o tempo investido, dinheiro com transporte, esforco para
concluir o curso e energia trouxeram os resultados que
esperava. Aparentando ter consciéncia de que 0 PRONATEC
ndo pode carregar tantas expectativas, 85% dos respondentes
acreditam que todo o esforg¢o realizado para concluir o curso
foi, de certa forma, gratificante. Os demais acreditam que o
curso nao valeu a pena.

VI. CONCLUSAO

Sobre o fato de os egressos atuarem na sua area de
formacéo, as respostas dos participantes do estudo revelam
gue essa é a realidade de somente cerca de 15% deles. Isso,
alinhado ao principal motivo pelo qual os egressos ndo estdo
trabalhando na area - N&o foi encontrado trabalho na &rea de
formagéo-, leva a concluséo de que o mundo do trabalho ndo
esta conseguindo absorver esses técnicos na proporgdo em
que eles se formam.

Essa conclusdo é oposta ao que da a entender Ribeiro
(2013). O autor representa um discurso segundo o qual basta
se qualificar e as oportunidades surgirdo. Pelo que se
percebeu, a busca por uma oportunidade de trabalho em
determinada area envolve uma série de outros aspectos que
ultrapassam a capacitacdo, de modo que ela se mostra
importante para ajudar as pessoas a se ocuparem, mas, de
forma alguma, é suficiente para que isso aconteca.

Quanto ao PRONATEC, argumenta-se que, a despeito
da contribuicdo que o programa parece ter oferecido aos
egressos, ela se mostra marginal, ou bastante inferior a que se
esperava de uma politica publica que envolveu tanto
investimento e atingiu um contingente tdo grande de pessoas.
Afinal, a maior parte dos egressos (49%) continua
trabalhando fora da area, e uma parcela significativa deles
(36%) sequer encontrou uma colocacdo profissional, ainda
que fora do campo de estudo de seu curso. Em termos
hierarquicos, a ascensao desses profissionais foi restrita e, no
que se refere a aspectos salariais, 0 progresso também foi
pequeno.

Assim, diante de impactos tdo timidos na atuacdo
profissional dos egressos que participaram da pesquisa, 0
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PRONATEC se mostrou uma politica publica de alcance
limitado. Se, por um lado, é avaliada positivamente pelos
respondentes, por outro, os resultados concretos que foi capaz
de proporcionar sao pifios, ou seja, 0 programa foi capaz de
trazer algumas melhorias para os profissionais que
participaram da pesquisa, mas de forma alguma pode ser visto
como a solucdo para os problemas que eles precisam
enfrentar.

De modo geral, os respondentes consideram que: (1)
valeu a pena fazer o curso; (2) o curso trouxe, como principal
beneficio, o conhecimento na area cursada; (3) houve
reconhecimento por parte da empresa, de colegas ou de
familiares; (4) o curso ajudou o respondente a ter novos
objetivos, sonhos ou ambi¢des profissionais; (5) a avaliacéo
do curso foi positiva; (6) os respondentes indicariam o
PRONATEC para conhecidos; (7) o curso que mais emprega
atualmente é o Curso Técnico em Informatica; (8) o eixo
tecnolégico que mais emprega atualmente é o de
Comunicacdo e Informacdo; (9) Mais da metade dos
respondentes ndo deu continuidade aos estudos.

A despeito dessas avaliagbes positivas, os dados
também deixaram claro que: (1) o curso ndo ajudou nem
atrapalhou a situagdo profissional dos respondentes; (2) o
principal motivo de ndo atuarem na area é por ndo terem
encontrado trabalho na &rea do curso. Assim, os resultados
mostram uma aparente contradi¢do que merece um maior
aprofundamento para ser mais bem compreendida. Afinal, de
onde viria essa avaliacdo positiva descrita no paragrafo
anterior, se 0 curso ndo ajudou nem atrapalhou a situacéo
profissional dos egressos que participaram da pesquisa?
Como se falar, portanto, em déficit de mdo de obra
qualificada, se essa mesma méo de obra que se qualifica ndo
consegue se ocupar, dada a falta de vagas? Essas sdo
reflexdes necessarias.

Diante dos resultados aqui expostos, percebe-se que o
investimento realizado pelo Governo no Programa trouxe
resultados voltados, sobretudo, a valores intrinsecos dos
participantes, ou seja, correspondeu ao que eles esperavam
em termos de sentido pessoal. Dito de outra forma, para 0s
participantes essa formagdo trouxe reconhecimento,
conhecimento, enfim, fez sentido. Mas, a despeito desses
beneficios, fato € que ndo trouxe resultados praticos para a
vida destes egressos, em termos de condi¢bes materiais
objetivas.
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Resumo - Um dos maiores problemas brasileiros, o desperdicio de
alimentos, pode ser minimizado através da desidratac&o e producéo de
farinhas a partir de vegetais como a beterraba, que apresenta vida de
prateleira curto devido ao seu elevado teor de agua. Neste estudo
foram produzidas massas frescas e pdes tipo bisnaguinha com
substituicdo parcial da farinha de trigo pela farinha de beterraba, nas
proporgdes de 10%, 15% e 20%. Os produtos foram avaliados quanto
as caracteristicas fisico-quimicas comprovando altos teores proteicos
e beneficios para alimentacdo. A analise sensorial evidenciou a
aceitabilidade em relagdo aos quesitos avaliados, cor, aroma, sabor,
textura e aceitabilidade.

Palavras-chave: Desperdicio de Vegetais. Farinha de Beterraba.
Alimentos Funcionais.

Abstract - One of Brazil's biggest problems, food waste, can be
minimized by dehydrating and producing flours from vegetables such
as beet, which has a short shelf life due to its high water content. In
this study, fresh pasta and breads with partial substitution of wheat
flour for beet flour were formulated, in proportions of 10%, 15% and
20%. These food products were evaluated according to their physico-
chemical properties by means of centesimal analyzes, proving their
high protein content and other benefits for food. The sensorial
analysis evidenced the acceptability in relation to all evaluated items,
such as color, aroma, taste, texture and acceptability.

Keywords: Waste of Vegetables. Beet Flour. Functional Food.

I. INTRODUCAO

O aumento da populacdo mundial acarreta crescimento
na demanda alimentar e na necessidade de aumentar a oferta
de alimentos sem prejudicar o meio ambiente. A
primordialidade de aumentar a producdo de vegetais, bem
como reduzir o seu desperdicio que ocorre em toda a cadeia
produtiva é imprescindivel, uma vez que essas perdas chegam
em 50% para alguns produtos (ENGEL, 2016).

O homem precisa de uma alimentagdo saudavel e rica
em nutrientes. Esta pode ser obtida pelo aproveitamento de
partes de alimentos que normalmente sdo desperdigadas,
como talos, folhas, cascas, sementes, e com isso além de
aproveitar de forma integral os alimentos, diminui-se o gasto
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com a alimentacédo e o desperdicio, melhora-se a quantidade
nutricional e torna-se possivel desenvolver novas
formulagBes como geleias, sucos, biscoitos tipo cookies e
farinhas (OLIVEIRA, 2013; AIOLFI & BASSO, 2013;
STORCK et al., 2013; TEIXEIRA, et al., 2017).

Amorim (2014) e Novaes et al. (2015) relatam que 0s
residuos provenientes de frutas e hortalicas, como cascas,
talos e sementes, podem ser fonte alternativa de nutrientes e
utilizados como ingredientes de produtos ja existentes ou para
0 desenvolvimento de novos produtos.

As partes ndo convencionais de frutas e hortalicas
apresentam quantidades apreciaveis de fibras e de outros
constituintes importantes & alimenta¢do humana. O consumo
regular dessas fracbes diminui consideravelmente a
prevaléncia de algumas doencgas degenerativas, visto que sdo
substancias biologicamente ativas que trazem beneficios a
salde ou efeitos fisiolégicos desejaveis (GUIMARAES;
FREITAS; SILVA, 2010).

A beterraba (Beta vulgaris L.) € um vegetal considerado
fonte de compostos bioativos - que exercem Varias
propriedades benéficas como antioxidante, anti-inflamatoria
e anticancerigenos - rico em zinco, cloro e potassio e possui
alto teor de ferro e proteina (MIKOLAJCZYK-BATOR,;
PAWLAK, 2016).

Apresenta coloracdo intensa devido a presenca das
betalainas que possuem elevada atividade antioxidante, sendo
capaz, em uma dieta regular, de fornecer protecdo contra
determinadas doengas como a obesidade, bem como a
quimioprevencdo a alguns tipos de céncer (CROCETTI,
2016).

Devido a essas alegacdes de saude, a beterraba pode ser
classificada como um alimento funcional, pois além das
betalainas, apresenta elevado teor de outros compostos
bioativos, como fibras que beneficiam o trato gastrintestinal
(GIUNTINI et al., 2003).

Entretanto, produtos de origem vegetal apresentam
tempos reduzidos de armazenamento, devido ao alto teor de
agua, contribuindo para a aceleracdo do processo de
deterioracdo dos vegetais. Uma maneira de conservar estes
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alimentos é eliminando sua umidade por processos de
secagem. Com os vegetais desidratados é possivel a obtencéo
de farinhas, depois de serem submetidos a processos de
trituracdo ou moagem, aumentando, assim, o tempo de
prateleira do alimento (ARAUJO FILHO, 2011).

As farinhas produzidas a partir de vegetais, além de
conservarem as caracteristicas nutricionais do alimento,
podem ser consideradas um meio alternativo para a reducéo
do seu desperdicio (ENGEL, 2016).

Devido aos beneficios da beterraba na dieta humana,
principalmente na forma desidratada, a sua utilizagdo na
forma de farinha, pode ser adicionada a produtos
industrializados, como pées, macarrdo, biscoitos e outros,
com o objetivo de agregar nutricionalmente esses produtos
(PASA et al., 2017).

Pires, Quadros e Gadelha (2018) desenvolveram pées
sem glaten a base de farinhas de vegetais, entre as quais,
farinha de beterraba. Bassetto et al. (2011) aproveitaram
residuo de beterraba para elaboracdo de farinha e posterior
emprego como matéria-prima para fabricacao de biscoito tipo
“cookies”.

A Associacdo Brasileira da Industria do Trigo —
ABITRIGO (2016) estima que 56% da produgdo de farinha
consumida no Brasil sdo encaminhadas para as industrias de
panificagdo e confeitarias, outros 15% a producdo de massas,
10% para consumo domeéstico, 10% para producdo de
biscoitos e 9% para outros segmentos.

Com isso, objetivou-se formular e analisar
nutricionalmente e sensorialmente produtos alimenticios
(massas frescas e pées tipo bisnaguinha) utilizando diferentes
percentuais de farinha de beterraba, em substitui¢do a farinha
de trigo.

Il. METODOLOGIA

2.1 — Elaboracéo da farinha de beterraba a partir da polpa
da beterraba

As beterrabas in natura foram lavadas em agua corrente
e selecionadas, descartando-se as partes que ja apresentavam
algum dano visual. Posteriormente, foram sanitizadas em
solucdo de cloro ativo 150 mg L por 15 min e lavadas
novamente em &gua corrente. Procedeu-se ao descascamento
e separou-se a matéria-prima em casca e polpa. Para o
processo de secagem da polpa, empregou-se desidratadora
com circulagdo de ar Marconi®, em temperatura de 45 °C
durante 9 h. Para uma secagem mais efetiva, a polpa de
beterraba foi ralada em multiprocessador Philips Walita®.

Ap0s a secagem, as beterrabas secas foram trituradas em
moinho de facas Solab®, analisadas quanto ao teor percentual
de umidade e acondicionadas em embalagens herméticas e
protegidas da luz.

2.2 — Producéo de massas frescas

Para a elaboracdo das massas frescas foram substituidos
percentuais de 10, 15 e 20% da farinha de trigo por farinha de
beterraba. Essas substituicdes correspondem,
respectivamente, as formulagbes M1, M2 e M3, apresentadas
na Tabela 1. A proporc¢do de substituicdo foi definida a partir
de ensaios prévios de formulacbes, sendo que percentuais
superiores a 20% levaram a produtos com textura quebradica.

Durante o processo, todos os ingredientes foram
pesados em balanca semi-analitica. Os ovos, o0 dleo, sal e a
farinha de beterraba foram misturados e homogeneizados
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para entdo adicionar-se a farinha de trigo. Apos essa etapa, a
massa foi sovada, laminada e cortada.

Cada formulacdo de massa fresca foi seca em
temperatura ambiente por 30 min, acondicionada em
embalagens plasticas e armazenada sob refrigeracdo até a
realizacdo das analises de determinacdo da composicdo
centesimal e analise sensorial.

Tabela 1 — FormulagBes das massas frescas
INGREDIENTES QUANTIDADES

M1 M2 M3
Farinha de Trigo (g) 360 340 320
Farinha de Beterraba (g) 40 60 80
Sal (g) 7 7 7
Oleo (mL) 30 30 30
Ovos (unidade) 4 4 4

Fonte: Autores, 2018

2.3 — Preparo dos pées tipo bisnaguinha

Da mesma forma que as massas, 0s paes foram
elaborados a partir da substituicdo de 10, 15 e 20% de farinha
de trigo por farinha de beterraba, representados, conforme
apresentado na Tabela 2, por P1, P2 e P3, respectivamente.

Tabela 2 — Formulagdes dos pdes

INGREDIENTES QUANTIDADES

P1 P2 P3
Farinha de Trigo (g) 360 340 320
Farinha de Beterraba (g) 40 60 80
Fermento (g) 10 10 10
Acucar () 10 10 10
Agua morna (mL) 120 120 120
Leite (mL) 120 120 120
Sal (g) 7 7 7
Oleo (mL) 120 120 120
Ovos (unidade) 1 1 1

Fonte: Autores, 2018.

Os ingredientes foram pesados em balanca semi-
analitica. Posteriormente, foram misturados a agua morna,
fermento, ovo, agucar, leite, sal, farinha de beterraba e o 6leo,
sequencialmente. Apds a homogeneizacdo foi adicionada a
farinha de trigo e, em seguida, a massa foi sovada e deixada
para descansar em um recipiente coberto, durante 60 min.

A massa foi dividida em partes pequenas e 0s paes
foram moldados em formato de bisnaguinha. Os pdes foram
deixados em repouso por 20 min, distribuidos em forma
untada e levados ao forno elétrico Fisher®, pré-aquecido a
180°C por 45 min.

Os paes foram resfriados, armazenados e deixados em
repouso em temperatura ambiente por um periodo de 24 h
para entdo proceder-se as analises.

2.4 — Composicao centesimal

Os produtos elaborados foram analisados, em triplicata
e seguindo metodologias descritas pelo Instituto Adolfo Lutz
(1AL 2008), quanto aos teores percentuais de umidade, por
secagem em estufa a 105°C até peso constante; cinzas por
incineracdo a 550°C; fibra bruta (método de Weender);
lipidios por Soxleht e proteinas por meio da determinagéo do
teor de nitrogénio total e conversdo em proteina bruta pelo
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fator 6,25 (método Kjeldahl). O teor de carboidratos foi
determinado por diferenca e o valor calérico foi calculado
considerando que em média, 1 g de proteina fornece 4
calorias (4 Kcal), 1 g de gordura fornece 9 calorias (9 Kcal) e
1 g de carboidratos fornece 4 calorias (4 Kcal).

2.5 — Andlise sensorial

A analise sensorial foi realizada no primeiro dia ap6s a
elaboracdo dos produtos, nos turnos tarde e noite,
empregando-se 55 provadores ndo treinados, entre
professores, alunos e funcionarios da Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC) e as amostras foram codificadas com
letras e nimeros (ANJOS et al., 2017), conforme apresentado
na Tabela 3.

As avaliagdes aconteceram no Laboratorio de
Tecnologia de Alimentos da UNISC, onde os provadores
receberam as amostras em pratos plasticos e expressaram
suas impressbes em relagdo aos atributos sensoriais,
preferéncia e aceitagdo, preenchendo uma ficha de avaliacéo
para cada tipo de amostra (massas e paes). Entre o intervalo
de cada amostra foi oferecido, ao julgador, dgua para enxague
da boca.

Coube ao avaliador relacionar o codigo do produto
provado com o sabor avaliado e expressar suas impressoes
em relagdo aos atributos sensoriais e propriedades
organolépticas como aparéncia, cor, aroma, sabor e aceitacéo
geral, conforme sua preferéncia na ficha de avaliagdo.

A pesquisa de andlise sensorial foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da universidade sob
nimero CAAE 57129816.2.0000.5343.

Tabela 3 — Codigos das amostras para analise sensorial

CcODIGO AMOSTRA
PB 73 P&o com 10% de farinha de beterraba
PB 89 P&o com 15% de farinha de beterraba
PB 01 P&o com 20% de farinha de beterraba
MB 97 Massa com 10% de farinha de beterraba
MB48 Massa com 15% de farinha de beterraba
MB36 Massa com 20% de farinha de beterraba

Fonte: Autores, 2018.

2.6 - Analise estatistica

A andlise estatistica foi realizada para a composicéo
centesimal das massas frescas e pdes elaborados, através da
anélise de Variancia (ANOVA) e teste de Tukey, onde testou-
se a probabilidade de as médias serem estatisticamente iguais,
utilizando nivel de significancia de 5% (p < 0,05), com o
auxilio do Software Statistic ® (versdo 12.0).

I11. RESULTADOS
3.1 — Farinha de beterraba

A farinha de beterraba produzida apresentou 9,90% de
umidade, enquadrando-se na Resolugdo n°® 12 da CNNPA
(Comissdo Nacional de Normas e Padrdes para Alimentos),
de 1978, que caracteriza a farinha como “o produto obtido
pela moagem da parte comestivel, podendo sofrer
previamente processos tecnoldgicos adequados” e deve
apresentar um teor de umidade inferior a 15% (BRASIL,
1978). Niveis de umidade superiores a 13% podem
proporcionar crescimento microbiano e deterioracdo em
curto tempo (ALVARES et al., 2013).
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3.3 — Composicédo centesimal

3.3.1 — Massas frescas

Os valores obtidos na analise centesimal para as trés
formulages de massas frescas contendo 10% (M1), 15%
(M2) e 20% (M3) de farinha de beterraba estédo dispostos na
Tabela 4.

Tabela 4 — Composicao centesimal das massas frescas elaboradas
com diferentes percentuais de farinha de beterraba

PARAMETRO M1 M2 M3
Umidade (%)  28,0540,14 27,85'+0,11 28,67°+0,11
Cinzas totais (%) 2,120+0,06 2,17+0,06 2,46+0,004
Fibras (%) 0,80°+0,15 0,90°+0,10 1,100 +0,10
Lipidios (%)  8,14%0,33 7,67°+0,08 5,66°0,08
Proteinas (%) 12,04°+0,05 12,19°+0,06 12,56%+0,07
Carboidratos (%) 48,84¢ 49,22° 49,55%
Valor caldrico 316,78°  31467° 299,38

(Kcal)

abe | etras iguais na mesma linha indicam n&o haver diferenca estatistica
significativa de acordo com o teste de Tukey a 5% de probabilidade.
Fonte: Autores, 2018.

As formulagbes M1 e M3  apresentaram
respectivamente 28,05% e 28,67% de umidade, néo
apresentando diferenca significativa entre elas. Porém, a
massa M2, com 27,85% de umidade, revelou diferenca
significativa, ao nivel de 5%, das demais formula¢des (M1 e
M3). Mesmo assim, esses teores enquadram-se aos
pardmetros pré-estabelecidos pela ANVISA, na RDC n° 93,
de 31 de outubro de 2000, que rege os padrdes de identidade
e qualidade da massa alimenticia, e estipula teor de umidade
méaximo de 35,0 (g/100g) (BRASIL, 2000). O teor de
umidade é um parametro importante, pois pode determinar a
vida de prateleira das massas alimenticias, devido ao
desenvolvimento de microrganismos (MALUF, 2010).

Com relagdo ao teor de cinzas totais, foram observados
valores de 2,12% (M1), 2,17% (M2) e 2,46% (M3), havendo
diferenca significativa entre M3 e as demais formulacgdes. Os
resultados obtidos para esse parametro estdo acima dos
valores estabelecidos para massas produzidas a partir da
farinha de trigo (1,35%) e segundo a ANVISA, quando forem
adicionados outros ingredientes além dos derivados do trigo,
excetuando-se o sal, o teor de cinzas pode ser alterado de
acordo com a composicéo do produto (BRASIL, 2000). Pode-
se observar essa alteragdo na variagdo crescente dos
resultados entre as formulagdes devido a adicéo de diferentes
percentuais de farinha de beterraba.

Os teores de fibras encontrados foram de 0,81% (M1),
0,90% (M2) e 1,10% (M3). Esses valores néo se diferenciam
significativamente e provavelmente sdo provenientes da
beterraba, pois a fibra alimentar é composta por um conjunto
de componentes, presentes nos alimentos vegetais,
representados pela soma de lignina e polissacarideo (celulose,
hemicelulose, pectina, mucilagem e goma), sendo estes
classificados, segundo sua solubilidade em &gua, como
soltveis e insoldveis (LOBO; SILVA, 2001).

Os teores de lipideos foram de 8,14%, 7,67% e 5,66%,
respectivamente, para M1, M2 e M3. Conforme a Tabela 4,
h& diferenca significativa entre as formulac@es, sendo M3, a
responsdvel pela maior diferenca. Foi adicionado, nas
formulacBes, dleo de soja, que contribuiu para o teor de
lipideos do produto final. A legislacdo ndo aborda sobre
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teores de lipideos, porém Maluf (2010) obteve um teor de
9,73% para a massa de macarrdo elaborada.

J4, os teores proteicos encontrados nas massas M1, M2
e M3 foram 12,04%, 12,19% e 12,56%, respectivamente,
representando uma diferenca significativa entre M3 e as
demais amostras. A partir da pequena diferenca crescente dos
resultados pode-se estabelecer uma relagdo entre quantidade
de farinha de beterraba adicionada com o teor de proteinas
encontrado. Os teores encontrados podem ser considerados
satisfatérios, uma vez que sdo superiores a0 minimo de
proteinas exigido pela legislagdo de massas que é de 8%
(BRASIL, 2000). Pereira et al. (2017) encontraram
percentual de proteinas de 0,18% na andlise de massa
alimenticia fresca incorporada de farinha de coquinho-azedo
(Butia capitata). Adicionalmente, o emprego de farinha de
coquinho-azedo originou massa alimenticia com valor
cal6rico mais elevado (410,49 kcal em 100 g de amostra),
quando comparado aos valores caldricos encontrados neste
estudo, sendo de 326,78 Kcal, 314,67 Kcal e 299,38 Kcal
para M1, M2 e M3, respectivamente, em 100 g de amostra.

Os teores de carboidratos calculados para M1, M2 e M3
foram 48,84%, 49,22% e 49,55%, respectivamente.

3.3.2 — Pées tipo bisnaguinha

Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados obtidos na
andlise centesimal para cada formulacdo de pdo P1, P2 e P3
que correspondem & substituicdo de 10%, 15% e 20% de
farinha trigo por farinha de beterraba, respectivamente.

Tabela 5 — Composicéo centesimal dos paes elaborados com
diferentes percentuais de farinha de beterraba

PARAMETRO Pl P2 P3

Umidade (%) 26,94°%+0,12 19,95°+0,13 20,27°+0,04
Cinzas totais (%)  1,50°+0,09 1,78°+0,06 2,15%+0,07

Fibras (%) 0,7540,07 1,23°+0,25 1,70%+0,10
Lipidios (%) 12,78°+0,10 15,75%0,34 15,85%+0,37
Proteinas (%) 9,92°+0,05 10,58°+0,05 11,23%+0,01
Carboidratos (%) 48,11° 51,162 48,800

Valor calérico 347 ,14¢ 388,712 382,77°
(Kcal)

abe | etras iguais na mesma linha indicam néo haver diferenca estatistica
significativa de acordo com o teste de Tukey a 5% de probabilidade.
Fonte: Autores, 2018.

Os pées elaborados apresentaram 26,94% 19,95% e
20,27% de teor de umidade para as formulagdes P1, P2 e P3,
respectivamente, havendo diferenca significativa entre os
resultados, conforme a Tabela 5. Todas as amostras
apresentaram valores enquadrados no limite estabelecido
pela RDC n° 90, de 18 de outubro de 2000 que estabelece teor
maximo de 38% de umidade (BRASIL, 2000). A umidade
esta diretamente relacionada com a estabilidade, qualidade e
composicdo dos produtos alimenticios, influenciando em
suas estruturas, aspecto e sabor (SILVA, 2014).

Em relaco aos teores percentuais de cinzas, observa-se
um incremento quanto a substituicdo de farinha de trigo. Essa
diferenga percentual estd associada ao percentual de
substituicdo, bem como quanto o emprego da farinha de
beterraba (ENGEL, 2016). Comportamento semelhante foi
encontrado por Soares et al. (2017) na elaboracdo de pées
com substituicio parcial de farinha de trigo por farinha de
residuos de goiaba.
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A substituicdo da farinha de trigo por diferentes
percentuais de farinha de beterraba apresentou diferenca
significativa para os teores de fibras e proteinas, ao nivel de
5%. A fibra é uma fracdo complexa presente nos alimentos
vegetais (LOBO; SILVA, 2001). Pelos resultados
apresentados na Tabela 5, verifica-se que os paes apresentam
teor de fibra bruta reduzido, 0,75%, 1,23% e 1,70% para P1,
P2 e P3, respectivamente, quando comparados aos teores
encontrados por Pires, Quadros e Gadelha (2018) na
elaboracdo de pées com emprego de farinha de beterraba.
Todavia, mesmo estando presente em pequenas quantidades,
guanto maior a quantidade de farinha de beterraba presente
no pao, maior a quantidade de fibras presente no produto. Ja,
0 teor de proteinas variou entre 9,92% e 11,23%, sendo
superior ao valor apresentado na Tabela Brasileira de
Composicdo de Alimentos para farinha de trigo que contém,
em média, 9,8% de proteinas (TACO, 2006) e superior ao
encontrado por Pires, Quadros e Gadelha (2018) que foi de
9,23% de proteinas no pao elaborado com adicédo de farinha
de beterraba.

O teor de lipidios foi de 12,78%, 15,75% e 15,85% para
P1, P2 e P3, respectivamente, ndo havendo diferenca
significativa entre as duas ultimas formulagoes.

Para carboidratos, foram obtidos percentuais que variam
entre 48,11% e 51,16 % e para o valor caldrico, entre 347,14
Kcal e 388,71 Kcal. Ambos os pardmetros apresentaram
diferenca significativa entre seus resultados.

3.4 — Anélise sensorial

As massas frescas e 0s pées tipo bisnaguinha foram
preparados com 24 h de antecedéncia a analise sensorial e
armazenados em recipientes plasticos. As massas foram
cozidas durante a andlise sensorial sem adicdo de sal e 0s paes
foram fatiados e disponibilizados.

3.4.1 — Teste de aceitacéo

O perfil sensorial das amostras de massa fresca e pao
encontram-se  representados nas Figuras 1 e 2,
respectivamente. Os 55 provadores ndo treinados que
participaram da pesquisa expressaram suas impressoes
guanto aos quesitos cor, aroma, sabor, textura e aceitacdo,
utilizando escala hed6nica de 9 pontos, com escores variando
de 9 “gostei extremamente” a 1 “desgostei extremamente”
(MINIM, 2010).

Figura 1 —Teste de aceitacdo para as massas frescas

9
B o om I = 2
o Ix] n = 2 "= ] = Alg e
w7 Ch‘e:]:'\ [T =1 S g @ g 9
fg @ - -
5 :
(o)
z 4
@3
22
=
1
]
AROMA SABOR TEXTURA  ACETACAD
Mas= 10% Massz 15% m Mas= 20%

Fonte: Autores, 2018.
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Figura 2 — Teste de aceitacdo para os paes
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A Figura 1 demonstra que todas as amostras de massas
fresca apresentaram boa aceitacdo em todos 0s quesitos,
variando de 5,71 a 6,71 que correspondem a ‘“gostei
ligeiramente” e “‘gostei moderadamente”, respectivamente.

J4, para os pées, (Figura 2) as médias de aceitacdo para
todos os quesitos variaram de 6,95 e 7,91, que equivalem,
respectivamente, a “gostei moderadamente” a “gostei muito”.

Lopes et al. (2011) elaboraram paes com 5%, 7,5%,
10% e 12,5% de farinha de beterraba em substituicdo a
farinha de trigo, obtendo a melhor aceitacdo, em teste
sensorial de aceitacdo com 41 provadores ndo treinados, para
0 pdo com 5% de substituicdo. As formulagbes com 7,5%,
10% e 12,5% de farinha de vegetal foram aceitas em segundo,
terceiro e quarto lugares, respectivamente.

3.4.1 — Teste de preferéncia

Os resultados de preferéncia, representados na Figura 3,
demonstram que tanto os homens como as mulheres
avaliaram positivamente os produtos apresentados, e que as
caracteristicas organolépticas das massas e dos paes com 10%
de farinha de beterraba tiveram maior aceitagdo de ambos 0s
sexos, com indices de preferéncia entre 42,67% e 40,48%
para massas e 41,67% e 55,81 % para 0s paes.

Figura 3 — Teste de preferéncia entre as amostras
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Fonte: Autores, 2018.

Percebe-se que a massa com 10% de farinha de
beterraba foi a preferida por ambos 0s sexos. Porém, houve
uma discordancia entre os sexos em relagdo a segunda e a
terceira colocacdo na ordem de preferéncia. Os homens
preferiram, na segunda e terceira colocagdo, as massas com
15% e 20% do vegetal, respectivamente. Ja as mulheres
deram preferéncia as massas com 20 e 15%, respectivamente.

Para os pdes, as preferéncias masculinas e femininas sdo
iguais. Em primeira colocacdo esta o pdo com 10%, seguido
dos paes com 20% e 15% de farinha de beterraba.
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IV. CONCLUSAO

A adicdo de farinha de beterraba nas proporg¢des de 10%,
15% e 20%, em substituicdo a farinha de trigo, mostrou ser
tecnicamente viavel na elaboracdo de alimentos funcionais
como massas frescas e pdes. A andlise sensorial evidenciou
uma 6tima aceitacdo dos produtos em todos os quesitos
avaliados, sendo a preferéncia pelas massas frescas e pelos
pédes com 10% da farinha de vegetal. 1sso demonstra que 0s
provaveis consumidores estdo dispostos a consumir
alimentos funcionais com novos sabores. Além disso, a
elaboracédo de farinhas a partir de vegetais in natura é uma
alternativa para reduzir o desperdicio de alimentos, bem
como de vegetais ndo conformes.
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Abstract - This paper presents the development of a control and
monitoring system for elevators in a building based on
Programmable Logic Controller (PLC). A SCADA platform is
developed and a supervisory system could be successfully built.
The results of the programmable PLC technology solutions in
one hundred and three-story elevator control are discussed.

Keywords: Industrial Automation. SCADA Platform.

Elevators. PLC.

I. INTRODUCTION

An elevator is a type of vertical transport equipment
that moves people or objects between floors of a building
with efficiency and comfortable service. Furthermore, it
provides accessibility for people with disabilities,
allowing the right to come and go between floors. In
modern time, due to rapid population growth in the urban
areas, in multi-stored buildings need for elevators is being
increased. Due to the vertical expansion of the buildings,
the use of two or more elevators working at the same time
was usually necessary.

Programmable logic controllers (PLCs) have been
widely used for different control applications
(ALPHONSUS AND ABDULLAH, 2016) and many
academic studies have used small PLCs for elevator
control systems, such as: SIEMENS LOGO! (SINGH et
al., 2013), SIEMENS PLC S7-200 (YANG, ZHU and XU,
2008; SEHGAL and ACHARYA, 2014; CHEN, YIN AND
LIU, 2018), EATON 512-DCRC PLC (BERNARD et al.,
2015) and OMRON CJ1M-PLC (WEI and WANG, 2010).
The development of a monitoring system is a methodical
approach to problem solving related to the real world.
Furthermore, it can avoid incidents, improve the quality,
bring safety and increase the reliability of the system.
Also, the process of development brings different concepts
of Engineering which make a valuable tool for engineering
education.

This paper presents a project based on Micro850®
PLC from Rockwell Automation to control and monitoring
in real time the competition among three elevators in a
building with 103 floors using a Supervisory Control and
Data Acquisition SCADA system, gathering data on the
process and sending commands to the connected devices
using a simulated environment. Any of three elevators
should be able to pick a passenger, however, the decision
of which will do it should be a result of a competition
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among the elevators and the efficiency is considered to
support the decision.

Il. HEURISTIC APPROACH

The growing number of tall buildings leads the need
of multiple elevators. However, there is a problem related
to the control of the elevators usually called Elevator
Dispatching Problem (EDP). The elevator dispatching has
many control constraints and when not applied correctly it
may lead to inefficiency and waste of time. In order to
optimize the EDP many algorithms have been developed
and some of them are discussed next.

The collective control is the most basic algorithm
where the elevator cars always stop at the nearest call in
their running direction. It is possible to apply different
configurations to this algorithm. For instance, the
Collective-up/Selective-down mode where it collects the
hall-calls during the up-trip, however, during the down-
trip the lowest hall-call is chosen to be visited first. Hence,
this operation mode is suitable when the up-direction
traffic is intense (MUNOZ et al., 2006).

The Estimated Time to Dispatch (ETD) is an
algorithm widely used by manufacturers. Based on the
user destination and current floor, the algorithm allocates
the best elevator car to the user considering which elevator
will transport the user with shortest time. This method not
only considers the proximity of the calls but also ponders
the direction and number of stops the elevator is going to
make before it reaches the desired floor (LATIF,
KHESHAIM AND KUNDU, 2016).

Many papers approach the use of fuzzy logic to
control a group of elevators (KIM et al., 1998; GUDWIN,
GOMIDE AND NETTO, 1998). Considering different
parameters, the fuzzy logic is able to determine which
elevator should be allocated to the user. Each elevator is
considered as a multi-input and single output (MISO)
system and the design criteria can be stipulated to
minimize different objectives such as: the waiting time and
crowding in an elevator (KHIANG, KHALID AND
YUSOF, 1995).

This paper applied a modified version of the ETD.
Instead of considering the whole-time travel, our
algorithm aims to minimize the waiting time considering
the direction and number of stops as same as ETD.
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I1l. EXPERIMENTAL SETUP
3.1 — Software

The PLC was programmed using the Connect
Component Workbench (CCW) Software provided by
Rockwell Automation. The CCW offers three logics of
programming: Ladder; Functional Block Diagram and
Structured Text. The last one was chosen to realize the
project. The monitoring is realized utilizing the Factory
Talk View Studio from Rockwell Automation which is a
software for developing and running Human-Machine
Interface (HMI) applications, designed for monitoring and
controlled automated  processes and  machines
(ROCKWELL, 2018). The communications between
multiple Rockwell Software products are made utilizing
the RSLinx through an Object Linking and Embedding for
Process Control (OPC) server (ROCKWELL, 2018).
Figure 1 shows the connection between the Rockwell
products.

Figure 1 — Connection between Rockwell Automation’s
business solutions

Source: Authors, 2018.

3.2 — Hardware

It was used an expandable Micro850® PLC which
uses EtherNet/IP protocol and function as a remote
terminal unit (RTU) for SCADA applications with support
for Modbus over serial and Ethernet communications
(ROCKWELL, 2015). Three PowerFlex 525 AC drives
from Allen-Bradley have been used to control the motors.
The drives offer embedded EtherNet/IP communications
and USB programming. Also, PowerFlex 525 offers a wide
range of motor control including: Volts per hertz (V/HZ);
Sensorless Vector Control (SVC), Closed loop speed
vector control and Permanent Magnet motor control
(ROCKWELL, 2016). A set of three-phase induction
motors with two poles from WEG have been used to
represent the elevators (WEG, 2016). They have rated
power of 0.12kW, nominal voltage and current of
220/380V and 1.28/0.741A respectively. The nominal
speed is equal to 3430 RPM and nominal frequency 60Hz
(WEG, 2016).

Also, a single supervisory computer is used. It
gathers the data on process and sends control commands
to the field connected devices. Figure 2 shows the
connection diagram englobing all the components of an
experimental setup.
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Figure 2 — Components of experimental setup
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Source: Authors, 2018.

IV.PLC LOGIC STRUCTURE

Before the beginning of the project, a few
requirements were made and certain operation rules were
decided. The elevator must move at a specific speed for
distances below 20 floors and at another speed for
distances equal or above 20 floors. The acceleration time
must be equivalent to 2.5% of the travel time. The elevator
must stop within a reasonable margin of error (0,1%) of
the expected position in each floor. The elevator must stop
and take in consideration the opening and closing time of
the door. Finally, to simulate the elevator and its system, a
PLC will be used as the system, controlling three motors
through AC drives. The system will be simulated through
a SCADA platform.

The programming of the elevator system was divided
into 3 sections: (1) when somebody calls the elevator from
outside the system needs to determine which elevator
should pick the person up based on the floor called and the
desired direction; (2) when someone from inside the
elevator wants to go to a specific floor, the system also
needs to be able to process the command; and (3) it is
structured how the elevator should operate, its speed, when
to stop, where to go, open the door, close the doors and
functionalities specific system of the PLC, fulfilling its
tasks and requirements.

4.1 — Calling from outside the elevator

Each elevator has its own queue of floors where it needs
to go and the direction to where the person that called wants
to go. Thus, each elevator calculates based on its own queue
the time it will take to reach that call, the one with the lowest
time is the selected one to respond to it.

The time calculation takes in consideration two
possibilities, if the elevator queue is empty, then all that it
needs to do is calculate the time taken from where it is to
where it will go based on its medium speed. If there is a
queue, it will check if the floor to where it was called is
between its position and the floor to where it is going and
if both have the same direction. When the called floor is
not between or the direction is not the same, then the time
between where it currently is and the first floor on the
queue using the medium speed and considering the
opening and closing door time. After this then it does the
same thing for the floor in the second of the queue and so
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on until identifying where on the queue the called floor
should be allocated.

After the attendance time of all three elevators are
estimated, the called floor is assigned to the elevator with
the lowest attendance time. The flowchart presented in
Figure 3 illustrates how the decision is made.

Figure 3 — Flowchart of calling from outside the elevator
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Source: Authors, 2018.

4.2 — Calling from inside the elevator

This situation is simpler and based on the situation
calling from outside the elevator. As the command is issued
from inside the elevator, there is no choosing which elevator
will be assigned the task, because it is already decided by the
fact that the person is already inside one elevator. The
challenge of this task is to identify where to allocate the
desired floor in the elevator queue. The data utilized in this
process is the actual position of the elevator, the direction in
which the elevator is moving and to which floor the person
wants to go.

In case the queue is empty, the desired floor is allocated
as first. If the elevator is in motion then two conditions are
monitored, the first is if the desired floor is between the floor
in the position n-1 and n in the queue. The second condition
is if the floor in the queue position n is higher than n-1, in the
desired floor is above the elevator. In case the desired floor is
below the elevator than it checks if the assigned floor in the
queue as n is lower than n-1. If any of these two conditions
are true then the floor is allocated before n. Figure 4 shows a
flowchart with the calling from inside the elevator.
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4.3 — Elevator Functions

The elevator structure has the objective of controlling
the motor as necessary. Each elevator has its own elevator
block, which monitors the queue of floors to where it needs
to go. When a floor is assigned to the elevator, firstly is
verified if the floor as above its current position or below and
then the flag of its direction is set. Also, is verified the
distance between the destination and starting point to
determine the maximum speed the elevator will travel.
Finally, based on the time of travel calculated through the
medium speed of the elevator, the time for acceleration from
zero to the maximum speed is calculated. After all this is
done, the motor is started with rotation direction related to the
elevator direction, pre-determined time for motor
acceleration and maximum speed.

While the motor is operating, the elevator keeps
updating its current position and the distance between the first
floor on the queue. When a certain threshold for the distance
is reached the stop protocol begins. Figure. 5 shows the
flowchart referent to the elevator functions.

The stop protocol consists of reducing the motor speed
based on ta simple proportional error controller with a
constant value as shown in equation (1) to guarantee a
minimum speed to achieve a soft stop and precision in its
position before opening the door. Where K, is the
proportional gain, E is the instantaneous error and C is the
controller output with zero error. The values of K, and C used
were determined through trial and error, obtaining less than
2cm of error for every stop made.

V=K,xE+C 1)

After stopping on the desired floor, the motor is put on
hold until the opening and closing time of the door is past and
the present floor is removed from the queue. If the queue is
empty the direction of the elevator is set to zero to indicate no
movement, otherwise the whole process is repeated until the
queue is empty.

Figure 4 — Flowchart of calling from inside the elevator
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Figure 5 — Flowchart of elevator functions
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V. RESULTS
5.1 — PLC Control

Figures 6-a and 6-b, respectively, show the motor speed
and the current floor of the elevator. The following
parameters were set:

e Maximum speed below 20 floors: 3m/s
e Maximum speed above 20 floors: 5m/s
o Time for opening and closing doors: 6s

Two tests were conducted to verify the PLC control speed.
Firstly, the elevator was positioned in the lobby (0 floor), then it
was sent to the 5th floor. In this case, the elevator should move
with maximum speed 3m/s because it is moving within 20 floors.
Afterwards, the elevator was sent to the 65th floor. In this case,
the elevator should have maximum speed of 5m/s because it is
moving more than 20 floors.
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Figure 6 — PLC control Status: (a) motor speed and (b) current
floor of the elevator
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Source: Authors, 2018.

We observed that the elevator reaches the speed limit
and does not go over it (3m/s, 5m/s) in both cases and the
breaking control works appropriately.

5.2 — Results of Field Trials

The first test was disabling the other two elevators to
check if the allocating queue system was working. The floors
called are represented on the Calling Order column while the
resulting queue from this test is represented by the column
Elevator “X” Queue. The Elevator 1 started at the first floor
and its result is shown on Table 1.

Table 1 — First queue test

Elevator 1 Queue Calling Order
Eloor Called Direction Floor Direction

Called Called Called

12 Up 12 Up
25 Up 20 Down

60 Up 25 Up

81 Down 60 Up
20 Down 81 Down

As expected, the elevator queue put all floor called with
the same direction as the first call with higher priority and
taking into account their disposition. As for the calls with the
opposite calling direction, they were allocated at the
decrescent order, as the direction is downward, thus the
system queue allocation worked as planned.

For the second test, all elevators were available and all
started from the first floor. The results are on Table 2 in the
same format as the former.
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Table 2 - Second queue test

Elevator 1 Queue Calling Order
Floor Called | Direction Called (FZI;ICI)g d g;?ggon
10 Up 10 Up
Elevator 2 Queue 12 Up

Floor Called | Direction Called | 5 Down

12 Up

Elevator 3 Queue

Floor Called | Direction Called

5 Down

Now the focus of the task was to verify if the floor
distribution among the elevators were correct. As
expected, the second calling was attributed to the Elevator
2 because of the time Elevator 1 had to stay waiting for the
closing and opening of the doors. As the calling direction
was different, the Floor 5 went to the Elevator 3, because
it had to be the last call in all elevators queue, so the
Elevator 3 that was empty were the one with lower time.

The last test, Elevator 1 started at the fiftieth floor,
Elevator 2 at twenty-fifth floor and Elevator 3 at the first
floor. The calling order and consequent queue are
presented at Table 3.

This third test assured the results of test 2 as the
elevators followed the determined principles of where on
the queue it would be allocated, considering the direction
of the first call, and the distance between the elevator and
the call, including opening and closing time.

Analyzing all results (Table 1, Table 2, and Table 3)
was considered satisfactory and reached our expectations
and demands as the calling distribution seemed efficient

Table 3 — Third queue test

Elevator 1 Queue Calling Order
. . Floor Direction
Floor Called | Direction Called Called Called
70 Up 10 Up
80 Up 80 Up
Elevator 2 Queue 60 Down
Floor Called | Direction Called 15 Up
60 Down 30 Up
Elevator 3 Queue 70 Up
Floor Called | Direction Called
10 Up
15 Up
30 Up

5.3 — Human Machine Interface

For monitoring and simulation purposes, a simple GUI
was designed, as it is illustrated in Figure 7. With utility in
mind, almost all aspects of monitoring and control aspects
fit in one screen. Also, there is an animation for the opening
and closing doors time (Figure 8).
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Also, it was implemented a monitoring section, in
which the most important attributes of the elevator system
are described, such as its speed, acceleration, position and
the current state of the automatic doors. It is possible to
observe that in the main screen, it was also included a
section for simulation purposes, in which the user inputs
current and the desired floor.

Figure 7 — Human-Machine Interface: monitoring screen
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Source: Authors, 2018.
Figure 8 — Sequence animation

Source: Authors, 2018.

VI. CONCLUSION

Elevator control systems are a common problem in both
residential and industrial settings. Thus, developing an
efficient algorithm, as well as an easy to use and functional
interface in conjunction with a PLC based system proved to
be an enlightening educational endeavor. In this study, real
time controlling and monitoring of a one hundred and three-
story elevators system based on PLC is realized. The system
developed can be used either in industrial automation or
simulation educational purposes. Control and monitoring
systems of elevators using respectively PLC and SCADA is
an important issue of Electrical Engineering Education and it
is becoming a requirement for the job market. During our
study, it was verified that smalls PLC are powerful enough
devices to satisfy both academic and professional purposes.
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Resumo — Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo
sobre sistemas de iluminacao de LED, considerando aspectos de
qualidade de energia voltados para o ambito legislativo
relacionado a tecnologia LED para iluminagdo no Brasil. O texto
faz uma abordagem e citacdo de normas internacionais e
nacionais que estdo relacionadas a esse tema. E exposto no
trabalho a preocupagdo com a normatizacdo e os aspectos de
qualidade do produto que estéo disponiveis para o consumidor.

Palavras-chave: Lampadas Fluorescence e Lampadas LED.
Eficiéncia Energética. Qualidade de Energia.

Abstract - This article aims to present a study on LED lighting
systems, considering energy quality aspects related to the
legislative scope related to LED lighting technology in Brazil.
The text makes an approach and citation of international and
national standards that are related to this theme. Concern about
standardization and the quality aspects of the product that are
available to the consumer is exposed at work.

Keywords: Fluorescence Lamps and LED Lamps. Energy
Efficiency. Power Quality.

I. INTRODUCAO

A iluminagdo de um ambiente é de extrema
importancia, sendo que uma aplicacdo exige um tipo e
modelo de dispositivo especifico, dependendo da
atividade que sera realizado no local. Observa-se que
ndo existe uma regra geral para o sistema de
iluminacéo ideal.

Um sistema de iluminacdo eficiente e bem
planejado requer um estudo aprimorado, tanto nos
aspectos de qualidade dos equipamentos de iluminacgédo
utilizados quanto na forma que sdo instalados.

Atualmente existe um sistema de iluminacdo que
vem se popularizando no mercado, esse sistema utiliza
tecnologia LED (Light Emitting Diode), que é um
componente eletrébnico mais eficiente e econdmico
quando comparado as lampadas incandescentes ou
fluorescentes (Revista Eng. Sanit. Ambient, v.20, n.4,
out/dez 2015, 595-602).

Em uma l&mpada incandescente comum apenas
uma parte da energia é transformada em luz, o restante é
dissipado em forma de calor, por isso uma lampada desse
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modelo aquece quando fica acessa. Sendo assim, além de
uma iluminacdo pouco eficiente, essas lampadas
provocam muitas perdas, aumentando gastos de energia
elétrica.

E fato o aumento da competitividade das lampadas
LED tanto no mercado nacional quanto no internacional.
Nacionalmente isto & motivado principalmente pela
reducdo do consumo de energia elétrica. Deve-se, no
entanto, levar em consideracdo outros fatores para que se
tenha uma visdo técnica acerca das vantagens e
desvantagens das lampadas de LED.

Ultimamente o consumidor tem sido intensamente
incentivado a realizar a substituicdo de sistemas de
iluminacéo tradicional por sistemas mais modernos e
econbmicos, dentre eles o LED. Isso acontece para
consumidores:  residenciais, industrias, = comeércio,
organizagbes publicas, hospitais, escolas, aeroportos e
também para a iluminagdo puablica (Revista Habitat
Sustentable. v. 5, n. 2, ISSN 0719 — 0700, p. 20-31).

Além do baixo consumo de energia, é preciso observar
a qualidade da iluminacdo proporcionada por esse tipo de
lampada e outras caracteristicas técnicas como o fator de
poténcia e a distor¢do harménica, que tem impacto direto no
sistema de distribuicdo de energia (Revista Ciéncias do
Ambiente On-Line Junho, 2010, v.6, n° 1).

A forma mais simples de se obter essas informagdes
¢ observar nas proprias embalagens ou manuais dos
produtos, porém nem sempre essas informacgdes sdo
fornecidas de maneira clara e confiavel para o
consumidor. Assim sendo, ensaios em laboratério
tornam-se muito importante para verificacdo de dados
técnicos.

II. QUALIDADE DE ENERGIA E NORMAS
INTERNACIONAIS

Com a disponibilidade de uma nova tecnologia, o
PROCEL (Programa Nacional de Conservagdo de
Energia Elétrica) tornou-se um grande incentivador da
substituicdo por equipamentos mais eficientes que
utilizam energia elétrica. Os seguintes dispositivos
tiveram seu uso recomendado pelo PROCEL no decorrer
do tempo:
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e Lampadas fluorescentes compactas (LFCs);

e Dimmers para controle do nivel de iluminacéo;

e Lampadas e televisores com LEDs
(recomendacdo recente).

As cargas acima relacionadas sdo todas ndo lineares
0 que resulta em injecdo de correntes harménicas dentro
das unidades consumidoras e na rede de distribui¢do. Isto
pode acarretar 0s seguintes problemas nos sistemas de
distribuicdo de energia elétrica:

e Reducdo da nominal de

transformadores;

e Aumento das perdas no sistema de distribuicdo
de energia elétrica;

e Sobre dimensionamento do condutor de neutro.
As correntes harmdnicas de sequéncia zero
somam-se no neutro;

e Sobrecarga nos capacitores em paralelos
colocados no sistema de distribuicéo;

e Ressonéncia entre a reatdncia capacitiva dos
capacitores presentes na distribuicdo e a
reatdncia indutiva dos transformadores e
alimentadores, devido a existéncia de frequéncia
elevadas;

o Distorcdo na forma de onda da tensdo de
distribui¢cdo (PRODIST Mddulo 08 — Qualidade
da Energia Elétrica).

poténcia

Pelo exposto fica evidente a necessidade de uma
regulamentagdo do conteddo harménico presente nos
sistemas de distribuicdo de energia elétrica através de
normas especificas sobre os limites de correntes
harmonicas. Varios paises seguem normas especificas
sobre as correntes harménicas de equipamentos nos
pontos de entrega. Torna-se, portanto, imperativo que as
distribuidoras adotem limites. Duas perspectivas devem
ser analisadas antes de se publicar qualquer resolugédo: o
custo para a empresa de distribuicdo e a operacionalidade
das recomendagdes. Antes de abordar aspectos
legislativos no Brasil, é importante o conhecimento de
normas internacionais como a norma IEC61000-3-2 e
IEC61000-3-12 que tratam de limites de correntes
harmonicas dentro de uma unidade consumidora
residencial, comentando sobre o valor das correntes
harmdnicas geradas por cada equipamento presente nas
residéncias.

A norma IEEE 519 estabelece limites para toda a
instalagdo elétrica e estes limites sdo verificados nos
pontos de acoplamento comum, (Point of Common
Coupling —PCC).

Norma IEC61000-3-2

“Electromagnetic Compatibility (EMC) — Part 3: Limits
— Section 2: Limits for Harmonic Current Emissions
(Equipment input current < 16 A per phase)”,)
Edition 3.2 2009-04.

Esta Norma trata basicamente de equipamentos de
pequeno porte encontrados dentro de uma unidade
consumidora residencial. Aplica-se a equipamentos
elétricos e eletrdnicos que tenham uma corrente de
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entrada de até 16 A por fase, conectado a uma rede
publica de baixa tensdo, de 50 ou 60 Hz, com tensédo fase
— neutro entre 220 e 240V.

Os equipamentos sdo classificados em quatro
classes:
Classe A: Equipamentos com alimentacdo trifasica
equilibrada; aparelhos de uso doméstico; ferramentas,
exceto as portateis; “dimmers” para lampadas
incandescentes; equipamentos de Aaudio; e todos o0s
demais ndo incluidos nas classes seguintes.
Classe B: Ferramentas portateis e equipamentos de solda
a arco ndo profissionais.
Classe C: Dispositivos de iluminacéo.
Classe D: Computadores pessoais, monitores de video e
aparelhos de televisdo, a poténcia ativa de entrada deve
ser igual ou inferior a 600 W. Sendo que a medicdo desta
poténcia deve obedecer as condi¢cBes de ensaio
estabelecidas na norma (que variam de acordo com o tipo
de equipamento).

2.1 — Legislacédo Nacional

O INMETRO que é o 6rgdo governamental

responsdvel  pela  regulamentacdo de  produtos
comercializados no Brasil produziu uma série de
documentos, especificando o0s diversos parametros

técnicos que as lampadas de LED precisam satisfazer
para garantir que ndo provoguem um impacto negativo no
sistema de distribuicdo de energia elétrica. Assim sendo,
¢ oportuno relatar uma cronologia de algumas
recomendagdes e portarias:

Em agosto de 2014 foi publicada a Portaria de
numero 389, que pode ser considerada como o principal
documento do 6rgdo sobre o tema lampadas de LED. Esta
expde o regulamento sobre as caracteristicas que deverdo
ser consideradas, os requisitos de seguranca, requisitos
técnicos de eficiéncia energética e seus padrdes de
ensaio. Nessa portaria foi estabelecido requisitos técnicos
referentes a:

» Especificagbes do Fator de Poténcia:
Para lampadas com poténcia entre 5W e 25W 0
fator de poténcia maior ou igual a 0,7;
Poténcia maior que 25W ou lampadas tubulares,
fator de poténcia deve ser maior que 0,92.

» Parametros de Eficiéncia Energética
Tensdo de Ensaio, Tempo de Estabilizacéo,
Medigdo das Grandezas Fotométricas, Poténcia;

» Fluxo Luminoso para Equivaléncia de Poténcia.

Em marco de 2015 sdo publicadas as portarias de
namero 143 e 144. A portaria 143 provoca modificagdes
na portaria 389. Além de alterar alguns paragrafos, ela
acrescenta alguns itens que orienta sobre marcacfes no
produto e na embalagem.

Consideracdes da portaria 144:

* Regulamento para registro de objeto com
conformidade avaliada compulsoria;

» Requisitos de avaliagdo de conformidade;

* Instituir no &mbito do sistema brasileiro de
avaliagdo de conformidade a certificacdo
compulséria a ser realizada pelos organismos de
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certificacdo de produto estabelecido no Brasil,
acreditado pelo INMETRO.

* Modelo de certificacdo através de ensaio de tipo/
ensaio de lote;

* Explanacdo sobre a necessidade de etiquetagem,
no modelo de Etiqueta Nacional de Eficiéncia
Energética — ENCE detalhado na portaria. Esta
etiqueta é a validagdo da conformidade dos
produtos com as recomendacdes do INMETRO.

Em relacdo a Portaria n°® 389 de 25 de agosto de
2014 ¢ apresentada as datas limites para adequagdo de
fabricantes e comerciantes.

As mais atuais, as portarias INMETRO n° 76/fev.
2016 e n® 221/mai. 2016 definem que:

*  “Considerando o tempo necessario para
realizacdo do ensaio de definicdo da vida
nominal, que exigiu adequacgfes tanto por parte
de fabricantes e importadores quanto dos
laboratorios acreditados”

*  “Considerando a demora na disponibilizacdo de
infraestrutura, em especial de Organismos de
Certificacdo de Produtos (OCP), para prestacéo
de servicgos relativos ao Programa de Avaliagéo
da Conformidade para L&mpadas LED com
Dispositivo Integrado a Base”;

e “Considerando as dificuldades dos fornecedores
para escoar 0 volume dos estoques de lampadas
LED importadas antes da entrada em vigor dos
prazos estabelecidos pela Portaria INMETRO
n.°144/2015”

Em resumo, descreve-se a tabela 1:

Tabela 1 — Portarias, Finalidade e Data limite

Fey, /2016 Industrializacdo & unportacdo laneiro de 2017

Mal /2016 Comercializagdo por fabricantes ¢ Dezembao de
Importadores 2007

Mal /2006 Comerclalizagdo por dtacadistas ¢ Selemiyo de
varejistas 2018

Mal, /2016 Comercializagdo por stacadistas ¢ Marco de 2019

varejistas cadastrados Lomoe nucrno ¢
Pequenas empresas

Fonte: Adaptado do INMETRO

2.2 - Inmetro Defini¢des de Prazos

A regulamentacéo da Portaria INMETRO n.° 144/2015
define que “é aplicavel as lampadas LED com dispositivo
integrado a base ou corpo constituindo uma peca Unica, ndo
destacavel, sendo destinadas para operacdo em rede de
distribuicdo de corrente alternada de 60 Hz, para tensGes
nominais de 127 V efou 220 V, ou em corrente continua
(DC ou CC) em qualquer faixa de tenséo”.

Excluem-se:

- LAmpadas com LED coloridos, com lentes coloridas,
que emitem luz colorida;

- RGB, que possuem invélucro coloridos e decorativas,
e emitem luz colorida;
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- Lampadas de LED com dispositivo de controle
incorporado que produzam intencionalmente luz
colorida;

- OLED (Organic Light Emitting Diode).

Uma das exigéncias do INMETRO ¢é que as lampadas
de LED deverdo ser comercializadas somente com selo do
padrdo recomendado pelo érgdo, para tanto foi publicado
uma agenda para a adequacéo dos fabricantes.

A partir do dia 17 de julho de 2017, somente l&mpadas
LED que ostentem o selo de identificago da conformidade
do INMETRO poderéo ser comercializadas por atacadistas e
varejistas. Para os estabelecimentos comerciais cadastrados
COmo micro e pequenas empresas, 0 prazo era até 17 de
janeiro de 2018. Certificado compulsoriamente conforme
requisitos estabelecidos por meio da Portaria Inmetro
144/2015.

Além de seguranca, a certificacdo leva em conta a
eficiéncia  energética das lampadas de LED,
especificando a sua durabilidade na embalagem. Para
definir a comprovacdo da declaracdo de vida atil, foram
realizados ensaios com alguns dos componentes das
lampadas LED a fim de atestar a veracidade da
informacéo de durabilidade informada pelo fabricante.

Além das portarias do INMETRO, ha também
resolugdes normativas da ANEEL. A resolucdo normativa
de nimero 414/2010 da ANEEL que foi atualizada até a
resolucdo normativa n® 725 de 7 de junho de 2016 em seu
artigo 2°, item XXXV define fator de poténcia como
sendo “razdo entre a energia elétrica ativa e a raiz
quadrada da soma dos quadrados das energias elétricas
ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo
especificado”.

Como citado no texto, ldmpadas de LED podem
afetar pardmetros da rede, como fator de poténcia.
Portanto, o artigo 76 da resolucdo 414/2010 da ANEEL ¢
bem claro quando esclarece que: “O fator de poténcia da
unidade consumidora, para fins de cobranga, deve ser
verificado pela distribuidora por meio de medicdo
permanente, de forma obrigatéria para o grupo A”. Ja em
seu paragrafo unico, estabelece que: “As unidades
consumidoras do grupo B ndo podem ser cobradas pelo
excedente de reativos devido ao baixo fator de poténcia”.

Observa-se ainda que o artigo 95 dessa mesma
resolucdo, estabelece para o valor minimo do fator de
poténcia de referéncia 92% ou 0,92, seja ele indutivo ou
capacitivo, aplicaveis as unidades consumidoras do grupo
A. A estes consumidores também sdo aplicadas
penalizacbes financeiras decorrentes da existéncia de
excedentes, além do limite permitido, de demanda de
poténcia reativa. Logo, os dispositivos de iluminagcdo de
LED devem estar em acordo com essas definicdes da
ANEEL.

I1l. METODOLOGIA

Considerando as diretrizes estabelecidas realizou-se
pesquisa com o intuito de verificar se as lampadas LED
encontradas no mercado local (Goiénia, margo/2018)
atendem aos requisitos técnicos especificados. Realizou-
se também o levantamento das caracteristicas das
lampadas fluorescentes para efeito comparativo de dados
técnicos. Para a andlise entre as lampadas de LED e
fluorescentes foram observados os modelos tubulares
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LED, tubular fluorescente, tipo bulbo LED e fluorescente
compacta.

Com o intuito de proceder uma verificacdo mais
abrangente foram observados produtos de diferentes
fabricantes e também caracteristicas técnicas de
diferentes lampadas como, por exemplo, poténcia,
temperatura de cor, fator de poténcia, fluxo luminoso,
eficiéncia luminosa, vida util, temperatura de cor, fator
de poténcia, fluxo luminoso, eficiéncia luminosa.

Segue a Tabela 2, com os dados citados acima dos
produtos de alguns fabricantes que atendem o mercado
nacional com lampadas LED tipo bulbo. A pesquisa
mencionada foi realizada na cidade de Goiénia, na data
de 18/03/2018.

Tabela 2 — Lampadas de LED tipo Bulbo

PHILLIPS 1 4500 ay 1045 15 mil 93
AVANT 3 6500 .S 600 25 mil &3
GOLDEN 14 £500 o3 1507 2% mal 107
BRILIA 7 6500 07 600 25 mil 84
o1 9 6500 a7 %00 25 mil 100
INTRAL 8 6000 0,94 s 25 mil 94
OSRAM 7 3000 a8 550 25 mil 2
DEMAPE 9 6400 0.5 306 30 gl 9
FLC LED 6 6200 055 450 20 mil 75
GALAXY 7 6500 a5 600 25 mil 55
OUROLUX 9 6500 a7 860 25 mil 5
GE 7 6300 08 500 25 mil 7

Fonte: Autores.

Na ocasido da pesquisa pode-se observar uma
grande quantidade de lampadas fluorescentes compactas,
as quais ja sdo conhecidas no mercado a mais de quinze
anos e foram utilizadas para substituirem as lampadas
incandescentes.

Outro aspecto interessante de se notar é a
quantidade de fornecedores novos que estdo surgindo
para a comercializagdo de dispositivos de iluminacdo que
utilizam o LED. Hoje é permitido a importagdo do LED e
a montagem da lumindria no Brasil. Isto permitiu que
novas empresas fossem estruturadas nesse mercado.

A Tabela 3 traz os parametros técnicos dessas
lampadas  fluorescentes compactas de diferentes
fabricantes:

Tabela 3 — Lampadas Fluorescentes compactas

Fabrteante (W) cor (K) KR (lm) ® (=W
GE s 6500 0% 414 6 mil st
GE b1 2700 0,5 1450 6 mil 61
GOLDEN 28 5500 0.5 1478 & mil 9
LLUM 15 2700 0.5 8§76 6mil 58
OSRAM 20 2700 038 1180 8 mil o |
OSRAM 23 NI N 1380 & mil &0
OUROLUX 11 6400 052 s 6 il 54
OUROLUX 14 6400 0,52 840 6 mil 6
OUROLUX 30 6400 0,92 1800 6 ml 50
PHILLIPS 12 2700 0.5 s 8 mil 59
PHILLIPS 15 2700 03 840 6mil 56
PHILLIPS 20 2700 0.5 1180 6 mil 59

Fonte: Autores.

Por fim, outro modelo importante de lampadas que
dominam estabelecimentos comerciais e institucionais
(escolas, hospitais, departamentos publicos e etc) sdo as
tubulares, na qual a tecnologia LED vem ganhando mercado
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devido a relacdo custo/beneficio, uma vez que o custo para
aquisicdlo de lampadas LED vem  diminuindo
gradativamente com o aumento da oferta das mesmas e com
0 avanco tecnolégico.

A Tabela 4 expbe os parametros técnicos das lampadas
de LED tubulares:

Tabela 4 — Ladmpadas LED tubulares

Comp Pot Temp. de  Luminoso Vida Util Luminosa

Fabricaste  (cm) (W) cor(K) EP. (lm) h) (W)
PHILLIPS 120 18 6500 092 1590  25mil 102
STELLA 120 20 6000 082 1880 25 mil a
OUROLUX 10 g8 6500 052  13% 25 mil 102
BRILIA 120 18 3000 052 18% 25 mil 102
TASCHIBRA 120 16 6500 05  13%0 15 mil 86
DEMAPE 120 18 6500 05 1IN0  45mil 9
FLC & 10 6400 09 £ N 8$
GE &0 10 4000 09 T4 38 mil 74
STELLA 1200 20 8000 092 18%  23mil 92
oL 12 15 6500 052 19W 40 mil 105

Fonte: Autores.

A Tabela 2 evidencia que existem diversas marcas de
lampadas LED tipo bulbo disponiveis no mercado. Observa-
se ainda que boa parte das lampadas ndo estdo em
conformidade com as diretrizes contidas nas portarias do
INMETRO que, dentre outros aspectos, menciona que 0
fator de poténcia minimo para ldmpadas tipo bulbo com
poténcia entre 5W e 25W seja maior ou igual a 70% ou 0,7.

Observou-se ainda, que determinados comerciantes
possuem em suas prateleiras modelos do mesmo fabricante,
porém com valores diferentes para as grandezas e fatores.
Este fato é ilustrado nas figuras a seguir.

A Figura 1 possui informacdes na embalagem de uma
lampada de LED que comprova que o produto ndo estd em
conformidade com as diretrizes do INMETRO.

Figura 1 — Lampada LED ndo normalizada — Frente

Fonte: Autores.

Na mesma loja onde foi encontrada a lampada
representada na Figura 1, foram encontradas também
lampadas fabricadas em conformidade com as diretrizes
do INMETRO. Na Figura 2 que expde a seguinte
informagdo “PRODUTO NORMALIZADO BRASIL”. O
verso da embalagem deste produto estd apresentado na
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Figura 3 evidenciado o fator de poténcia e a Etiqueta
Nacional de Conservacdo de Energia ENCE.

Figura 2 — Lampada LED normalizada — frente

Fonte: Autores.

Figura 3 — Lampada LED normalizada — verso

Fonte: Autores.

Portanto, em uma breve pesquisa de mercado, observa-
se que esta disponivel ao consumidor produtos que ndo
estdo em conformidade com as legislacfes atuais, logo esse
tema de avaliagdo técnica das lampadas é atual e coloca a
disposicdo da comunidade o conhecimento em relagdo
direitos dos consumidores e as obriga¢Ges dos fabricantes e
fornecedores desses produtos.

IV. CONCLUSAO

Este trabalho teve como principal objetivo realizar um
estudo das normas internacionais e também das legislacdes
nacionais com intuito de ser o inicio para uma pesquisa mais
detalhada relacionada aos aspectos técnicos de qualidade de
energia de sistemas de iluminacdo de LED e também da
qualidade dos produtos que estdo sendo disponibilizados
para os consumidores.

Observa-se que as normas internacionais sdo mais
exigentes e existem a mais tempo em outros paises, porém
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nos Ultimos trés anos o Brasil vem se adaptando, e o
INMETRO junto com a ANEEL estdo atualizando portarias
e resolugdes acerca desse tema.

Atualmente verifica-se um aumento na
comercializacdo de lampadas LED em diversos setores e
classes de consumidores, portanto estes dispositivos em
breve irdo representar uma parcela de carga significativa no
sistema de distribuicdo de energia elétrica. Com essa
mudanga no cenario de consumo, as iniciativas do
INMETRO descritas tornam-se fundamentais, pois
apresentam o fator de poténcia de referéncia e descreve
claramente os niveis satisfatorios. E importante ressaltar
gue, além dessa normatizacdo e necessario um sistema
rigoroso de fiscalizacdo das especificacdes dessas novas
lampadas no mercado.

Comparando as lampadas LED tipo bulbo com as
lampadas fluorescentes compactas conclui-se que as
lampadas LED possuem um maior periodo de vida util e
apresentam melhor eficiéncia luminosa que as lampadas
fluorescentes.
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Resumo — Com os recentes avangos no desenvolvimento de
veiculos elétricos, tornou-se necessaria a busca por baterias com
densidades méximas de energia maiores. Nesse contexto, as
baterias de metal-ar atrairam o interesse da comunidade
cientifica devido aos seus altos valores de densidade energética
tedrica. O objetivo deste trabalho visa acompanhar a evolugéo
tecnolégica das baterias de metal-ar através da andlise
bibliométrica. Os dados analisados foram retirados da base Web
of Science, considerando-se publicagdes entre 1968 e 2017.
Foram encontrados 3899 registros que abordam o referido tema,
escritos por 7801 autores de 65 nacionalidades diferentes.
Resultados da analise mostram que as baterias de metal-ar ainda
estdo em fase inicial de desenvolvimento e que permanecem
interessantes & comunidade académica, com um consistente
crescimento do nimero de publicacdes desde 2009.

Palavras-chave: Analise Bibliométrica. Baterias de Metal-ar.
Base de Dados Ciéncia na Web.

Abstract — With the recent advances on the development of
electric vehicles, the search for batteries with higher maximum
energy density was made necessary. In this context, the metal-air
batteries attracted much interest from the scientific community
due to its high theoretical energy density values. The goal of this
work is to monitor the technological evolution of metal-air
batteries through bibliometric analysis. The analyzed data were
gathered from the Web of Science database, with publications
ranging between 1968 and 2017. Were found 3899 records that
address the said topic, written by 7801 authors from 65 different
nationalities. Results of the analysis prove that the metal-air
batteries are still in the initial phase of development and remain
interesting to the academic community, with a consistent growth
in the number of publications since 2009.

Keywords: Bibliometric Analysis. Metal-air Batteries. Web of
Science.

I. INTRODUCAO

As baterias sdo dispositivos capazes de converter a
energia quimica contida em seus materiais ativos
diretamente em energia elétrica por meio de uma reacdo
eletroquimica de oxidacao-reducdo (LINDEN, 2002, p. 1.3).
Sua capacidade de armazenar energia elétrica faz com que a
bateria seja empregada em um grande nimero de aplicac0es,
desde dispositivos moveis (celulares e notebooks) e veiculos
elétricos movidos a bateria (BEV), até em nivelamento de
carga e em fontes de alimentacéo ininterruptas (UPS).
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Atributos desejaveis a esses dispositivos incluem longa
vida til, operacdo em uma larga faixa de temperatura,
menor espago ocupado possivel e facilidade no descarte. A
fim de encontrar a melhor bateria para cada aplicacdo, séo
pesquisadas e testadas diferentes combinacGes de eletrodos
e eletrolitos.

A bateria de metal-ar é uma das mais recentes
tecnologias em armazenamento de energia elétrica. E
composta rudimentarmente de quatro partes: anodo
metalico, eletrélito, separador e catodo de ar (ZHANG et
al., 2016).

Baterias tais como litio-ar, zinco-ar, magnésio-ar,
aluminio-ar e sodio-ar tém se mostrado fortes candidatas a
alimentar futuras geracdes de veiculos elétricos por conta de
sua alta densidade de energia tedrica, que pode ser de duas a
dez vezes maior que a das baterias de ion-litio (ZHANG et
al., 2016). Porém, existem desafios a serem superados no
desenvolvimento dessas tecnologias, como a diminuigdo na
incidéncia de corrosdo do eletrodo de metal, na formagdo de
dendritos e a busca de um eletrolito estdvel e com boa
condutividade (HARDWICK; DE LEON, 2018).

Para que se tenha uma melhor visdo do estado de
desenvolvimento de uma tecnologia, torna-se necessario
reunir indicadores que demonstrem a quantidade e o
impacto da produgdo académica sobre ela. Este trabalho tem
como objetivo realizar uma andlise quantitativa da producao
cientifica sobre as baterias de metal-ar, utilizando-se dos
registros presentes na base de dados da Science Citation
Index da Web of Science.

II. METODOLOGIA

Ferramenta utilizada: A pesquisa foi realizada através
da principal colecdo da base Web of Science, restrita ao
indice de citagdo Science Citation Index Expanded e a
documentos datados de 1968 a 2017, independentemente do
idioma.

Definicdo das palavras-chave: As palavras-chave
foram definidas de modo a buscar pelas tecnologias de
baterias de metal-ar que trouxeram mais resultados do banco
de dados dentro periodo considerado. As seguintes palavras-
chave foram escolhidas: "metal-air batter*", “metal-0-2
batter*”, “metal-oxygen batter*”, "li-air batter*", "li-0-2
batter*", "li-oxygen batter*", "lithium-air batter*", "lithium-
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0-2 batter*”, "lithium-oxygen batter*", "zn-air batter*",
""zinc-air batter*", "zinc-0-2 batter*", "zn-0-2 batter*", "mg-
air batter*", "magnesium-air batter*", "mg-o-2 batter*" , "al-
air batter*" , "aluminum-air batter*", "na-o-2 batter*", "na-
air batter*", "sodium-air batter*", "sodium-oxygen batter*".
O caractere “*” ¢ utilizado para que a ferramenta procure
por battery e também por batteries.

Tratamento dos dados: Os dados foram reunidos e
tratados através do software Microsoft Excel 2013. A
ferramenta foi utilizada para a construgdo dos gréaficos,
tabelas e do modelo matematico de crescimento acumulado
das publicagdes apresentado na proxima secao.

I1l. RESULTADOS
Foi quantificada a producdo bibliografica sobre as
baterias de metal-ar, categorizada pelos anos das

publicacdes, pelos autores, suas respectivas nacionalidades e
as instituicdes as quais estdo vinculados.

Tabela 1 — Producdo cientifica anual sobre baterias de metal-ar

o o o o
ge 2 2 o 82 2 g ©
c 35 2 5 kel c 5 2 5 ©
<z 0 2 g <3 x 2 ¥
1968 3 3 008 199 6 71 02
1969 5 8 013 1997 9 80 0,2
1970 4 12 01 1998 8 88 02
1971 1 13 003 1999 5 93 01
1972 2 15 005 2000 9 102 02
1976 1 16 003 2000 3 105 01
1978 1 17 003 2002 9 114 0.2
1979 4 21 01 2003 13 127 0.3
1980 3 24 008 2004 9 136 0.2
1981 1 25 0,03 2005 11 147 0.3
1983 1 26 003 2006 25 172 0,6
1984 1 27 003 2007 26 198 07
1985 3 30 008 2008 15 213 04
1986 3 33 0,08 2009 29 242 07
1987 1 34 003 2010 68 310 17
1988 7 41 0,18 2011 106 416 27
1989 2 43 005 2012 207 623 53
1990 3 46 0,08 2013 373 996 9,6
1991 3 49 0,08 2014 459 1455 11,8
1992 4 53 01 2015 683 2138 17,5
1993 4 57 01 2016 795 2933 204
1994 2 59 0,05 2017 966 3899 24,8
1995 6 65 0,15

Nota-se nos dados da tabela 1 um gradual aumento na
média de publicacBes por ano através das décadas, e um
aumento drastico na quantidade de registros a partir de
2010. Tem-se, respectivamente, para as décadas de 70, 80,
90 e 2000, médias de 2,17, 2,44, 5 e 14,9 registros ao ano. Ja
no periodo de 2010-2017 a média aumenta para 457,13
registros ao ano, sendo que as publicagdes desse periodo
somam 93,79 % dos resultados obtidos nessa base.

Os graficos representados nas figuras 1 e 2 mostram os
perfis quantitativos das publicacbes sobre esse tipo de
bateria nos periodos de 1968-1990 e de 1991-2017,
respectivamente.
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Figura 1 — Perfil quantitativo das publicacGes entre 0s anos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 2 - Perfil quantitativo das publicagdes entre os anos
2009-2017
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os gréficos a seguir representados nas figuras 3 e 4
demonstram os perfis acumulativos das publicacbes. O
perfil 1 referente ao periodo de 1968-2008 e o perfil 2 ao
periodo de 2009-2017.

Figura 3 — Perfil acumulativo | (1968-2008)
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Figura 4 — Perfil acumulativo 11 (2009-2017)
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A partir dos perfis, é possivel obter modelos
matematicos do crescimento acumulado de publicacdes para
o perfil 1 (polinbmio de grau 3, com R = 0,9936) e Il
(polindmio de grau 2, com R = 0,9992), representados pelas
equacdes (1) e (2), respectivamente:

y = 0,0061x° - 0,2198x2 + 3,6694x - 0,4826 Q)
y = 68,15x? - 235,29x + 464,12 (2)
Onde:

X: anos (1968-2008) = (1-41) e (2009-2017) = (1-9);
y: numero acumulado de registros.

Observa-se na figura 3 que a curva muda de perfil em
torno da década de 90, periodo no qual a taxa de
crescimento comega a aumentar. Analisando-se a figura 4,
observa-se que a partir de 2009 o nimero de publicacGes
aumenta drasticamente, indicando maior interesse nas
baterias de metal-ar.

Em raz8o do alto coeficiente de correlacdo do modelo
matematico representado pela equacdo (2), pode-se prever o
namero de publicacdes para 0 ano de 2018, que resulta em
aproximadamente 1063 publicacBes. Sdo 61 publicacBes a
mais que no ano de 2017, o que indica uma desaceleracdo na
taxa de crescimento do nimero acumulado de publicagdes,
ja que do ano 2016 para 2017 a diferenca foi de 171
publicacdes.

Na Tabela 2 estdo representados os dez autores com
maior numero de publicagbes, sendo que juntos sdo
responsaveis por 14,2 % dos registros. O autor que mais
publicou foi Zhou HS com 76 registros e 0 mais citado foi
Shao-Horn Y, com 4539 citagoes.

Tabela 2 — Os 10 autores que mais publicaram artigos sobre o tema

17 o 3 0
: E g
5 3 > 8
< = ¢ O
National Institute Of
ZHOUHS  Advanced Industrial 76 1608
Science Technology
CHENJ Nankai University 71 3078
LIJ University Of Waterloo 60 661
SHAO- Massachusetts Institute
HORN'Y Of Technology 60 4539
AMINE K Argonne National 52 2455

Laboratory
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[} = On
5 7 > £
< = ¥ O
SUN YK Hanyang University 50 2849
waNG y  Vashington State 49 2271
University
WANG J Hu_azhong University of 16 1489
Science and Technology
YANG J Nankai University 45 379
LU J Argonne National 44 1084
Laboratory

A Tabela 3 apresenta as instituicdes que mais
publicaram sobre as baterias de metal-ar. A Academia
Chinesa de Ciéncias fica em primeiro lugar com 370
registros e o Departamento de Energia dos Estados Unidos
(DOE) ¢é 0 mais citado, com 9204 citacdes.

Tabela 3 — Os 10 institutos com maior ndmero de publica¢des

o 8 S f
3 5 & g
£ 2 o &
2 2 o =
= 04 L @)
Chinese _Academy of 370 949 5624
Sciences
United States Department of 271 6951 9204
Energy
University of C_hlnese 139 3565 2630
Academy of Sciences
University of Chicago 101 2,59 4163
Argonne National 100 2,565 4162
Laboratory
University of Science 92 236 1089
Technology
Nankai University 84 2,154 3206
National Institute of
Advanced In