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Resumo - A crescente demanda energética mundial faz com que se
busque fontes renovaveis para a producéo de energia elétrica que
sejam menos poluentes e ndo degradem o meio ambiente. No
Brasil, apesar de j& sermos referéncia mundial na produgédo
sustentavel de energia hidrelétrica, faz-se necessario, entretanto,
incrementar a produgao através de outras fontes como a solar,
eblica e biomassa. Um estudo diagndstico do uso e potencial da
producdo de energia solar, eblica e de biomassa, especificamente
no estado do Maranhao é aqui proposto. Constatou-se, pelos dados
examinados, que o Maranhdo apresenta ainda uma timida
exploracdo e producao destas energias, no entanto, a vasta area do
Estado apresenta condicdes naturais altamente favoraveis para
isto e, com investimentos governamentais e/ou privados, o estado
tem potencial para produzir energia elétrica a partir dessas
energias para seu consumo e para exportagao.

Palavras-chave: Maranhao. Edlica e
Fotovoltaica. Biomassa.

Energia Energia

Abstract - The world's growing energy demand makes necessary
the search for renewable sources of production that are less
polluting and don't degrade the environment. In Brazil even
though we are a world reference in the production of hydroelectric
energy nevertheless, it's still necessary to increase the production
of other sources like solar, wind and biomass. A study of use and
potential of solar, wind and biomass energy, especially on
Maranhdo, is proposed in this article. What we found, based on
the data collected, is that the state shows a shy exploration of those
sources, but the large area of the state gives us a favorable
condition for exploration and production and, with investment
come from the government and/or the private sector, the state
could produce enough energy for it's own use or to export.

Keywords: Maranh&o. Wind Energy. Solar Energy. Biomass.

l. INTRODUCAO

O Brasil, como consumidor de energia, é 0 nono maior
do mundo e o terceiro maior no hemisfério ocidental, atras
dos Estados Unidos e Canada (BIOMASSA BR, 2016).

A alta demanda de consumo de energia resultado pelo
progresso tecnologico € um dos principais fatores para
aceleracdo das alteragbes climaticas descritas pelos o0s
cientistas. De acordo com estudos, existem estimativas para
que na segunda década deste século haja uma expansdo na
demanda de energia como consequéncia da recuperacdo
econdmica dos paises (FERREIRA et al., 2018). Tendo
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como os padrdes de producdo e consumo de energia sdo
baseados nas fontes fdsseis, 0 que gera emissdes de poluentes
locais, gases de efeito estufa e pdem em risco o suprimento
de longo prazo no planeta (MORAIS, 2015).

De acordo com a Empresa de Pesquisa Energética —
EPE - (2017), as energias renovaveis tém grande participacio
na oferta interna de energia, com aproximadamente 40% do
total, sendo que, em 2030, espera-se que 45% de todo o
consumo de energia provenham de fontes renovaveis.
Enormes sdo as vantagens competitivas dos paises com
capacidade de producéo de energia a partir de fontes perenes,
como o Sol, 0s ventos e a biomassa. E preciso entdo mudar
esses padrdes estimulando as energias renovaveis, e, nesse
sentido, o Brasil apresentard uma condicéo bastante favoravel
em relacéo ao resto do mundo (ABRADEE, 2015).

II. APRODUCAO DE ENERGIA NO BRASIL E SUA
RELACAO COM O MEIO AMBIENTE

Segundo Silva (2011), energia renovavel é:

“[...] aquela origindria de fontes naturais que
possuem capacidade de regeneracdo (renovagdo).
Entre algumas fontes, elenca-se a energia solar, a
energia edlica (dos ventos), a energia hidraulica (dos
rios), a biomassa (matéria organica), e a maremotriz
(das marés)”.

A energia é indispensavel para um pais por dar suporte
ao seu desenvolvimento em atividades tais como:
comunicacdo, transporte, producédo, entre outras. No Brasil,
parte do suporte econdmico advém do desenvolvimento
energético, porém mesmo com a forte presenca de energias
renovaveis em sua matriz o Brasil ainda mostra elevados
indices de emissdo de CO; derivado do consumo de petréleo
(LIN; ANKRAH; MANU, 2017). Devido a esse fator o
governo brasileiro tem estimulado a busca de novas
tecnologias para ampliacdo da producdo de energias
renovaveis. Um dos primeiros programas para aumento da
energia limpa na matriz do Brasil foi o Programa de
Desenvolvimento Energético dos Estados e Municipios -
PRODEEM- que foi criado em 1994 e perdurou até 2001.
Este programa investiu em energia edlica, solar, pequenas
hidroelétricas e 6leo de biomassa. ApoOs este periodo foi
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criado o Programa de Incentivo as Fontes Alternativas -
PROINFA - que teve como objetivo o incentivo a fontes
energéticas renovaveis no pais. Este programa esta vigente e
foi prorrogado até o ano de 2022 com o intuito de alcangar a
produgdo de 3300 MW de energia limpa (RUIZ et al., 2006).

De acordo com o Ministério de Minas e Energia (2017),
a capacidade instalada de geracdo de energia elétrica no
Brasil no fim de 2016, atingiu 0 montante de 149.928 MW,
sendo deste valor 64,4% com predominancia das
hidrelétricas, 9,5% oriunda da energia de biomassa e 6,5% da
energia edlica. Diante desse fato, é flagrante a necessidade de
estimulo a diversificagdo da matriz energética brasileira, isto
é, a procura por fontes alternativas eficientes de energia para
suprir a demanda do pais (PACHECO, 2006).

Com a inclusdo dessas matrizes, haverd uma maior
disponibilidade energética, assim aumentando o quantitativo
de energia produzida, deste modo dando suporte ao
crescimento populacional de maneira mais sustentavel.

2.1 - Energia solar

Uma das opgBes energéticas que tem ganhado muita
projecdo mundialmente é energia solar ou fotovoltaica.
Conforme Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Brasil) -
ANEEL - (2005), quase todas as fontes de energia, incluindo
hidrulica, biomassa, e6lica, combustiveis fésseis e energia dos
oceanos, sao formas indiretas de energia solar. A energia solar é
uma fonte de energia limpa e com potencial a ser explorado no
Brasil até maior do que em paises que atualmente séo lideres no
uso dessa fonte de energia (SILVA, 2015).

Pesquisas realizadas pela Associacéo Brasileira de Energia
Solar Fotovoltaica - ABSOLAR - em 2017 constataram que
houve um aumento na geracdo de energia pelos proprios
consumidores devido a certos beneficios: troca de energia com a
consumidora local, redugdo de perdas e custo evitado de
ampliacdo do sistema, além do ganho no aspecto ambiental
quando comparada a outros tipos de energia. Segundo uma
analise e mapeamento inicial feito no Brasil e realizado pela
ABSOLAR (2017), e a EPE (Empresa de Energia Elétrica) os
dados analisados, considerando apenas os telhados de residéncia,
chegam a representar 164.000 MW no potencial da geracéo
distribuida solar fotovoltaica no Brasil. Isso significa que a
energia solar fotovoltaica gerada no Brasil seria capaz de
abastecer 2,3 vezes toda a demanda residencial do pais, ou seja,
os resultados demonstram o elevado potencial da energia solar
fotovoltaica, que auxilia os consumidores na reducao dos custos
com energia elétrica. Caso se acrescente no calculo os edificios
publicos, comerciais e industriais o potencial técnico da geracéo
distribuida solar fotovoltaico sera elevado.

No entanto, existe grandes desafios que necessitam ser
vencidos para que a energia solar fotovoltaica atinja todo o seu
potencial: o custo de armazenamento, de producéo, e ambiental.
Segundo Ely e Swart (2014), diversos fatores contribuem
favoravelmente a produgao de energia solar, por exemplo, o alto
rendimento energético por hectare e a alta eficiéncia
termodindmica, haja vista que fotovoltaicos séo silenciosos,
modulares, utilizam combustivel gratuito e possuem baixo custo
de manutencéo.

2.2 - Energia etlica

De acordo com a ANEEL (2002) “denomina-se energia
edlica a energia cinética contida nas massas de ar em movimento
(vento)”. A energia edlica ¢ produzida através da conversdo da
energia cinética de translacdo em energia de rotacdo que é
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transformada em energia elétrica em aerogeradores. A energia
edlica tem sido fortemente explorada, com sucesso, como
coadjuvante na geracdo de energias limpas. No Brasil, este tipo
de energia tem um potencial de geracdo de 143.470 MW, sendo
que deste total, 52% esta localizado na regido nordeste brasileira
(JUAREZ et al., 2014). Considerando apenas as areas cuja a
velocidade dos ventos seja de 7 m/s e com turbina que possui
altura de 50 m, seria capaz de gerar 2 MW/km? (DUTRA;
SZKLO, 2008).

Até 0 ano de 2007 havia no Brasil somente 28,6 MW de
geracéo da energia edlica, representando aproximadamente 1%
do potencial instalado (DUTRA; SZKLO, 2007). Apos apenas 9
anos, em novembro de 2016, o Ministério de Minas e Energia
Brasileiro divulgou um balango que declarava que a capacidade
instalada de geragéo do sistema edlico brasileiro havia atingido
9.805 MW (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIAS, 2016).
De acordo com o Governo do Brasil (2017), o pais tem 419
usinas eolicas instaladas e cerca de 153 em construcdo.

2.3 - Energia de biomassa

E relevante lembrar que o Brasil apresenta um uma grande
geracéo de residuos sdlidos reciclaveis e, de certa forma, isso é
bom para a producgdo de biomassa, pois especialistas asseguram
que qualquer que seja o residuo sempre haverd uma destinacéo
mais adequada para ele do que simplesmente descartar. Da
reutilizacéo a geracéo de energia, tudo tem valor e pode inclusive
tornar-se fonte de renda e vetor de novos negdcios (SEBRAE-
Gestdo de residuos solidos- Instituto Envolverde Ruschel &
Associados, 2012).

Vale ressaltar que no Nordeste do Brasil ha uma grande
utilizacdo da lenha e carvao vegetal como insumo energeético,
sendo usados cerca de 34,5 milhGes de estéreos de lenha,
principalmente no &mbito industrial e comercial. Essa lenha e
carvao vegetal sdo provenientes principalmente da Caatinga, que
possui 0 Manejo Florestal Sustentavel desde o inicio da década
de 1990, sendo que em 2011, cerca de 340 mil hectares estavam
destinados para este fim. Essas areas manejadas de forma
adequada possuem grande potencial de fornecimento de
biomassa por meio de recuperaco florestal e manejo florestal
sustentavel para corte de lenha, suprindo assim, a grande
demanda da regido (RIEGELHAUPT; PAREYN, 2010, apud
LOPES; CANTO, 2013).

Estima-se que a poténcia instalada com biomassa no Brasil
seja de aproximadamente 13.000 MW, com grande
predominéncia, até o presente momento, da cana de aguicar com
10.000 MW (FOELKEL, 2016). O aproveitamento da biomassa
deve se constituir um desafio prioritario da nossa politica
energética. Este & um vetor de desenvolvimento do Pais indo ao
encontro dos objetivos nacionais de reforco da seguranca
energética e ao abastecimento de energia, protecdo ambiental e
coesdo social e econdmica (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DAS INDUSTRIAS DE BIOMASSA E ENERGIA
RENOVAVEL, 2015).

[11. CONTEXTO REGIONAL DA PRODUCAO DE
ENERGIA SOLAR, EOLICA E DE BIOMASSA NO
MARANHAO

3.1 - Energia Solar

A energia hidrelétrica é predominante no estado do
Maranh&o, porém o mesmo possui um grande potencial para
a geracdo de energia solar com uma incidéncia da radiagdo
solar média de 5 kWh/m2. dia conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1- Total diario da irradiacdo direta normal

Fonte: PEREIRA, et al, 2017.

Segundo dados da Secretaria de Estado de IndUstria,
Comércio e Energia do Maranhao (2016), o estado estd em uma
das regibes com maior incidéncia de raios solares do pais, 0 que
representa um potencial para a instalacdo de parques para
producdo de energia fotovoltaica e sistemas fotovoltaicos
modulares.

De acordo com dados da Camara dos Deputados (2017), o
Maranh@o possui um dos maiores potenciais fotovoltaico
residencial, através da implantacéo de painéis solares em tetos
de residéncias, com 1.020 MW, ocupando a 42 posicéo entre 0s
estados da regido nordeste e a 132 no Brasil.

O Maranhdo é um dos estados mais promissores para o
desenvolvimento de energia solar, que s6 no Ultimo ano cresceu
300% no pais (Secretaria de Estado de Inddstria, Comércio e
Energia, 2017). No Estado ja pode-se observar alguns projetos
que estdo sendo implantados utilizando a energia solar, dentre 0s
quais estd o Programa URP’s (Unidade de Referéncia de
Producéo) do Agropolo da Ilha, com previsdo de implantacdo de
novos projetos em 2017 e 2018 (SEINC, 2017). Neste serdo
implantados dois sistemas experimentais sendo um deles no
municipio de Raposa e outro no municipio de Sdo José de
Ribamar.

Um outro projeto de destaque é do HU-UFMA, que
segundo a Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares (2016),
& 0 hospital pioneiro a implantar painéis solares. Foram
instalados cerca de 80 painéis que ocupam uma area aproximada
de 130 m2 no telhado do Hospital que tem uma producdo didria
de aproximadamente 0,08 a 0,12 MW/h. Isto, no final do més,
corresponde a 50% de consumo da energia elétrica do prédio.

O programa Selo Verde, implantado pela Vale, também
tem investimentos em novas energias. A proposta é adequar suas
edificacbes com o conceito de edificagdo sustentavel. J& foram
beneficiadas 16 edificacbes desta empresa no estado do
Maranhdo, onde foram instalados painéis fotovoltaicos com
capacidade média mensal de fornecimento de cerca de 1 MW/h.
Esta producdo significa o equivalente a abastecer 6 residéncias,
em média, por exemplo, no Brasil. Segundo a Vale (2014), estes
painéis possuem vida Gtil de 25 anos, sendo que a economia
alcancada utilizando essa energia fotovoltaica pagard o
investimento apds 8 anos, ou seja, com os aproximados 17 anos
seguintes de uso do sistema essa economia pode chegar a cerca
de 200 MW/h.

3.2 - Energia Eolica

De acordo com dados de Ruffato-Ferreira, et al. (2017) o
Maranh&o possui uma estimativa de velocidade de ventos do
periodo de 2011 até 2040 favoravel para a geragéo de energia
edlica, como se observa na Figura 2.
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Figura 2- Velocidade dos ventos durante o periodo de 2011 a 2040

2011-2040

ETA-HADGEM 4.5

Fonte: RUFFATO-FERREIRA, 2017.

Mesmo com tal potencial para a producdo de energia
edlica, o0 Maranhdo ainda ndo expandiu a geracéo deste tipo de
energia em comparagdo com 0s outros estados que compde a
regido Nordeste do Brasil (JONG, 2017). Porém existem
projetos que estdo sendo desenvolvidos para a geragdo de
energia edlica para atender as demandas da populacdo
maranhense.

O primeiro complexo eolico construido no Maranh&o é o
Delta Il que tem a estimativa de produgdo 220 MW. A
localizacéo do Delta 111 fica na cidade de Paulino Neves, cerca
de 290 Km de distancia da cidade de Sdo Luis, capital do
Maranhdo. O investimento final na construcdo do complexo
edlico foi de R$ 1,5 bilhdes, tendo previséo de entrega para 0 ano
de 2018 (NEVES, 2017).

No Maranh&o localiza-se um sistema hibrido de energia na
ilha dos lengdis, localizada na cidade de Cururupu — MA, a cerca
de 465 Km de S&o Luis, que consiste em geracdo da energia
edlica e fotovoltaica, pois na regido existia somente energia
elétrica produzida por geradores a diesel, ou seja, queima de
combustiveis fosseis. Estes geradores ainda apresentavam a
limitacdo de custo que os levava a funcionar somente por 4
horas/dia. O Sistema hibrido foi desenvolvido para atender a
populacdo local de 393 habitantes e para uma fabrica de gelo
instalada na ilha. Os equipamentos foram dimensionados para
suprir a demanda energética da populagéo por, pelo menos, dez
anos. A estrutura do sistema € composta de trés turbinas e6licas
de 7,5 kW e um conjunto de painéis fotovoltaicos que geram
uma poténcia aproximada de 0,02 MW e entrou em operagéo no
ano de 2008 produzindo energia elétrica 24 h por dia (RIBEIRO
etal., 2010).

No maranhao existem incentivos fiscais por parte do estado
para empresas que desejam investir em geracdo de energia edlica
e solar. As empresas sdo isentas do imposto sobre circulagdo de
mercadoria e servigos através da resolucdo administrativa n® 24
de 2015. Além dos incentivos fiscais existe também a portaria da
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Naturais n °74 de
12/06/2013 que €é o licenciamento ambiental para
empreendimentos de geracao de energia edlica e solar. Estas sédo
acbes governamentais que visam estimular a producdo de
energias renovaveis tanto edlica como solar no estado do
Maranhéo.

3.3 - Energia de Biomassa

A agricultura representa uma das principais atividades
na economia brasileira, sendo que o Maranhdo em 2014
obteve um crescimento maior que o nacional de 0,5%, no
mesmo periodo (Secretaria de Estado de IndUstria, Comércio
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e Energia do Maranhdo, 2017). Este dado denota a vocagdo
do Estado para agropecuaria e, por conseguinte, para
produgdo de biomassa para fins energéticos, pois biomassas
residuais da produgdo agricola sdo apontadas como
alternativas promissoras aos recursos fosseis, dentre os
diversos recursos renovaveis, devido principalmente a
abundancia, disponibilidade, diversificacdo e baixo custo
(RAMOS et al., 2017).

No Maranhédo, uma das empresas que mais participa da
producdo de biomassa é a usina da empresa Suzano. Sua
fabrica, localizada em Imperatriz, a cerca de 630 km da
cidade de S&o Luis, tem a capacidade de gerar cerca 255.000
MW, mas produz apenas 354 MW que é o suficiente para o
consumo da propria empresa, exportar para o polo quimico
da regido de imperatriz e ainda vender 100 MW para a rede
nacional. Dessa quantidade vendida, 70 MW j& é o suficiente
para abastecer a cidade de Imperatriz, com 250 mil
habitantes. Os recursos utilizados na producdo de energia se
devem ao licor negro adquirido na fabricacdo de celulose e
complementado com outros tipos de residuos florestais
(SUZANO, PAPEL E CELULOSE, 2016).

Uma outra importante biomassa no estado do Maranhao
é 0 babagu (Orbignya Phalerata Martius) que esta presente de
forma abundante em toda sua extensdo. H& alguns anos a
exploracdo do babacgu se baseava apenas no uso das améndoas
para a producdo de 6leo e torta, mas diante dos problemas
energeéticos a casca do coco babagu se tornou uma alternativa
para a produgdo de energia. Ha alguns anos o Maranhdo
registrava uma area em torno de 10 milhdes de hectares de
floresta desta palmeira, ainda pouco explorada, como pode
ser visto no mapa da Figura 3 onde estdo os nimeros em
toneladas de biomassa de babagu (I CONGRESSO
BRASILEIRO DE PALMEIRA DE BABACU, 2010).

Figura 3 - Disponibilidade de biomassa de babagu no Maranhao

‘?r‘-:.‘

Biomassa de Babagu

..................

Fonte: LIMA JUNIOR et al., 2014.

A geracdo de energia de biomassa oriunda do babacu
representa menos de 5% em &mbito nacional, assim pouco
acrescenta na matriz energética. Contudo, vale ressaltar que
0 Maranhdo possui uma grande éarea de floresta dessa
palmeira disponivel para ser explorada como insumo de
biomassa para energia através do beneficiamento das diversas
partes do coco (TEIXEIRA, 2003, apud GOUVEIA, 2015).
Na regido nordeste o Maranhdo estd na 5% posicdo em
producdo total de energia de biomassa, no entanto, na
producéo a partir do babagu o estado lidera entre os demais
estados da regido (LIMA JUNIOR et al., 2014)
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IV. CONCLUSAO

Apos andlise dos dados verificou-se que o Maranhao
bem representa o Brasil em termos de matriz energética, pois
mais de 60% de sua geracdo provém de usinas hidrelétricas.
No entanto, o estado apresenta um grande potencial
energético em fontes renovaveis devido a sua localizagédo
equatorial. Producdo de biomassa, energias solar e edlica sdo
as principais vocacdes do estado neste setor.

A instalacdo de empresa do ramo de celulose no interior
do estado trouxe consigo a exploracdo da geracdo de energia
elétrica a partir de biomassa residual. A producéo de energia
da empresa de 354 MW & suficiente para atender inclusive a
demanda de 70 MW da cidade de onde se instalou. Biomassas
residuais da producdo agricola e do beneficiamento do
babacu sdo "jazidas" ainda ndo exploradas nessa regido e
podem ser um dos grandes diferenciais para a geracdo de
energia no interior do estado.

Em termos de energia solar fotovoltaica, verificou-se
um crescimento de 300% no Brasil no Ultimo ano, muito
embora esse nimero ndo represente a realidade do Maranhéo.
Apesar de ser um dos estados brasileiros de maior territorio
em regido de alta incidéncia de radiacdo solar, o negdcio de
geracdo elétrica fotovoltaica tem recebido poucos
investimentos e incentivos governamentais. Os projetos ora
instalados, apesar de pontuais, sdo icOnicos e ddo boa
demonstracdo desse potencial e viabilidade econémica. Com
mais aporte e investimentos, a geracao de energia eélica no
estado do Maranhdo vem ganhando forca notadamente na
area costeira onde as condi¢des de vento sdo mais propicias.
Desde 2008 existem empreendimentos em aerogeradores na
regido dos Lencgois. No momento estd em fase de concluséo
0 primeiro parque e6lico do Estado na mesma regido para
producdo centralizada. H& que se avaliar o custo ambiental da
ocupacdo da regido que é de preservacao, porém comprova-
se o caminho ser trilhado em termos de condi¢fes de
investimento no setor energético. No ramo de produgdo
descentralizada um experimento promissor foi associagéo de
aerogeradores com sistemas fotovoltaicos. Esse sistema
hibrido mostrou-se um eficiente modelo de geragdo de
energia modular, podendo ser uma alternativa para reducgdo
de custos de implantacdo e manutencéo.

Frente ao panorama posto, entende-se como vital que se
ampliem os incentivos fiscais e leis de licitages proprias para
atrair empreendimentos do setor energético para a exploragao
e producdo de energia renovaveis no estado. Na mesma linha
de entendimento, é preciso que estes investimentos tenham
suporte tecnolégico e mdo de obra qualificada. Assim,
aumentar os investimentos em pesquisas e desenvolvimento
de energias renovaveis é imprescindivel e urgente. Em suma,
é preciso desenvolver acfes coordenadas entre o poder
publico, a iniciativa privada e a academia onde o foco seja
potencializar a producdo de energia elétrica a partir de
biomassa, da radiac&o solar, e especialmente do vento.
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Resumo — O direito & satde é assegurado pela Constituicdo Federal
de 1988, que determina ser ele direito de todos e dever do Estado.
Embora seja um direito constitucional, o direito & satde acaba nao
sendo garantido pelo Estado, causando danos e prejuizos
irreparaveis a saude da populacdo. A busca pela efetivacdo do direito
a salde e a prestagdo de servi¢os de qualidade faz com que os entes
federativos tenham que encontrar alternativas que possibilitem a
superacao das dificuldades e permitam uma execucao eficiente e em
quantidade suficiente para atender toda a populagdo. Diversos sdo 0s
problemas enfrentados pelos entes federativos, principalmente pelos
municipios, tendo em vista a falta de profissionais, a burocracia na
contratacdo dos servigos e os reduzidos recursos financeiros. Nesse
contexto 0 consércio publico surge como uma solugdo para 0s
problemas enfrentados, mostrando-se uma ferramenta capaz de
auxiliar na concretizacao do direito a salde, vez que proporciona aos
entes federativos consorciados capacidade de prestarem 0s servigos
de saude de forma mais eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Servigos Publicos. Satide. Consorcio Publico.

Abstract — The right to health is ensured by the 1988 Constitution
Federal which states that it’s a right of all and a State’s duty. Despite
the fact that it is a constitutional right, the right to health ends up as
not being really ensured by the State, which causes irreparable
damages and losses to the population’s health. The pursuit of
efectiveness for the right to health, along with quality public services,
causes the federal entities to have to find alternatives that enable
overcoming the difficulties and that allow an efficient fulfillment, in
sufficient quantity to serve the population. Many are the problems
faced by the federal entities, when it comes to health public services,
in view of the shortage of health professionals, the bureaucracy of
hiring services and the insufficient financial resources. In this
context the public consortium emerges as a solution to the problems
faced, revealing itself as a tool able of helping the right to health to
come true, since it provides capacity to the federative entities to
provide health services more efficiently and effectively.

Keywords: Public Services. Health. Public Consortium.

I. INTRODUCAO

Todas as pessoas que desejam um futuro melhor
almejam desenvolver-se, seja em proveito proprio, como a
pessoa fisica que deseja conquistar 0 crescimento
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profissional, seja em prol de uma coletividade, como o

gestor  publico  municipal, que trabalha pelo
desenvolvimento de seu municipio. Os gestores publicos
municipais possuem a obrigacdo de garantir o0

desenvolvimento de seus municipios, atraves da prestacdo
dos servicos publicos & populagdo. Varios sdo 0s servigos
publicos que precisam ser garantidos & populacdo para que
esta possua a qualidade de vida necessaria, contudo, em
especial, encontra-se em destaque, 0s servicos da area da
salide. Uma populagdo saudavel significa populagdo capaz
de alcancar seus objetivos, enquanto que uma populacdo
doente, ndo possui condicBes de trabalhar pelo seu
desenvolvimento. Para que os municipios alcancem o
desenvolvimento na &rea da salde, é preciso buscar
alternativas que favorecam a execucdo de politicas publicas
integradas na éarea da salde, unindo forgas, visando a
realizacdo de a¢des que possibilitem a efetivacdo do direito
a salde. Como alternativa a superacdo das dificuldades na
prestagdo dos servicos de salde, surge a cooperacgao
administrativa. Cooperacdo, para Lakatos (1992, p. 86),
“[...] € um tipo particular de processo social em que dois ou
mais individuos ou grupos atuam em conjunto para a
concepcao de um objetivo comum”. No caso da cooperago
administrativa, o grupo é formado pelos entes federativos,
que podem efetivar esta cooperagdo através dos consércios
publicos. Mas, é preciso que se investigue se realmente o
consorcio publico é uma ferramenta eficaz para auxiliar na
efetivacdo dos servicos de salde, motivo pelo qual o
presente estudo buscara verificar se o consércio publico é
uma ferramenta eficaz para auxiliar na efetivagdo dos
servigos de salde.

Il. CONSORCIO PUBLICO: ASPECTOS GERAIS

O termo consorcio possui varios significados. Segundo
Carvalhosa (2003, p. 386), cons6rcio é “[...] uma comunhdo
de interesses e de atividades que atende a especificos
objetivos empresariais, que se originam nas sociedades
consorciadas e delas se destacam”.
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Para Bulgarelli (1984, p. 266), o consorcio é a “[...]
unido de empresas para determinados fins, conservando
cada uma a sua personalidade juridica e autonomia
patrimonial”.

O consércio publico também assume a forma de gestéo
associada, surgindo com a Emenda Constitucional n° 19, de
4 de julho de 1998, a qual alterou totalmente a redacdo do
art. 241 da CRFB/88 (BRASIL, 1988), passando a ter a
seguinte redag&o:

“Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios disciplinardo por meio de lei os
consorcios publicos e os convénios de cooperagao
entre os entes federados, autorizando a gestdo
associada de servigcos publicos, bem como a
transferéncia total ou parcial de encargos, servicos,
pessoal e bens essenciais a continuidade dos
servigos transferidos”.

Com a nova redacdo dada ao art. 241 da CRFB/88, o
poder constituinte reformador conferiu aos entes federativos
a competéncia para criarem consércios publicos, buscando
possibilitar e facilitar a gestdo associada entre os entes
federativos, de todas as esferas. Diversos juristas dedicaram
seus estudos aos consorcios publicos, dando atencéo ao art.
241, da CRFB/88. Carvalho Filho, ao manifestar-se sobre o
artigo 241 da Carta Magna, diz:

“A andlise do dispositivo ndo deixa margem a
qualquer davida: pretendeu o Constituinte fomentar
0 regime cooperativo para que 0s servi¢os publicos
sejam alvo de gestdo associada, esta significando o
conjunto de acles e estratégias que envolvem todos
0s entes interessados na execucdo de alguns
servigos publicos comuns. N&o sdo todos os
servi¢os publicos que comportam administracdo
conjunta. Muitos deles, no entanto, ndo somente
aconselham como, na verdade, reclamam, exigem o
auxilio matuo entre seus titulares, para que, em
Gltima instancia, beneficiem realmente seus
destinatarios  Gltimos — os individuos da
coletividade (CARVALHO FILHO, 2009, p. 6)”.

A alteragdo ocorrida no texto constitucional fortaleceu
a cooperacdo administrativa entre os entes federativos, os
quais passaram a contar com uma ferramenta para execugdo
da gestdo associada, o consércio publico.

Segundo Durdo (2015, p. 76), do art. 241 da CRFB/88,
“[...]1  depreende-se  explicitamente o  federalismo
cooperativo, dispondo uma verdadeira cooperagdo entre 0s
entes federativos, na geréncia dos servigos publicos como
espécie de colaboragdo para um objetivo comum”.

Di Pietro (2017, p. 658) também apresenta o consdcio
publico como forma de gestdo associada:

“O objetivo da norma constitucional é o de
consolidar a gestdo associada entre 0s entes
federados para consecucdo de fins de interesse
comum. Normalmente, essas matérias sao as que se
inserem na competéncia comum prevista no artigo
23 da Constituicdo. Muitas vezes, 0 servico que
uma pessoa juridica publica ndo pode ou tem
dificuldades para executar sozinha torna-se
possivel ou mais eficiente mediante a conjugacédo
de esforgos”.

A gestdo associada comecgou a ser vista como uma
solucdo para os problemas enfrentados pelos entes da
Federacdo, na consecucdo de suas obrigacOes
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constitucionais, quais sejam, a execucdo de politicas
publicas capazes de satisfazer as necessidades da populacéo,
nas diversas areas.

Frente a possibilidade de auxiliar na solucdo dos
problemas enfrentados pelos administradores publicos, a
gestdo associada entre os entes federativos passou a ser
estudada. Para Durdo (2015, p. 174),

“Nao se pode olvidar que a norma apresentada [art.
241 da CRFB/88] tem o conddo de minimizar os
pardmetros arcaicos da administracdo publica do
Estado fechado, permitir a integragdo, enfim
disciplinar, por meio de lei, os consorcios publicos
entre entes federados, autorizando a gestdo
associada de servigos publicos”.

O consorcio publico passou a ser uma forma de
cooperacdo e colaboragdo entre os entes federativos,
proporcionando uma maior integracdo entre 0s mMesmMos.
Segundo Marinela (2017, p. 610):

“O consorcio publico, definido pela Lei n° 11.107,
de 06 de abril de 2005, consiste em uma forma de
colaboragdo entre os diversos entes politicos, a fim
de disciplinar a celebracdo de consércios entre
entes publicos, Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios para a gestdo associada de servigos
publicos de interesse comum”.

Durdo (2015, p.179) conceitua consércio publico
como,
“[...] um meio para a consecug¢do da finalidade
publica e instrumento de integracdo de forcas com
a unido de entes publicos de espécies diversas e
pessoas de direito privado com formacdo de novo
ente dotado de personalidade juridica [...]”.

Para Carvalho Filho (2009, p. 26),

“A conceituagdo da lei exibe os elementos basicos
do consorcio publico, no sentido de pessoa juridica
administrativa. Nela, o ato regulamentador indicou
0s componentes, as formas juridicas e os objetivos
do consorcio [...]7.

Quanto a natureza juridica dos consércios publicos,
Carvalho Filho (2009, p. 26, grifo do autor), afirma ser “...]
a de acordo plurilateral de cooperagdo reciproca [...]7, e
complementa:

Constitui negdcio juridico, porque as partes
manifestam suas vontades com vistas a objetivos
de natureza comum que pretendem alcancar. E
plurilateral, porque semelhante instrumento admite
a presenca de varios pactuantes na relacéo juridica,
sem o0 regime de contraposi¢do existente nos
contratos; por isso, alguns o denominam de ato
complexo. E de direito publico, tendo em vista que
as normas regentes se dirigem especificamente para
o0s entes publicos que integram esse tipo de ajuste.
Retratam cooperacdo mdtua, numa demonstragdo
de que os interesses ndo sdo antagdnicos, como nos
contratos, e sim paralelos, refletindo interesses
comuns (CARVALHO FILHO, 2017, p. 278).

Sendo plurilateral, o consécio permite que varios entes
federativos trabalhem, de maneira cooperada, para a solugédo
de problemas comuns, para a prestacao de servi¢os publicos
inerentes a todos, ou seja, possibilita o trabalho em prol de
interesses comuns, de maneira conjunta.
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2.1 - Consorcio publico da Regido Polinorte

O Consércio Puablico da Regido Polinorte (CIM
Polinorte) foi criado no ano 1998, com o objetivo de
promover e otimizar acBes na area da salde, buscando dar
condicbes aos municipios consorciados para aumentarem a
oferta de servicos na area da salde e melhorar os ja
prestados, primando pelo cumprimento do direito
constitucional a salde, conferido a populacdo e pelo
cumprimento do principio da economicidade.

O CIM Polinorte iniciou suas atividades como um
consodrcio administrativo, devido a falta de previsdo legal
referente aos consorcios publicos. Com a criagdo da Lei n°
11.107, em 6 de abril de 2005, e a regulamentacdo da
mesma pelo Decreto Federal n° 6.017, de 17 de janeiro de
2007, o CIM Polinorte foi convertido em consaércio publico,
tornando-se um consorcio publico de direito privado. Em 28
de dezembro de 2010, a Assembleia Geral do CIM Polinorte
deliberou, por unanimidade, aprovando a alteracdo da
personalidade juridica do CIM Polinorte de privada, para
publica, passando a constituir-se em consércio publico de
direito pablico.

Quando da sua criacdo, o CIM Polinorte foi composto
pelos seguintes municipios consorciados: Aracruz, Fundéo,
Ibiragu, Jodo Neiva, Santa Teresa, S80 Roque do Canad e
Sooretama, recebendo, nos anos seguintes, os municipios de
Rio Bananal e Santa Leopoldina, e, por fim, no ano de 2015,
0 municipio de Linhares.

Dos dez municipios que formam o CIM Polinorte,
apenas dois possuem popula¢do em ndmero superior a 30
mil habitantes, os demais s&o municipios cuja estimativa de
populacdo para 2014 ndo ultrapassava 28 mil habitantes

[11. CONTRATACOES PELA ADMINISTRACAO
PUBLICA POR MEIO DE CONSORCIO PUBLICO

Na execucdo dos atos necessarios a efetivacdo das
acBes e servicos dos servicos de salde, como para a
consecugdo das demais  politicas  publicas, o0s
administradores publicos estdo obrigados ao cumprimento
de indmeras leis e regulamentos, além de principios
norteadores dos atos publicos.

Os principais principios impostos ao administrador
publico sdo os principios constitucionais estabelecidos no
artigo 37, da CRFB/88 (BRASIL, 1988):

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade,  impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]".

Muitas vezes, mesmo que o administrador tenha o
desejo de dar respostas rapidas aos anseios e as necessidades
da populacédo, isto ndo é possivel, devido as exigéncias
constitucionais e legais, como a exigéncia de realizacdo de
processo licitatorio para a contratagdo de obras, servicos,
compras e alienages, constante do artigo 37, inciso XXI, da
Carta Magna (BRASIL, 1988):

Art. 37.[...]

XXI — ressalvados os casos especificados na
legislacdo, as obras, servigos, compras e alienacBes
serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condigdes a
todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as
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condicdes efetivas da proposta, nos temos da lei, o
qual somente permitird as exigéncias de
qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes; [...]”.

Conforme  determinagdo  constante do  texto
constitucional, salvo em casos especificos determinados em
lei, é obrigatéria a realizagdo de processo de licitacdo
publica para a contratagdo e realizacdo de obras, servigos e
compras, pela administracdo publica, ou seja, para que 0s
entes federativos possam realizar as acBes e servicos de
saude, precisam realizar processos licitatorios, que, em sua
maioria, sdo extremamente burocraticos e demorados.

O inciso XXI, do artigp 37, da CRFB/88 ¢
regulamentado pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
chamada de Lei das Licitacdes, a qual define a modalidade
de procedimento licitatorio a ser adotada, de acordo com o
objeto ou o valor do objeto a ser contratado, sendo estes
valores estabelecidos em seu artigo 23 (BRASIL, 1993):

“Art. 23. As modalidades de licitagdo a que se
referem os incisos | a Il do artigo anterior seréo
determinadas em funcdo dos seguintes limites,
tendo em vista o valor estimado da contratagdo:

| - para obras e servicos de engenharia:

a) convite - até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais);

b) tomada de pregos - até R$ 1.500.000,00 (um
milh&o e quinhentos mil reais);

c) concorréncia: acima de R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais);

Il - para compras e servigos ndo referidos no inciso
anterior:

a) convite - até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

b) tomada de precos - at¢é R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais);

c) concorréncia - acima de R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais)”.

Cada uma das modalidades apresentadas no artigo 23
possui exigéncias proprias quanto a prazos de publicacdo de
edital e qualificagdo dos licitantes, e, quanto maior o valor
do objeto a ser contratado, mais rigorosa ¢ a modalidade
licitatéria exigida e maiores sdo o0s prazos de publicacdo e as
exigéncias gerais.

A Lei n® 11.107/2005 acrescentou o § 8°, ao artigo 23,
da Lei de LicitagBes, tratando, especificamente, das
contratacbes  realizadas pelos  consorcios  publicos,
ampliando os valores estabelecidos no artigo 23 quando a
contratacdo é realizada por consdrcio publico:

“No caso de consorcios publicos, aplicar-se-a4 0
dobro dos valores mencionados no caput deste
artigo quando formado por até 3 (trés) entes da
Federacdo, e o triplo, quando formado por maior
nimero” (BRASIL, 1993).

A aplicacdo desta regra possibilita ao consorcio
publico a aquisicdo de mais produtos ou a contratacdo
servicos mais volumosos, utilizando uma modalidade
licitatéria menos rigorosa. A aplicacdo de uma modalidade
licitatoria menos rigorosa confere maior agilidade a
contratagdo, contribuindo para a prestacdo do servico
publico com maior rapidez e efetividade, contudo, esta
agilidade somente é possivel quando a licitacdo é realizada
por um consorcio publico formado por, no minimo, 03 (trés)
entes federativos, e, se 0 ndmero de entes federativos
consorciados for maior que trés, os valores estabelecidos
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para definicdo da modalidade licitat6ria a ser aplicada serdo
triplicados, o que possibilitarda uma maior agilidade no
processo, beneficiando os entes federativos e a populagéo.

Outra determinacdo legal acerca dos processos
licitatérios realizados pelos consorcios pubicos consta do §
1°, do artigo 112, da Lei das Licitagdes (BRASIL, 1993), o
qual estabelece que

“Os consorcios publicos poderdo realizar licitagdo
da qual, nos termos do edital, decorram contratos
administrativos celebrados por 6rgdos ou entidades
dos entes da Federagao consorciados”.

Com fundamento nesta autorizacdo, é possivel que o
consorcio publico realize um Unico processo licitatério para
contratacdo de servigos ou aquisicdo de materiais, e cada
ente federativo consorciado firme contrato independente e
préprio com a empresa vencedora da licitacdo. Fica evidente
que as contratacdes realizadas através de consdrcios
publicos sdo favoraveis aos municipios, pois, no caso de um
consorcio formado por dez municipios, ao invés de serem
realizados dez processos licitatorios, com a publicacdo de
dez editais, realiza-se apenas uma licitacdo para beneficiar
todos os dez municipios consorciados.

A compra compartilhada realizada pelo consércio
publico possibilita a realizagdo de um Unico processo
licitatério e a elaboracdo de um contrato para cada ente
federativo, como dispGe Carvalho Filho (2009, p. 168):

“A idéia da licitagdo compartilhada ¢ de facil
percepgdo. Partindo-se da premissa de que o
consorcio € constituido por entes federativos, e,
ainda, do fato de que o ente consorcial pode prestar
Servigos para seus proprios componentes, torna-se
realmente mais célere e eficaz que, em
determinadas hipdteses, uma sO licitacdo seja
realizada dando ensejo a varias contratagbes. Ndo
faria sentido abrir varias licitagdes, com perda de
tempo e dinheiro, para que o0s integrantes
consorciados, ou entidades a eles vinculados,
viessem a firmar o mesmo tipo de contrato.

[-]

Suponha-se que certo produto seja necessario para
0 servigo prestado por varios entes consorciados.
Caso o consorcio providencie a licitagdo para a
compra desse produto, cada um desses interessados
podera firmar o respectivo contrato de
fornecimento com o mesmo fornecedor, no caso o
vencedor da licitagdo Unica. Essa possibilidade se
estende as demais contratagBes, como as de obra e
de prestacdo de servigos”.

A compra compartilhada é uma grande vantagem para
0s municipios consorciados, pois a aquisicdo dos
equipamentos sendo realizada pelo consorcio publico
possibilita a aquisicdo de mais produtos, através de um
Unico processo licitatério e utilizando uma modalidade
menos rigorosa, fato que confere maior agilidade na
aquisicdo e maior efetividade na prestacdo dos servicos
publicos de salde que serdo oferecidos através dos
equipamentos adquiridos.

IV. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Ao analisar os dados constantes dos questionarios
respondidos pelos secretarios municipais, foi observado que
0s principais problemas enfrentados pelos municipios
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consorciados ao CIM Polinorte na prestagdo dos servicos de
salde sdo: a falta de méo de obra técnica especializada na
area da saude, no quadro de servidores efetivos e a falta de
condicBes técnicas e financeiras para incorporar tais
profissionais de salde ao seu quadro de servidores efetivos.

A Tabela 1 mostra que os municipios que formam o
CIM Polinorte possuem um ndmero muito reduzido de
servidores efetivos na area da salde, em especial de
profissionais médicos, chegando ao ponto de ndo possuir
nenhum, como é o caso do municipio de Sdo Roque do
Canad.

Tabela 1 —Quantidade de profissionais da &rea da sa(de vinculados
ao quadro de servidores efetivos por municipio

Técnico em
Municipio Médico Enfermeiro Dentista enfermagem
Fundao 2 0 0 0
Ibiracu 2 1 2 6
Joao 3 1 3 0
Neiva
Santa 1 4 3 8
Teresa
Sédo
Roque do 0 4 2 11
Canaa
Sooretama 5 14 01 02

Fonte: Autoria propria.

O fato de ndo contarem com profissionais da salide em
seus quadros efetivos, principalmente médicos, faz com que
0s municipios ndo tenham condi¢cBes de satisfazer a
demanda originada da populagdo, deixando de cumprir
integralmente com o dever constitucional de garantir a
populacgdo o direito a sadde. Referido problema é verificado
no grau de concordancia atribuida pelos secretérios a
afirmagdo: “A demanda da populagdo pelos servigos de
salde é suprida por seu municipio contando apenas com 0s
profissionais existentes no quadro de pessoal do
municipio.”, apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Grau de concordancia com a afirmagdo: “A demanda da
populagéo pelos servicos de salde é suprida por seu municipio,
contando apenas com os profissionais existentes no quadro de
pessoal do municipio”

6%

3%

oR o =

5 - Malar 4 3 2
concordncls

1 - Manor
concord&ncls

Fonte: Autoria propria.

Dos secretarios que responderam ao questionario, 67%
registraram 0 menor grau de concordancia com a afirmagéo
de que o municipio possui condi¢des de suprir a demanda da
populagcdo apenas com o0s servidores do quadro de
profissionais existente no municipio e 33% registraram 0
grau de concordancia 2, mostrando que 0S municipios
encontram-se praticamente na mesma situacao.
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A falta de profissionais da salide no quadro de
servidores efetivos dos municipios agrava-se pelo fato de
grande parte dos municipios ndo possuir condicdes técnicas
e financeiras para efetivacdo destes servidores, conforme
identificado no grau de concordancia apresentado pelos
secretarios a afirmag@o: “Seu municipio possui condicfes
técnicas e financeiras para ter servidores efetivos para todas
as especialidades médicas necessarias a prestacdo dos
servigos de saude procurados pela populagdo”.

A Figura 2 mostra que dos secretarios que
responderam ao questionario, 67% atribuiram o menor grau
de concordancia a afirmagdo, ou seja, ndo possuem
condicBes técnicas e financeiras para aportarem
profissionais da area da salide necessarios, ao seu quadro de
servidores efetivos.

Figura 2 — Grau de concordancia com a afirmac&o: "Seu municipio
possui condig@es técnicas e financeiras para ter servidores efetivos
para todas as especialidades médicas necesséarias a prestagdo dos
servi¢os de saude procurados pela populagdo”

E7%

EEL

os o o

- Ml 4 ¥ F
sencamdncia

1 - Petinisd
sencnm dncia

Fonte: Autoria propria.

A falta de profissionais médicos nos quadros de
servidores efetivos dos municipios acaba por impedir que os
servicos e as agdes de saude possam ser efetivados, for¢cando
0s municipios a buscarem alternativas, pois apenas com seus
servidores ndo conseguird atender a demanda da populag&o.
A Figura 3 representa esta realidade. Metade dos secretarios
atribuiu 0 menor grau de concordancia com a afirmacéo de
gue apenas com os servidores do municipio é possivel
prestar, de forma satisfatoria, os servicos de sadde, enquanto
que 33% registraram o0 grau 2 de concordancia e 0os demais
17% conferiram o grau 3.

Figura 3 — Grau de concordancia com a afirmagao: “Apenas com
os servidores publicos do Municipio, que atuam na area da salde, é
possivel prestar os servigos de saide de forma satisfatoria”

50M
1 - Mlemor
concomdéncis

3%
1%
o o -
¥ 2

Fonte: Autoria propria.

5 - Migdar ']
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Verifica-se nestas trés primeiras figuras que, segundo
0s secretarios municipais de salde, 0s municipios ndo tém
condigBes de prestar um servigo de qualidade aos seus
cidaddos, reconhecendo a impossibilidade sob o ponto de
vista técnico e financeiro, o que reforca a necessidade de
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que seja criado algum mecanismo que possa ajudar a
municipalidade a cumprir com suas obrigaces.

Ainda sobre a capacidade para atendimento a
populacdo, dos 06 secretarios, 67% disseram que O
municipio possui nimero razoavel de médicos em todas as
especialidades necessarias, 33% responderam que ndao
possuem médicos suficientes em todas as especialidades
(Figura 4).

Figura 4 - Resposta ao questionamento: “Quanto as condigdes
técnicas para atender as necessidades da populagdo, nas
especialidades médicas, o seu Municipio:”

LY

8 Pouss mwdxos sstasmies ev1 todas a0

Fonte: Autoria propria.

A falta de médicos especialistas é confirmada pelos
dados constantes da Tabela 2, coletados a partir das
informagdes prestadas pelos secretarios quando solicitado
gue indicassem as especialidades para as quais possuiam
médicos especialistas.

Tabela 2 — Especialidades dos profissionais médicos
vinculados ao quadro de servidores efetivos por municipio

Municipio '\!0 Qe Especialidades
Médicos
Fundso 5 Gastroenterglggia, cardiologia
e clinica geral

Ibiragu 2 Clinico geral e ginecologia
Jodo Neiva 3 Clinico geral e pediatria
Santa Teresa 1 Clinico geral
S&o Roque 0
do Canad

Gastroenterologia, clinico
Sooretama

geral, infectologia e angiologia

Fonte: Autoria propria.

Fica nitido que os municipios ndo conseguem atender a
demanda da populagdo, contudo, quando afirmado aos
secretarios que a soma dos servi¢os prestados diretamente
pelo municipio e os prestados através do Cim Polinorte
supre as necessidades da populagdo, 50% dos secretérios
atribuiram o grau de concordancia 4 e 33% o grau de
concordancia 3 (Figura 5), assim, verifica-se que a
participagdo do Cim Polinorte é importante para o
atendimento do direito a satde da populagdo.

Verifica-se que o Cim Polinorte auxilia os municipios
consorciados na prestacdo dos servigos de salde, e,
analisando estes servicos sob o aspecto financeiro, foi
apresentada aos secretarios a afirmacdo de que a relacdo
custo-beneficio dos servicos prestados através do Cim
Polinorte é mais eficiente do que para 0s servicos prestados
ou contratados diretamente pelo municipio, sendo atribuido
por 67% dos secretarios o grau de concordancia 4 com a
afirmacéo e 33% o grau 3, conforme mostra a Figura 5.
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Figura 5 — Grau de concordéncia com a afirmagao: “O custo X
0 beneficio dos servigos prestados através do Cim Polinorte € mais
eficiente do que dos prestados ou contratados diretamente pelo
municipio”

[t
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comcaordincia
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Fonte: Autoria propria.

Frente aos problemas enfrentados na prestacdo dos
servigos de salde pelos municipios consorciados aoc Cim
Polinorte, a falta de profissionais de salde em seus quadros
de servidores efetivos e a ndo existéncia de condi¢Bes para
aportar referidos profissionais em seus quadros, o Cim
Polinorte foi analisado para verificar se sua atuacdo permite
sanar os problemas, buscando concluir se é eficaz no auxilio
da efetivacdo do direito & salde. A qualidade dos servigos
foi verificada, mas também foi analisada a importancia
desses servigos.

A importancia da atuagdo dos municipios consorciados
na prestagdo dos servigos de saulde através do Cim Polinorte
é verificada nos dados apresentados na Figura 6, onde se
observa que 83% dos secretéarios disseram que 0S Servigos
prestados pelo Cim Polinorte sdo indispensaveis, tendo em
vista 0 municipio ndo conseguir suprir a demanda sem 0s
servicos do Cim Polinorte.

Figura 6 — Resposta ao questionamento: “Quanto a importancia dos
servigos de salde prestados através do Cim Polinorte, pode-se
afirmar que sdo:”

. 0N o%

Fonte: Autoria propria.

Diante dos dados levantados verificou-se que a
contratacdo de servigos através do Cim Polinorte vem
oferecendo vantagens aos municipios, uma vez que as
contratacbes passam a ser mais rapidas, tornando
desnecessario aos municipios consorciados realizarem
procedimentos licitatdrios individuais para contratagdo, por
exemplo, de exames laboratoriais, procedimentos
hospitalares ou contratagdo de médicos especialistas,
possibilitando economia de tempo, de recursos financeiros e
de mdo de obra administrativa, visto ndo ser necessaria a
realizacdo de inimeros procedimentos de contratagdo, mas
apenas um Unico procedimento, que beneficiard todos os
municipios consorciados.
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V. CONCLUSAO

O consorcio pablico mostra-se uma ferramenta capaz
de auxiliar os entes federativos na prestacdo dos servicos
publicos de salde, facilitando a contratacio e o
oferecimento dos servicos aos entes federativos para apds,
serem disponibilizados a populacdo. A contratacdo por meio
do consércio publico acarreta economia de tempo, de
recursos financeiros e de mdo de obra administrativa, visto
ndo ser necessaria a realizagdo de inimeros procedimentos
de contratacdo, mas apenas um Unico procedimento, que
beneficiara todos os entes federativos consorciados. A
prestacdo dos servigos de salde por intermédio do consércio
publico mostra-se mais eficiente, pois possibilita a prestacéo
de servicos, tais como realizacdo de inlimeros exames
laboratoriais, consultas diversas, inclusive com médicos
especialistas, e procedimentos ambulatoriais e hospitalares,
ja contratados pelo consércio e colocados a disposicdo dos
entes federativos consorciados, 0 que proporciona maior
agilidade e rapidez na oferta, além de possibilitar a oferta de
uma maior variedade de servigos. A compra compartilhada
também se mostra uma ferramenta que proporciona muitas
vantagens aos municipios. Através dela torna-se possivel
retirar do ente federativo a demanda acarretada pelos
processos licitatdrios, que tomam muito tempo e dispendem
grande mé&o de obra administrativa para sua realizagcdo. Com
esta ferramenta, ao invés de serem realizados 10 processos
licitatérios, um para cada municipio consorciado, realiza-se
apenas um, pelo consdrcio publico, porém, cada ente
federativo consorciado firmard contrato proprio com a
empresa vencedora. A falta de profissionais da &rea da saude
no quadro de servidores efetivos dos entes federativos e a
falta de condicBes técnicas e financeiras para realizar o
aporte destes, sdo dificuldades enfrentadas pelos entes
federativo, porém, por meio do consorcio publico é possivel
sanar estas dificuldades. Conclui-se, dessa forma, que o
consadrcio publico é uma ferramenta capaz de auxiliar na
concretizagdo do direito a salde, vez que proporciona aos
entes federativos consorciados capacidade de prestarem o0s
servigos de salde de forma mais eficiente e eficaz.
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Resumo — A problemética do baixo desempenho académico dos
discentes universitarios € um tema atual e em constante debate.
Desse modo, buscou-se discutir de forma conceitual como o
desempenho académico de discentes universitarios pode ser
percebido como potencial indicador de qualidade as instituicdes de
ensino superior. Para tanto, apresenta-se, através de uma revisao
da literatura, a teoria de avaliacdo educacional com seus entraves
e abordagens, o papel das instituicbes de ensino superior na
formacdo do cidaddo, bem como alguns estudos correlatos a
questdo do desempenho académico de discentes nas IES. Conclui-
se que a avaliacdo do desempenho académico, principalmente dos
discentes, constitui um indicador potente de qualidade para as
IES, visto que esse indicador “chave” pode determinar se a
instituigdo esta conseguindo alcangar sua fungéo, inclusive social.

Palavras-chave: Desempenho. Discente. Universidade.

Abstract -The problematic of the low academic performance of
university students is a current topic and in constant debate. Thus,
we sought to discuss conceptually how the academic performance
of university students can be perceived as a potential quality
indicator for higher education institutions. In order to do so, it is
presented, through a review of the literature, the theory of
educational evaluation with its obstacles and approaches, the role
of higher education institutions in the formation of the citizen, as
well as some related studies the issue of academic performance of
students in HEIs. It is concluded that the evaluation of academic
performance, especially of students, is a powerful indicator of
quality for HEIs, since this *'key™ indicator can determine if the
institution is achieving its function, including social.

Keywords: Performance. Student. University.

I. INTRODUCAO

A problematica do baixo desempenho académico dos
discentes universitarios € um tema atual e em constante
debate, devido as suas repercussfes que incidem em
diversas areas do sistema educacional brasileiro
(FAGUNDES, 2014).

Nesses termos, entre 0 ano de 2008 e 2009, 896.456
estudantes evadiram das Institui¢des de Ensino Superior
(IES) puUblicas brasileiras. Este total representou um
percentual de quase 21% dos alunos matriculados nas IES.
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Se considerar que cada estudante custa, em média, quinze
mil reais ao ano a uma IES, gera-se um prejuizo financeiro
em torno de nove bilhdes de reais aos cofres publicos
(GOMES; SOARES, 2013).

Diante dessa expressividade, entende-se que para
investir na &rea de educacdo tornam-se necessarias
pesquisas, por exemplo, com énfase principalmente no
desempenho académico dos discentes nos cursos
universitarios, analisando, assim, as variaveis que
interferem diretamente neste aspecto.

Tais estudos podem contribuir positivamente com a
problematica da evasdo escolar nas IES, visto que o baixo
desempenho académico tem como consequéncia o atraso
ou abandono dos estudos, sendo uma fonte de insatisfacdo
pessoal que gera deterioracdo da personalidade dos
individuos e frustracdo (GOMES; SOARES, 2013).

Para Niquini et al. (2015), o desempenho académico
dos discentes é concebido enquanto construto que ndo
contempla sé com atitudes e motivacdo dos alunos, mas
com outras varidveis, como relacdo professor/aluno,
aspectos docentes, o entorno familiar e etc. Esta
abrangéncia mais ampla remete & necessidade de procurar
definicbes operacionais, possibilitando a anélise e a
compreensdo deste desempenho.

Assim, o presente estudo justifica-se pelo fato da
avaliacdo de desempenho académico do discente ser uma
ferramenta valiosa para o aperfeicoamento do proprio
trabalho académico, tanto no que tange ao
aperfeicoamento dos docentes, quanto no que concerne a
orientacdo aos objetivos das IES. Deve-se incorporar,
entdo, essa avaliacdo como geradora de algo que possa
trazer uma nova motivagdo ao aluno, rompendo a inércia
existente nestas institui¢des.

Desse modo, este estudo postula discutir, de forma
conceitual, a avaliacdo de desempenho académico de
discentes universitarios como importante indicador no
processo de promocdo de qualidade para as IES. Para
tanto, apresenta-se, através de uma revisdo da literatura, a
teoria de avaliacdo educacional com seus entraves e
abordagens, o papel das instituicdes de ensino superior na
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formacao do cidaddo, bem como alguns estudos correlatos
a questdo do desempenho académico de discentes nas IES.

Considera-se que, dado 0 momento atual de apreensdo
em relacdo a conjuntura, formulacdo e implementacdo de
politicas publicas voltadas para a melhoria continua do
sistema educacional vigente no Brasil, este trabalho oferece
uma contribuicdo tanto ao meio académico pelo fato de
acender o debate sobre desempenho académico de discentes
como um potencial indicador da qualidade atual do ensino
nas instituicbes brasileiras de ensino superior brasileira
quanto a sociedade de um modo em geral pela possibilidade
de contribuir com a construgdo de estratégias,
principalmente, no combate a questdo da evasdo escolar
nestas instituicdes.

II. PROCEDIMENTOS

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma
abordagem qualitativa, com revisdo da literatura
pertinente a tematica proposta, cuja finalidade foi de
buscar discutir de forma conceitual como o desempenho
académico de discentes universitarios pode ser percebido
como potencial indicador de qualidade as instituigdes de
ensino superior, frente ao seu papel enquanto agente de
mudanca e promotor de transformacdo social, mesmo em
meio a um cenario instavel e desafiador na qual o Brasil e
seu sistema educacional vigente atravessam.

Na reviséo de literatura, fez-se a busca considerando
algumas palavras-chaves, com variagéo entre os seguintes
termos: desempenho académico, qualidade no ensino,
avaliagdo académica, politica da avaliagdo e indicadores
de qualidade no ensino.

Apbs a conclusdo dessa busca nas bases de dados
disponiveis no Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,
sendo: Scielo, Biblioteca digital de teses e dissertagcdes —
BDTD e Portal para periddicos de livre acesso na internet.
Selecionou-se os trabalhos excluindo os repetidos. Em
seguida, analisou-se o quanto os titulos estavam alinhados
ao objetivo deste estudo.

Feito isso, submeteu-se os mesmos a analise do
alinhamento do resumo e palavras-chave em relacdo ao
objetivo deste estudo, novamente. Restou-se, entdo, vinte
e nove trabalhos com titulos, resumos e palavras-chave
alinhados. Estes trabalhos foram publicados nos udltimos
vinte anos e estdo disponiveis de forma gratuita nessas
bases.

Ressalta-se que essa revisdo da literatura e a
organizacdo dos recortes bibliogréaficos foram realizadas
no primeiro semestre de 2017, no entanto, abrangeu-se
estudos dos anos 1970 até o ano de 2017, considerando que
isso contribuiria com uma discussdo mais abrangente e
relevante para este trabalho.

I1l. RESULTADOS

3.1 — Teoria da avaliacdo educacional: entraves e
abordagens

Segundo Catrib (2002), o método avaliativo, teve
inicio no século XX, porém as efetivas evolugdes
ocorreram nos Ultimos tempos e levaram a abordagens que
vdo do entendimento da avaliagdo, como forma de
resultados, até a criacdo da utilizagdo da avaliacdo
enquanto processo de negociacao. Neste sentido a tematica
tem transposto do ambiente académico.
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A avaliacdo, de acordo com Neder (2003), tem como
funcdo principal propiciar subsidios para tomadas de
decisdes quanto ao direcionamento das acBes em
determinado contexto educacional. Segundo o autor a
avaliacdo é um ato acautelado, por ndo ser reduzida apenas
a técnicas, mas também est4 entronizada aos intuitos e
finalidades que quer se alcancar em seja qual for a pratica.
Tanto no aspecto educativo quanto no social, que exige do
mestre, além da eximia competéncia técnica, a
competéncia politica.

A avaliagdo pode se formar em um exercicio
opressivo ou autoritario do poder de julgar ou, nada disso,
pode compor um novo processo e abordagem em que 0
avaliador e o avaliado buscam constante aprimoramento e
mudanca positiva no sistema educacional.

Outro tipo de qualificar os entraves ou paradigmas da
avaliacdo é analisa-los conforme o contexto no marco
historiografico que os fundamenta. Com seguimento,
classificam-se em categorias: avaliagdo com énfase nos
aspectos quantitativos e nos aspectos qualitativos que,
segundo Paulino (2004, p.47), tm como representantes 0s
seguintes autores:

Quadro 1 - Paradigmas da avaliagdo no contexto no marco
historiografico
Principais Fundamentos

Autores
Stake (1967)

Traz a natureza da responsabilidade da
avaliacéo;

Scriven (1967) Enfatiza a avaliagdo como o é&pice de

medir conhecimentos de qualquer
programa;

Stufflebeam (1968) Defende a tomada de decisdo ou
apoderagdo juizitiva, a partir da
avaliagdo.

Hamilton;  Parlett E a partir da avaliacdo que os caminhos se

(1972) abrem e ela mostrard qual realidade vai
ser estudada;

Cronbach; A avaliacdo segundo o autor é uma

Kerlinger (1973) espécie de medida;

Stanley; Campbell Constituem critérios valorativos sobre a

(1973) legitimidade da avaliagdo, adotando os
designs  experimentais e  quase
experimentais.

Cook;  Reichardt Fundamentam-se na perspectiva

(1986) analitico-positivista, adotando como
critério para coleta de dados amostra
probabilistica;

Saul (1988) Cria o paradigma da emancipacéo;

Guba; Lincoln  Justificam seu pensamento, defendendo a

(1989) participacdo e a negociagdo numa
avaliagdo responsiva-construtivista;

Demo (2000) Argumenta no mérito, a qualidade solene

e politica da avaliacéo.

Fonte: Adaptado de Paulino (2004, p. 47).

As IES sédo organizages passiveis de converter-se em
espacos que criam e compartilham conhecimentos de forma
continua (URPIA et al., 2017), a partir de novos caminhos.
Nos seus processos de avaliagGes isso ndo é diferente, pois
tendem a seguir as mudancas que surgem, adequando-se a
contextos cada vez mais diferenciados e dinamicos,
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contribuindo comas etapas formais do processo de ensino e
aprendizagem, constituindo-se, assim: uma ferramenta
crucial para medir o desempenho académico dos estudantes
ao longo de toda a vivéncia na academia, atrelado ainda as
estratégias pedagogicas (HOFFMANN, 2014).

Scriven (1994) propds um modelo de avaliacdo do
mérito. Este modelo mostra que a avaliagdo é o fator
principal, pois sistematiza e objetiva 0 mérito ou valor de
alguma coisa. O foco da avaliacdo, neste pardmetro,
concentra-se na qualidade e ndo somente no alcance dos
objetivos pretendidos.

O modelo seguido por Sufflebeam (1968), segundo
Paulino (2004), parte do pressuposto que a avaliacdo s6 tem
significado, se servir para a tomada de decisdo, uma vez que
fornece elementos relevantes para que esta aconteca.

Hamilton e Parlett (1972) trazem uma forma de
avaliacdo denominada “iluminativa”, cujo fim ¢ estudar
severamente o0 objeto de avaliacdo buscando a coletar
organismos que iluminem a equipe avaliadora sobre a
eficécia, o impacto e a validade do programa, principalmente
se este for inovador (PAULINO, 2004).

O modelo emancipatério criado por Saul (1995) d&
énfase a0 método de abordagem avaliativo “praxiologica” da
avaliagdo. O padrdo é composto por um conjunto de
pressupostos vindos de trés vertentes tedrico-metodolégicas:
1) democratica; 2) critica institucional e criagdo coletiva; 3)
pesquisa participante.

Guba e Lincoln (1989), com seu método de avaliacdo
responsiva-construtivista, defendem a presenca
participativa e a negociagdo como possibilidade de atender
a comunidade educacional. A avaliacdo neste conceito
urge em busca de um foco ampliado e amadurecido, onde
0 aspecto humano é envolvido assim como o, politico,
social e contextual. Estabelecem quatro geracbes da
avaliacdo: 1) verificacdo, 2) descricdo, 3) juizo de valores e
4) negociacdo (FREIRE, 2010).

Por outro lado, Demo (1995) direciona seu debate na
avaliacdo dos programas de politica social, pesquisa
integrante a educacdo popular, considerando que a
participagdo social € um elemento central no processo de
avaliacéo.

Assim, em termos gerais, pode-se considerar que a
avaliacdo é um processo intencional em que ha engajamento
e comprometimento e que tem o suporte de diversas ciéncias,
vestindo-se de um carater teérico, que se aplica a qualquer
meio pratico, no sentido de obter resultados.

Avaliar é, entdo, pensar, planejar, estabelecer objetivos
e metas devendo estar a servi¢o da aprendizagem, €, entéo,
buscar novas concepcdes, visando a melhoria da qualidade do
ensino, portando os caminhos que respondam as necessidades
da sociedade.

3.2 — O papel das instituicbes de ensino superior na
construcdo do conhecimento e formagéo do cidad&do

A universidade é por exceléncia uma organizacdo
conservadora nas suas praticas e posturas. Sua gestdo €
tradicionalista, burocratica e governamental e assim por
consequéncia, tem resistido a analisar com profundidade a
aplicacdo de um novo modelo organizacional (FINGER,
1997).

Pimenta e Anastasiou (2002) percebem a universidade
enquanto instituicdo educativa, onde a finalidade é o
exercicio permanente da critica, que se baseia ha pesquisa,
ensino e na extensao, e por suas proprias finalidades exerce
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um papel fundamental na construcdo de uma moderna
sociedade. Mantendo, assim, seu compromisso com o
passado, preservando a memdria e contribuindo com a
formacdo de novos conhecimentos dos novos e futuros
profissionais enquanto vanguarda.

Marcelino (2004) relata que o desafio da universidade
consiste numa perspectiva de resultados de médio e longo
prazo identificada nas atribuicfes de avaliar e coordenar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O autor ainda
acrescenta outras duas dificuldades a esse desafio que
permanecem presentes no atual cenéario das universidades
brasileiras:

“a) recursos escassos financeiramente e a
necessidade de fazer que o produto tenha um preco
social atraente; b) visdo de longo prazo com
alternativas que possam fundamentar acdes
permanentes (MARCELINO, 2004, p. 51).”

Assim os setores de ciéncia, educacdo e tecnologia no
Brasil necessitam enfrentar diversos desafios para
convivéncia em um mundo de vérias transformacdes, para
gue sejam capazes de acompanhar as inovagfes em todos 0s
setores, agregar a sociedade o progresso técnico cientifico e
capacitar os profissionais para o mutante e amplo cenario do
mercado. Neto (2003. p. 45) mostra como requisitos para o
ensino superior:

“a) Orientacdo da formag&o para aproveitamento de
oportunidades de trabalho; b) Necessidade de
incorporacdo da Tl (tecnologias da informacdo) em
todas as competéncias profissionais; c¢) Rigor
cientifico na pratica e na educacdo profissional; d)
Relagdo intima e continuada com os setores de
producéo; e) Abordagem interdisciplinar; f) Prética
profissional no ensino; g) Estimulo ao trabalho em
equipe; dentre outras.”

Destaca-se que mesmo depois da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), nas ultimas décadas, a
educacao brasileira passa por instabilidade e crises, fruto da
auséncia de politicas eficazes. Os desafios que o pais enfrenta
na visdo de Lopes e Passos (2015), exigem que as
universidades procurem o caminho de sua vocagéo, buscando
alcancar a qualidade nos servicos que a mesma presta para a
populacéo. Neste sentido, Todorov (2005, p. 40) afirma que:

“Os desafios decorridos do desenvolvimento
tecnolégico e pela globalizagdo da economia
mostram a importancia da educagdo enquanto
fundamental instrumento estratégico de qualquer
pais. Nenhuma instituicdlo de ensino tem
compromisso mais antigo com a qualidade do que o
sistema universitario.”

A nova proposta da Meta 23 do Plano Nacional de
Educacdo — PNE propds que todas as Institui¢cbes Federais de
Ensino Superior (IFES) precisam destinar no minimo 10% do
total de créditos exigidos para a graduacdo, na atuacdo dos
alunos em atividades de Extensdo (BRASIL, 2014).

Além de representar, para os discentes, uma
oportunidade de aumentar as suas chances profissionais,
avancando para a construcdo de um lugar melhor, permite
ainda que se transforme na pratica a teoria adquirida nas
aulas, reforcando a acdo da universidade com outras
instituicdes e érgaos publicos.

O envolvimento do aluno em uma atividade de
extensdo, durante a sua formacdo académica, contribui ao
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ocasionar para si, uma formacdo profissional hoje exigida
pelo mercado de trabalho, além do desenvolvimento do
espirito critico, da capacidade de agir com criatividade na
resolucdo de problemas, de gerar novos conhecimentos e
certamente contribuindo na busca de solucBes para
melhoramento da qualidade de vida da populacéo.

Os nucleos de extensdo, por sua vez, apontam algumas
vantagens que contribuem com o desenvolvimento da
responsabilidade social, como o conhecimento da realidade
da comunidade em que a universidade estd inserida, a
prestacdo de servicos e assisténcia a comunidade, a facilidade
da integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, a
possibilidade da integracdo universidade/comunidade, e
ainda, torna possivel aos universitarios conhecer as
problematicas locais e atuar buscando solucdes plausiveis
(BORDIN, 2010).

Destarte, a extensdo universitaria na realidade ¢ uma
maneira de interacdo que precisa existir entre a comunidade
e a universidade na qual esta inserida. A experiéncia de
algumas universidades nas atividades de extens&o na viséo de
Dias Sobrinho (2000) mostra pontos em comum, como: a
mudanca curricular em funclo das atividades sociais
desenvolvidas, a criacdo de uma disciplina que contempla 0s
créditos alcancados pelos alunos a medida que desenvolvem
projetos e as parcerias criadas para a efetivagdo dos mesmos.

Um olhar novo acerca das praticas pedagogicas da
qualificacdo pessoal e profissional traz a construcdo do
conhecimento, em uma perspectiva critica e reflexiva, como
afirma Perrenoud (1993, p. 120), a participacdo numa
investigacdo pode estimular a apropriacdo ativa dos
conhecimentos  cientificos.  Considerando que o
conhecimento é uma relacéo social, a formagéo do espirito
critico e criativo, da lideranca e da cidadania com ética,
depende dos metodos e técnicas por meio do qual
construimos o conhecimento. Este é 0 novo recurso
econdmico do modelo de sociedade que estamos construindo
e necessita de uma abordagem critica.

Zabalza (2004) evoca um sentido inerente a formacédo
académica ao considerar que as universidades precisam criar
e dar um sentido préatico e profissionalizante para a formacao
dos estudantes, ao passo que promova isto sem se fechar em
si mesmas, possibilitando contato com o meio social,
econdmico e profissional.

Entdo, deve-se entender que a relacdo entre teoria e
pratica consolida as bases das aprendizagens que serdo
desenvolvidas e aprimoradas pelos alunos, ressaltando-se o
papel social desses sujeitos, enquanto agentes de mudanca, e
concebendo-se a extensdo universitaria como fio condutor do
fazer académico, que articula o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel.

Acredita-se que esse caminho registrado por Zabalza
(2004) colabora com as expectativas da busca de um maior
nivel de consolidacdo de suas estruturas na formalizacdo da
responsabilidade social, do ponto de vista de um componente
dindmico, vivo, real e historico. Para isto deve buscar a
aplicacdo dos indicadores de desempenho social,
possibilitando o feedback e 0 acompanhamento dos projetos
com a comunidade.

Assim, as IES precisam considerar 0s principios
gerenciais, valorizando o orgamento anual, o planejamento
estratégico, a definicdo das metas, a administracdo de
projetos e alcancando seus objetivos estratégicos. A
universidade precisa, entdo, ser reconhecida enquanto
instituicdo que desempenha importante papel para o
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desenvolvimento humano, sustentavel e regional. Ela tem a
missdo ndo de apenas possibilitar aos discentes a obtencdo de
uma vaga no mercado de trabalho, diploma ou remuneracéo
satisfatoria, mas deve especialmente ser capaz de produzir
conhecimentos novos e aplicad-los a realidade local,
considerando a precisao de ser acessivel a sociedade para que
de fato haja desenvolvimento social, econémico e ambiental.

3.3 — Estudos Correlatos sobre desempenho académico

O bom desempenho académico implica na capacidade
da interpretacdo dos desafios e de modificar as crencas sobre
eles. Esse processamento resulta na utilizacdo dos recursos
adequados (pessoais, institucionais e sociais). No Brasil e no
mundo existem diversos estudos relacionando desempenho
com diversos fatores, nesse sentido destacam-se os estudos a
seguir.

O estudo de Gomes e Soares (2013) avaliaram as
correlagBes entre a inteligéncia, as habilidades sociais e as
expectativas académicas e 0s seus impactos no desempenho
académico de estudantes universitarios matriculados nos
primeiros semestres. A maior expectativa acerca do
envolvimento institucional e a utilizacdo de recursos tém um
desempenho inferior. Entretanto, os alunos que tem maior
expectativa em relagdo ao envolvimento vocacional e
curricular ttm o seu desempenho aumentado.

Aparentemente quando 0s discentes iniciantes
depositam a sua credibilidade em seus recursos pessoais, em
detrimento a recursos institucionais, que possivelmente ainda
ndo os conhecem o suficiente, percebe-se mais confiantes e
seguros para obter os melhores resultados, o que estd
associado as expectativas mais realistas sobre o0s seus
recursos pessoais, e ainda a responsabilidade por conduzi-lo
a envolver-se com as tarefas compativeis aos seus interesses
no Ensino Superior.

Ja Niquini et al. (2015) fizeram uma associagdo acerca
das caracteristicas profissionais de estudantes universitarios
ao seu desempenho académico, demonstrando que existe uma
elevada prevaléncia de estudantes universitarios que
trabalham, tem-se ainda poucas evidéncias sobre as
caracteristicas desse trabalho e a influéncia acerca do
desempenho académico.

Primi, Santos e Vendramini (2002) discutiram sobre
habilidades bésicas versus desempenho académico em
universitarios ingressantes. Para estes o desenvolvimento
cognitivo adulto refere-se a comparacdo entre a inteligéncia
fluida como a capacidade geral de relacionar as ideias
complexas, formar os conceitos abstratos e derivar as
implicagbes logicas segundo regras gerais e inteligéncia
cristalizada como a capacidade de derivar 0s conhecimentos
segundo esquemas organizados de informacdes sobre as
disciplinas especificas.

Para verificar a relacdo entre a habilidade cognitiva
requerida e a area de conhecimento, o estudo teve como
objetivo analisar as correlag@es entre medidas de inteligéncia
fluida e cristalizada com desempenho académico em alunos
ingressantes de diversos cursos. As correlagdes indicam que
0 desempenho estd associado a perfis diferentes de
habilidades cognitivas.

Barahona (2014) determinou fatores associados ao
desempenho por meio de um modelo de regressdo multipla
com dados transversais para determinar os preditores de
desempenho académico. Em segundo lugar, estimou as
variaveis que afetam a probabilidade de melhorar o
desempenho do aluno, demonstrando que as variaveis sexo,
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estudo, trabalho, testes verbais e mateméatica, foram
estatisticamente significativas.

Noronha e Lamas (2014) avaliaram os preditores do
comprometimento com a carreira e sua relagdo com o
desempenho académico em universitarios e mostraram que
estar no curso de sua preferéncia e ter intencéo de conclui-lo
ajudam para a predicdo do comprometimento, onde este
preditor da positiva percepcdo de desempenho académico.

A influéncia das emoc0es e da relacdo de clima de sala
de aula, foram analisadas por Mata et al. (2015) na qual
apontaram que as salas de aula so espagos onde os discentes
interagem entre si. Buscando compreender as caracteristicas
das emocGes durante a aula e perceber o papel de varidveis
contextuais, apontando que o0 género ndo é uma variavel
importante para compreender as emoc¢des negativas e
positivas.

Embora o valor maior explicativo das emocGes
decorresse das crencas pessoais pode-se concluir que
variaveis relacionais associadas ao apoio dos colegas e do
professor ndo podem ser descuradas. O conjunto dessas
variaveis permite ter uma visdo completa de cada uma delas
e encontrar algumas especificidades para as emogdes (MATA
et al., 2015).

Sousa Junior (2016) investigou a relacdo entre essas
variaveis e o coeficiente de rendimento académico dos alunos
do curso de Administragdo da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), Campus Sousa, de modo que se
pudesse evidenciar ou ndo, alguma correlagéo entre ambos.
N&o percebeu-se evidéncias de relacionamento entre a
maioria das varidveis estudadas com o rendimento dos
estudantes, porém, algumas delas, como sexo e escolha de
curso desejado, mostraram que exercem influéncia no nivel
de rendimento alcangado.

Nos Ultimos anos, segundo Baggi e Lopes (2011), houve
um aumento acelerado de vagas que comprometeu a
qualidade do ensino publico superior, entretanto é muito
dificil, mesmo entre os especialistas, chegar a um consenso
do que seja a qualidade de ensino, de fato.

Todavia, a andlise desses autores fundamenta a viséo de
que, no Brasil, a qualidade do ensino foi percebida de trés
distintas formas. Na primeira, a qualidade é determinada pela
insuficiente oferta; na segunda a qualidade é visualizada pelas
disfuncbes no fluxo iniciais do ensino basico; e por dltimo,
através da generalizacdo dos sistemas de avaliagdo, que sdo
fundamentados em testes padronizados e muitas das vezes
distantes dos contextos locais.

Para verificar a qualidade dos cursos de nivel superior
no Brasil existe 0 ENADE (Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes), cujo objetivo é aferir o resultado do processo
de aprendizagem dos concluintes, tendo por referéncia os
conteidos  programaticos  previstos nas  Diretrizes
Curriculares Nacionais de seus respectivos cursos de
graduacdo (BRASIL, 2014). Uma das qualidades desse
exame € verificar a evolugcdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores a profissdo.
Outro fator inovador é que a nota (1 a 5) depende também da
distorcdo entre o conhecimento dos ingressantes e
concluintes dos cursos.

Na dltima edigdo com resultados publicados, em 20186,
que avaliou os cursos da area da saude, os estudantes
alcangaram um desempenho médio de 45,81% (INEP, 2016),
corroborando com a importancia da discussdo desse estudo.

Conclui-se que a avaliacdo do desempenho académico,
principalmente dos discentes, constitui um indicador potente

Volume 13 —n. 146 — Fevereiro/2018

de qualidade para as IES, visto que esse indicador “chave”
pode determinar se a instituicdo esta conseguindo alcancar
sua funcdo, inclusive social.

IV. CONCLUSAO

A partir da revisdo de literatura, neste estudo, sobre a
tematica do desempenho académico de discentes e alguns
processos educacionais relacionados a isso, percebeu-se a
educacdo como o mais visivel artificio orientado para a
mudanca, principalmente as de cunho social.

As IES’s, com o seu carater interdisciplinar, interagem
com um nimero grande e variado de segmentos da sociedade,
mais até do que qualquer outra organizacdo isolada. Estas
servem, concomitantemente, como fonte de conhecimento e
formacdo pessoal/profissional. Estas instituicdes precisam,
por sua vez, tematizar sua funcdo formativa, ou seja, neste
processo de formacdo deve-se considerar a significacdo
social das habilidades e conhecimentos como um dos critérios
importantes de qualidade académica.

Destarte, as universidades sdo complexas organizacdes,
com seus préprios objetivos, estruturas e sistemas
hier&rquicos, e assim diferenciados das outras organizagdes
burocraticas, pois, possuem a funcdo basica de promover a
educacdo, dentro de uma conjuntura que envolve o ensino, a
pesquisa e a extensao.

A competéncia em utilizar os recursos institucionais e
pessoais, especialmente na fase inicial do curso, pode
despertar no discente o sentimento de independéncia para
atender demandas no contexto universitario, seguindo ao
encontro das metas de curto ou longo prazo, monitorando e
avaliando a sua trajetoria, por um angulo mais favoravel e
exequivel.

Portanto, a avaliacdo de desempenho académico nas
IES tem sido objeto de debate nas mais vérias camadas
sociais, devido ndo s6 as questdes politicas, mas devido a
possibilidade de desenvolverem-se novos métodos de
avaliagdo. Assim, além de constituir um crucial elemento do
processo de ensino/aprendizagem a forma como os alunos
percebem a avaliagdo pode determinar a forma como
aprendem e adquirem novos saberes.

Considera-se como limitagdes deste trabalho: a questdo
da selecdo dos trabalhos ser apenas no banco de dados do
Portal CAPES; a quantidade de palavras-chave utilizadas
nesta busca. Assim, sugere-se para trabalhos futuros o
aprofundamento desta analise considerando mais bancos de
dados e palavras-chave e, inclusive, utilizando algum
software especifico que tanto facilite este processo de triagem
dos trabalhos quanto permita a importacdo destes nas bases
de dados estudadas.
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Resumo - Estudaram-se as operacdes da Transpetro na Refinaria
Presidente Getulio Vargas (REPAR) e no Terminal Aquaviario (TA)
do Porto de Paranagua-PR, mensurando a capacidade versus a
demanda nos modais ferroviario e dutoviario e a eficiéncia das
operagBes do TA. Devido ao aumento constante da demanda de
combustiveis até 2030, entra em questao o aperfeicoamento logistico
e a expansao da Infra e da Superestrutura portuéria para atendé-lo.
Este artigo aborda a expansao da estrutura portuaria e o aumento da
eficiéncia das operagbes da Transpetro com a utilizagdo da
capacidade ociosa dos modais dutoviario e ferroviario, com base nas
linhas estratégicas tracadas no Plano Mestre do Porto de Paranagua.

Palavras-chave: Refinaria. Transpetro. Melhorias.

Abstract - Transpetro operations in Refinery Presidente Getulio
Vargas (REPAR) and in Waterway Terminal (WT) from the Port of
Paranagué-PR, were studied measuring capacity versus demand in
rail, pipeline and the efficiency of vessel operations at the WT. By the
constant increase of demand up 2030, comes into question the logistics
improvement and the Ports's Infra and Superstructure expansion for
it. This article abord the Port Structure expansion and the increase of
efficiency of Transpetro operations with the use of idle capacity of the
pipeline and rail modes, based on the strategic lines drawn in the
Master Plan of the Paranagua’s Port.

Keywords: Refinery. Tranpetro. Improvements.

l“l TRANSPETRO

Figura 1 - Mapa de Abrangéncia da Transpetro

I. INTRODUCAO

A Petrobras Transporte S.A. — Transpetro é a maior
processadora brasileira de gas natural e logistica de
combustiveis, atuando com mais de 14 mil quildmetros de
oleodutos e gasodutos, 47 terminais (20 terrestres e 27
aguaviarios) e 56 navios, formando um mix de operagdes de
importagdo, exportagdo e armazenamento de petrdleo e
derivados, gés e etanol, abastecendo industrias, termelétricas e
refinarias em 20 das 27 unidades da federagdo (TRANSPETRO,
2017).

Este artigo analisa as operagGes da Transpetro (Figura 1),
especificamente da Refinaria Presidente Getulio Vargas
(REPAR) ao Terminal Aquaviario (TA) do Porto de Paranagua,
comparando a capacidade versus a demanda entre 0s modais
(ferroviério e dutoviario), as operacdes dos navios no TA de
Paranagua e de que forma a Transpetro podera melhorar os
processos de transporte e logistica de combustiveis para atingir
resultados 6étimos de acordo com a estratégia para suprir o
aumento constante da demanda até 2030.

Fonte: Mapa Transpetro (2017).
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1.1 - Operac6es da Transpetro e seus modais no Porto de
Paranagua

Segundo Milan e Vieira (2011), a cadeia logistico-
portuaria reune atores fundamentais em seu processo de
produtividade (Tabela 1).

Tabela 1 - Principais atores da comunidade portuéria

MAR PORTO TERRA
Companhias Secretaria dos Freight
Maritimas Portos (SEP) Forwarders
Agentes Autoridades Despachantes
Maritimos Portuérias Aduaneiros
Non Vessel
Operating Terminais de Exportadores e
Common Contéineres Importadores
Carriers
(NVOCCs)

Fonte: Milan e Vieira (2011, p. 8).

O Porto de Paranagua possui cais comercial puablico
acostavel com 2.816m de extensdo, distribuidos em 14 bergos
de atracagdo, com capacidade para atender entre 12 e 14
navios simultaneamente, dispondo de um bergo de atracagédo
para operag@es roll-on/roll-off com 220 metros de extenséo,
composto por 3 dolfins de atracacdo e 1 de amarragéo,
somando, no total, 3.036 metros acostaveis no Porto de
Paranagud (TRANSPETRO, 2017).

Além do cais comercial, o Porto de Paranagua conta
com trés pieres: um de inflamaveis, para uso publico, com
preferéncia de atracagdo aos navios da Transpetro,
constituido de dois bercos (interno e externo) com 190 metros
de extensdo cada; um de granéis liquidos, privativo da
Cattalini, que conta com dois bergos (interno e externo) com
244 metros de extensdo cada; e um pier arrendado a Fospar,
para granéis sélidos minerais, com dois ber¢os de 235 metros
cada (PLANO MESTRE, 2012).

Segundo o Plano Mestre do Porto de Paranagua (2012),
a via de acesso do modal ferroviario ocorre por uma linha que
existe entre Curitiba e Paranagua, da Concessionaria Rumo
All com aproximadamente 116 quildmetros de extensdo em
bitola métrica, encontrando-se em estado de conservacdo
regular.

A demanda sobre o modal ferroviario que atende
Paranagué deveré crescer de 11 milhdes de toneladas ao ano
(movimentagéo em 2012), para 24 milhdes em 2030. Embora
a capacidade do modal seja suficiente a demanda
correspondente hoje, com a queda de demanda no biénio
2016/2017 (PLANO MESTRE, 2012), o modal ndo esta
sendo utilizado pela Transpetro (Tabela 2).

Tabela 2 - Movimentagdo do TA em Paranagua

Nafta 69.486 131.901 0 0
Oleo
Combustivel 154.608 0 456.315 0
Residuo 61 0 0 0
ENTREGA
PRODUTO MAR DUTO RODOVIA FE\?&O'
Diesel 270.036 544.066 0 0
Gas
Liquefeito 0 352.539 0 0
Gasolina 43.287 81.109 0 0
MTBE 3.883 0 0 0
Nafta 6.035 198.986 0 0
Oleo
Combustivel 613.904 0 0 0
Residuo 0 4.469 0 0

PORTARIA ANP 251/2000 - TERMINAIS AQUAVIARIOS
VOLUMES EM M3 A 20°C

ACUMULADO 2017
RECEPCAO

PRODUTO MAR DUTO RODOVIA FEVRIRAO'

Diesel 478.489  366.836 0 0
Gas

Liquefeito 354.456 0 0 0
Gasolina 3.432 0 0 0
MTBE 0 6.262 0 0

Volume 13 —n. 146 — Fevereiro/2018

Fonte: Adaptado das MovimentagGes de 2017 dos Terminais
Aquavidrios da Transpetro (2018).

Porém, até 2030 o modal ficara super-explorado e ndo
atendera a demanda, pois hoje opera no maximo 16.640.640
toneladas (Tabela 3). Neste sentido, foram consideradas duas
propostas de melhoria infraestruturais, uma no perimetro
urbano de Paranagud e outra no interior do Estado (PLANO
MESTRE, 2012).

Tabela 3 - Capacidade do modal ferroviario

LSTIMATIVA DA CAPACIDADE ATUAL FERROVIA

Qf Tow

Tas vagdes |
T b'ar:f.‘w

at oo
«
volta) da

10001760 |
1w |
12400 480 |
10270 M0
14067 200 |
14,500 560
15.251.020
15047280 |
lo.eaa 0w

Fonte: Plano Mestre Paranagua (2012).

O tracado da linha férrea no perimetro urbano de
Paranagué passa por ruas e avenidas de grande movimentacéo
na cidade, fazendo com que a operagdo portuéria dispute
espaco com a mobilidade urbana (TRANSPETRO, 2017).

Na malha ferrovidria no interior do Estado, levando em
conta que o tracado da ferrovia, implantada no século XIX,
neste trecho da Serra do Mar, tem condi¢des dificeis do
terreno, que impdem limitagbes a velocidade maxima (27
quildmetros por hora na Serra), também as indimeras
construcdes ao longo da ferrovia, como tlneis e viadutos, que
dificultam o aumento dos comprimentos dos péatios de
cruzamento (ou a implantagdo de novos patios e duplicacdo
da linha) e consequentemente as limitagdes do aumento de
produtividade no tracado atual, em vista da largura da bitola
e da capacidade de composi¢des que suporta. Consideramos
a construcdo de um novo tracado do modal ao sul do atual,
com uma trajet6ria mais linear do interior até o litoral do
estado “cortando a Serra” (Figura 2).
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Figura 2 - Expansdo do modal ferroviario
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Plano Mestre do Porto de Paranagua (2012).

A principal e Unica rodovia que liga o Porto de
Paranagué ao interior do Estado é a BR 277, que tem seu
marco inicial dentro da cidade de Paranagua, nas
proximidades do Porto de Paranagua, na ponte sobre o Rio
Emboguagu, ao trecho que d& acesso ao Porto (Figura 3).

Figura 3 - Acesso rodoviario

Plano Mestre do Porto de Paranagua (2012).

Em relagdo ao TA do Porto de Paranagué, este opera
interligado com a Refinaria Presidente Getulio Vargas, sendo
0 escoamento dos derivados realizado pelos modais
rodoviario e ferroviario e pelo oleoduto Araucaria-Paranagua
no sentido bidirecional, fornecendo bunker aos navios do
Porto de Paranagud (TRANSPETRO, 2017). Os TA séo
operados por meio de pieres, monoboias ou quadroboias
(Tabela 4).

Tabela 4 - Capacidade do TA do Porto de Paranagua

TANQUE
Produto Derivados, alcool e diesel
Quantidade 31
Capa}udade3 194,602
nominal (m3)

ESFERA
Produto GPL
Quantidade 3
Capa}mdade3 9.532
nominal (m°)
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PONTOS DE ATRACACAO
Pier Cais inflaméaveis PP1 Cais inflaméaveis PP2
Calado (m) 11,59 10,06
LOA (m) 200 190
Porte Bruto (t) 45.000 35.000

Fonte: Transpetro (2017).

Para Vieira (2013), as atividades dos portos sdo
afetadas por diversos atores, devendo sua governanca ser
concebida com relacOes existentes entre estes atores e 0s
mecanismos de coordenacdo empregados Nnos processos
produtivos.

Segundo Zelaya et al (2015), as condicdes relativas aos
modais (rodoviario e ferroviario) de acesso aos portos,
influenciam a qualidade ambiental das cidades e deixam
evidente a degradacdo da malha rodoviaria e a auséncia de
utilidade do modelo ferroviario brasileiro.

J& para Aguiar (2016), a gestdo portuaria brasileira
apresenta falta de planejamento em longo prazo, é
descompromissada com o principio da continuidade, ha
falta de integragdo logistica nacional na sua forma politico-
administrativa; realizam-se investimentos sem coeréncia no
planejamento estratégico; existem portos sem resposta
rapida ao comércio exterior brasileiro, recebem baixos
investimentos; as empresas portuarias possuem dupla
personalidade (administradora e operadora); ha confusédo na
figura da autoridade portuéaria (entendida como o CAP —
Conselho de Autoridade Portudria); retardamento do
processo por pressdo politica; auséncia de planejamento no
equacionamento financeiro; transferéncia da administracdo
portuéria da esfera publica a politica, entre outros.

Il. PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa utilizou 0 método de analise comparativa
entre modais ferrovidrio e dutoviario da Refinaria
Presidente Getulio Vargas (REPAR) e do TA da Transpetro,
localizado no Porto de Paranagua, para verificar a relagao
entre capacidade versus demanda dos modais e das
operagdes dos navios no TA.

Tendo como base os resultados encontrados na
literatura, desenvolveu-se uma proposta de melhorias.
Segundo o Plano Mestre do Porto de Paranagua (2012), a
demanda de combustiveis subird nos anos posteriores,
exigindo aperfeicoamento da logistica, de forma tal que sera
relatada uma possivel inviabilidade na dindmica do
transporte de produtos com a méxima eficiéncia nos
processos, decorrente da falta de estrutura para atender o
aumento da demanda até 2030.

I11. RESULTADOS
3.1 - Terminal Aquaviério (TA) Expansdo e Eficiéncia

Os déficits na capacidade de movimentar granéis e
liquidos ocorreu em 2015, para superar tal deficiéncia
sugeriu-se que a produtividade de movimentar combustiveis
e alcool fosse aumentada para valores préximos aos
praticados em outros portos no Brasil.

E assim, a produtividade no TA da Transpetro, sobre
combustiveis, evoluiu de 429 toneladas/hora/navio (2012),
para 600 toneladas/hora/navio. Porém, ao mesmo tempo, a
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produtividade no manuseio de alcool, tanto no terminal da
Transpetro quanto da Cattalini, cresceria para 700
toneladas/hora/navio, contra 194 toneladas/hora/navio
(Transpetro) e 263 toneladas/hora/navio (Cattalini).

As Figuras 4 e 5 comparam a demanda versus
capacidade das operacOes de combustiveis e alcool, com as
melhorias  operacionais. Porém, essas cargas sd0
essencialmente de exportacdo, portanto, a capacidade de
carregamento dos navios é em funcdo do parque de bombas
dos terminais e do dimensionamento dos dutos que os ligam
aos bergos, admitindo que a tancagem seja suficiente para
armazenar o lote a ser embarcado no navio.

Figura 4 - Combustiveis — demanda versus capacidade: maior
produtividade

Paranagué - Combustiveis

b de |

Fonte: Transpetro (2012).

Figura 5 - Alcool — Demanda vs Capacidade

Paranagud - Alcool

[
a

Fonte: Transpetro (2012).

Houve um aumento na produtividade, porém, ainda
insuficiente para garantir o atendimento da demanda até
2030. Até 2020, pelo menos mais um berco serd necessario.
A Figura 6 exibe o layout da alternativa de expansao,
consistindo no prolongamento do Pier de Inflamaveis,
arrendado a Transpetro.

Volume 13 —n. 146 — Fevereiro/2018

Figura 6 - Layout do Prolongamento do Pier de Inflamaveis

Fonte: Transpetro (2012).

A expansdo consiste no prolongamento do pier atual, com
a construgdo de um novo pier para atracacdo de dois navios. Este
novo pier serd igual ao antigo, sendo composto por cinco dolfins
de atracacéo interligados por passarela, totalizando 184 metros
de extensdo. Havera uma plataforma para operagdes, ao centro
do pier, que seré ligada aos tanques em terra por meio de dutos.

A distancia entre os pieres sera de 300m no sentido de
proporcionar seguranca na manobra das embarcagBes. A
implantacdo destes dois novos bergos em 2020 aumentara
substancialmente a capacidade de movimentagdo de granéis
liquidos de Paranagud. Em relacéo ao acesso ferroviario, hd uma
indicacéo clara de limitacdo da capacidade para atender o Porto
de Paranagud.

De acordo com as projecdes de demanda ja detalhadas
anteriormente, o volume de movimentacdo de cargas em
Paranagua esperado para 2030 sera da ordem de 80 milhdes de
toneladas. Separando-se esse volume entre os modais ferroviario
e rodovidrio, obtém-se uma projecéo de cerca de 24 milhdes de
toneladas a serem movimentadas por ferrovia em 2030.

Finalmente, analisaram-se as operagBes mensais/anuais no
transporte de produtos por modal dutoviario, constatando que
em dois dutos com capacidade total de: Duto 1 (238.068 m3) e
Duto 2 (193.000 m3) de transporte por més, tendem ao percentual
de capacidade ociosa no qual: Duto 1 (65.000 m3) e Duto 2
(45.068 m?3) ndo sdo utilizados e poderiam ser aproveitados uma
vez que a demanda dos combustiveis tende a crescer.

A Transpetro opera no TA de Paranagua no pier plblico de
inflamaveis, nos bercos 141 e 142, que possuem calados de
11,60m e 10,00m, respectivamente. Divide a atuacdo nos bergos
com outras empresas, como a Unido Vopak e em breve também
coma CBL (um limitador maior para atendimento da demanda).
A partir de 2012 iniciou-se uma defasagem na operacdo dos
combustiveis, que se acentuara até 2030.

Logo, melhorias serdo necessarias e possiveis em duas
frentes. A primeira, relacionada a superestrutura, ou seja, a
capacidade interna da Transpetro (tempo de bombemento do
transporte em dutos e opera¢do nos modais em geral, tempo
de carregamento de navios, monitoramento de tancagem,
entre outros).

A segunda, é relacionada a infraestrutura, ou seja, aqueles
fatores que estdo além dos limites internos da empresa -
dragagem de calado, areas de arrendamento, ampliacdo dos
modais ferroviario e rodoviario, entre outros (Figura 7).
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Figura 7 - Analise da Operacdo no TA de Paranagua

Google

Fonte: Adaptado do Google Maps e do Mapa Transpetro (2016).

Considerando que no berco externo (141, calado de
11,06m) a Transpetro opera navios de até 50.000 mg,
dividindo a capacidade de tancagem dos navios pela
metragem do bergo, obtém-se aproximadamente 4.520,79 m3
por metro de calado.

Logo, para a demanda futura, dispor de um bergco mais
profundo permitiria operar navios maiores e aumentar a
produtividade da superestrutura no TA de Paranagua.

Considerando as 4&reas dos novos arrendamentos
conclui-se que uma proposta de melhoria essencial ao
atendimento da demanda, prioritariamente dos préximos 12
anos, requer a construcdo de mais um pier de inflamaveis com
dois bercos de calados maiores que os atuais (11,06m e
10,00m) — (Figura 8).

Figura 8 - Areas para Novos Arrendamentos

"F+CLF+CLV+VP=CT | 1) |

Sendo F => os custos de transportes (frete), CLF => o0s
custos logisticos fixos, CLV => os custos logisticos variaveis,
VP => o custo total de perdas de vendas devido a demora das
entregas, CT => o custo total logistico de distribuicdo do
sistema proposto.

De acordo com Kotler e Keller (2012):

“Muitas empresas definem seu objetivo em...
logistica de mercado como ‘levar os produtos certos
aos lugares certos, no prazo combinado, com o
minimo custo’ (KOTLER, KELLER, p. 501,
2012).”

No entanto:

“Nenhum sistema de logistica de mercado pode
simultaneamente maximizar o atendimento aos
clientes e minimizar o custo de distribuigdo
(KOTLER, KELLER, p. 501, 2012)”

Assim, compararam-se as Vvaridveis dos modais,
conforme ilustrado na Tabela 5, que indicam qual o modal
mais eficaz e eficiente para o sistema de operacdo da
Transpetro.

Tabela 5 - Férmula de custo por modal/tonelada

Custo Logistico

Modal/Tonelada T CLF +CLV+VP=CTIt

Ferrovia 270 + 89 + 87 + 134 = 579,40
Dutovia 198 + 58 + 115 + 111 = 482,53

Fonte: Plano Mestre do Porto de Paranagua (2012).

3.2 — Dutos e Ferrovia: Expanséo e Melhorias

A proposta teve como base os beneficios do transporte
por modal dutoviario em relacdo ao transporte ferroviario,
constatados na configuracdo da operacdo do terminal da
Transpetro e aqui identificados por meio da andlise financeira
segundo o conceito de Custo Total Logistico (KOTLER,
2012), onde:
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Fonte: Adaptado de Associagdo Nacional dos Transporte de Carga
(2001) e Transpetro (2016).

IV. CONCLUSAO

O estudo traz a compreensdo das operacfes da
Transpetro e sua relagdo com a capacidade versus a demanda
do terminal baseada na série de movimentac6es de 2012 para
ca e na projecdo de aumento da demanda até 2030. Neste
sentido, aprofunda o debate sobre aspectos de expanséo da
Superestrutura e da Infraestrutura:
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Utilizar a capacidade ociosa do modal dutoviario para
grandes quantidades de hidrocarbonetos (derivados de
petroleo), permitindo maior economia e seguranga
operacional;

Construcdo de nova malha ferroviaria com um tragado
ao sul da atual, para aumento da eficiéncia do transporte
(velocidade e capacidade de composi¢des) e da ligacdo do
interior com o litoral;

Construcdo de um novo pier de inflamaveis, para
aumentar a capacidade de carga e descarga de navios no TA,
bem como a atracdo de navios maiores;

llustrando como a Transpetro pode se integrar as
necessidades de investimentos de alternativas de expanséo,
nos seus aspectos operacionais, em relacdo as linhas
estratégicas tracadas pelo plano mestre do Porto de
Paranagua.
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Resumo - O motivador da desestatizacdo da Rede Ferroviaria
Federal S.A. (RFFSA) foi a elevagdo nos custos, 0 passivo
trabalhista e a consequente ineficiéncia da RFFSA. Este
trabalho analisa o periodo de 1969 a 1993 tentando inferir qual
fator levou a queda de eficiéncia. Os resultados foram obtidos
utilizando de técnicas de andlise de séries temporais e podem ser
testados com outros procedimentos para uma funcdo de
producdo tipo Cobb-Douglas. O trabalho conclui que a reducéo
em investimento e o aumento na contratacdo de mao-de-obra
foram preponderantes para a ineficiéncia da RFFSA e que tais
causas da ineficiéncia apresentam aparente origem, no pés-
redemocratizagcdo. Complementarmente, podem ser estudadas as
consequéncias do processo de desestatizagdo para 0s usuarios do
sistema.

Palavras-chave: Eficiéncia. Ferrovias. Desestatizacao.

Abstract - The motivator of the privatization of the Federal
Railway Network S.A. (RFFSA) in 1992 was the increase in costs
and labor liabilities and the consequent inefficiency of the
RFFSA. This work analyzes the period from 1969 to 1993 trying
to infer qualifier led to a fall in efficiency. The results were
obtained. Use of time series analysis techniques and can be tested
with other procedures for a Cobb-Douglas production function.
The paper concludes that the reduction in investment and the
increase in the hiring of labor are preponderant to an
inefficiency of the RFFSA and that such causes of the seemingly
originated inefficiency in post-re-democratization. In addition,
the consequences of the privatization process can be studied for
system users.

Keywords: Efficiency. Railways. Desestatization.

I. INTRODUCAO

Em 1992, a Rede Ferroviaria Federal S.A. (RFFSA)
era a responsavel pela prestacdo dos servicos publicos de
transporte ferroviario de carga no Brasil e foi incluida,
mediante o Decreto n° 473, de 10 de marco de 1992, no
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND), com intuito de
aumentar, entre outros objetivos, a eficiéncia operacional na
prestagdo dos servicos. O motivador da desestatizacdo foi a
elevacdo nos custos e o passivo trabalhista (SOUZA; PRATES,
1997) e a consequente ineficiéncia da RFFSA. Contrariamente
a afirmativa, Brasileiro e outros (2001) indicam que, no periodo
de 1964 a 1967, a empresa fez melhoramentos e conseguiu
expandir a densidade média de trafego na sua malha em 24% e,
na década de 1970, modernizou-se por meio de programa de
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investimentos do Governo Federal, o que ampliou sua
producdo em 56% ao final desse periodo. Ou seja, houve uma
quebra na estrutura da eficiéncia pds 1980.

Assim, este trabalho, em vista das mudancas
implementadas na década de 1980, tem como objetivo analisar,
para o periodo 1969-1993, a eficiéncia produtiva da instituigo.
Almeja-se, portanto, identificar se houve mudanca em niveis de
eficiéncia na empresa, caracterizando o periodo e as possiveis
causas desta mudanca de comportamento da eficiéncia
operacional da rede.

Neste escopo, a pesquisa em tela foi dividida em cinco
secBes, considerando esta introdugdo como a primeira. A
segunda secdo apresenta conceitos tedricos de eficiéncia e a
técnica que sera utilizada para analisar os efeitos da
redemocratizacéo na operagao da Rede Ferrovidria. Na terceira
fez-se uma contextualizacdo sobre o transporte ferroviario de
cargas no Brasil antes da desestatizacdo dos servigos operados
na RFFSA. A quarta se¢do descreve a metodologia adotada e
analisa os resultados obtidos. Por fim, a quinta secdo
contempla as consideragdes finais.

Ha diversas pesquisas internacionais e nacionais que
medem a eficiéncia do transporte ferrovidrio de cargas: a)
Internacionais: apresentacdo de desenvolvimentos tedricos na
mensuragdo da Produtividade Total dos Fatores (PTF) de
ferrovias resumidos em Silva (2013); e b) Nacionais: estimacao
de fungbes de custo para transporte ferroviario de alta
velocidade (POZDENA E MEREWITZ, 1978, apud
AZAMBUJA, 2002); mensuracdo do PTF de empresas
ferroviarias (OBENG, ASSAR e BENJAMIN, 1992, apud
AZAMBUJA, 2002); e eficiéncia do transporte rapido por
ferrovias com uso de modelos de Data Envelopment Analysis —
(DEA) (NOVAES, 1996; REIS et al., 2017).

Silva e outros (2010) estudaram o caso pos-desestatizagdo
e identificaram que o transporte ferroviario ndo apresentou
grandes ganhos de eficiéncia apds o periodo de desestatizacdo
como se supunha. Posteriormente, Silva e outros (2013)
mostram também que o investimento s6 gera ganhos de
produtividade com uma defasagem de nove anos, no caso
brasileiro, portanto, mesmo que as empresas ferroviarias
tenham feito investimentos corretos, o0s resultados sO
aparecerao apenas ap6s dez anos de maturagcdo na economia
real.
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1.1 - Métodos e Procedimentos

O método de andlise de quebra-estrutural toma utiliza
estimacdes feitas com regressdes lineares para janelas de
observacdes. Tecnicamente, faz-se estimativas de fungdes antes
e depois de um periodo definido ad-hoc, utilizando sub-
amostras das observacdes.

Para testar se uma fungdo muda de comportamento
durante o tempo analisa-se a mudanga abrupta de uma série de
tempo entre dois periodos, cujo procedimento pode ser a
utilizagdo do teste de Chow ou a abordagem da varidvel
Dummy, conforme sugere Gujarati (2005). No entanto existem
diferengas quanto a aplicabilidade dos métodos, sendo que a
abordagem da varidvel Dummy é mais vantajosa, conforme
pode ser visto na caracterizacdo e comparacdo entre eles. Silva
e outros (2007) aplicam a mesma técnica para estudar o ganho
ou perda de eficiéncia para o transporte aéreo, abordagem aqui
replicada com adaptacfes necessarias ao setor ferroviario.

O teste de Chow (CHOW, 1960) consiste em uma
modificacdo do teste F generalizado, utilizado para medir
variages em modelos com diferentes quantidades de variaveis
e o teste modificado para testar a estabilidade temporal de
pardmetros do modelo. O Teste de Chow tem sido aplicado
para verificar se 0s parametros que medem o intercepto ou a
inclinacéo da funcéo estimada modificam com o tempo. Para
tanto, adota-se como hipoGtese nula que as fungdes antes e
depois do periodo que se deseja verificar a mudanca de
comportamento sdo iguais. Assim, a equacao pode ser expressa
da seguinte forma:

Yi =B+ B Xy + ¢
Y, =a,+a,X,; +¢

Onde se testa as hipoteses de que os parametros sao iguais:
a=pia,=pFea= B

Registra-se aqui, que se a primeira situagdo ndo ocorrer,
admite-se que as fungdes sdo diferentes no intercepto, mas as
inclinacBes sdo as mesmas, portanto, as retas ou planos obtidos
com a regressao serdo paralelos.

Por outro lado, caso a diferenca ocorra, entdo a inclinacéo
da reta ou do plano é que ficardo comprometidos, portanto,
pode-se dizer que Yi e Yj sdo distintos. Por ultimo, é
importante registrar que é possivel ainda ocorrer que as fungdes
tenham todos os coeficientes diferenciados.

A abordagem da variavel Dummy, por sua vez, pode
ser aplicada, assim como Teste de Chow, na identificacdo de
mudanca de comportamento. Nela s&o inseridas duas
variaveis Dummy sendo uma para o intercepto e outra para o
parametro da inclinagdo. Com esse artificio, as duas
equagcdes utilizadas para o Teste de Chow se convertem em
apenas uma como a segulir:

Yj =ocl+ozzDj +ﬁlXj +ﬂ2(Dij)+€j
Nesse modelo, testam-se se os coeficientes das
variaveis Dummies sdo significantes existindo as seguintes

situacdes:

E(Y,/D; =0,X;) =0, + X,
E(Y,/D; =L X,) = (o +a,) + (B, + )X,
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Uma vez feitos os esclarecimentos, tem-se, no Quadro 1,
um resumo comparativo entre o Teste Chow e a Abordagem

Dummy.

Quadro 1 — Comparacao entre o Teste de Chow e a Abordagem de

variaveis Dumm

Teste de Chow App rd_agem de
variaveis Dummy
Equagdes Duas Uma
NUmero de | Vaérios, para cada Varios para uma
testes regressao. Unica equacéo.
Rapidez na | N&o revela Informa diretamente
analise explicitamente qual qual o parametro
0 parametro esta diferente.
diferente
Qualidade Por serem duas Como se utiliza
da previsdo | equagdes, perdem-se | apenasuma
muitos graus de equacao perde-se
liberdade, portanto, menos graus de
a estimativa pode ser | liberdade, gerando
prejudicada uma estimativa
mais robusta.

Fonte: Adaptado de Silva e outros (2007).

Didaticamente Wooldridge (2009) expde o método do
teste de Chow indicando a aplicacéo para caso aéreo como
estudo de caso.

Na presente pesquisa foi adotado o Teste de Chow,
seguindo os procedimentos feitos por Silva e outros (2007) e
ja testados para setores de transportes, apresentando,
portanto, aderéncia ao problema de pesquisa. Os trabalhos
mais recentes no método como Perron e VVogelsang (1992) e
Pesaran, e Timmermann (2007) fizeram avancos no método
proposto por Chow (1960), entretanto, ndo sendo adequado
nem necessario para a investigacdo em tela.

1.2 - O Sistema Ferroviario Brasileiro

Esta secdo contextualiza, brevemente, o setor
ferrovidrio brasileiro antes e depois do processo de
desestatizac8o da RFFSA.

As primeiras iniciativas nacionais para constru¢do de
ferrovias remontam ao ano de 1828, quando o Governo
Imperial, por meio do Decreto n° 101, de 31 de outubro de
1835, outorgou a concessdo, pelo prazo de 40 anos, as
empresas que se propusessem a construir estradas de ferro,
interligando o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul e Bahia (DNIT, 2010). Ao longo de
aproximadamente100 anos, foram construidos pela iniciativa
privada, cerca de 38.000 km de ferrovias, incorporadas pela
RFFSA, que se tornou uma das maiores empresas estatais
brasileira. No caso especifico de Sdo Paulo os trechos
construidos foram incorporados pela Ferrovia Paulista
(Fepasa). Criada mediante a Lei n° 3.115, de 16 de marco de
1957 & RFFSA incorporou as ferrovias paulistas ao longo do
processo de renegociacdo da divida do Banco do Estado de Séo
Paulo (Banespa) com a Unido, por meio do Decreto n° 2.502 de
18 de fevereiro de 1998, tendo sido o conjunto de ativos
operacionais da extinta estatal paulista designado como Malha
Paulista (TCU, 1998).

No periodo de 1964 a 1967, a Rede fez melhoramentos
de ramais economicamente vidveis e desativou alguns ndo
rentaveis, conseguindo expandir a densidade média de trafego
na sua malha em 24% (BRASILEIRO et al., 2001). Na década
de 1970, a campainha ferroviaria foi modernizada por meio de
programa de investimentos do Governo Federal, o que ampliou
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sua producao em 56% ao final desse periodo (BRASILEIRO et
al., 2001). Em 1987, apesar de ter sido instituida a liberdade
tarifaria para a RFFSA, esta continuou em dificil situacdo, que
se agravou devido a competicdo entre o trem e o caminhéo pelo
transporte de carga, na medida em que favoreceu o transporte
rodoviario durante praticamente toda a segunda metade do
século XX (TCU/FGV, 2007).

Os custos do transporte ferroviario e o0s aspectos
gerenciais da empresa ferroviaria nacional conduziram o
Governo Federal a decidir pela desestatizacdo, que foi
antecedida, consoante Castro (2000), por dois eventos: (a) a
transferéncia do transporte de passageiros para a Companhia
Brasileira de Trens Urbanos (CBTU); e (b) a implantacdo do
Programa de Incentivo ao Desligamento (PID). O primeiro
evento permitiu que a empresa atuasse exclusivamente com
transporte de carga, enquanto o segundo reduziu drasticamente
0 nimero de empregados do seu quadro de pessoal, passando,
de acordo com TCU/FGV (2007), de 160 mil em 1957 para
quase 37 mil em 1995. N&o se notou nenhum ganho de
eficiéncia imediata pds demissBes ou evidéncias de tal.
Adotadas essas medidas, a RFFSA foi incluida, por meio do
Decreto n® 473, de 10 de margo de 1992, no Programa
Nacional de Desestatizagdo (PND), instituido pela Lei 8.031,
de 12 de abril de 1990.

Il. METODOLOGIA E RESULTADOS

Esta secdo apresenta a metodologia adotada para a
descricdo dos dados e informacGes para atingir os objetivos
propostos para esta pesquisa, bem como a discussdo dos
resultados obtidos.

As bases de dados contem valores de investimento, capital
e trabalho do transporte ferroviério de forma agregada. S&o dados
mensais de 1969 a 1993, colhidos no Banco Mundial e de
informacOes cedidas pelos professores Adelaide Figueiredo e
Jamilton Carvalho da Universidade Catélica de Brasilia.

A metodologia possui duas etapas, consoante ao
Quadro 1, que seguem por um teste de quebra estrutural tal
como adotado por Silva e outros (2007).

Quadro 2 — Etapas da anélise

Etapas Procedimentos
. A.l. Base de dados
A. Analise A.2. Estatistica Descritiva
estatistica dos —— —
dados A3. Idgptlflcagao_de possiveis quebras
nas variaveis analisadas.
B.1. Andlise dos Correlogramas
B.2. Defini¢do do melhor modelo auto-
regressivo - AR e estimativa por
Ordinare Least Square - OLS do
B. Analise de modelo, escolhendo o melhor modelo
Quebra nas pelo ajuste via R?
estrutgras_das B.3. Executar Teste de Chow para o
Variaveis intervalo de dois periodos antes e trés
depois do ponto adotado ad hoc da
intervencdo, identificando se houve
grandes mudangas na estatistica de
teste.

Fonte: Elaboracéo propria.
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A proposta metodolégica é empirica e toma como base 0s
movimentos sequenciais de uma série de tempo, procurando
entender se estes movimentos seriam previsiveis anteriormente a
um ponto critico de mudanca da estrutura da série. Entende-se
que movimentos dois ou trés periodos anteriores e posteriores ao
evento seriam razoaveis para verificar as mudancas estruturais,
adotando para este estudo trés periodos, apenas por questdes
didaticas. Criticas referentes ao processo ad hoc adotado néo
sdo sustentados pelos resultados causais obtidos em trabalhos
anteriores. 1sso se deve ao fato de o processo de modelagem em
séries de temporais se apoiar em decisdes do analista, como por
exemplo o do ndmero de defasagens dos modelos AR, nos quais
a escolha do ponto de quebra ad hoc ndo compromete os
resultados. Além disso, poderia ter-se optado por uma estimativa
via Ordenered Least Square (OLS) de um modelo estruturado
economicamente (funcdo de demanda, de producdo ou outra
funcdo), entretanto como uma funcdo investimento € pouco
explorada estruturalmente, a escolha recaiu em uma estrutura
auto regressiva. Assim podem ser sugeridas novas formas de
fazer anélises com modelos mais robustos teoricamente ou com
estruturas de séries temporais mais modernas. Na sequéncia séo
apresentados os resultados da estatistica descritiva, Tabela 3,
indicando a Evolugdo da Carga Transportada, Investimentos
Realizados e Eficiéncia Produtiva da RFFSA.

Analisando as estatisticas verifica-se que as variaveis
que mais sofreram variacdo foram i=Investimento (reducdo
do gasto com investimentos), LMed=Trabalhadores néo
administrativos (aumento do nudmero de trabalhadores),
LAdm = Trabalhadores Administrativos (aumento do
nimero de trabalhadores) sendo seguido pela reducdo de
producdo ProdCG2 = quantidade de carga geral (Exceto
mercad., animais, bagagens e encomendas); e ProdCG =
quantidade de carga geral.

Como pode ser visto na Figura 2, o grande impacto nas
varigveis foi no periodo entre 1980 e 1985. Com base nesta
avaliagdo foram feitos os testes de quebra estrutural nas
variaveis anteriormente descritas. Entende-se que a possivel
reducdo em investimento no periodo destacado, aliada ao
intenso processo de contratacdo, gerou quedas de producéo,
intensificada pela reducéo continua de investimento que sé
foi retomado antes das concessdes em 1995 para
recapacitacdo da malha ferroviaria para a privatizacéo.

A Tabela 3 apresenta estatisticas referentes as variaveis
entre 1969 e 1993.
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Tabela 3 - Resumo estatistico das variaveis 1969 a 1993

i Lmed LAdm L Klinhas Kloco Klocotraf ProdCG ProdCG2
Média 289 491 4.60 5.09 437 3.20 3.12 4.77 4.41
Erro padrdo 0.06 0.03 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.03 0.04
Mediana 298 495 4.61 5.08 436 3.20 3.12 4.84 4.49
Desvio padrdo 0.32 0.14 0.09 0.08 0.02 0.02 0.04 0.16 0.19
Variancia da amostra 0.10 0.02 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04
Minimo 239 466 4.46 494 434 3.15 3.01 4.49 4.06
Maximo 341 510 477 523 440 3.24 3.16 4.93 4.60

i=Investimento (em milhdes de reais, valores de 1995 e logaritimizados); LMed=Trabalhadores ndo administrativos; LAdm =
Trabalhadores Administrativos; L=somatorio de todos os trabalhadores; Klinhas = Extenséo das linhas; Kloco = quantidade de
locomotivas; Klocotraf = quantidade de locomotivas em trafego; ProdCG2 = quantidade de carga geral (Exceto mercad., animais,
bagagens e encomendas); e ProdCG = quantidade de carga geral.

Figura 1- Evolucdo das Variaveis em analise de 1969 a 1993 em numero indice base 1968

60

e

i=Investimento; LMed=Trabalhadores ndo administrativos; LAdm = Trabalhadores Administrativos; L=somatério de todos os
trabalhadores; Klinhas = Extens&o das linhas; Kloco = quantidade de locomotivas; Klocotraf = quantidade de locomotivas em trafego;
ProdCG2 = quantidade de carga geral (Exceto mercad., animais, bagagens e encomendas); e ProdCG = quantidade de carga geral.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacdo aos Testes de Quebra Estrutural, registra-se
que as séries analisadas sdo estacionarias e conforme os
correlogramas apresentados nos Graficos 1 e 2 podem ser
modeladas com modelos auto-regressivos ou com modelos
ARIMA, tal como nos procedimentos adotados por Box,
Jenkins e Reinsel (1994). Além disso, ndo foram utilizadas
as variaveis apresentadas na analise de estatistica descritiva,
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pois vérias delas ndo tinham quebra o que eliminava
qualquer indicio de mudanga de estrutura nos anos.
Notoriamente as varidveis que possivelmente sofreram
interferéncia foram investimento e a Ma&o-de-Obra
administrativa, razdo pela qual o teste de quebra foi
executado nestas séries conforme a metodologia j4 indicada.
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Grafico 1 - Correlogramas do Investimento
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Graéfico 2 - Correlogramas da Mao-de-Obra administrativa
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Os modelos escolhidos s@o apresentados nas Tabelas 5
e 6. A decisdo de qual modelo utilizar foi tomada com base
na medida de aderéncia R2. Os resultados do teste de
quebra-estrutural sdo apresentados em forma de grafico com
trés periodos anteriores e trés posteriores a data adotada ad-
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hoc para a quebra, ano de 1984. Tal data apresentou-se
conveniente para a andlise, pois foi um ano do inicio da
queda da série de investimento e contratacdo de pessoal
administrativo, conforme se observa na Figura 2.
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Tabela 5 - Modelos de previsdo do Investimento para teste de quebra em estrutura

coeficiente erro padrao razao-t p-valor
£:1 0,996115 0,0128474 77,53 2,51e-029 **»

Média var. dependente 2,901347 D.P. var, dependente 0,319126
o i guadrados 0,778923 E.P. da regressdo D,184028
0,996189% R-quadrado ajustado 0,996189

6011,624 P-valor (F) 2,51le-29

Lox vercssimilhanca 7,080237 Critério de Akaike 12,16047
Crité o de Schwarz 10, Critério Hannan-Quinn 11,847%94
rd 0,026512 h de Durbin 0,127391

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tabela 6 - Modelos de previsdo da M&o-de-Obra para teste de quebra em estrutura

coeficiente erro padrao razao-t p-valor
LAdm 1 0,999502 0,00248458 402,13 9,36e-046 ***
Média var. dependente 1,593507 D.P. var. dependente 0,090523
Soma resid. quadrados 0,071989 E.P. da regressio 0,0559%94¢6
R-guadrado 0,999858 R-quadrado ajustado 0,999858
F(1, 23) 161830,2 P-valor (F) 9,36e-46
Log da verossimilhanga 35,65697 Critério de Akaike -69,31394
Critério de Schwarz -68,13589 Critério Hannan-Quinn -69,00141
& 0,049584 h de Durbin 0,237813

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados apresentados na Tabela 7 indicam uma
mudanca considerdvel para a varidvel de mé&o-de-obra
administrativa. E possivel que esta variavel tenha sofrido
interferéncia de agentes externos a empresa, como por
exemplo, de sindicados e legisladores. Isso corrobora a
ineficiéncia apontada em Silva (2006), que destaca que a
RFFSA tinha em torno de 44 mil empregados, cuja despesa
representava 70% de seu faturamento. Apés as concessdes
foram transferidos 25 mil empregados para as seis
concessionarias constituidas em decorréncia do processo de
desestatizacao.

O processo se repetiu até inicio de 2000, quando essa
suposigdo se confirmou. Em relagdo a isso, sabe-se que
todas as concessionarias, em conjunto, demitiram cerca de
nove mil dos empregados. Segundo Souza e Prates (2002)
nos primeiros anos de concessdo, houve um aumento em
investimentos proveniente das obrigatoriedades contratuais
das concessionarias e crescimento no transporte de
mercadorias pela conformacdo das sociedades de
administracdo das ferrovias.

Tabela 7- Estatistica de Teste das quebras estruturais nas variaveis

de analise
Estatisticas de Teste de Chow
i LAdm

1980 1,60735  2,83206
1981 2,89198  2,18551
1982 3,33669  2,81124
1983 3,567011  5,03722
1984 4,78473 13,2736
1985 3,61324 0,337477
1986 1,76764 0,334056
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Além disso, em 1984 a infraestrutura de cargas foi
separada da de passageiros criando uma nova operadora
ferrovidria para passageiros, ou seja, utilizando os dados da
RFFSA. Nesse sentido, acredita-se que o quadro talvez seja
ameno, pois a Companhia Brasileira de Trens Urbanos
ensejou um aumento de mao-de-obra para a empresa recém-
criada.

[11. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho apresenta uma metodologia para avaliar
possiveis desestruturas em movimentos de varidveis chaves
de empresas publicas. Registra-se que apesar de a
metodologia ter sido aplicada a uma empresa ferroviaria,
com as devidas consideragfes quanto a funcBes de
producdo, pode-se aplicar a metodologia a empresas de
infraestrutura tais como: energia, telecomunicagdes, etc.

Os resultados apresentados indicam que a RFFSA
modificou sua producdo apds 1984, sendo esta mudanca,
conforme o modelo, estatisticamente significante, existindo,
entretanto, varios fatores exdgenos a se estudar para poder
compreender a causalidade e estabelecer quais mudangas
causaram a ineficiéncia. De qualquer forma é notério que
esse fator surgiu antes de 1984, sendo este ano o ponto de
ruptura, o que indica que investimentos e construcdo de
infraestruturas ferroviarias demoram mais de cinco anos
para gerarem resultados macroecondmicos de crescimento.
Supbe-se que os fatores que resultaram na queda da
producdo surgiram de cinco anos antes da quebra
identificada, de 1977 a 1984, momento no qual o Brasil
passou por varias transformac@es. Portanto, supde-se que a
mudanca no ambiente politico com a redemocratizacdo, a
crise econdmica brasileira na década de oitenta, fatores de
estrutura operacional da empresa podem ser fatores a se
investigar no tocante a mudanca de eficiéncia da RFFSA
notada p6s 1984,
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Infelizmente, os dados de ferrovias no Brasil eram
coletados de forma irregular e com defini¢cdes que alteraram
nos anos. Além disso, estes dados sofreram uma reducao na
coleta no p6s privatizacdo com retomada apenas pés 2004,
sendo um limitante deste trabalho. Cabe um
acompanhamento dos dados atuais para corroborar a tese de
que as ferrovias sdo mais eficientes no pds privatizagdo,
entretanto com o vazio de dados de 1996 a 2004.

Ao final sugere-se que sejam adotadas novas
abordagens metodoldgicas para verificar se ha melhores
resultados.
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Resumo — O objetivo do estudo foi analisar as causas da
inadimpléncia em uma empresa de revenda de maquinario
agricola do Noroeste do Rio Grande do Sul. Ainda, o estudo
trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde foram aplicadas
entrevistas contendo questdes abertas aos clientes inadimplentes
da empresa. Teve-se a iniciativa de trabalhar esse assunto, pois
se detectou um indice elevado de contas a receber ndo quitadas,
comparado a outros periodos e, assim, prejudicando as finangas
da empresa. Apds a transcricdo das respostas, a pesquisa se
dividiu em dez categorias de andlise contendo pontos que
influenciam ou ndo para a inadimpléncia dos clientes com a
empresa. Posteriormente a isso, tragou-se um plano de acdo a
fim de buscar medidas para combater o problema, como a
atualizacdo cadastral, a formalizagdo do processo de cobranga e
a interrupcao de vendas aos devedores.

Palavras-chave: Inadimpléncia. Cadastro. Renegociag&o.

Abstract - The objective of the study was to analyze the causes of
default in an agricultural machinery company in the Northwest
of Rio Grande do Sul. The study is about a qualitative research,
where interviews were conducted containing questions open to
the defaulting clients of the company. The initiative was taken to
work on this matter, since a high number of accounts receivable
was not paid, compared to other periods and thus, damaging the
finances of the company. After the transcription of the answers,
the research was divided in ten categories of analysis containing
points that influence or not for the default of the clients with the
company. Subsequently, a plan of action was drawn up in order
to seek measures to combat the problem, such as the registration
update, formalization of the collection process and interruption
of sales to the debtors.

Keywords: Inadimpléncia. Register. Renegotiation.

I. INTRODUCAO

No cenario atual das organizacfes, a competitividade
vem se tornando essencial para a sua sobrevivéncia, tendo
em vista que a globalizacdo tornou o mercado dindmico e
agil. Parte da competitividade empresarial advém de seus
investimentos em cima de produtos ou servigos, 0s quais
retornam para as organizacGes na forma de pagamento da
parte do beneficiario do produto ou servico oferecido.

Entretanto, em muitos momentos, esse retorno ndo é
efetivado pela falta de pagamento de uma das partes. A
partir disso € que se trata do conceito de inadimpléncia. Esta
consiste, basicamente, no ndo pagamento de uma divida
ativa, que, segundo Sehn e Carlini Junior (2007, pg. 62), “¢
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a falta de pagamento ou ndo cumprimento de um contrato ou
clausula”.

Em grande parte, o crescimento da inadimpléncia ndo
se correlaciona somente com a crise econdmica atual. 1sso
porque muitas questfes do ndo pagamento das dividas estdo
atreladas a falta de planejamento e eficiéncia em casos que
podem gerar situacfes de inadimpléncia (SOUZA et al,
2009).

Diante desse contexto, o agronegécio mundial e
brasileiro vem crescendo consideravelmente a cada safra
que se encerra. Parte disso ocorre pelo fato do crescimento
da populacdo mundial, que necessita de um crescimento
considerdvel na producdo agricola mundial para que se
possa suprir a0 menos a alimentac&o basica de todos.

Outro ponto relevante € o constante avango da
tecnologia no campo, que influencia positivamente para que
0 produtor permaneca perseverante na sua producgéo, e hoje
se torna mais notdrio na agricultura de preciséo, que utiliza
de forma exata os insumos aplicados no solo e na planta,
alavancando a producdo. Para que se torne possivel
trabalhar com agricultura de precisdo, por exemplo,
necessita-se de altos investimentos em méaquinas e
ferramentas que operacionalizam as atividades no campo,
que para o produtor se tornam onerosas pelo fato de essas
tecnologias possuirem um alto custo de investimento.

Assim, segundo Callado (2011, pg.28), “na tomada de
decisdo, as informagBes sobre custo devem ser utilizadas
como parametro, mas a falta de precisdo em sua apuracéo e
controle comprometera a qualidade das decisdes tomadas”.
A partir disso, o setor de maquinas e implementos agricolas
acaba sendo afetado pela ocorréncia de inadimpléncia, que,
na grande maioria das vezes, inicia-se pela falta de
planejamento dos produtores, aliado ao alto custo de
investimento dos equipamentos.

A medida que uma organizagao disponibiliza acesso ao
crédito para seus clientes, inevitavelmente surgirdo maus
pagadores ou inadimplentes. Tal fato se torna prejudicial
para a organizagdo, porque seu planejamento financeiro, no
decorrer de certo periodo de tempo, leva em conta todos o0s
valores a receber regularmente neste periodo.

Neste sentido, é fundamental que se apontem as causas
da inadimpléncia nas organizacfes e o perfil dos clientes
gue se encaixam como devedores com o passar do tempo.
Conforme Pinto e Coronel (2012), a empresa sempre espera
que seus clientes cumpram com as suas obrigacdes
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apontadas em contratos, porém, as vezes ocorre destas ndo
serem cumpridas, tornando-se comum tal fato tanto para a
empresa quanto para os clientes.

Do mesmo modo que se torna comum a ocorréncia de
clientes inadimplentes na organizacdo, necessita-se que ela
busque uma forma de amenizar ou até mesmo liquidar esses
devedores, considerando que a manutengdo das contas em
dia é um dos pilares para a sobrevivéncia da empresa. Ainda
considerando que a divida é corriqueira no mundo dos
negocios, torna-se importante criar ferramentas que
auxiliem para que se possa lidar com ela (ANDRADE et al.,
2008).

Portanto, tem-se como imprescindivel o estudo e a
analise dos fatos, ocorréncias e perfis inadimplentes em uma
empresa de revenda de maquindrio agricola do Noroeste do
Rio Grande do Sul, visto que o financiamento de uma
maquina ou equipamento agricola se caracteriza como de
alto custo. Assim, tornando mais seguro 0 processo para a
empresa, é relevante que se possam conhecer quais sdo 0s
perfis inadimplentes na realidade da empresa. Diante dessa
conjuntura, o objetivo deste trabalho consistiu em analisar
as causas da inadimpléncia em uma empresa de revenda de
magquinario agricola do Noroeste do Rio Grande do Sul.

Il. PROCEDIMENTOS

Para desenvolvimento deste estudo, foi utilizado o
método de pesquisa descritiva, que, de acordo com Gil
(2010), é a descricdo das caracteristicas de determinada
populacéo, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre as
varidveis. A pesquisa é classificada também como
qualitativa, a qual, de acordo com Terence e Filho (2006),
permite que o pesquisador possa se aprofundar na
interpretacdo do estudo a partir da perspectiva dos
participantes sem se preocupar com quantidades estatisticas.

O universo de estudo foram todos os clientes
distinguidos como inadimplentes na empresa objeto de
estudo, no primeiro semestre de 2017, onde, por meio dos
cadastros existentes no banco de dados da empresa,
realizou-se a consulta e o desenvolvimento do objetivo do
trabalho. Atualmente, a empresa conta com cerca de 880
clientes cadastrados contemplando 216 municipios do
Noroeste do Rio Grande do Sul, dos quais em torno de 12
clientes na forma de pessoas fisica e juridica se encontram
inadimplentes hd mais de 30 dias, somando um total a
receber de R$ 494.189,42 (quatrocentos e noventa e quatro
mil cento e oitenta e nove reais e quarenta e dois centavos),
0 que afeta em torno de 14% (quatorze por cento) do seu
faturamento no periodo de janeiro a junho de 2017 com
clientes inadimplentes. Assim, a amostra pesquisada foram
os 12 clientes inadimplentes nesse periodo.

O tratamento e a analise dos dados desta pesquisa
foram realizados por meio da analise da transcricdo das
entrevistas aplicadas de forma qualitativa pela técnica de
analise de contetdo. Considera-se importante no tratamento
e analise dos dados, na perspectiva de Gil (2010), que se
preserve a totalidade da unidade social. Ainda, apds a
transcricdo dos dados, identificaram-se pontos relevantes e
de maior frequéncia nas respostas para que se pudesse
analisar aspectos em comum por meio da andlise de
conteddo. Assim, a analise de contetdo, conforme Bardin
(2009), busca conhecer o que estd sendo dito por tras das
palavras sobre as quais se estuda e ainda encontrar outros
fatos através da mensagem.
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I11. RESULTADOS

Caso seja necessario utilizar subtitulos, estes devem
ser numerados da seguinte forma: primeiro o ndmero da
secdo e segundo. o0 nimero do subtitulo, por exemplo:

3.1 - Descricao do processo de cobranga

O processo de cobranca aos clientes inadimplentes na
empresa de revenda de maquinario agricola do Noroeste do
Rio Grande do Sul, objeto de estudo desta pesquisa, iniciou-
se a partir de uma analise prévia que demonstrou que o
indice de inadimpléncia comparado com o faturamento da
empresa no periodo estava acima do desejavel e
recomendado por drgdos regulamentadores. A partir disso,
iniciou-se um estudo para buscar apontar planos de acéo
com o intuito de reduzir ao méximo tais indices
identificados no primeiro semestre do ano de 2017.

A empresa busca sempre entrar em contato com 0s
clientes que acabam atrasando 0s pagamentos, com o
objetivo de estar a par do motivo do atraso e sugerir uma
renegociacdo, adiando o prazo do titulo a receber ou até
parcelando a divida. Em alguns casos, o atraso ocorre pelo
simples fato do cliente acabar esquecendo o vencimento e,
outras vezes, pelo cliente designar a terceiros esse tipo de
tarefa, que acaba se tornando fato de pouca atengdo. Como
primeiro passo no processo de cobranca da empresa, a
gerente do setor financeiro entra em contato com o cliente
para sanar o problema, e, se 0 caso se tratar de algum cliente
novo em atraso, as vendas sdo interrompidas até que ele
quite todas as dividas pendentes com a empresa. Por fim, se
0 ndo pagamento persistir mesmo apds renegociagdo, a
empresa considera-o como inadimplente e, em Gltimo caso,
encaminha-o para o setor juridico a fim de protesto da
divida. Contudo, todo esse processo acontece
informalmente, ndo existindo uma politica de cobranca
concreta dentro da empresa.

Na maior parte dos casos, 0s clientes comunicam que
irdo se dirigir até a empresa a fim de sanar o débito. Ja
outros preferem que seja emitido um novo boleto e que este
seja encaminhado por e-mail para que possam realizar o
pagamento.

Todo e qualquer tipo de venda da empresa é feito com
nota eletrénica fiscal e esta é emitida a partir do sistema da
empresa, onde o cliente possui um cadastro com
informagdes pessoais detalhadas, gerando um vinculo entre
empresa e cliente. Ainda, o sistema permite verificar o
quadro de inadimplentes, podendo se analisar o valor, 0
produto que gerou a divida, dentre outras informacoes.

No periodo, pbde-se identificar como inadimplentes
tanto cadastros na forma de pessoa fisica quanto pessoa
juridica. No que tange a evolucdo das dividas, observou-se
que, nos meses de maio e junho, foram os que ocorreram 0s
maiores valores por conta de dividas que ja haviam sido
renegociadas com seus vencimentos nos respectivos meses e
essas ainda, provenientes, na sua maioria, da venda de
insumos para uma empresa especifica que ndo cumpriu com
0S pagamentos em dia.

A pesquisa foi realizada na forma de entrevista com
questdes abertas aplicadas em alguns clientes inadimplentes
ha mais de 30 dias para que se pudesse buscar entender o
real motivo do ndo pagamento dos titulos e, ainda, apontar
caminhos que levem ao decréscimo no nimero de clientes
inadimplentes.
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Portanto, diante desse contexto, toma-se como
principal objetivo elaborar, através desta pesquisa, uma
melhor maneira de realizar as cobrancgas, e ainda, que se
possa instaurar uma politica de crédito dentro da empresa,
tornando este parametro de analise na hora da venda,
evitando e diminuindo a ocorréncia de inadimpléncia, e
fazendo com que surjam efeitos e resultados concretos e
positivos para a empresa como um todo.

3.2 - Categorias de analise

Ao realizar a pesquisa de inadimpléncia, foi possivel
obter uma ideia mais precisa dos fatores que geram o ndo
pagamento dos titulos na empresa. A entrevista contendo
questdes abertas foi realizada com 12 clientes inadimplentes
e, apoés conclusdo, através da andlise de conteldo, as
categorias foram divididas em dois grupos. O primeiro
grupo destaca as categorias que ndo contribuem para a
inadimpléncia do cliente com a empresa, que abrangem a
satisfacdo e agilidade dos servigos, 0 contato entre empresa
e cliente, as formas de negociacdo de vendas, a satisfagdo
com o setor financeiro da empresa, a renegociacdo de
dividas, a qualidade dos produtos e a adequabilidade digital.
Ja o segundo grupo abrange aspectos que influenciam
positivamente para a ocorréncia de inadimpléncia,
acarretando o ndo pagamento, que sdo falta de planejamento
nas contas pessoais, frustragdo de safra e prioridades no
orgamento pessoal.

3.2.1 - Satisfacéo e agilidade dos servigos

O presente estudo contou com a participagdo de doze
clientes, os quais o pesquisador entrevistou a fim de
entender de forma sucinta o que motivava o ndo pagamento
dos titulos. Dentre as perguntas existentes na entrevista, uma
indagava ao entrevistado sobre a sua satisfacdo em relagéo
aos servicos oferecidos pela empresa.

Pbde-se observar que majoritariamente as respostas
demonstram a satisfagdo dos clientes, enfatizando que
sempre que ha a necessidade de buscar os servigos da
empresa, eles sdo bem atendidos, suas duvidas em relacéo
aos produtos sdo sanadas. Ainda é possivel destacar a
agilidade no momento do atendimento e na hora da entrega
dos produtos.

Por meio do relato do entrevistado 1, pode-se observar
que “os produtos e servicos oferecidos pela empresa
satisfazem minhas necessidades, pelo fato de que sempre
que busco a empresa para comprar pegas ou insumos para a
lavoura sou bem atendido e encontro o que preciso”. Ainda,
0 entrevistado 3 relata que “a empresa sempre superou as
minhas expectativas, seja na compra de maquinas, insumos
ou pecas”.

Ainda, tem-se como imprescindivel no mundo dos
negocios que as empresas busquem incansavelmente atingir
os maiores indices de satisfagdo possiveis perante seus
consumidores, compreendendo que eles sdo a razdo do
negécio. Dessa forma, Tinoco e Ribeiro (2007) afirmam
que, hoje em dia, as empresas entendem que distinguir-se
pela maior satisfacdo de seus clientes e pela qualidade de
seus servicos é primordial para seus empreendimentos.

3.2.2 - Contato entre empresa e cliente

Quanto as formas de contato entre empresa e cliente,
de que o item trata, ela conta com as ferramentas mais
utilizadas no cotidiano, que sdo telefone, e-mail, Skype e
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WhatsApp. Por meio dessas ferramentas, sdo realizadas
vendas, consultas, pedidos, cobrancas, envio de boletos via
e-mail, dentre outras tarefas necessarias do dia a dia.

Para a empresa, tais formas de relacionamento com o
cliente contam como um ponto positivo, observando que os
clientes entrevistados estdo satisfeitos perante isso. Ainda,
garantem maior agilidade e rapidez na hora do atendimento,
tendo em vista que esses instrumentos contribuem para a
satisfacio e a qualidade do atendimento ao cliente. E
essencial para as organizacBes que se mantenha um bom
relacionamento com o cliente, fazendo contato e
aproximando-o a0 méaximo da empresa. Por meio do
entrevistado 9, nota-se o0 seguinte relato: “Sempre que entro
em contato com a empresa sou bem atendido e os
funcionarios buscam o que preciso, uma vez até enviei fotos
de uma peca que precisava pelo WhatsApp para o vendedor
e ele, encontrou-a. Para mim isso foi muito bom, pois evitou
de eu ir até a loja s6 para levar o objeto”.

Outro ponto relevante que se pode observar nas
entrevistas foi que, em sua maioria, os clientes produtores
rurais preferem o contato com a empresa via telefone, por
ser a ferramenta que permite mais rapidez e facilidade e,
ainda, pela zona rural ndo contar com um bom sinal de
internet que permita estabilidade no trafego, tal qual a zona
urbana. Corroborando com essa ideia, o entrevistado 5 cita
que “a melhor maneira de entrar em contato com a empresa,
para mim, é pelo telefone, acho mais rapido e agil. Na
maioria das vezes, j& consigo resolver minha situacdo sem
gue precise ir até eles, sem falar que o sinal de internet aqui
na localidade é fraco”.

3.2.3 - Formas de negociaco de vendas

Outra questdo contida na entrevista tratava sobre as
formas de negociacdo de precos no ato da venda por parte
da empresa. Entende-se que, sempre que se possa oferecer
formas de desconto e parcelamento dos pagamentos, isso
seja benéfico para a empresa, pois atrai clientes, sendo que
eles julgam isso como um fator positivo e até decisivo na
hora da compra.

Para Laffin e Raupp (2017), o tomador de decisdes
pode ajustar seus pregos a fim de estabelecer uma
equivaléncia entre 0s objetivos da empresa e as necessidades
dos consumidores sem que prejudique as financas da
organizacdo e muito menos que se perca o cliente. Assim,
em sua totalidade, observou-se que os clientes demonstram-
se satisfeitos quanto as formas de negociacdo de precgos da
empresa, uma vez que ela sempre visa poder atender as
necessidades do cliente e oferecer as melhores formas de
pagamento, incentivando a compra por parte dele.

O entrevistado 11 demonstra claramente, na resposta,
sua satisfacdo diante disso: “Sempre que precisei comprar
produtos ou maquinas, consegui uma boa negociacao.
Quanto a precos, sempre estao condizentes com o mercado”.
Além disso, o entrevistado 10 reforca a ideia em seu relato:
“Gosto da forma de negociacdo e pagamento da empresa,
sempre consegui fazer compras da melhor maneira
possivel”.

3.2.4 - Satisfagd@o com o setor financeiro da empresa

O setor financeiro, assim como os demais, ¢é
fundamental que funcione com o méaximo desempenho e
sincronia. Tudo que se tratar de dinheiro como, por
exemplo, compra, venda, custo, investimento e lucro passam
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por esse setor, sendo um dos coragdes da organizacao.
Denota-se suma importancia na interagdo entre o financeiro
da empresa e seus clientes e é por meio dele que se realizam
pagamentos, geram boletos, renegociam-se dividas e
realizam-se cobrangas.

Quando questionados sobre a satisfacdo dos clientes
perante o setor financeiro da empresa, pbde-se observar sua
total satisfacdo. Pontos como cordialidade e agilidade foram
enfatizados nas respostas dos entrevistados. O relato do
entrevistado 7 traz como resposta que ‘“a gerente do
financeiro busca sempre da melhor forma possivel me
atender, nunca deixou a desejar”. Ja o entrevistado 12
aponta: “estou satisfeito quanto ao departamento financeiro,
sempre eficaz em seu atendimento”.

Dessa forma, Tinoco e Ribeiro (2007) citam que uma
das formas para fazer com que o consumidor volte a
procurar os produtos ou servicos da empresa é buscando
elevar a sua satisfacdo, pois isso traz diversos beneficios
para a empresa e a torna mais competitiva. Por fim, é
importante ressaltar que se deva estar sempre atento ao
mercado e suas mudangas. Novos sistemas, por exemplo,
que se adaptem melhor a realidade da empresa ou novas
ferramentas de comunicagdo que venham a surgir devem
estar sob atencdo dos gestores, com o intuito de melhorar a
cada dia mais as formas de relacionamento com os clientes.

3.2.5 - Renegociacéo de dividas

No que tange a renegociagdes de dividas, sempre que
algum cliente ndo efetua o pagamento de algum titulo com a
empresa através do sistema, pode-se verificar quem est4
inadimplente, o valor da divida, o tempo de atraso, entre
outros dados pertinentes. A partir disso, a empresa toma a
providéncia de entrar em contato com o inadimplente,
sinalizando que o titulo venceu e ndo foi realizado o
pagamento e, apos, sugere a renegociagdo de prazo com as
corregdes monetarias devidas. Apds esses passos, se a divida
persistir, 0 caso é encaminhado para o setor juridico, onde
ocorrem o0s tramites legais a fim de protesto. Assim, Sehn e
Carlini  Junior (2007) apontam que cobrangas mal
executadas sdo a certeza de resultados negativos.

Os entrevistados, quando abordados sobre esse ponto,
foram questionados sobre sua satisfacdo em relacdo a esse
processo informal de cobranca. A partir disso, pdde-se
observar, nos relatos dos entrevistados, que em sua grande
maioria julgaram esse processo como muito importante.

Essa situacdo pode ser corroborada através do relato do
entrevistado 1, o qual afirma: “Fico satisfeito em relacdo a
esse processo, é importante que a empresa mantenha contato
para que se possa resolver os atrasos, sem que prejudique
ainda mais 0 meu negécio e 0 da empresa”. Na mesma linha
de pensamento, o entrevistado 3 explanou: “E bom saber
que a empresa se preocupa com os clientes, as vezes a gente
acaba esquecendo de pagar ou surge algum imprevisto e a
empresa liga, para que ndo se tenha maiores problemas”.

3.2.6 - Qualidade dos produtos

Nessa sessdo, alvo de estudo e de importante interesse
os entrevistados foram questionados sobre quais eram suas
percepgdes quanto a qualidade dos produtos e servicos
prestados pela empresa em relagdo aos seus concorrentes do
setor agricola. Para Freitas (2005), enquanto se aumenta a
competitividade entre as organizacBes, a exigéncia do
cliente torna-se cada vez maior. Dessa forma, é necessario
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gue se mantenham padrdes de qualidade em seus produtos e
Servicos para que se possam conservar seus clientes e
também atrair novos.

Pode-se concluir, através dos relatos dos entrevistados,
que os produtos e servicos oferecidos pela empresa
satisfazem totalmente seus clientes, possuindo alta
qualidade e atendendo as necessidades do produtor rural.
Nesse aspecto, o entrevistado 8 refere que “a qualidade dos
produtos e servigos sdo excelentes. Além disso, a empresa é
diferenciada e visa 0 bem-estar do cliente e a satisfagdo pos
compra”. Também contribuindo para essa ideia, o
entrevistado 4 diz: “A qualidade da empresa é muito boa,
sempre que preciso sou bem atendido e a empresa oferece
bons produtos”.

3.2.7 - Adequabilidade digital

No que se refere a adequabilidade digital, os
entrevistados foram questionados se, com a imensa inovagéo
tecnolégica que o mundo esta passando, 0S Servigos que
envolvem qualquer tipo de informatizagdo na empresa
necessitavam de algum tipo de melhoria.

Observou-se, nos relatos, que, em sua maioria, 0S
clientes acreditam que a adequabilidade digital da empresa,
se encontra de acordo com o mercado e as necessidades.
Nota-se ainda que, em sua grande maioria, 0 incremento de
tecnologias e informatizacdo do campo é algo recente, que,
com o passar do tempo, o produtor passard a utilizar de
forma otimizada tais tecnologias, o que fard as empresas se
aperfeicoarem no que diz respeito a troca de informacdes
digitais.

Conforme Macedo (2009), o Brasil tem conhecido, nos
Gltimos anos, um grande aperfeicoamento tecnolégico e
produtivo no agronegdécio, alavancando a renda dos
produtores e contribuindo para o crescimento das empresas
do setor. Através do relato do entrevistado 6, percebe-se a
satisfagdo, quando ele chama a atencdo para 0S avangos
agricolas, afirmando que “a empresa encontra-se com uma
adequacdo digital de qualidade, a0 modo que sempre pode-
se melhorar e acompanhar as inovag¢des no campo agricola”.

3.2.8 - Falta de planejamento nas contas pessoais

A falta de planejamento nas contas pessoais se tornou
um problema comum e corriqueiro nas familias brasileiras.
Diversos fatores contribuem para gerar esse fato,
demonstrando, assim, que as familias precisam aprender a
gastar seu dinheiro. Sobre este tema, Pinto e Coronel (2012)
citam que, para ndo ficar em situacbes de endividamento,
uma das melhores formas de reverter e enfrentar isso é com
educacao financeira.

Quando abordados na entrevista por quais motivos o
cliente ndo cumpriu suas obrigacfes com a empresa, podem-
se notar, com grande frequéncia, as respostas de que “falta
de planejamento nas contas pessoais levaram ao atraso”; “a
frustacdo na safra de inverno acarretou nisso”; e “tive que
atender outras contas de maior prioridade em meu
or¢amento’.

No seu relato, o entrevistado 9 diz: “Infelizmente néo
consegui organizar minhas contas de forma correta, muitas
vezes se misturam as coisas e resultou nesse atraso no
pagamento da divida”. No mesmo sentido, o entrevistado 3
respondeu: “Me faltou organizacdo, a lavoura necessita a
toda hora estar comprando insumos, maquinas e o que for
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preciso para se produzir, assim gerando um actumulo de
dividas e algumas atrasando seus pagamentos”.

3.2.9 - Frustracao de safra

Outro ponto relevante que leva os produtores rurais a
ndo cumprirem com suas obrigacdes sdo as frustracBes de
safra. Essas podem ser entendidas como desastres de carater
ambiental, biolégico ou humano que possam vir a prejudicar
a producdo ou até levar a perda total da cultura explorada na
propriedade.

Segundo Kuhn, Rocha e Staduto (2006), a producdo
agricola depara-se frequentemente com situacdes de risco de
producdo e risco de precos, 0s quais instauram grande
instabilidade na cadeia produtiva, podendo levar a frustracdo
de safra. Ainda, tais fatos acontecem com uma maior
proporcdo no setor agricola comparado aos demais,
contribuindo para a inadimpléncia.

Diante disso, parte dos entrevistados, quando
questionados sobre quais seriam os fatores determinantes
que acarretaram 0 ndo pagamento de suas obrigacdes,
afirmaram que se motivaram pelas frustragdes de safra, com
enfoque especial no trigo e no milho.

Conforme o relato do entrevistado 7, observa-se que
ele aponta o seguinte: “Infelizmente ndo cumpri meus
contratos porque esperava um bom preco na hora da venda
do trigo e do milho, porém isso ndo aconteceu como
esperado”. Corroborando com a ideia, o entrevistado 2
afirma: “Obtive algumas contas a mais para pagar, contando
com uma boa producdo e precos justos, mas na realidade
minha colheita ficou abaixo da média e os precos ndo
ajudaram nada”.

3.2.10 - Prioridades no or¢camento pessoal

Ap6s a analise de conteldo obtida através da
transcricdo das respostas dos entrevistados, pode-se elencar
a priorizacdo das contas no orcamento pessoal como um dos
motivadores da negativacdo com a empresa. Entende-se, a
partir dos relatos, que, em determinadas situagdes, 0s
clientes deixaram de cumprir com suas obrigac¢des por terem
contraido diversas contas, ndo somente com a empresa
estudada, mas com outras empresas. Assim, iSO gera um
inchamento das financas individuais e leva o cliente a ter
que priorizar suas dividas, por exemplo, através de prazos
de vencimento, valores dos créditos e suas necessidades
béasicas.

A falta de organizacdo nas contas, gastar mais do que
se recebe, assumir diversos compromissos financeiros,
dentre outros fatores, favorecem o descontrole contébil do
cliente e, ainda, esse esta diretamente ligado & ocorréncia de
inadimpléncia, afetando a si mesmo e as empresas de que é
cliente. Para Andrade et al. (2008), em fases de recessao da
economia, onde a renda fica mais restrita, as pessoas
preferem dar prioridade as suas necessidades basicas e
deixam de honrar com seus compromissos financeiros.

Através das respostas dos entrevistados, pode-se notar
a ideia do cliente 6, que diz: “Absorvi muitas contas para
pagar, tanto da lavoura quanto pessoais, por falta de
organizacdo tive que deixar de pagar algumas dando
prioridade a outras”. Na mesma linha de raciocinio, o
entrevistado 10 respondeu que “ja vinha com contas
atrasadas da outra safra, nessa tive que obter mais
financiamentos em bancos e dividas com empresas para a
compra de insumos, tendo que dar prioridade para os
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financiamentos nos bancos e as minhas necessidades
basicas”.

3.3 - Planos de acdo

A partir da pesquisa realizada com os clientes
inadimplentes da empresa alvo do estudo, foi possivel
analisar quais sdo 0s métodos e praticas a serem
implantados para sanar o problema em questéo, que se trata
da quantidade de clientes inadimplentes.

Através da realizacdo da pesquisa, a empresa em
estudo deve tomar medidas mais rigorosas em relagcdo ao
processo de cobranca, o que, de certo modo, acontece e
possui uma estruturacdo, porém, de maneira informal. Outro
ponto relevante é a questdo cadastral dos clientes, pois o
sistema de gestdo da empresa permite que se tenham
diversas informacBes detalhadas dos clientes e seus
negécios, onde se podem obter dados pertinentes antes que
se realize a venda. Assim, necessita que se desenvolva uma
atualizagdo dos cadastros existentes onde se exija um maior
namero de informagdes a fim de trazer maior seguranca para
a empresa no processo de tomada de decisdo e que, quando
se realizarem novos cadastros, use-se 0 mesmo critério para
o0 preenchimento cadastral.

No periodo de janeiro a junho de 2017, em que foi
realizado o levantamento do ndmero de clientes
inadimplentes e o valor total em reais que isso gerava,
identificou-se um percentual elevado de inadimpléncia em
relacdo ao faturamento da empresa no periodo. Assim, isso
influencia diretamente no lucro da empresa, tendo em vista
que seus produtos e servigos oferecidos sdo em sua grande
maioria de alto custo financeiro.

Portanto, as sugestdes apresentadas para a empresa sao
as seguintes:

- No processo de cobranga informal existente, como ja
mencionado anteriormente, necessita-se de sua formalizacéo
dentro da empresa, onde a gerente do setor financeiro possa
de certo modo operacionalizar essa tarefa, tornando-a facil
de executar e contribuindo como procedimento-chave para o
estancamento da inadimpléncia.

- Em relagdo ao nimero de inadimplentes, entende-se
como pertinente que se interrompa qualquer tipo de venda
ou prestacdo de servicos aos clientes com dividas ativas a
fim de estancar o crescimento no nimero de devedores até
gue haja seu decréscimo. Devem retornar a prestagdo de
vendas somente apos realizagdo de uma renegociagao segura
ou quitacdo da obrigacéo por parte do cliente.

- No que tange a cadastros de clientes, verificou-se a
necessidade de uma atualizagdo completa dos ja existentes,
tendo em vista que o sistema da empresa oferece uma gama
de informacBGes em relagdo aos seus clientes e que estes
estdo sendo utilizados parcialmente, apresentando cadastros
incompletos. Necessita-se que o responsavel por elaborar 0s
cadastros absorva uma maior quantidade de informacdes,
assim, usando-as como critério de avaliacdo de risco,
tornando-a uma ferramenta no combate & inadimpléncia.

Por fim, as sugestfes apontadas sdo no sentido de uma
melhor readequacdo da empresa em estudo. Tais medidas,
caso tomadas, visam contribuir para o combate da
inadimpléncia na empresa analisada com o intuito de sanar
esse problema e para que possam alavancar os seus lucros.
Além disso, ressalta-se que haja um total empenho da
equipe, tendo em vista que isso € necessdrio para que
qualquer mudanca obtenha éxito e continuidade néo
somente a curto, mas a longo prazo.
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IV. CONCLUSAO

Uma gestdo competente, que vise ao crescimento
pessoal e patrimonial da empresa, é de extrema importancia
na atualidade. Com a intensificacdo do processo de
globalizacho e as diversas formas de tecnologias
empregadas, a concorréncia se tornou constante e alta. Para
que uma organizagdo se possa manter em pleno
funcionamento, uma de suas pecas-chave sdo as financas,
que englobam todo e qualquer tipo de movimento financeiro
da empresa. Diante disso, um problema que afeta
diretamente as instituicdes é a inadimpléncia, que, em linhas
gerais, significa 0 ndo pagamento monetario de um produto
ou servico prestado por parte do cliente. Dessa forma, torna-
se imprescindivel que se estudem as causas que levam a
ocorréncia de inadimpléncia e que se possa, a partir disso,
combaté-la da melhor forma possivel.

Durante o periodo da pesquisa, foi possivel analisar as
causas da inadimpléncia tanto por parte do cliente quanto da
empresa. No que tange aos clientes, pode-se identificar, na
maior parte dos relatos, que o que o leva a ndo cumprir com
suas obrigacbes sdo a falta de planejamento nas contas
pessoais, a ocorréncia de frustracdes de safra e, ainda, a
prioridade no orcamento por parte do cliente inadimplente.
No que se refere a empresa, um dos fatores que esta
contribuindo para que se tenham inadimplentes é a
continuidade das vendas e/ou prestagdo de servicos para
clientes que j& constavam como devedores, assim, correndo
0 risco de se aumentar o montante a receber. Outro ponto
identificado na pesquisa foi a falta de um processo de
cobranca conciso e formal dentro da empresa, que possa
contribuir para o combate do problema em estudo.

Ainda, outro fator que contribui para a inadimpléncia,
aliado aos demais ja citados, é a falta de um uso mais
abrangente do sistema gerencial da empresa relacionado ao
cadastro dos clientes, pois ele permite conter uma gama de
informagdes pessoais e sobre o negdcio de cada um
detalhadamente. Assim, com 0 uso preciso do sistema aliado
a informag0es fidedignas, podem se realizar consultas antes
das vendas para que ndo se corra o risco do ndo pagamento,
que afeta as contas da organizacéo.

Contudo, observa-se, nos clientes entrevistados, alguns
fatores que ndo contribuem para a ocorréncia de
inadimplentes, como aspectos de satisfacdo dos clientes
quanto a prestacdo dos produtos e servigos da empresa, a
qualidade, a agilidade, as formas de negociagdo e a
adequabilidade  digital, mas se pode  observar
majoritariamente a satisfagdo e o contentamento dos
clientes. A empresa tem seu cliente como alicerce para o
crescimento e obtengcdo do sucesso, 0 manttm o mais
préximo possivel, criando lagcos para que seja sempre
lembrada com respeito e fidelidade. Assim, a empresa
possui esses pontos positivos 0s quais podem ser
aproveitados, aliados com o plano de acdo sugerido para que
diminua e até sane o nimero de inadimplentes existentes.

Como limitacBes, por haver uma quantidade limitada
de informacGes, os resultados deste estudo ndo podem ser
generalizados. Ademais, sdo limitaces desse estudo o fato
do mesmo ser realizado em apenas uma empresa além do
periodo de dados considerado. Por fim, como proposta para
estudos futuros sobre esta tematica, sugere-se a aplicagdo de
questionarios para, assim, encontrar outros pontos relevantes
por parte dos clientes. Ademais, sugere-se 0 estudo sob a
mesma Otica deste trabalho, porém em um nivel
macroeconémico.
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Resumo - Este artigo objetiva fornecer uma andlise das
possibilidades de fontes para o suprimento de energia para a queima
do produto (cerdmica) nas industrias de ceramica vermelha. Os
procedimentos para definir a melhor fonte de energia incluem
andlise de cinco variaveis: i- PCI, ii- disponibilidade do insumo em
relacio ao local da induUstria, iii- custo de producdo para
combustivel, iv- custo da adequagdo no processo de queima, v-
emissdo de poluentes. A fonte que obtiver maior soma dos escores
produzidos em cada varidvel sera aquela que tem melhor
possibilidade de alteracdo da sustentabilidade para a industria
ceramica. Os dados comprovaram que a substitui¢do da lenha por
qualquer fonte produz ganhos positivos para a sustentabilidade,
porque o PCI da lenha é de 2.400-2.500 kcal/kg, baixo se comparado
as outras fontes. As analises permitem concluir que a madeira seca,
o0 briquete e o GLP s&o aquelas fontes que podem produzir maiores
ganhos de sustentabilidade pela substituicdo da lenha.

Palavras-chave: Fontes Alternativas. Ceramica Vermelha. Energia
Renovavel.

Abstract - This paper aims to provide an analysis of the possibilities
of sources for the supply of energy for the burning of the product
(ceramics) in the red ceramic industries. The procedures to define
the best source of energy include analysis of five variables: i- PCI, i-
availability of input relative to the location of the industry, ii- cost of
production for fuel, iv- cost of suitability in the burning process, v -
emission of pollutants. The source that obtains the highest sum of
the scores produced in each variable will be the one that has the best
possibility of changing the sustainability for the ceramic industry.
The data showed that the substitution of wood from any source
produces positive gains for sustainability, because the firewood ICP
is 2,400 - 2,500 kcal/kg, low compared to other sources. The analyzes
allow us to conclude that dry wood, briquette and LPG are those
sources that can produce greater sustainability gains by replacing
firewood.

Keywords: Alternative Source. Red Ceramics. Renewable Energy.

I. INTRODUCAO

A construgdo civil é importante na sociedade moderna,
porque implanta infraestrutura, absorve méo de obra e &, de
acordo com John (2000), a maior consumidora de recursos
naturais (matéria-prima e insumos) e produz residuos.
Atualmente, ha crescente preocupacédo da reducgdo dos danos
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ao ambiente natural nas atividades econdmicas, seja na
prospeccdo do insumo, seja nos residuos gerados no
processo produtivo.

A indUstria cerdmica esta inserida na cadeia produtiva
da construcdo civil, portanto acGes para aumentar a
eficiéncia econdmica e sustentabilidade sdo importantes
para a sociedade. Dois pontos sdo fundamentais nesta
atividade econémica: a argila que é o insumo e a energia
como fonte de transformacdo que impactam a
economicidade e a sustentabilidade da atividade econémica.
A lenha tradicional (umidade alta e dimensionamento
distintos) utilizada na geragdo de energia possui vantagens e
desvantagens se comparadas as fontes energéticas advindas
do petréleo (hidrocarbonetos).

Algumas vantagens que se pode citar sdo o0 baixo custo
de aquisi¢do, menor corrosdo dos equipamentos (caldeiras e
fornos) por ndo ter corrosivos, maior disponibilidade,
aproveitamento dos residuos (serragem, cavacos e restos de
madeira) e ndo emitir diéxido de enxofre. As desvantagens
podem ser listadas como: menor poder calorifico,
dificuldades no estoque e armazenamento
(GOLDEMBERG, 2015).

A biomassa representa cerca de 23% do total das
fontes energéticas utilizadas no pais, sendo a madeira
responsavel por 9% do total da matriz energética brasileira.
Segundo Lopes et.al., (2016) “A biomassa é uma das
alternativas mais promissoras para geracdo de energia
renovavel, principalmente bagaco de cana, carvdo vegetal e
madeira”. Ha tecnologias disponiveis para melhorar o Poder
Calorifico Inferior (PCI) com custo e eficiéncia assegurada:
gaseificacdo, diminuicdo da umidade, compactacdo de
biomassa (briquete e pelete), gaseificacdo e carvoejamento.
Da mesma forma, ha tecnologia para a transformacdo do
calor em trabalho: caldeira, turbinas a gas, turbinas a vapor,
locomovel motor de combustdo interna com mistura de
diesel e gas de biomassa.

E historico o uso pelo homem do cozimento de pecas
ceramicas com lenha e que permanecem até a atualidade. Da
mesma forma que esta fonte de energia permanece sendo
tradicional na atividade econdmica cerdmica, porque tem
baixo custo e grande disponibilidade; ha indicios de que
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parte da lenha tenha origem em desmatamento ilegal,
entretanto a parte utilizada sdo apenas as aparas e restos de
corte das arvores, ndo podendo assim culpabilizar essa
atividade pelo desmatamento. Entretanto, a baixa gestdo
desse insumo no que tange a umidade, as dimensfes e a
distancia da aquisicdo indica a necessidade por outra fonte
ou na gestdo energética que reflitam na qualidade e no
aumento de produtividade energética e econdmica da
atividade industrial.

De acordo com Santos et al (2000) algumas das
barreiras na utilizacdo desta fonte sfo: a legislacdo
ambiental ao corte da lenha nativa, os niveis de emisséo de
CO;, o controle da queima devido as variacdes de
composicdo, 0 maior nimero de funcionarios para o
manuseio e a necessidade de areas de estocagem cobertas,
bem como a alta umidade que produz menos energia. Desta
forma, a substituicdo da lenha por fontes com maior
quantidade de energia por unidade de massa pode melhorar
a eficiéncia energética da atividade industrial, podendo
assim alterar a sustentabilidade da atividade econémica.

A defini¢do de Sustentabilidade mais aceita é aquela
em que o uso dos recursos naturais ndo esgote a capacidade
de suporte do planeta (BOFF, 2013), avancando mais
podemos tratar que 0s recursos naturais nao sejam exauridos
e que os efluentes dos processos ndo produzam danos ao
meio ambiente, seja porque 0s recursos naturais sao finitos e
a capacidade de suporte do planeta ndo seja infinita.

Como suporte para a abrangéncia da sustentabilidade,
Boff (203) considera cinco as dimensdes para a
sustentabilidade: social (equilibrio das relagbes), econdmica
(ndo ter super-exploracdo e concentracdo da atividade
econdmica), ecoldgica (manter a capacidade de suporte do
planeta), espacial (ndo produzir desigualdade espacial) e
cultural (respeito as diferentes culturas). Muitos autores
destacam que se a atuacdo da sociedade respeitar as questdes
econdmicas, ambiental e social ja ha avancos positivos
quanto a sustentabilidade.

Neste artigo, objetiva-se discutir a substituicdo da
principal fonte de energia utilizada na inddstria ceramica
(lenha) na transformagdo em produto final (queima da
cerdmica), tendo como referéncia a disponibilidade da fonte,
as questBes econdmicas e ambientais com implicages nos
resultados da atividade industrial.

II. QUESTOES TEORICAS PARA O TEXTO

Os principais pardmetros de sustentabilidade que
devem ser considerados na selecdo das fontes de energia
baseiam-se no tripé da sustentabilidade: econdmica,
ambiental e social (GOLDEMBERG, 2015).

Duas propriedades, que tem reflexos nos trés PCI
parametros da Sustentabilidade, é a quantidade de calor
obtido na combustdo completa de uma unidade de massa ou
de volume de uma substancia, e o poder calorifico inferior
(pci) que é a quantidade de calor disponibilizada excluindo
o calor consumido na vaporizacdo da agua, portanto quanto
menor umidade maior calor disponibilizado. Nesse ponto
temos que quanto menor é o PCI maior é a emisséo de CO»
por unidade de massa em decorréncia da queima incompleta
da biomassa; a lenha tem fator de emisséo de CO, da ordem
de 1,45 tCOy/t e as outras fontes derivadas da biomassa tem
fator de emiss&o um pouco menor do que esse (IPCC, 2006).

Entretanto, hd uma caracteristica importante no que
tange a emissdo de CO; da biomassa, visto que o balango

Volume 13 —n. 146 — Fevereiro/2018

liquido de emissdo € proximo de zero, porque no processo
de crescimento da planta hd a absorcdo de carbono
(FIGUEREDO, 2012). O que ¢ diferente dos
hidrocarbonetos (petréleo e subprodutos, gas natural) a
emissdo de CO; liquida é maior do que a biomassa, bem
como ha emissdo de outros gases (NOx, SOXx) que produzem
danos ao ambiente. "A queima de varios combustiveis
fosseis implica na emissdo de GEE como didxido de
carbono (COy), metano e dxido nitroso (N2O), assim como
na emissdo de outros poluentes que contribuem com a
poluicdo do ar" (IPCC, 2006).

As caracteristicas econdmicas que ddo conta da
abordagem deste artigo sdo: custo de transporte,
disponibilidade no local de consumo, investimentos na
producdo, custos operacionais, custos de manuseio e
estocagem. Na questdo ambiental a referéncia sera a emissao
de poluentes das fontes, tendo como referéncia o CO..

O combustivel para o cozimento do produto na
atividade econémica Ceramica Vermelha tem importéncia
nos custos bem como nos impactos sociais e ambientais,
dessa forma substituir a lenha por outras fontes mais
eficientes produz ganhos econémicos e de sustentabilidade.

As fontes energéticas produzem CO, na combustio
que é um gas de efeito estufa-GEE, portanto quanto maior a
producdo desse gas menor interesse que se tem no uso da
fonte. Portanto, a substituicdo de uma fonte que tem PCI
mais alto e menor emissdo de CO; se torna uma boa
referéncia para a sustentabilidade energética.

No caso deste artigo a fonte de referéncia é a lenha que
tem umidade alta e PCI baixo (entre 2.400- 2.500 kcal/kg),
dimensdes disforme, diferentes tipos de madeira (PCIl e
umidade diferentes) e por conta dessas caracteristicas emite
uma quantidade significativa de COs.

Como fechamento, a sustentabilidade (MOURA e
FERNANDES, 2012 e GOLDEMBERG, 2015) para a
substituicdo de combustivel tem relagdo com cinco
variaveis: PCI, distancia entre a fonte e o local de uso, custo
ou energia para a transformacdo da fonte em combustivel e
0 custo de adaptacdo para uso da fonte no processo
econdmico, emissdo de CO,.

I1l. FONTES PARA USO NAS CERAMICAS
3.1 - Madeira seca

A secagem de madeira pode ocorrer de duas formas, de
forma natural ou artificial. A forma natural é realizada
colocando a madeira ordenada de forma que haja passagem
de ar, entretanto como ndo ha controle das condicdes que
produzem a evaporagdo da &gua este processo pode demorar
muito tempo.

A secagem artificial ocorre em sistemas fechados
continuos ou por batelada. A principal caracteristica desse
tipo de secagem é o controle da temperatura, circulagdo e
umidade relativa do ar. O tempo de secagem pode demorar
dias ou semanas, dependendo da umidade desejada. Para a
secagem de madeira para uso como combustivel ndo é
necessario controle de tamanho e tipo de madeira, porque o
objetivo é simplesmente alterar a quantidade de umidade,
visto que o PCI é inversamente proporcional da quantidade
de umidade. O PCI da madeira seca é da ordem de 3.800
kcal/kg ao final do processo de secagem.
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3.2 - Gaseificacdo da biomassa

A biomassa pode ser gaseificada, ou seja, convertidos
em um gas combustivel, possibilitando sua utilizacdo em
maquinarios a gas. De acordo com Lora (2008), esse gas
pode ser denominado como gas de biomassa, gas pobre ou
gas de sintese e é convertido de duas maneiras a rota
termoquimicas e a rota bioquimica e estes processos
apresentam uma série de desafios tecnoldgicos em suas
etapas de gaseificacéo.

O gas de biomassa € uma mistura de hidrogénio e
monoxido de carbono, que é produzido a partir de diversas
fontes, sendo que a disponibilidade e flexibilidade da base
de recursos sdo a chave para os usos atuais e futuros do gas
de biomassa e de seus componentes. O gas de biomassa é
uma fonte crescente de combustiveis limpos, logo sendo
importante para a producdo da eletricidade necessaria aos
fornos e maquinarios.

O gas de biomassa é extremamente inflamavel e pode
ser utilizado na queima direta para a producdo de calor e
também na conversdo do gas em eletricidade. Os sistemas
que produzem o0 gas de biomassa para a geracdo de
eletricidade podem submeter os processos para receber
créditos de carbono - Certificacdo de Emissdes Reduzidas
(ANDRADE, 2007).

Apb6s a transformacdo da biomassa em gés de
biomassa, podem ser encontradas impurezas como volateis,
amonia, &cidos cianidricos entre outros de acordo com a
tecnologia utilizada na gaseificagdo, sendo essas impurezas
danosas para o0 equipamento que utiliza desse gas, entdo este
precisa ser limpo anteriormente, atendendo padrdes de
qualidade ambiental. A escolha do sistema de limpeza dos
gases depende de uma série de fatores como a eficiéncia, o
nivel de emissdo desejado, o custo operacional e de
investimento, o espaco disponivel, a temperatura, a
caracteristica do gés, o tamanho das particulas de biomassa,
entre outros (SALES, et al. 2006).

3.3 - Briquetagem

A Briguetagem é a técnica de aproveitamento dos
residuos ligno-celulésico como combustivel, em tal técnica
é feita a compactacdo de particulas soltas utilizando da
pressao, as vezes utilizando amido, para a transformacdo dos
substratos vegetais, moidos e secos com tamanho e forma
pré-definida. De acordo com Quirino (2002) o briquete,
fruto da briquetagem apresenta uma formagdo homogénea
com poder calorifico inferior (PCI) bem maior do que
aquele da lenha: 4.537 kcal/kg.

No Brasil existe abundancia de biomassa, porém néo
conta com normas especificas, mesmo dominando técnicas
eficientes para a briquetagem, utilizam-se normas
desenvolvidas para o carvao vegetal devido a tradicdo dos
briquetes ser considerada pequena. Uma vantagem do
briquete é sua concentracdo da energia disponivel, maior
geracdo de energia por unidade e ainda segundo Protésio et
al, (2012) facilita inclusive no transporte e na armazenagem
porque o volume é menor.

Existem cinco técnicas de densificagcdo de biomassa na
produgdo de combustiveis: extrusdo de pistdo mecanico,
extrusdo de parafuso de rosca sem fim, extrusdo de pistdo
hidraulico, peletizagdo e enfardamento sendo que a
diferenga nessas técnicas é que nos dois primeiros modelos
a extrusdo é feita com alta pressdo de compactacdo e nos
outros modelos aplicam-se a pressdo de compactacdo média
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e baixa (PROTASIO et al, 2012). O processo de peletizagio
é semelhante no que tange a compactagdo, entretanto ha
diferencas nos equipamentos porque o tamanho deste é
menor e normalmente € cilindrico.

O custo de producdo do briquete varia de US$50-
217/tonelada e sdo maiores porque sdo associados aos
equipamentos e a adequacdo de espaco para a producdo e
armazenamento; entretanto neste texto ndo ha custo de
armazenamento porque as indudstrias ja tém espaco que sao
utilizados para a lenha.

3.4 - Gés Natural

Atualmente o gas natural pode ser considerado a maior
fonte de energia térmica nas industrias ceramicas no mundo,
no Brasil o estado com maior representatividade na
utilizacdo do gas natural é Sdo Paulo, que é considerado o
maior produtor nacional de produtos ceramicos. De acordo
com Santos (2000) a participacdo do consumo de gas natural
do setor ceramico, sobre o volume total que é
comercializado dentro do estado de S&o Paulo representa
16%, ocupando o segundo lugar e ficando somente atrés da
indUstria quimico-petroquimica.

A anélise de viabilidade do gas natural consiste
basicamente da analise do consumo especifico, dos niveis de
emissdo de CO? e dos custos. A maioria dos combustiveis
fésseis pode ser considerada de facil armazenamento, o que
ndo é o caso do gas natural que além do investimento em
armazenamento e pelas caracteristicas (depende previamente
da implantacdo do gasoduto para o transporte e distribuicdo)
hd a necessidade de negociagdo para contratos de
fornecimento para um determinado prazo.

O custo do ga&s natural é baseado em precos
internacionais, entretanto a média esta em torno de US$12-
18/milhdo de BTU.

3.5 - Gas liquefeito de petréleo- GLP

O GLP - Gaés Liquefeito de Petroleo é resultante do
processo do refino do petréleo sendo composto da mistura
de dois hidrocarbonetos, propano e butano. De acordo com
0 Ministério de Minas e Energia (2005) o GLP comecgou a
ser produzido no Brasil em 1955, dois anos depois da
fundacdo da Petrobras, sendo que atualmente somente 18%
do consumo nacional sdo supridos por combustivel
importado. O GLP estd presente em praticamente todas as
residéncias e é usado preferencialmente para coccdo de
alimentos e aquecimento de agua.

A praticidade do manuseio e a constancia do
fornecimento sdo as principais vantagens do GLP, além
disso, possui uma eficiéncia térmica considerada boa (60%),
poder calorifico (11.200 kcal/kg), que é 2,9 vezes maior do
que a lenha seca e em torno de 4,7 vezes maior do que a
lenha (REINATO et al., 2002).

Um tépico importante relacionado ao GLP segundo
Kobayashi (2000) sdo “os custos de transporte que alcangam
cifras consideraveis em torno de 1% a 2% do faturamento
total das empresas e de acordo com o produto pode-se
chegar entre 5% e 7% e no caso de fretes de distribui¢ao do
GLP em percursos curtos, alcangam entre 2% e 5% do preco
final e em percursos considerados médios ou longos, o0
impacto sobre o preco final pode representar entre 5% e 8%
(LIQUIGAS, 2017).

A logistica da indUstria de GLP disponibiliza o produto
praticamente em todo territorio nacional, utiliza-se de redes
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de postos revendedores de combustiveis, que de acordo com
dados do SINDICOM (2017), sdo da ordem de 37.500
estabelecimentos aptos para o oferecimento do GLP, em
recipientes adequados para coccdo em residéncias, mas
também com volumes adequados as indstrias.

IV. PROCEDIMENTOS

O artigo caracteriza-se em sua metodologia como
qualitativa e exploratéria para proporcionar maiores
informacdes sobre o assunto estudado e de acordo com Gil
(2002) “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a constituir hipdteses”. Seu planejamento
é flexivel baseando-se em analises qualitativas visando uma
compreensdo do problema e possibilitando tomada de
decisdes quanto a pertinéncia do problema estudado.

A proposta metodolégica aplicada neste texto se baseia na
Teoria Fundamentada (MULLER, 2007, p.90), onde o
pesquisador propde e aplica uma teoria a partir da
observacdo especifica do fendbmeno, baseados nos
pressupostos estabelecidos e ndo pela aplicacdo de uma
teoria pré-estabelecida para explica-lo.

A Teoria Fundamentada pode ser explicitada por dois
pontos: i- 0s conceitos permeadores da analise emergem dos
dados empiricos e que sdo blocos fundamentais da
construcdo da teoria, ii- 0 procedimento deve ser flexivel,
significativo, generalizavel, reproduzivel, preciso, rigoroso e
verificavel.

Os procedimentos para definir a melhor fonte de
energia sdo: |- é a analise comparativa das cinco variaveis
tendo como referéncia a lenha, ou seja, quanto melhor a
comparagdo no que tange a sustentabilidade maior vai serd o
escore daquela varidvel que varia entre 1, 2 e 3; IlI-
representa a agregacao dos escores de cada fonte através da
soma dos valores produzindo um resultado que pode varia
de 5 a 15. A fonte que tiver maior valor agregado é aquela
que tem maior possibilidade de produzir maior
sustentabilidade na atividade econdmica estudada.

As variaveis utilizadas nessa analise serdo: 1- PCI que
mede a quantidade de calor produzida por unidade de massa,
2- disponibilidade do insumo detecta se a fonte esta
disponivel para ser utilizada, 3- custo de produgdo do
combustivel que mostra maior ou menor dificuldade ou
custo para o uso da fonte como combustivel, 4- custo de
adequagdo mede a necessidade de adequacdo para a queima
e 5- emissdo de CO2 mede o quanto o uso da fonte produz
de impacto no ambiente.

O quadro 01 apresenta as variaveis e as referéncias
para a adocdo dos escores de cada fonte, dentre os
pardmetros de quantificacdo 1, 2 e 3.

Quadro 1 - Analise comparativa para os escores das fontes

Menor do Maior que a
Igual alenha
gue alenha lenha
1- Poder calorifico intefior-|
1 2
PCI 3
2- Disponibilidade do
insumo em.relziu;ao_ ao 3 9 1
local da industria
(distancia)
3- Custo de produgdo
. 3 2 1
para combustivel
4- Custo da adequagdo no
; 3 2 1
processo de queima

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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V. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Em termos de PClI o GLP (11.200 kcal/kg) tem
vantagens porque é necessario 4,5 kg de lenha para a mesma
quantidade de calor produzido pelo GLP, quantificado como
3. Da mesma forma, o PCI da madeira seca (3.800 kcal/kg),
do briquete (4.537 kcal/kg), do gas natural (8.500 kca/kg) e
do gas de biomassa sdo qualificados com escore 3 porque
todos tem PCI mais altos do que da lenha.

No que tange a disponibilidade, o gas natural (GN) tem
escore baixo porque nédo esta disponivel em todos os locais
(1), o GLP (gas liquefeito de petrdleo) tem disponibilidade
em todos os lugares do Brasil, incluindo envasamentos
maiores capazes de serem utilizados em atividades
produtivas que necessitam de grandes volumes, portanto a
disponibilidade tem quantificacdo 3. A madeira seca, 0
briquete e 0 gas de biomassa tem escore 2 porque a
disponibilidade é a mesma do que a lenha.

O custo de producdo da transformacdo da fonte em
energia coloca o briquete em desvantagem porque é
necessario agregar equipamentos de diminui¢do do tamanho
(triturador) e de prensagem, correspondendo a US$50-
217/tonelada, com valor maior do que a lenha, tendo assim
escore 1. A madeira seca torna-se competitiva, porque a
transformacdo (secagem) pode ser realizada utilizando o
calor de escape do processo produtivo, de forma que ndo ha
modificacdo quanto as variaveis, custo de adequacdo,
producdo escore 2. O escore para 0 gas de biomassa é 1,
porque para a obtencdo desse combustivel sdo necessarios
varios  equipamentos, gaseificador e sistema de
armazenagem que tem custo financeiro alto, ainda destaca-
se que a tecnologia de gaseificacdo de biomassa ndo €
totalmente dominada e, portanto, ndo ha muitas informacdes
sobre esse combustivel.

Os custos de adequacdo para a queima do gas natural,
do GLP e do g&s de biomassa sdo maiores porque
necessitam de queimadores especificos tendo assim escore
1, entretanto para a madeira seca e 0 briquete ndo ha
necessidade de modificacdo no processo de queima
mantendo-se igual da lenha e, portanto, escore 2.

No que tange a emisséo de poluentes tem-se 0s escores
1 para os combustiveis fdsseis (GN e GLP) porque a
emissdo de CO; liquida é positiva (se comparada com a
biomassa que tem emissdo liquida préxima de zero), bem
como h& outros gases emitidos que impactam o ambiente.
As outras fontes de biomassa tém emissGes um pouco
menores do que da lenha porque tem quantidade de energia
produzida maior por unidade de massa.

No quadro 2 estdo destacadas os escores de cada fonte,
bem como a agregagdo que produz o valor para a decisdo
daquele combustivel que pode produzir maior modificacao
positiva da sustentabilidade da atividade econémica.

Quadro 2 — Quantificacdo das fontes

Quantificagao | Disponibilidade [ Custo Custo I
Pl PCI insumo producéo | adequagéo Quantificagao
11.200
GLP keallkg 3 3 3 1 10
Madeira seca 3.800 3 2 2 2 9
kcallkg
N 4.537
Briquete/peletes keallkg 3 2 1 1 7
Gas natural 8.500 Kg/cal 3 1 1 1 6

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

O somatdrio permite a definicdo da melhor fonte de
calor para a atividade cerdmica vermelha em RO, dentro dos
pardmetros estabelecidos, produzindo resultados
importantes indicativos de que todas as fontes analisadas
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tem PCI maiores do que a lenha; de que a disponibilidade da
fonte no local inviabiliza o uso do gas natural; de que o
custo de producéo e a falta de informagfes técnicas para o
gas de biomassa colocam esta fonte em posicdo de
desfavorecimento em relacdo a todas as outras fontes; de
que o custo de adequacdo de queimadores especificos para
as fontes gas natural e gas de biomassa desfavorecem os
dois combustiveis, entretanto mesmo que no GLP tenha
associado estes custos 0 somatdrio das outras variaveis
viabilizam esta fonte.

As andlises permitem concluir o ranking das fontes,
com maiores valores estdo a madeira seca e 0 briquete, e
com segundo maior valor tem o GLP, que figuram como
mais apropriados para a substituicdo da lenha no principal
uso energético na atividade industrial ceramica vermelha
(MAGALHAES, 2012). Na comparacdo entre estas fontes
destacam-se a madeira seca, pois com a substituicdo produz
ganhos porque a energia disponibilizada é (3.800 kcal/kg) é
1,6 vezes maior do que a lenha (2.400 kcal/kg) e o briquete
(4.537 kcal/kg) produz 1,9 vezes mais energia do que a
lenha, entretanto o GLP pode ser uma importante fonte
porque a quantidade de energia produzida (11.200 kcal/kg) é
quase trés vezes superior a madeira seca (3.800 kcal/kg) e
2,5 vezes maior do que o briquete (4.537 kcal/kg). A
emissdo de poluentes foi a determinante para destacar a
sustentabilidade (GUARDABASSI, 2006; NOGUEIRA,
2005), porque as fontes provenientes da biomassa, madeira
seca e briquete, emitem menos poluentes (COELHO et al,
2000; GOLDEMBERG, 2015) do que o GLP que é um
hidrocarboneto e que emite GEE além de CO2, NOx e SOXx.

VI. CONCLUSAO

Desta forma, destacam-se as fontes madeira seca e
briquete como as mais adequadas para a substituicdo da
lenha como fonte de calor para a indlstria ceramica, com
melhora da Sustentabilidade da atividade econémica com
ganhos de eficiéncia na energia, na economia e no ambiente,
porque diminui a quantidade de energia por produto, o custo
do produto e, sobretudo, a diminuicdo da emissdo de
poluentes por produto.
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Resumo — A industria experimentou nas Ultimas décadas grandes
transformacdes que revolucionaram os sistemas de producéo e a
qualidade dos produtos ofertados aos seus clientes. Mais
recentemente, novas tecnologias estdo provocando outras
demandas e movimentos relevantes ndo apenas nos mercados,
mas também no futuro do emprego. Este novo caminho esti
sendo denominado de “4° Revolugao Industrial”, ou ainda
“Industria 4.0”, notadamente pela combinacdo de tecnologias
emergentes como a internet das coisas, a robotica e a impressédo
3D. Nesse sentido, o presente estudo avaliou de forma
exploratéria a evolugdo das aludidas invencdes relacionadas a
“Industria 4.0”, a partir de informacgBes contidas nas bases
publicas de patentes. Os resultados obtidos na base da WIPO
(World Intellectual Property Organization) revelam um avanco
exponencial das trés tecnologias relacionadas a essa nova era das
inovacdes radicais.

Industria 4.0.

Palavras-chave: Patentes. Internet das Coisas.

Robdtica. Impresséo 3D.

Abstract — The industry has undergone by transformations that
have revolutionized production systems and the quality of its
customers' products. More recently, new technologies are
provoking other demands and relevant movements not only in the
markets, but also in the future of employment. This new path is
being called "4th Industrial Revolution,” or *Industry 4.0,"
particularly by the combination of emerging technologies such as
Internet of Things, Robotics and 3D printing. In this sense, this
study has evaluated, in an exploratory way, the evolution of the
cited inventions related to "Industry 4.0", from information
contained in the public patent databases. The results obtained
from WIPO (World Intellectual Property Organization) show an
exponential advance in technologies related to this new era of
radical innovations.

Keywords: Patents. Industry 4.0. Internet of things. Robotic. 3D
Printing.

I. INTRODUCAO

Os diversos segmentos da indUstria e da economia
mundial estdo passando por importantes transformagdes nos
Gltimos anos. Historicamente, sabe-se que a evolugao
tecnoldgica acompanhou o movimento de trés importantes
rupturas, quais sejam: a primeira revolucdo industrial com
inicio no ano de 1784, a segunda revolucdo industrial
definida a partir de 1870 e a terceira revolugdo iniciada em
meados dos anos 60.
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A primeira revolugdo ficou conhecida pela
mecaniza¢do, com 0 uso de maquinas a vapor, energia
hidraulica e novas ferramentas. A segunda empregou a
energia elétrica, o que possibilitou ganho de escala na
producdo a partir das linhas de montagem. A terceira
revolucdo industrial foi caracterizada pelo uso da
computacdo e 0s seus sistemas de automacéo.

Deste modo, nota-se um grande avango tecnoldgico no
curso das trés aludidas revolugdes, mas o que é possivel
destacar ainda é o tempo duradouro das invencgdes criadas
em cada periodo, ou mais especialmente, o longo ciclo de
vida dos produtos gerados naquela oportunidade.

Por outro lado, tal como citado por Klaus Schwab
(SCHWAB, 2015), o que diferencia o atual momento de
mudancas, ou seja, a chamada “Quarta Revolucdo
Industrial”, das demais, ndo é apenas o desenvolvimento de
novas tecnologias, mas também a velocidade com a qual
elas estdo surgindo e encerrando o seu ciclo de vida, além da
potencial combinagdo de diversas criagdes, o que oferece
maiores inovacBes e modelos de negdcio ainda mais
disruptivos.

Uma matéria publicada recentemente pela revista
Exame (EXAME, 2017) revela as principais tecnologias
capazes de fomentar a inddstria 4.0, quais sejam: a internet
das coisas e 0s sensores, a impressdo 3D, a inteligéncia
artificial e a analise de dados (Big Data), a nanotecnologia,
o conhecimento perfeito, biotecnologia, realidade virtual e
aumentada, bitcoin e blockchain e robdtica avangada.

A obra de Klaus Schwab (SCHWAB, 2015) corrobora
com as principais tecnologias elencadas pela revista Exame,
e destaca ainda o uso dos dispositivos vestiveis e de
produtos cada vez mais inteligentes e colaborativos.

O artigo publicado por Zafia no ano de 2016 (ZANA,
2016) destaca que as patentes relacionadas a industria 4.0
evidenciaram um crescimento de 12 vezes nos Ultimos 5
anos, particularmente a impressdo 3D, a computacdo em
nuvem e 0s sistemas cyber fisicos. O trabalho de Zafia ainda
revela outras tecnologias emergentes nessa nova era, como
0s sistemas em Big Data, a realidade virtual aumentada e 0s
sistemas robdticos/humanoides, entre outras.

Entre as tecnologias apontadas como disruptidas pela
industria 4.0, pode-se destacar a robética e 0s servicos
advindos da sua adocdo, a internet das coisas e a impressao
3D. A robdtica, segundo (SCHWAB, 2015) e (BAHRIN et
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al, 2016) esta revolucionando as cadeias de fornecimento, a
fim de entregar resultados mais eficientes e previsiveis. O
trabalho de (BAHRIN et al, 2016) destaca ainda que 0s
robds, no contexto da industria 4.0, devem ndo apenas
substituir o trabalho humano, mas também atuar de forma
colaborativa e mais inteligente. Trata-se, portanto, de uma
tecnologia que esta transformando a industria e as relagdes
homem-maquina.

No campo da impressdo 3D, ou fabricacdo aditiva,
(SCHWAB, 2015) comenta que tal tecnologia permitira a
criacdo de produtos complexos sem 0 uso de equipamentos
mais sofisticados. O artigo publicado por D’Aveni
(D’AVENI, 2015) faz referéncia a revolucdo oferecida pela
impressdo 3D, especialmente a maneira pela qual os
produtos serdo concebidos, fabricados, comprados e
entregues ao mercado. Vale mencionar que, uma busca
recente realizada na base de artigos cientificos da IEEE
XPLORE (Instituto dos Engenheiros Elétricos e
Eletronicos), por exemplo, mostra que nos Ultimos 20 anos
houve em torno de 1176 artigos publicados e que tratam do
tema impressdo 3D. Mais interessante é que deste total,
1128 artigos foram publicados apenas nos ultimos 5 anos, o
que evidencia a relevancia atual desta tecnologia (IEEE
XPLORE, 2017).

Para a chamada “Internet das Coisas” (sigla 10T), nota-
se um avango extraordindrio nas pesquisas e solucdes
encontradas nos dias de hoje. A obra de (SCHWAB, 2015)
revela que a disponibilidade de sensores inteligentes permite
a criagdo de novos servigcos, como 0 monitoramento das
condicBes de salde dos animais, entre outras possibilidades
no campo da seguranca cibernética, na &rea de logistica e a
criacdo de novas empresas. O trabalho publicado por (NG e
WAKENSHAW, 2016) reitera a importancia da loT nos
dias atuais e destaca, entre outras coisas, a exemplo do que
foi evidenciado por (SCHWAB, 2015), o uso de dados
COMO Servicos.

Frente ao exposto e a relevancia dessas trés tecnologias
emergentes, o presente estudo procura explorar a evolugdo
exponencial das invencbes associadas a tais produtos,
especialmente nos Gltimos 10 anos, tomando por base as
patentes e os pedidos de patente depositados na base publica
da Organizagcdo Mundial da Propriedade Intelectual, ou a
World Intellectual Property Organization (sigla OMPI em
portugués e WIPO em inglés).

I1. AS PATENTES COMO FONTE DE INFORMACAO
TECNOLOGICA

Como citado por Teixeira (TEIXEIRA et al., 2013),
Dias (DIAS, 2016) e Quoniam (QUONIAM, KNIESS,
MAZIERI, 2014), as patentes oferecem um acesso publico e
extremamente valioso para informacdes de base tecnoldgica.
As invencbes protegidas e reivindicadas naqueles
documentos constituem uma fonte importante ndo apenas
para entender a evolu¢gdo de um dado incremento
tecnoldgico, mas também para avaliar com critério as
tendéncias de mercado em um mundo globalizado e muitas
vezes a inclinagdo cientifica de uma nacdo (JORGE et al,
2017) e (MORETTO et al, 2016).

O trabalho publicado por Franga (FRANGCA, 1997)
evidencia a relevincia das informagBes contidas nos
documentos de patente, e destaca ainda que 0 meio
industrial deveria tomar tais dados como uma fonte
primordial para a tomada de decisdo na criagdo de novos
produtos.
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Cabe destacar ainda que, os documentos de patente
contam com uma codificacdo internacional, a chamada IPC
(International Patent Classification), criada pela WIPO, e
tal informacdo é capaz de auxiliar de forma decisiva na
busca por informacGes existentes nas patentes. A figura 1
ilustra um exemplo da arvore hierarquica para o IPC.

Figura 1 — Arvore hierarquica para a classificacio
internacional de patentes

higher
level

lower !
level

Fonte: CHEN e CHIU (2013).

A partir da figura 1 é possivel notar que os cédigos da
IPC iniciam a partir de um nivel maior, ou raiz (nivel se¢do
ou ‘“section-level”), e caminham até um nivel de cédigos
distribuidos em subgrupos (“subgroup-level™).

Assim, cada tecnologia protegida em documentos de
patente recebe um ou mais cddigos que identificam a
natureza da invengdo. O nivel da raiz é mais abrangente e o0s
niveis mais baixos permitem identificar de forma mais
especifica cada tecnologia.

A tabela 1 apresenta as diferentes secBes e &reas
tecnoldgicas definidas segundo o codigo IPC. Nota-se pela
tabela 1 que os cddigos sdo divididos em 8 éareas
tecnoldgicas, ou mais precisamente em 8 niveis de secdo. O
IPC é tratado como uma descricéo tipificadora da tecnologia
(QUONIAM, KNIESS, MAZIERI, 2014), e ¢é encontrado
em qualquer documento de patente, independentemente do
idioma.

Tabela 1 — Classificacdo Internacional de Patentes (IPC)
Secdo Area Tecnoldgica
A Necessidades humanas
B Operacdes de processamento;
Transporte

C Quimica; Metalurgia
D
E

Téxteis; Papel
Construcdes Fixas
Engenharia Mecénica;
F lluminacgdo; Aquecimento;
Armas; Explosdo
G Fisica
H Eletricidade

I1l. METODOLOGIA EMPREGADA NA PESQUISA

Os estudos elaborados e apresentados no presente
artigo tém origem em uma analise qualitativa, com o uso de
uma pesquisa exploratoria, uma vez que 0 seu objetivo
central foi conhecer a evolucdo tecnolégica das trés
invencdes destacadas anteriormente e aderentes ao contexto
da industria 4.0, tomando como referéncia as informagoes
contidas nas bases publicas de patentes.

Neste sentido, cabe salientar que a pesquisa de
natureza exploratéria permite melhor compreender o0s
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fendmenos relacionados a questdo estudada, a relacdo entre
as variaveis, bem como um levantamento e analise das
informacdes associadas a um dado contexto e/ou problema
(GIL, 2006).

As principais etapas da abordagem proposta podem ser
divididas como segue:

i-) foram consultados e recuperados os dados oriundos
da base puUblica de patentes da WIPO, uma vez que esta
abriga mais de 60 milhdes de documentos depositados em
diversos paises;

ii-) As amostras armazenadas tomaram como base o
periodo de 2007 a 2016, ou seja, os Ultimos 10 anos;

iii-) As consultas foram realizadas por categoria de
invencdo, ou seja, para cada tecnologia emergente ora
avaliada foi empregada uma palavra chave, ou expressédo
caracteristica; e

iv-) Os dados foram tratados e agrupados conforme o
ano de deposito, 0 pais depositante e ainda por segmento
tecnologico, usando neste Ultimo caso o codigo
internacional de patentes, uma vez que esta informacao esta
disponivel em cada documento e também na base da WIPO.

Na esteira deste raciocinio, o artigo ora proposto
procura compreender em mais detalhes ndo apenas o
crescimento exponencial das invengdes em questdo, mas
também a area tecnolégica correspondente em cada caso.

A base de patentes PatentScope, disponibilizada pela
WIPO (WIPO, 2017), foi utilizada para realizar as buscas de
patentes em cada tecnologia alvo. Na préxima sec¢do serdo
apresentados em mais detalhes os resultados obtidos para as
trés tecnologias emergentes de interesse, quais sejam: a
Internet das Coisas, a Robdtica e a Impressdo 3D.

IV. RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos a partir
das pesquisas realizadas no PatentScope para as seguintes
tecnologias: “Internet das Coisas”, “Robotica” e a
“Impressao 3D”. A base da WIPO permite recuperar os
dados das patentes dos Gltimos 10 anos, logo no periodo de
2007 a 2016. A avaliacdo dos depositos totais realizados do
ano de 2017 ainda ndo foi concluida.

4.1 — Resultados obtidos para a area “Internet das Coisas”

Nessa area foram recuperados os documentos de
patente cujo titulo, ou resumo, continham a expressdo
“Internet of Things”. A figura 2 mostra a tela inicial usada
para a pesquisa de patentes no PatentScope.

Figura 2 — Tela inicial usada para a busca de patentes na WIPO

WIPO PATENTSCOPE

L\

| WOILD IMTRLLEUTUAL FRUSERTY ORCamasom |
e e e e e el e AN A b 2 27 S it 2 3

Rreasacns 493 oo 87K gars Coniron FP[miennet of thenge”] Qaomrsqsl 3t LUngus PT Ragk soscio trae

e 3 3 3 5 " A e 1 ann .

Atar P (amw o e
peidiss

Fonte: WIPO (2017).
A figura 3 ilustra a evolucdo dos pedidos de patente

depositados no mundo para 0 segmento tecnologico
denominado “Internet of Things”.
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Figura 3 — Pedidos de patente depositados no mundo para as
invengdes relacionadas a “Internet das Coisas”
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Fonte: WIPO (2017).
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Nota-se, a partir da figura 3, o crescimento importante
das tecnologias relativas a “Internet das Coisas” nos ultimos
10 anos (linha vermelha), ou seja, no periodo de 2007 a
2016. Vale mencionar novamente que para o ano de 2017 os
dados ainda ndo foram totalmente contabilizados pela
WIPO. A linha azul ilustra uma curva tipicamente
exponencial, logo a evolucdo deste tipo de tecnologia
acompanha um comportamento muito préximo a essa
funcéo.

A figura 4 mostra, por sua vez, o depdsito de pedidos
de patentes no campo tecnoldgico “Internet das Coisas” por
pais, e fica evidente a distancia entre os depoésitos realizados
pela China e os demais paises nos ultimos 10 anos.

Figura 4 — Pedidos de patente depositados por pais para a
tecnologia “Internet das Coisas”
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Fonte: WIPO (2017).

A figura 5 ilustra a distribui¢do dos pedidos de patente
relacionados a “Internet das Coisas”, tomando por base o
codigo IPC.

Vale frisar que, para este tipo de tecnologia foram
depositados nos Gltimos 10 anos um ndmero superior a
10.000 pedidos de patente. Deste total, mais de 50% estéo
relacionados aos pedidos incluidos nas classificagdes HO4L
e HO4W. A figura 5 mostra que essas duas subclasses sdo
predominantes nas patentes encontradas para esse campo
tecnoldgico.
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Figura 5 — Distribuicdo dos pedidos de patente relacionados a
“Internet das Coisas” por classificagdo internacional
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4.2 — Resultados obtidos para a area da “Robdtica”

A seguir sdo apresentados 0s nimeros relacionados aos
documentos de patente depositados para a area de robdtica.
O termo “Robot” foi utilizado neste caso para a pesquisa de
patentes na plataforma PatentScope. Assim como no caso
anterior, nota-se um  comportamento tipicamente
exponencial para os depositos realizados neste segmento
tecnoldgico (Figura 6).

Por seu turno, a figura 7 destaca os principais paises
que abrigam as patentes na area de robética. Mais uma vez,
a China figura como um dos principais depositantes,
seguido por Estados Unidos, Japao e Coréia do Sul.

Figura 6 — Pedidos de patente depositados nos Gltimos 10 anos para
as invengdes relacionadas a “Robotica”
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Figura 7 — Pedidos de patente depositados por pais para a
tecnologia “Robotica”
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Fonte: WIPO (2017).
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A figura 8 mostra a distribuicdo dos pedidos para a
area de robdtica por codigo IPC. Fica claro neste caso que as
invencdes estdo bastante concentradas na subclasse B25J, o
que caracteriza o desenvolvimento de robds manipuladores.
Para melhor entendimento, a tabela 2 resume o significado
da classificacdo internacional das principais patentes
recuperadas em cada tecnologia, objeto do presente estudo.

Figura 8 — Distribui¢do dos pedidos de patente relacionados a
“Robo6tica” por classificagio internacional
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Fonte: WIPO (2017).
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Tabela 2 — Principal classificagdo de patentes encontrada para
cada segmento tecnoldgico
Tecnologia Classificacdo  Significado
Transmissdo
de informac&o
digital
Manipuladores
Moldagem ou
unido de
matérias
plasticas

Internet das

Coisas HO4L

Robotica B25J

Impressao 3D B29C

4.3 — Resultados obtidos para a “Impressdo 3D”

Os dados a seguir destacam a evolucdo e os tipos de
pedidos de patente relacionados a area da impressdo 3D. A
figura 12 mostra claramente o comportamento exponencial
dos pedidos depositados nessa area nos Gltimos 10 anos.
Cabe destacar ainda que, no ano de 2007 havia apenas 17
pedidos depositados na base da WIPO e no ano de 2016 esse
nimero alcancou 2274 documentos.

Figura 12 — Pedidos de patente depositados no mundo para as

invengdes relacionadas a “Impressdo 3D”
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Fonte: WIPO (2017).
A figura 13 ratifica o dominio dos pedidos de patente

depositados pelos chineses face aqueles encontrados para
outros paises. Apenas a China depositou entre os anos de
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2007 e 2016 um total de 3149 pedidos de patente na area da
impressdao 3D, e a soma de todos 0s outros paises
contabilizou 2357 documentos.

Figura 13 — Pedidos de patente depositados por pais para a
tecnologia “Impressdo 3D”
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Fonte: WIPO (2017).

A figura 14 ilustra a distribuicdo dos pedidos de
patente, para o campo tecnolégico da impressdo 3D, por
cadigo da classificacdo internacional (IPC).

E possivel observar que duas classes predominam
neste tipo de protegdo intelectual, quais sejam: B29C,
relacionada a moldagem ou unido de matérias plasticas
(tabela 2) e a B33Y, diretamente ligada a fabricacéo aditiva,
ou seja, a fabricacdo de objetos tridimensionais por
fabricacdo aditiva, deposicdo, aglomeracdo aditiva ou
camadas aditivas, como aquela encontrada na impressdo 3D,
na estereolitografia ou sinterizacdo seletiva por laser. As
somas de todos 0s documentos de patente depositados nas
duas classes alcancam um numero de 4443, de um total de
7069, logo aproximadamente 63% dos pedidos.

Por fim, a tabela 3 resume a evolucéo dos pedidos de
patente depositados, tomando por base os dados da WIPO,
para as tecnologias ora avaliadas no universo da inddstria
4.0. Tal crescimento é bastante notado pelas curvas
mostradas na figura 15.

Figura 14 — Distribuicéo dos pedidos de patente relacionados a
“Impressao 3D” por classificagdo internacional
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Tabela 3 — Evolucao dos pedidos de patente depositados para
tecnologias da IndUstria 4.0
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Tecnologia 2007 2012 2016
Internet das Coisas 10 616 2845
Robdtica 3978 4934 11890
Impresséo 3D 17 47 2274
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Figura 15 — Evolucédo exponencial dos pedidos de patente
depositados nas tecnologias emergentes da industria 4.0
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Fonte: WIPO (2017).

Para melhor entendimento, os dados mostrados na
figura 15 foram normalizados no intervalo entre 0 e 1. Deste
modo, fica evidente pelas curvas anotadas o crescimento
tipicamente exponencial das tecnologias hoje em evidéncia
para a inddstria 4.0.

V. CONCLUSAO

O presente estudo abordou a evolugdo de trés
tecnologias emergentes da chamada industria 4.0, por meio
dos depositos de pedidos de patente realizados ao redor do
mundo. Para tanto, foram recuperados os documentos de
patente depositados na base publica da WIPO nos altimos
10 anos, mais especialmente entre os anos de 2007 e 2016.

Os resultados encontrados apontam claramente para
um crescimento exponencial das aludidas tecnologias, o que
corrobora com as observacdes realizadas recentemente por
Klaus Schwab (SCHWAB, 2016).

Na area da Internet das Coisas, por exemplo, houve
nos Ultimos 10 anos o depdsito de quase 10000 pedidos de
patente, ao passo que no ano de 2007 havia apenas 10
documentos desse segmento tecnoldgico depositados na
mesma base. E importante frisar a substancial contribuicio
da China nos nlimeros encontrados atualmente, frente aos
casos depositados por outros paises.

No campo da robotica, havia em 2007 em torno de
4000 dep6sitos, logo um nlmero bastante inferior ao
registrado em 2016, que contou com aproximadamente
12000 casos depositados. Ademais, foi possivel observar a
tendéncia tecnoldgica e o grande dominio das invencdes
depositadas na classe B25J, ou seja, para 0s robds
manipuladores. Mais uma vez, nota-se claramente o grande
predominio das invencBes chinesas neste campo, face aos
depdsitos observados para 0s demais paises.

No segmento da impressdo 3D houve também uma
evolucdo substancial no numero de pedidos de patente
depositados no periodo estudado, dado que no ano de 2007
havia apenas 17 casos registrados na base da WIPO e em
2016 esse numero chegou a 2274 pedidos. Ficou evidente
mais uma vez o investimento dos chineses nesta tecnologia
guando comparado, por exemplo, aos casos depositados
pelos Estados Unidos.

Na esteira do exposto acima, observa-se claramente
um exponencial crescimento das trés tecnologias estudadas,
sendo elas reconhecidas hoje como eixos de
desenvolvimento para a industria 4.0

Pode-se afirmar que os documentos de patente
conferem um caminho bastante importante e robusto para
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auxiliar no entendimento da evolugdo das invencBes ao
redor do mundo, além dos negécios radicais