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DEFINICAO DE PARAMETRQS PARA ANALISE DE VIABILIDADE DE
FRANQUIAS: APLICACAO DE CASO PARA AS LOJAS GAIA

KARLA FLOR PIRES, CARLOS FERNANDO MARTINS.
FACULDADE CESUSC
karlafpires.adm@gmail.com; cfmartinsO7 @hotmail.com

Resumo - Atualmente as empresas estdo buscando estratégias
para a expansdo de seus negécios, e diante das varias
possibilidades esta 0 mercado de franchising, um mercado em
ascensdo que possibilita um crescimento rapido das empresas e o
fortalecimento da marca. Dentro deste contexto, essa pesquisa
tem como objetivo apresentar os parametros utilizados em uma
analise de viabilidade para uma rede de franquias e de
franqueabilidade. A pesquisa foi dividida em trés etapas:
primeiramente, uma breve descricdo da empresa em estudo. A
segunda etapa foi caracterizada por uma revisdo da literatura,
envolvendo os topicos principais sobre o tema da pesquisa. Na
ultima etapa, foi desenvolvido todo o projeto de pesquisa para
atingir o objetivo colocado, seguindo o método PDCA. Dentre os
resultados encontrados, pode-se citar: 0s principais critérios
financeiros como: analise de fluxo de caixa, necessidade de
capital de giro, taxa de retorno do investimento e payback. J& na
analise de franqueabilidade, os critérios sdo a experiéncia de
mercado, registro da marca, lucratividade e unidade piloto. Para
atingir esses resultados foi realizada uma pesquisa exploratéria e
qualitativa. Como coleta de dados foram realizadas entrevistas
informais e consulta & documentacdo e literatura disponivel.
Como procedimento, a pesquisa pode ser caracterizada como um
estudo de caso.

Palavras-chave: Estratégia. Franquia. Viabilidade.

I. INTRODUCAO

As empresas estdo sempre buscando meios para se
diferenciarem no mercado, ndo somente por uma questao de
sobrevivéncia, mas também de competitividade. Para isso
acontecer, a definicdo de estratégias em médio e longo
prazo passou a ser fundamental. A empresa que ndo busca
estratégias torna-se puramente operacional com uma visdo
de curto prazo e ndo fica preparada para os desafios do
futuro. Segundo Fernandes e Berton (2005, p. 07) estratégia
empresarial “é o conjunto dos grandes propositos, dos
objetivos, das metas, das politicas e dos planos para
concretizar uma situacdo futura desejada, considerando as
oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos da
organizagdo”.

Como uma estratégia pode-se destacar as franquias,
que possuem como objetivo a expansdo de um modelo de
negécio ja consolidado no mercado, o fortalecimento da
marca, 0 aumento nas vendas, entre outros fatores. No
entanto, deve-se observar que embora seja uma estratégia
atraente, ela ndo se adequa a todos os negécios. Neste
contexto de estratégias, a GAIA que é uma loja de vestuario
feminino e que atua no mercado de Floriandpolis com trés
lojas, tem como uma de suas estratégias 0 aumento de sua
participagdo no mercado. A mesma tem como caracteristica
limitante a quantidade de lojas que abastece, sendo
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necessario expandir o ndmero de pontos de venda, com o
objetivo de conquistar novos clientes e ganhar o mercado.
Diante desta situacdo, avalia-se a possibilidade da GAIA
aderir um sistema de franquias.

Assim, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa
norteadora deste trabalho:

Quais parametros podem ser utilizados para se
analisar a viabilidade de Franquias?

A seguir, apresentam-se 0s objetivos geral e especifico
desta proposta de pesquisa.

Objetivo geral:

Selecionar os parametros de viabilidade de franquia,
identificando a habilitacdo da GAIA para trabalhar com
essas redes.

I1. PERFIL ORGANIZACIONAL

A GAIA é uma loja multimarca que comercializa
pecas de vestuario feminino e acessdrios, sendo 0s produtos
criados com etiquetas GAIA e PACHAMAMA. Estes itens
sdo desenvolvidos pela equipe de estilo da empresa e
fabricados por empresas terceirizadas no estado de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Este trabalho de criacéo
representa 70% da cole¢do e faz com que a empresa consiga
apresentar sua identidade para o mercado, j& que estes itens
ndo sdo comercializados fora das lojas Gaia. Os outros 30%
da colecéo séo pecas compradas de empresas parceiras.

A empresa teve seu inicio no ano de 1994 com sua
primeira loja no Shopping Entrelacos em Florianopolis.
Apo6s 2lanos, a empresa conta com trés lojas em Santa
Catarina. Embora tenha expandido sua rede de lojas, a
mesma ndo conta com um planejamento estratégico definido
para toda empresa, mas apenas os dirigentes possuem acesso
a estas informacoes.

Quando o assunto é capacidade, a equipe é composta
por 21 funcionérios que estdo divididos entre os pontos de
vendas e escritério. Em cada loja a equipe é composta por
vendedoras e gerente. J& no escritério a equipe conta com
comercial, financeiro, estilo e logistica.

Outro ponto a ser destacado é referente aos
fornecedores da GAIA. Neste tema, esses fornecedores séo
diversificados, pois toda compra de tecidos é efetuada pela
empresa e depois encaminhada para as fac¢Oes, que sdo
empresas que terceirizam todo o processo de produgdo das
pecas. Além disso, conta-se com as marcas que revendem
seus produtos para GAIA, como jeans, pegas de linha e

tecido plano.
No que diz respeito aos concorrentes diretos da GAIA,
sdo empresas que possuem O mesmo segmento,
6
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comercializam roupas para o publico feminino e que estejam
nas mesmas cidades. Podem-se considerar também as lojas
on-line, pois dividem o potencial de compra dos clientes.

I1l. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado nesta pesquisa € 0 método PDCA —
Planejar, Executar, Verificar e Agir. A figura 1 mostra
todas as etapas dentro do ciclo de PDCA.

Figura 1 — Etapas do Método PDCA

-
=]
-

y
EXECUTAR

N

Fonte: da pesquisa (2016).

FASE “P” DO PDCA - identificacdo e observacdo do
problema

A Gaia, conforme j& apresentado no seu perfil, é uma
empresa de confec¢do que produz roupas femininas. Para
isso, a Gaia conta com trés lojas e mais seu escritério de
producéo.

Toda a criacdo da colegdo é efetuada no escritério pela
equipe de estilo. Aprovado o estilo, compra-se a matéria
prima (tecidos) que é repassada para as fac¢des juntamente
com o croqui (desenho técnico). Na sequéncia, as faccOes
produzem e devolvem as pecas prontas para Gaia, onde se
efetua o processo de precificagdo e distribuicdo para suas
lojas. A Unica caracteristica limitante para aumentar sua
demanda estd nas trés lojas que, atualmente, a Gaia
abastece. Neste contexto, a geréncia discutiu possibilidades
em duas estratégias:

a) abrir novas lojas préprias;
b) realizar franquias.

Ao analisar as vantagens e desvantagens de cada uma
das estratégias, a empresa decidiu por avaliar a possibilidade
de implantacdo da estratégia b — Franquias. Devendo se
observar que ndo significa que a empresa efetuara a
implantacdo, para que tal acdo aconteca dependerd do
resultado desta pesquisa. Neste contexto, apresenta-se a
seguinte questdo de pesquisa:

Quais parémetros podem ser utilizados para se
analisar a viabilidade de Franquias?

A seguir, apresenta-se a etapa de andlise de causa, a
fim de identificar os impeditivos para responder a questéo
de pesquisa.

Anélise do problema

A Gaia apresenta como problematica a necessidade de
aumentar a sua demanda. Para isso, foram avaliados alguns
meios para que a empresa tenha um maior volume de
vendas.

Verificou-se apds vantagens e desvantagens que a
iniciativa estratégica de se trabalhar com franquias é o
método mais eficaz para o desenvolvimento da marca, pois a
marca tera sua expansdo de uma forma mais répida e os
custos serdo menores, embora seja necessario fazer um
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investimento alto no inicio de seu processo. Todavia, ainda
assim, a franquia é uma opcdo favoravel a empresa.

Com base neste levantamento, apresenta-se na figura a
seguir a analise de causa e efeito para o problema em
questdo, mediante o diagrama de Ishikawa.

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa

Sistema da informacéo Pessqas

\ *Falta informagéo sobre 0 assunto

\ \\

*Néo hd pessoastreinadas  \ *Falta definir as pessoas para formar
\

*Sistema desatualizado “\s;quipe de atendimento aos franqueados

*Falta de coordenacdo para liderar esse\
b projeto N
\ \

\ \
\ \

Quais pardmetros podem ser

utiizados para se analisar a

*Definigdes claras dos objetivos das tranquias

viabilidade de franquias?

*Mapeamento de processos
/ *Falta de um planejamento adequado.
*Definigdes claras das regras de negocio

*Falta de padronizagdo nos processos

*N&o conhecimento dos investimentos necessarios para se ter uma franquia
/ *Falta andlise de franqueabilidade

*Afalta de conhecimento de métodos padronizados na formagéo *Elaboragdo de um plano de negdcio

dos contratos de franguia de servigos
Métodos

Fonte: da pesquisa (2016)

Chegou-se a conclusdo que, o principal fator que
impede a Gaia de seguir para um projeto de franquias é a
falta informacdo sobre o assunto. O que se sabe é
insuficiente por parte dos proprietarios e, necessariamente,
serd preciso ter uma ideia basica sobre o assunto para
comecar a buscar novas informagdes. Segundo pesquisa
efetuada no site do SEBRAE, o0 primeiro passo para uma
empresa que deseja expandir seus negocios mediante de
uma rede de franquias é a elaboragdo do plano de negdcios.
Neste estdgio, a empresa Neste estdgio, a empresa
identificou se a franquia € a melhor opcéo para seu
crescimento, seguindo para analise de franqueabilidade,
onde a empresa devera cumprir com alguns padrdes.

Outros aspectos como, falta de padronizacéo,
mapeamento dos processos e capital para investimento
devera ser abordado ap6s a elaboracéo do plano de negécio.

Até o momento, a empresa ndo conta com pessoas
capacitadas para desenvolver o projeto de franquias, sendo
necessario o treinamento de sua equipe para que as mesmas
possam integrar este novo projeto. Na parte de tecnologia da
informacdo, a GAIA conta atualmente com um sistema bem
preparado, oferecendo um grande leque de opgdes que é
possivel avaliar a empresa. Porém, para criagdo do projeto
de franquias, o sistema dever4d passar por algumas
atualizacdes, a fim de agregar informagfes sobre as novas
lojas.

Com base nas causas identificadas, apresenta-se a
seguir o plano de acdo, que compde a parte preponderante
desta proposta de pesquisa.

IV. RESULTADO DAS ACOES

Acdo 1 — Buscar informacdes sobre franquias.

Para que uma empresa possa implantar um sistema de
franquias com sua marca, € necessario avaliar
primeiramente se a mesma possui um sistema de apoio bem
preparado para auxiliar seus franqueados. A matriz sera
considerada a empresa “mde”, sendo ela que direcionara o
rumo que o franqueado deve seguir até conseguir criar suas
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proprias estratégias. E neste momento que a empresa
franqueada passa seu know-how

A seguir, serd apresentado o passo a passo de como a
empresa deve vender uma unidade de sua franquia e 0s
documentos que devem ser preparados previamente para
apresentar para o franqueado.

O sistema de Franchising é composto por quatro
pilares, formando o processo de comercializacdo de uma
franquia, conforme mostra a figura 5.

Figura 3 - Quatro pilares do Franchising

Processo de
selecdo

Documentacao
juridica

Treinamento Suporte

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING;
SEBRAE (2015).

Processo de selecdo: este é considerado o pilar mais
importante, pois é por meio dele que se estard identificando
a pessoa que trabalhard com sua marca, que tera o contato
com seu cliente. E como estar contratando um novo
funcionario, sendo necessario identificar caracteristicas que
possam vir no futuro atrapalhar este relacionamento.

Documentacdo juridica: é neste momento que a
franqueadora e o franqueado comecam a formalizar o seu
negocio. Os documentos de acordo com a lei do Franchising
sdo: Circular de Oferta de Franquia (COF); Pré-contrato de
Franquia e Contrato de Franquia.

A COF devera ser entregue ao candidato que for
aprovado no processo de selecdo. Neste documento constam
todas as informacdes da empresa e por este motivo deve-se
ter cuidado com a pessoa selecionada. A COF deve ser
entregue 10 dias antes da assinatura do pré-contrato para
que o candidato possa avaliar se realmente quer investir em
uma franquia da marca, orienta-se para que 0 mesmo seja
avaliado junto com um advogado de confianca, pois todas as
informagdes que ali estiverem deve ser respeitada por ambas
as partes (franqueado- franqueador).

O contrato € assinado no dia de inauguracdo da
franquia, nele deve conter clausulas que esclaregam como
devera ocorrer a relacdo entre as partes, os direitos e
obrigacdes, além das penalidades.

Treinamento: é a forma que a franqueadora utiliza para
capacitar seus franqueados e em alguns casos sua equipe, a
fim de prepara-los para atender o cliente e com isto vender
uma boa imagem da marca. Os treinamentos devem
acontecer durante o periodo do pré-contrato, quando a loja
ainda ndo estd pronta para atender ao publico, porém
durante toda a relacdo deve-se manter treinamento periodos.

Suporte: é oferecido pela franqueadora ao seu
franqueado, a fim de sanar suas duvidas e evitar decisfes
erradas, este suporte pode ocorrer de diversas maneiras,
pode ser por meio de reunides, visita de campo, e-mail,
telefone, Skype, entre outras.

Com isto, conclui-se que o sistema de franchising é um
processo amplo que estara abordando todas as etapas de
uma nova loja (operacional e juridico), porém a
franqueadora deve se preocupar em ter todos 0S seus
processos muito bem padronizados, a fim de facilitar a
comunicacdo com seus franqueados e possuir uma boa
equipe de suporte para que a rede seja um sucesso de todos.
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Acdo 2 - Identificar os principais parametros utilizados em
um estudo de viabilidade

Com objetivo de analisar a viabilidade para
implantacdo de uma rede de franquias, serdo apresentados a
seguir os parametros que deverdo compor esta analise e sua
importancia.

Com base em Silva (2010), para verificar a viabilidade
de um negdcio é necessario fazer um levantamento geral da
empresa no qual incluem o estudo de viabilidade
econdmico-financeira, administragdo financeira, métodos de
avaliagdo de investimento, analise estratégica, levantamento
das despesas fixas, capital de giro necessario e projecdes de
receitas.

Os pardmetros sdo divididos em trés partes, o primeiro
deles é a elaboracdo de um estudo de viabilidade
econdmico-finaceira, dentro deste estudo deve-se avaliar
separadamente a:

Viabilidade financeira: que é a analise entre as
despesas e a receita gerada pela empresa, a diferenca entre
eles definira se a empresa tera lucro ou prejuizo, observando
gue a receita do franqueado se da pelas vendas dos produtos
comercializados, enquanto para o franqueador é mediante a
venda de franquias e os royalties.

Viabilidade econémica: € a busca pelo lucro do novo
empreendimento, com base na analise de investimento
exigido para elaboragdo do mesmo.

Andlise SWOT: ambos utilizam a mesma estrutura, de
acordo com 0s seus macro e micro ambientes.

J& na segunda parte da pesquisa estd a administracao
financeira que é composta por:

Despesas: Para o franqueado além das despesas de
gestdo e operacdo, como aluguel, compra do estoque, folha
de pagamento dos funciondrios, impostos, agua, luz,
telefone, entre outras, existem as despesas Vvoltadas a
franquia, como taxa de franquial, royalties?, e taxa de
propaganda®. O franqueador possui despesas com folha de
pagamento, aluguel, impostos, compra de estoque (em
grande volume, pois é dele que os franqueados compram),
luz, agua, entre outras despesas relaciona ao funcionamento
da empresa, porém deve-se observar que o franqueador
possui despesas alta com pessoal, ja que terd que dar todo
suporte para suas franquias.

Fluxo de caixa: O fluxo de caixa é a relacdo entre
contas a pagar e a receber de cada més. Mediante o uso
desta ferramenta, tanto o franqueado como o franqueador
poderdo avaliar a situacdo financeira da empresa, auxiliando
assim sua tomada de decisdo. Lembrando que o objetivo do
fluxo de caixa € 0 mesmo para ambos, porém cada um ter4 o
seu, pois embora exista uma ligacdo entre eles as empresas
trabalham suas ferramentas de controle de forma individual.

Capital de giro: O franqueado necessita de um valor
para iniciar suas operagdes, este valor serve para financiar as
vendas a prazo dos clientes e pagar as despesas da empresa
até que a mesma comece a se manter com recursos proprios.

1 Taxa de franquia é o valor que o franqueado paga para fazer parte
da rede de franquia. Este € um pagamento Unico, que normalmente
ocorre na assinatura do contrato.

2 Royalties é um percentual definido em contrato que o franqueado
paga mensalmente para o franqueador, podendo ser pré-
determinado ou sobre o faturamento.

3 Taxa de propaganda, tem por objetivo a formagdo de um fundo
para investimento em propaganda e divulgacdo da marca. O valor a
ser pago pelo franqueado estard definido em contrato e seu
pagamento ocorre de forma mensal.
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No valor do capital de giro devem-se considerar as despesas
para iniciar o empreendimento, como pagamento da taxa de
franquia, reforma do local escolhido para instalagdo, e
pagamento do ponto, também conhecida como luva. Para o
franqueador o capital de giro é necessario para cobrir as
despesas nos momentos em que a receita seja inferior aos
compromissos firmados pela empresa, esta situacdo ocorre
principalmente no inicio das atividades, além disto é preciso
ter um valor disponivel para compra de alguma franquia que
ja tenha sido vendida, mas que apresente um desempenho
fraco.

Na terceira parte da pesquisa estdo os métodos de
avaliacdo de investimentos.

Valor Presente Liquido (VPL): Analisa-se de forma
similar, considerando apenas as especificidades das receitas
e dos investimentos iniciais.

Taxa Interna de Retorno (TIR): E o percentual que a
empresa terd de retorno anual ao aplicar seus recursos em
um novo projeto.

Periodo de Payback: E 0 tempo em que a empresa tera
o retorno do capital investido inicialmente.

Para apresentacdo destas etapas, utilizou-se como
referéncia um estudo de viabilidade elaborado por Silva
(2010), dentro dos parametros apresentados, conclui-se que
ao iniciar um projeto de franquias deve —se avaliar cada
critério estabelecido e efetuar o levantamento de seus custos
e despesas, a fim de elaborar o fluxo de caixa, a
identificacdo de capital de giro e a partir destas informacg6es
efetuar as analises que sdo mais criteriosas. Para se chegar a
estes dados o empreendedor precisa de um suporte,
buscando consultorias para o levantamento dos dados.
Deve-se buscar a informacdo mais proxima da realidade de
mercado, tornando assim os dados da anélise confiaveis.

Acdo 3 — Elaborar analise de franqueabilidade

Com base em todo o estudo efetuado sobre franquias,
este trabalho possui como objetivo avaliar a situacdo da
empresa GAIA diante da possibilidade de trabalhar com
uma rede de franquias. Para isso buscou-se informacGes
sobre analise de franqueabilidade para ter um estudo voltado
para empresa, a seguir serdo apresentados 0s pontos mais
relevantes desta pesquisa.

1. Critério: Analise de mercado

Situacdo atual: crescimento de 7,7% em faturamento no
ano de 2014 relacionado a 2013.

Crescimento de 8,8% na adesdo de novas marcas no
mercado de franquias, apresentando um aumento de 6,5%
no numero de posto de trabalho.

Parecer final: Embora a pesquisa seja sobre o ano de 2014,
o mercado de franquias vem apresentando crescimento a
cada ano, sendo interessante avaliar a possibilidade de
ingressar neste mercado.

2. Critério: Organizacao e estrutura

Situacdo atual: Atualmente a empresa ndo possui uma
estrutura adequada para implantar uma rede de franquias, ja
que alguns de seus servigos sdo em escritorios terceirizados
(juridico e contabil), assim como investimento em
implantacdo de um novo sistema operacional e maquinarios.
Parecer final: Investir em pessoal para dar suporte as
franquias, trazendo para dentro da empresa representantes
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das areas juridica, contabil e um especialista em franquias
para coordenar as visitas aos franqueados.

3. Critério: Diferenciais

Situagdo atual: O diferencial da GAIA estd nos seus
produtos, na sua estrutura fisica (lojas) e no atendimento
oferecido as clientes.

Parecer final: J& que a empresa sabe quais sdo seus
diferenciais, ela deve controlar e treinar seus franqueados
para que nesta transacdo ndo se perca a esséncia da sua
marca.

4. Lucratividade

Situacdo atual: No ano de 2009 a empresa apresentou uma
lucratividade de 43%aa.

Parecer final: A empresa ndo disponibilizou os dados entre
2010 e 2015, por uma questdo de sigilo, com isto, ndo se
pode fazer uma avaliagdo sobre a mesma.

5. Critério: Experiéncia de mercado

Situacdo atual: A GAIA iniciou em 1994, possuindo assim
21 anos de experiéncia no mercado varejista e na industria,
passando por diversas fases como adaptacgdo, sazonalidades,
abertura e fechamentos de lojas, além da experiéncia com as
mudancas do mercado.

Parecer final: Diante de toda esta experiéncia, os dirigentes
possuem know how suficiente para preparar sua equipe e
assim passar este conhecimento para seus franqueados.

6. Critério: Marca registrada

Situacdo atual: possui o0 registro da marca GAIA e
PACHAMAMA junto ao INPI.
Parecer final: A empresa se encontra apta neste critério.

7. Critério: Unidade piloto

Situacdo atual: a GAIA possui atualmente trés lojas
préprias, o que lhe proporciona utiliza-las como unidade
piloto.

Parecer final: para apresentar um melhor desempenho
nesta analise, escolher uma de suas lojas para concentrar
seus esforgos, sendo sugerida sua loja do shopping Iguatemi,
ja que apresenta a melhor localizagdo e com isto um maior
nGmero de visitantes.

8. Critério: Perfil do franqueado

Situacdo atual: ter um capital inicial minimo de R$
850.000,00. Estar disposto a implantar uma franquia na
regido sul ou sudeste do pais, em cidades com mais de
300.000 habitantes.

Parecer final: embora a empresa ndo tenha definido se
implantara ou ndo uma rede de franquias, seus dirigentes ja
possuem tracado uma base de perfil para os candidatos a
uma franquia. Sabe-se que se a empresa decidir por sua
implantacdo a mesma devera fazer um melhor detalhamento
deste perfil.

Embora a lucratividade estabelecida tenha sido do ano
de 2009, o que ndo representa o lucro do ano anterior e nem
deste ano. Usando os demais parametros, observa-se que a
GAIA cumpri com as demais exigéncias, facilitando assim a
sua entrada no mercado de franquias. Porém estas
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informacgdes servem apenas para dar apoio na tomada de
decisdo dos seus gestores, ndo cabe aqui definir se a GAIA
deve ou ndo abrir franquias.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a GAIA possui como problematica o
aumento de sua demanda, ja que possui capacidade
produtiva para elaboracdo de suas colecdes, estudou-se a
possibilidade da mesma trabalhar sua marca com uma rede
franquias, ja que as vantagens deste sistema sdo maiores do
que abertura de novas lojas proprias.

Esta pesquisa identificou, mediante Diagrama de
Ishikawa, algumas causas que impedem da empresa
trabalhar com franquias. Com base nesta identificagéo,
efetuou-se um plano de agdo para verificar a proposta de
franquia para a GAIA.

Embora o mercado de franchising seja atrativo dentro
de vérios aspectos, atualmente, a GAIA ndo possui estrutura
para investir neste mercado. Sera necessario investir
inicialmente na padronizacdo dos processos internos a fim
de facilitar a comunicacdo dentro da empresa e, a partir
disto, efetuar um plano de negécio para identificar a
viabilidade deste novo projeto. Caso o resultado do estudo
de viabilidade seja favoravel, deve-se efetuar a contratacéo
de pessoas especializadas em diversas areas como franquias,
direito e contabilidade para compor a equipe ja existente,
fortalecendo assim a estrutura da empresa para dar suporte
as franquias.

Por assim, expressam-se algumas consideragdes:

a) Para tomada de decisdo, se faz necessario a

elaboracdo de um estudo de viabilidade em que se
efetua a andlise de viabilidade econdmica e
financeira. Também deve-se realizar uma analise
ambiental, apresentando a matriz SWOT. Todavia,
observa-se que, embora o estudo tenha apresentado
sua importancia para o franqueado e para o
franqueador, a matriz serve como um ponto
estratégico, ndo sendo fundamental sua elaboragéo
para colocar em pratica 0 novo projeto, embora
importante.

b) Administracéo financeira apresentara a
identificacdo das despesas, o fluxo de caixa e o
capital giro. Estes parametros servem de base para
elaborar a viabilidade econdmico-financeira.

c) Para se chegar a uma decisdo, também se faz
necessario avaliar os métodos de investimento.
Para isso, deve-se calcular o VPL,TIR e payback.
Com base nos parametros apresentados é possivel
decidir se o projeto serd viavel ou ndo.

Enfim, de acordo com as mudangas no cenario
econdmico do Brasil no ano de 2015, a GAIA vem alterando
suas estratégias ao longo do referido ano, o que impactou
uma mudanca de estratégia também por parte da pesquisa.
Todavia, isso ndo inviabiliza todas as informacGes aqui
fornecidas para dar apoio a GAIA no processo de tomada de
decisdo. Assim, os objetivos especificos e geral desta
pesquisa foram alcancados, pois foram identificados o0s
parametros de andlise de franqueabilidade, servindo de base
para a GAIA.

Como recomendacdo para trabalhos futuros, a pesquisa
serve de base para os empreendedores que desejam ampliar
seus negocios mediante uma rede franquias, assim como 0s
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parametros definidos servem de guia caso a GAIA opte por
esta estratégia.
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Resumo - O objetivo do trabalho é analisar os graus de
institucionalizacdo das praticas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) entre as grandes empresas no Brasil. Com base
na literatura do chamado “Novo Institucionalismo”, buscou-se
fazer uma analise sobre 0 quanto a RSE é uma instituicdo — no
sentido de estar efetivamente incorporada as praticas dessas
organizagdes. Tentando elucidar tal questionamento, este trabalho
apresenta os resultados de uma pesquisa de survey realizada em
2010 junto a uma amostra de empresas localizadas no Brasil. Os
resultados da pesquisa sugerem a ndo homogeneidade do
movimento, com algumas organiza¢des ainda localizadas no
estagio inicial de incorporacao das praticas de RSE, o que ratifica
0 processo como uma busca pela legitimidade tal como sugerida
por alguns estudiosos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Novo
Institucionalismo. Legitimidade.

I. INTRODUCAO

Pelo menos nos Ultimos vinte anos, a questdo da
Responsabilidade Social Empresarial no Brasil (doravante
identificada pela sigla — RSE) vem sendo amplamente
disseminada e debatida, tanto nos meios de comunicagéo,
quanto no meio académico, passando a ser uma pratica
bastante comum nas organizagdes empresariais de médio e
grande porte. Desde entdo, vém sendo produzidos diversos
estudos, materiais de divulgacdo institucional e,
principalmente, farta cobertura jornalistica que descreve
acdes sociais protagonizadas por organizacfes empresariais.

Ainda como evidéncia desse movimento, alguns
resultados de pesquisas realizadas tanto em nivel nacional,
como em nivel regional mostram o estagio em que as
empresas brasileiras se encontram em relacéo ao tema, tais
como a proporcdo de organizagdes envolvidas com
iniciativas sociais; 0s motivos que as levam a realiza-las; o0s
beneficiarios e localidades atendidas; o envolvimento com as
comunidades e as parcerias constituidas; os métodos e
instrumentos de gestdo social, entre outras questBes
(FISCHER, 1999; 2005; GIFE, 2006; 2008; IPEA, 2004;
2005; 2006; SEBRAE, 2004; ORBIS, 2007; POSSAS;
SOARES; PARO, 2007). Apesar dos diferentes resultados
trazidos por estas pesquisas principalmente ao apontarem
ampla heterogeneidade na forma de atuacdo social das
empresas, todas elas nos levam a mesma reflexdo: serd que a
RSE estd institucionalizada efetivamente no universo
empresarial?

Neste sentido, o objetivo deste artigo é analisar os graus
de institucionalizacdo das praticas de RSE das grandes
empresas no Brasil sob o &ngulo dos arranjos estruturais
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criados em decorréncia do processo, partindo do pressuposto
de que estes se dao como “provas” a serem cumpridas para
insercdo no movimento e consequente legitimacdo da
organiza¢do (VENTURA, 2005).

O trabalho apresenta além da pesquisa bibliogréfica,
com andlise documental e também uma pesquisa de survey
realizada em 2010, onde foi enviado um questionario via e-
mail junto a uma amostra de empresas extraida da Revista
Exame “Maiores e Melhores” (MELHORES E MAIORES,
2009). Argumenta-se que a institucionalizacdo de uma pratica
social pode ser compreendida a partir da literatura do
chamado ‘“Novo Institucionalismo”, ou seja, como uma
préatica social, que, além dos condicionantes estruturais,
derivados do ambiente, também é resultado da interagdo entre
organizagoes e individuos.

II. COMO E POR QUE A RSE ESTA SE TORNANDO
UM PROCESSO INSTITUCIONALIZADO NAS
EMPRESAS

A escolha pela abordagem institucional nos estudos
sobre RSE ndo é original. Essa teoria € bastante utilizada no
campo da Ciéncia Politica, da Economia e da Sociologia € j&
foi utilizada em alguns trabalhos da area de Administracéo de
Empresas para explicar os incentivos das organizagdes para a
conduta ética e socialmente responsavel (LOBO, 2006;
MACHADO FILHO, 2002; 2006; VENTURA, 2005).

A maioria desses trabalhos da destaque ao papel do
ambiente institucional, entendido como o conjunto de crencas
e valores compartilhados que tendem a influenciar as acGes
dos agentes. O pressuposto € o de que as instituicGes
importam como fator motivacional do tipo de conduta das
organizages. Neste sentido, a empresa sofre a pressdo do seu
ambiente institucional, que estabelece normas e referenciais
para a conduta e cria formas de proceder convencionadas
como corretas e necessarias a0 mundo dos negécios.

Lobo (2006), em sua tese sobre “porque as empresas
investem em responsabilidade social”, chamou a atengao para
o fato de que, a despeito dos crescentes investimentos em
acOes de responsabilidade social voltadas para a comunidade,
as organizacOes dispunham de poucos e frageis indicadores
sobre os beneficios que obtinham (de fato) com tal iniciativa.
Esta afirmativa é reforcada quando analisamos alguns
discursos presentes na midia e que indicam apenas uma
percepcdo do que os gestores avaliam como resultado de suas
acles sociais: melhoria da imagem/ reputacdo da empresa,
fidelizagdo de clientes, aumento da base de clientes, melhor
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comunicacdo com fornecedores, clientes, funcionarios e
sociedade, melhoria do clima organizacional etc.

Tal comportamento dista das caracteristicas do tipo
ideal de empresa capitalista descrita por Weber (1974), a qual
se baseia fundamentalmente no calculo e planejamento
racional dos recursos materiais e humanos, segundo rigidos
preceitos técnicos e cientificos que permitem prever com a
maxima exatiddo os resultados. Segundo o tipo ideal
weberiano, a empresa capitalista tende a orientar sua acédo
num célculo o mais preciso possivel entre investimento e
resultados; conforme um planejamento estritamente racional
entre esforco administrativo (meios) e possibilidade de
ganhos (fins).

No entanto, a nosso ver, essa racionalidade néo parece
ser a conduta adotada pelas empresas que direcionam
crescente volume de recursos em programas e/ou projetos
sociais e se dispdem a estruturar departamentos de
especificos para lidar com a Responsabilidade Social
Empresarial. Embora a preocupacdo das empresas seja o
lucro, um fim racional, 0s meios para atingi-lo sdo irracionais
ou incompreensiveis. Ao investir no social, 0 empresario
deseja lucro, ou seja, resultados econémicos, porém os meios
para se atingir este fim sdo subjetivos, decorrem de
proposicdes sociais consensualmente aceitas.

Segundo Lobo (2006), no caso do fenbmeno da
responsabilidade social ndo ha uma relacdo clara e univoca
entre meios (investir em acGes sociais) e fins (o lucro), ja que
0s meios, as vezes, sdo estranhos a prépria competéncia
essencial da empresa: sdo bancos que passam a apoiar a area
de esportes, supermercados que decidem investir em projetos
de reciclagem, ou ainda, empresas de mineracdo que
desenvolvem atividades culturais. A autora lanca méo da
teoria institucional ao buscar compreender o fendmeno da
RSE como resultado de uma visdo de mundo construida a
partir do ambiente institucional (por ela entendida como as
condicBes, as situagbes, 0s contextos, os padrbes de
comportamento) em que 0s atores sociais convivem e
interagem.

Seguindo essa trilha de estudos, Ventura (2005), a partir
da abordagem dos novos institucionalistas e da teoria dos
campos de Bourdieu, defende que a busca por legitimidade é
um conceito central para compreender 0 comportamento das
organizacdes e que elas tenderdo a reproduzir na sua estrutura
formal os valores, as crencas e as normas socialmente
compartilhados. A autora defende a tese de que quanto mais
se aproxima do seu ambiente institucional mais a empresa
ganha em flexibilidade e sobrevivéncia. Estudando o Campo
das OrganizacBes Bancéarias no Brasil, ela observou que
quanto mais o banco adquiria um perfil de varejo, quanto
mais era dependente da opinido publica, maior a necessidade
de legitimidade e mais tenderia a institucionalizar o conceito
de RSE em sua estrutura administrativa. J& os bancos que
atuavam no atacado, cujos clientes eram principalmente
outras empresas, ndo teriam tanto interesse em construir uma
imagem perante o grande publico e por isso, apresentavam
um nivel mais baixo de formalizagcdo no que tange a RSE.

Os resultados apresentados pela autora mostram que o
campo das organizacdes bancéarias tem se inserido de forma
veemente no movimento pela RSE. Um dos pressupostos da
pesquisa € que isto se dd como busca de legitimidade: “os
bancos que entraram inicialmente e se estabeleceram no
movimento sdo aqueles que atendem a grandes publicos e que
tém maior contato com a opinido publica.” (VENTURA,
2005, p.288). Assim, a busca de legitimidade das
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organizacg0es, e do campo, num momento em que seu lucro e
forma de atuag8o precisam ser justificados, seria um dos
grandes catalisadores do processo. Ainda sob o entendimento
da autora, o processo de institucionalizacdo da RSE, pelo
menos em nivel do campo das organizagdes bancarias, pode
ser entendido como parte do processo de deslocamento que o
capitalismo produz; em alguma medida, uma recategorizacdo
do modelo, transformando o “novo espirito do capitalismo”
com a nova instituicdo (RSE), num processo de construcdo
social da realidade.

A institucionalizacdo é compreendida por Ventura
(2005) como um processo de construcdo social, que, além dos
fatores/condicionantes estruturais, derivados do ambiente,
também ¢é resultado da interacdo dos individuos e
organizagOes. Nesse sentido, a autora entende o processo de
institucionalizacdo das praticas de RSE como sendo
constituida por trés elementos, inseparaveis, que fazem parte
do mesmo processo. O primeiro elemento € a pratica em si,
ou seja, as acBes que sdo empreendidas pelos atores. O
segundo elemento refere-se a teorizacdo que se faz sobre a
pratica social, que se manifesta na forma dos discursos que
buscam justificar sua escolha — 0 que a autora chama de
discurso de justificagdo ou simplesmente “justificagdo”. O
terceiro elemento sdo os “arranjos estruturais” relacionados a
pratica social, que podem ser vistos como a manifestacdo dos
dois primeiros, indicando que a pratica social ja estd sendo
materializada nas estruturas organizacionais.

Na existéncia e combinacdo dos trés elementos, ha
“provas” sendo geradas, institucionalizadas, e,
posteriormente, sendo cumpridas pelos demais atores no
trajeto da institucionalizacdo. As provas, de acordo com a
autora, sdo “dispositivos validos no sentido de exibir aos
atores a justica e transparéncia da pratica social, que se
institucionalizam ao longo do processo, possibilitando que as
acoes e os discursos de justificacdo passem a ter corpo dentro
da estrutura organizacional.” (VENTURA, 2005, p.54).

Por fim, perpassando todos estes elementos, ha também
a questdo dos “interesses” em jogo (a autora utiliza aqui a
terminologia empregada por Pierre Bourdieu (1996). De
acordo com a autora, tais interesses se dariam sob dois
aspectos: Primeiro, sobre aqueles interesses que fizeram o
jogo acontecer — por exemplo, 0s interesses que motivaram
0s atores para a consecucdo da agdo-pratica. Um segundo
aspecto se da sobre os interesses que se formaram ao longo
do jogo, como, por exemplo, a manutencdo de arranjos
estruturais criados no processo de institucionalizagdo, os
interesses de profissionais e/ou empresas que se especializam
no assunto, ou simplesmente, no caso de a¢Bes anteriores ao
movimento, as motivacdes que fizeram os atores as
categorizarem como socialmente responsaveis.

Os arranjos estruturais analisados pela autora no estudo
acima sdo as areas especificas criadas nas organizagGes para
tratar do tema: o balancgo social e a existéncia de icones/links
sobre o tema nos websites — considerados como “provas” da
insercdo do banco no movimento (VENTURA, 2005). Como
conclusdo do trabalho, Ventura verificou que ocorre um
movimento isomorfico no campo, onde os maiores bancos
cumprem as provas, possuindo 0s arranjos: em curto espago
de tempo as organizacbes passaram a Se inserir no
movimento, com diferentes posicionamentos. Todavia, 0s
bancos voltados para o atacado ainda ndo o fizeram da mesma
forma, o que ratifica a sua tese sobre o processo de
institucionalizagdo da RSE como uma busca de legitimidade.
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De nosso conhecimento, além dos arranjos estruturais
analisados pela autora, é possivel identificarmos outros itens
também relacionados a institucionalizagdo das praticas de
RSE.

I1l. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho contou, além da pesquisa bibliografica e
documental, com uma pesquisa de survey, onde foi enviado
um questiondrio via e-mail junto a uma amostra de empresas
extraida da Revista Exame ‘“Maiores e Melhores”, que
contém a lista das 1.000 maiores empresas brasileiras ndo-
financeiras, segundo o critério de volume de vendas
(MELHORES E MAIORES, 2009). O nimero total de
empresas participantes da pesquisa foi de 126, representando
12,6% do total de 1.000 (mil) validos. Vale lembrar que dos
126 respondentes, 7 disseram ndo realizar nenhum tipo de
acdo social voltada para a comunidade, razdo pela qual estas
foram excluidas da amostra e do computo geral da analise.

Para fins deste trabalho, buscou-se analisar cinco
arranjos estruturais especificos a fim de verificar em que
estagio as empresas se encontrariam dentro desse processo de
institucionalizacdo: i) elaboracéo e divulgacéo de relatério ou
balanco social; (ii) adogdo de sistemas de gestdo da
responsabilidade social; (iii) instituicdo de areas especificas
para tratar da responsabilidade social (formalizacdo da area
de RSE); (iv) participacdo em instituicdes relacionadas ao
movimento pela RSE; e (v) existéncia de icones/links sobre o
tema nos websites. Parte-se do pressuposto de que esses itens
sdo importantes para o processo institucionalizagdo da RSE
ja que tém a capacidade de aglutinar e de sistematizar as
praticas empresariais em torno desse movimento. Todos eles
podem ser considerados como provas criadas pelos proprios
atores visando sua legitimacédo pela sociedade.

Desenvolveu-se o0 seguinte método de classificacdo: o
Estagio 1 representa o estdgio inicial, com nivel de 20% de
incorporacdo da RSE as préaticas empresariais; o Estagio 2
representa um nivel de 40% dessa incorporacéao; o Estagio 3,
com 60% de incorporagdo; o Estagio 4, com um nivel de 80%
de incorporacao; e o Estagio 5, mais avancado, que representa
um nivel de 100% de incorporacdo da RSE as praticas
empresariais. Dessa forma, o0s principais resultados
encontrados na pesquisa sao apresentados a seguir.

IV. RESULTADOS: ARRANJOS ESTRUTURAIS EM
RELACAO A RSE

O primeiro indicador analisado neste trabalho foi a
elaboracéo de relatério social, entendido e tratado, de acordo
com o referencial apresentado, como um arranjo estrutural
multiplicador e institucionalizador da RSE, na medida em
que serve como prova da insercdo da organizacdo no
movimento (VENTURA, 2005, p.124).

Assim, quando questionadas se elaboravam relatério ou
balanco social, 30% das organizac¢Ges informaram que ndo
elaboravam; e das que responderam afirmativamente, 49%
fazem sua divulgacéo no meio empresarial (Tabela 1).
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Tabela 1 — Divulgacéo de Balanco ou Relatério Social

Total de %
Empresas (N)
Né&o elabora 36 30%
Sim, divulga 59 49%
Sim, elabora 24 21%

Fonte: Dados da pesquisa (2010). Base: 119 respondentes

Sobre o uso de padrdes de certificagdes e normas,
verificou-se que cerca de metade das empresas ndo utiliza
nenhum tipo de norma, certificacdo ou selo social.

Tabela 2 — Utilizacdo de Norma ou Certificacdo social

Norma/ Certificado Total de Empresas (N) %
Nenhum 60 50,4%
ABNT NBR 16001 3 2,5%
(Responsabilidade Social —

Sistema de Gestdo)

SA8000 (Social 5 4,2%
Accountability 8000)

AA1000 (Accountability 3 2,5%
1000)

OHSAS 18000 (Sistema de 28 23,5%
Gestao de Saude e Seguranca

Ocupacional)

Outros 3 2,5%
Nao informou 4 3,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2010). Base: 119 respondentes
Nota: Multiplas respostas

Cabe ainda registrar que uma empresa estava passando
pelo processo de implantagdo da SAB8000 (Social
Accountability 8000) e outra companhia estava
implementando um plano de agdo para a autoregulagdo de
conformidade aos requisitos para a gestdo da
responsabilidade social. Além disso, duas empresas
mencionaram a ISO 22000 (Gestdo da Seguranca de
Alimentos) e oito consideraram a 1SO 9000 (Qualidade de
Produtos e Servi¢os) como uma norma social.

No tocante a existéncia de comités, conselhos ou setor
de responsabilidade social ou de sustentabilidade, 69
empresas afirmaram ter uma area que trate do tema, contra 40
que declararam ndo ter; sendo que 10 empresas ndo souberam
informar. Observou-se que existe uma relacdo inversa entre
tamanho do estabelecimento e a existéncia de &reas formais
para tratar das questdes sociais. Na medida em que o porte do
estabelecimento aumenta, diminui a possibilidade de ter um
setor com a atribuicdo de implementar as atividades de
responsabilidade social ou correlatas.

Tabela 3 — Existéncia de setor de RSE

Posi¢do no Ranking EmL?LZLS?N) %
Empresas de 1 a 250 32 26,9%
Empresas de 251 a 500 19 16,0%
Empresas de 501 a 750 10 8,4%
Empresas de 751 a 1000 8 6,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2010). Base: 119 respondentes

Como mostra a Tabela 3, das empresas que tém esse
setor especifico, aquelas classificadas entre as 250 maiores
empresas concentram 26,9% desse percentual, ou seja:
quanto maior a empresa (ou, maior o seu faturamento), maior
a probabilidade de encontrarmos areas especificas para tratar
do tema da RSE.
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Outra caracteristica que identifica o envolvimento
empresarial com as questdes relacionadas a responsabilidade
social estd no envolvimento com organizagBes e/ou
movimentos relacionados a essa atual perspectiva de gesto.
Pressupde-se que, pelo menos no Brasil, estas institui¢cbes ndo
apenas orientam as empresas, disponibilizando instrumentos
e ferramentas para monitorar o desempenho em RSE, como
também oferecendo cursos e palestras de sobre o tema. Por
estar mais envolvida com o tema, em tese, a empresa estaria
mais capacitada a institucionalizar o conceito de RSE em sua
pratica de negdcios, seja criando areas especificas para tratar
0 tema, ou publicando balan¢os sociais, buscando normas,
certificacOes etc.

Nesse sentido, quando questionadas a quais instituicdes
promotoras da RSE as organizagbes ou o principal
lider/gestor estariam associados, verifica-se que metade (54
empresas) era filiada a pelo menos uma instituicdo
relacionada ao movimento de RSE, sendo comum a empresa
estar filiada a mais destas entidades. A entidade que recebeu
maior filiacdo foi o Ethos (37,0%), em seguida vem o Gife e
a Fundagéo Abring (ambas como 16,8%), o Cebds (8,4%) e,
por fim o Instituto Akatu (6,7%), como aponta a tabela
seguinte:

Tabela 4 — Proporcéo de empresas segundo a filiagdo a alguma
instituicdo de RSE

como uma prova de insercdo das empresas no movimento
pela RSE e consequente legitimacdo da organizagéo.

Diante disso, buscou-se verificar a existéncia de
icone/link para ‘“Responsabilidade Social” (ou a algum de
seus variantes, como “Sustentabilidade” ou “Agdes Sociais”,
por exemplo), nas home pages (pagina inicial) das empresas
pesquisadas. Os resultados encontrados s&o mostrados na
Tabela 5:

Tabela 5 — icone/link especifico para RSE na Internet, pela
posi¢do no Ranking das 1000 melhores da Revista Exame

Inexistente Incompleto/ Completo/
Insatisfatério  Satisfatorio
Empresas de 2 11 27
1a250
Empresas de 7 3 16
251 a 500
Empresas de 9 6 17
501 a 750
Empresas de 7 9 5
751 a 1000

Total de o
0

Empresas (N)
Ethos 44 37,0%
Gife 20 16,8%
Abring 20 16,8%
Cebds 10 8,4%
Akatu 8 6,7%
Outras entidades 7 5,9%
N&o é filiada 53 44,5%
N&o soube responder 12 10,1%

Fonte: Dados da pesquisa (2010). Base: 119 respondentes
Nota: Mdltiplas respostas

Vale lembrar que, no questionario aplicado, ndo se
investigou o nivel de participagdo da empresa nessas
instituicdes ligadas ao movimento pela RSE. Ndo foram
levantadas  informacBes para  averiguar se  0S
empreséarios/gestores participavam diretamente do conselho
ou da diretoria desses 6rgdos, pois sabe-se que em alguns
casos, esse vinculo pode ser mais importante do que a simples
filiacdo. Embora sabendo que tais informagdes poderiam
render um tratamento analitico mais interessante, preferimos
apenas focar a filiagdo (ou néo) das empresas em tais
instituicdes.

Outra caracteristica identificada no meio empresarial
com relagdo a RSE é o uso da internet como instrumento de
comunicacdo e didlogo entre as empresas e seus diferentes
publicos de interesse (FRANCA; FAVORETTO; BRAGA,
2011). Inclusive podemos mencionar uma bibliografia
recente dedicada especificamente a analisar a comunicacéao
da RSE nos websites corporativos a partir dos estudos de
Esrock e Leichty (1998; 2000), entre outros realizados aqui
no Brasil.

Neste sentido, paralelamente ao envolvimento com tais
acOes, as empresas investem, cada vez mais, em estratégias
de comunicagdo na web para que o consumidor conheca e
valorize suas préaticas socialmente responsaveis. Tal fato
merece ser explorado, uma vez que pode se revelar também
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Fonte: Dados da pesquisa (2010). Base: 119 respondentes (apenas
quem realizou agdes sociais)
Nota: Pesquisa realizada entre os dias 2 e 14 de novembro de 2011.

A existéncia de link para o tema nos websites das
empresas parece também confirmar a tese que quanto maior
a organizacdo, maior é a qualidade e quantidade das
informacdes divulgadas a respeito da RSE na internet. A
disponibilizacdo de icones/links parece ser uma préatica mais
comum no grupo das empresas maiores. Do total de empresas
entrevistadas, e que disseram realizar algum tipo de agdo
social voltada para a comunidade durante os anos de 2009 e
2010, 65 delas possuiam link para RSE em suas homepages.

V. GRAUS DE INCORPORACAO DOS ARRANJOS
ESTRUTURAIS AS PRATICAS EMPRESARIAIS

Elaborando-se um sistema de classificacdo quanto ao
estagio de incorporagdo da RSE as praticas empresariais, por
meio da adogdo (ou ndo) de “arranjos estruturais” que
originam e identificam a gestdo socialmente responsavel,
desenvolveu-se o seguinte método de classificacéo: o Estagio
1 representa o estdgio inicial, com nivel de 20% de
incorporagdo da sustentabilidade as praticas empresariais; o
Estagio 2 representa um nivel de 40% dessa incorporagao; o
Estdgio 3, 60% de incorporacdo; o Estagio 4, 80% de
incorporagdo; e o Estagio 5, 0 mais avangado, representa um
nivel de 100% de incorporacdo da RSE as praticas
empresariais. No estagio 0, as empresas ndo adotam nenhum
dos cinco arranjos mencionados acima.

Dessa forma, o quadro abaixo mostra a classificacdo
quanto a média geral das empresas pesquisadas e o
desempenho das organizagdes que apresentaram a maior

incorporagdo dessas estruturas de RSE as préticas
empresariais (Tabela 6).

Tabela 6 — Graus de incorporagdo da RSE
_ Nivel de 0% 20% 40% 60% 80%  100%
incorporacio
Total de

Empresas (N) 8 11 33 21 29 24

Fonte: Dados da pesquisa (2010). Base: 126 respondentes

De acordo com a classificagdo proposta, observa-se pela
tabela que as organizacbes se encontram relativamente
distribuidas entre os cinco estagios, sendo que 24 delas estdo
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no Ultimo estagio (100% de incorporacdo da RSE as praticas
empresariais), com a adogdo de quase todos os arranjos
estruturais que originam e identificam a gestdo socialmente
responsavel. O fato de algumas organizagoes ainda estarem
localizadas no estagio inicial de institucionalizagdo (é
necessario destacar o fato de 8 empresas encontrarem-se
ainda no Estagio 0, ou seja, ndo apresentando nenhuma das
estruturas aqui analisadas), sugere, assim, a ndo
homogeneidade do movimento entre as grandes empresas no
Brasil, assim como ratifica o processo como uma busca pela
legitimidade tal como sugerida por Ventura (2005).

VI. CONCLUSAO

Neste artigo, buscou-se fazer uma reflexdo sobre a
chamada Responsabilidade Social das Empresas (RSE) a
partir da abordagem do Novo Institucionalismo Socioldgico
e de alguns dados empiricos coletados a partir de um e-survey
realizado em 2010.

Foi realizada uma analise do processo de disseminacao
de arranjos estruturais em relagdo & RSE das grandes
empresas no Brasil, entendendo-os como um elemento do
processo de institucionalizacdo da pratica social — e como
uma prova institucionalizada no movimento. Neste sentido
foram investigados cinco arranjos estruturais especificos: i)
elaboracdo e divulgacao de balanco ou relatério social anuais;
(ii) adocdo de sistemas de gestdo da responsabilidade social;
(iii) instituicdo de &reas especificas para tratar da
responsabilidade social (formalizacdo da area de RSE); (iv)
participagdo em institui¢@es relacionadas ao movimento pela
RSE; e (v) existéncia de icones/links sobre o tema nos
websites.

Em relacio ao desempenho das empresas nestes cinco
itens, percebe-se que o processo de incorporacdo das praticas
de RSE é recente, principalmente se considerarmos que 0s
arranjos estruturais decorrentes desse movimento s&o novos,
tendo sido criados basicamente a partir do final dos anos
2000. E possivel concluir que as empresas maiores e com
maior faturamento — 0 que se relaciona com a posi¢cdo no
ranking das “Maiores e Melhores” da Revista Exame, estdo
cumprindo as “provas” institucionalizadas no movimento,
aqui analisadas. Ja as menores ainda ndo o fizeram da mesma
forma, mas estdo tentando se adaptar e atender demandas
sociais — num sinal de isomorfismo mimético — o que ratifica
nosso argumento do processo como busca de legitimidade.

Pbde-se perceber também que, apesar do notével
engajamento das empresas em acles de responsabilidade
social voltadas para a comunidade, o know how ainda
encontra-se bastante fragilizado se consideramos que, na
média geral, as organizagdes estdo nos estagios iniciais de
incorporacdo dos arranjos estruturais ligados & RSE. Em
outras palavras mostra-se que RSE esta, de fato,
institucionalizada nas empresas, mas que, esse processo -
pelo menos no que tange as organizagdes aqui analisadas -
ndo é de toda forma homogéneo, ou seja: as empresas
apresentam diferentes graus de institucionalizacdo ou
diferentes niveis de incorporagdo das praticas de
responsabilidade social em suas estruturas organizacionais.
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Resumo — A busca pela qualidade faz as organizacdes focarem em
seus processos com objetivo de eliminar os desperdicios. Diante desse
contexto, o presente estudo teve como objetivo propor um plano de
melhorias para o processo de gestdo de contratos dos Correios na
unidade de Santa Catarina que apresentava demora na celebracio
dos contratos Comerciais e que ndo permitiam atender a meta de
nove dias Uteis. Utilizou-se uma pesquisa exploratéria-descritiva com
estudo de caso. A amostra foi expressiva, representando todos os
contratos comerciais do ano de 2013. Com base nos dados coletados,
identificou-se as ndo conformidades no preenchimento dos contratos
comerciais. As mais representativas foram: minuta e ficha de resumo
incorretas e documentos incompletos e incorretos. Como proposta
para solucionar o problema foram adotadas a¢Bes de melhorias,
dentre elas: reforco da comunicacao, estabelecimento de um check
list, treinamento para os envolvidos. Para trabalhos futuros, sugere-
se avaliar os contratos comerciais durante seu processo de execugao
dos servicos e faturamento, identificando as ndo conformidades e
propondo melhorias.

Palavras-chave: Melhoria Continua. Gestdo de Processos.

Escritério Enxuto.

I. INTRODUCAO

As empresas buscam aperfeicoar o relacionamento
com seus clientes, de forma a conhecer suas expectativas e
oferecer solugbes de qualidade que atendam as suas
necessidades. As Empresas Publicas também buscam adotar
esta visdo, procurando entender seus clientes e abrindo
portas para solucionar problemas de satisfagdo e insatisfacéo
com seus produtos, servicos e atendimento.

Assim, o presente estudo visou consolidacdo das
informagBes relativas aos problemas dos contratos
comerciais. Em 2013, os contratos comerciais apresentaram
varias ndo conformidades, ocasionando prazos dilatados na
formalizacdo dos processos de contratagdo. Este fato gerou
demora na liberag8o dos cartdes de postagem aos clientes e,
consequentemente, perda da receita, visto que sem 0s
cartdes a prestacdo do servico ndo pode ser viabilizada.

A gestdo de contrato eficiente significa atender o cliente
no prazo estabelecido, ou seja, tempo de formalizacdo do
contrato 9 (nove) dias Uteis. Todavia, h4 dificuldades de se
atingir essa eficiéncia pelas ndo conformidades apresentadas no
preenchimento dos formularios.

E quando surgem ndo conformidades, os contratos s&o
devolvidos para os responsaveis para regularizacdo. Esta
devolucdo impacta na liberacdo do cartdo postagem ao
cliente. Enquanto ndo recebe o cartdo de postagem, o cliente
ndo consegue utilizar os servicos contratados a faturar nas
unidades da empresa.

Neste contexto, essa pesquisa teve por objetivo
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analisar as ndo conformidades na formulacdo dos contratos
comerciais de uma empresa publica de Santa Catarina.
Procurou-se mostrar as nao conformidades por meio de
entrevistas e observacdo direta no processo, desde o
preenchimento do formulério até a entrada do formulario na
Geréncia, responsével pela formalizagdo do Contrato.

O foco prioritario desta pesquisa foi na etapa do processo
nessa geréncia. Para contextualiza-lo, serdo apresentados dados
sobre o processo inicial da celebragdo dos contratos
Comerciais. Posteriormente, analisou-se o fluxo de processo e
as analises identificadas pelo grupo de trabalho.

Deste modo, o presente estudo avaliou o processo da
Gestdo de Contratos Comerciais com intuito de aceleracéo
do tempo de entrega dos contratos comerciais ao mercado,
diminuic¢do do retrabalho, melhoria do processo e
monitoramento do mesmo.

Il. REVISAO DE LITERATURA

O enfoque do presente estudo, no que se refere a
gestdo de contratos, € 0 gerenciamento do processo
com propésito de fomentar a melhoria dos processos de
neg6cios. Hammer e Champy (1994) conceituam processos
de neg6cios com o conjunto de atividades com entradas e
saidas que resultam em valor agregado para o cliente. As
organizagdes, ao observarem esta abordagem de gestdo de
processos, adotam o ponto de vista do cliente e passam a
definir os padrées de procedimentos alinhados a estratégia
da empresa para obtengdo da melhoria continua.

A gestdo de processo na logistica tem como objetivo
diminuir o tempo entre a identificacdo de um problema e a
sua solucdo. Para reduzir o tempo, hd necessidade de
diagnosticar a situacdo, identificar soluges e implementa-
las em curto intervalo de tempo (DIAS, 2005).

E o gerenciamento de processos consiste no
monitoramento formal e planejado da execucdo do processo
por meio de acompanhamento dos resultados para
identificar a eficidcia e eficiéncia do processo. Essas
informacBes possibilitam a tomada de decisdo sobre
melhoria dos processos. O Gerenciamento de Processos tem
como base o Business Process Mangement — BPM e é
formado por cinco fases, conforme a seguir:

Planejar modelagem de processos;
Modelar processos;

Implantar processos;

Acompanhar processos;

Analisar melhorias de processos.
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Figura 1 — Fases do Gerenciamento de Processos

Analisar Planejar
Melhorias Modelagem
GERIR
PROCESSO
Acompanhar Modelar
Processo Processo
Implantar /

Processo

Fonte: BPM (2009).

Na mesma linha de pensamento o Sistema de Producéo
Enxuta adota o pensamento enxuto, essa nova filosofia
iniciou e foi difundida por meio do “benchmarking” em
fabricas, estudo de caso e outros. Essa abordagem
conhecida como “Produgdo Enxuta” ou “Lean
Manufacturing” denominou-se como Sistema Toyota de
Producéo — (STP).

A abordagem caracteriza-se pela eliminacdo de
desperdicios com objetivo de reducdo de custos, mas
necessariamente que atenda as necessidades do cliente no
tempo e no preco (OHNO, 1997; WOMACK e JONES,
1998).

Devido aos resultados obtidos na Toyota o Lean
Manufacturing tornou-se referéncia, dentre eles, reducdo
de custos, ganho de produtividade e aprimoramento da
qualidade (LIKER, 1998; HALL, 2004).

A gestdo de processos tem como finalidade diminuir
0 tempo entre a identificagdo de um problema e a sua
solugdo. Para reduzir o tempo, ha necessidade de
diagnosticar a situagdo, identificar solugdes e implementa-
las em curto intervalo de tempo (DIAS, 2005).

E com intuito de buscar a melhoria na é&rea
administrativa, as organiza¢cBes passaram adotar esta
metodologia denominada como “Escritério enxuto”, o qual
se baseia na aplicacdo de principios e ferramentas oriundas
do Lean Manufacturing as atividades administrativas das
organizagdes. Essa filosofia propbe reducdo de custos,
eliminacdo de retrabalho, minimizagdo de problemas de
comunicacdo, reducéo e eliminacdo de atividades que néo
agregam valor ao processo, aumento de produtividade,
eficiéncia das funcBes administrativas e melhor utilizagéo
da area trabalho no ambiente administrativo (TAPPING e
SHUKER 2010; TURATI, 2007; WOMACK e JONES,
2004; OHNO, 1997).

O Kaizen é uma metodologia que permite baixar os
custos e melhorar a produtividade. Esta metodologia
propde a melhoria de toda cadeia, do inicio ao fim, desde
que haja cooperagdo na mudangca de seus métodos
(WOMACK e JONES, 1998). Assim sendo, para obter a
qualidade dos processos é essencial padroniza-los. Campos
(1992) afirma que a padronizacdo é uma ferramenta
gerencial no controle da qualidade. Além de ser um meio
de adquirir a melhoria em qualidade, custo, cumprimento
de prazo e seguranca. E, consequentemente, a reducédo das
perdas e desperdicios do processo.

Uma ferramenta da gestdo que busca a sistematizacéo
das acdes para melhorar a forma de execucdo de uma
determinada tarefa é denominada Ciclo PDCA, é um
processo de padronizacdo, pelo qual sdo estabelecidos
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padrdes de trabalho com intuito de verificar as causas dos
resultados ndo alcangados e corrigi-los para atingir
resultados desejados (CAMPQOS, 1992).

Para Shook e Rother (2003), 0 mapeamento do fluxo
de valor é uma ferramenta que auxilia na visualizagdo do
fluxo, identificando os desperdicios e suas fontes. Além de
propiciar a implementacdo de melhorias. Defendem
também que ao mapear a cadeia de valor, é possivel
identificar as fontes de perdas e elimina-las.

I11. PROCEDIMENTOS

A proposta buscou analisar o processo de gestdo
contratos comerciais de uma empresa publica. Para isso,
foi utilizada uma pesquisa exploratorio-descritiva. Gil
(2010) define como exploratéria, pois explora a realidade
buscando o conhecimento e serve de planejamento para
pesquisa descritiva. Esta, por sua vez, descreve com
exatiddo os fatos e fendmenos. Segundo Trivifios (1987),
descrever implica apresentar as caracteristicas de
disseminado fato ou fendmeno. Classifica-se em estudo de
caso que, para Yin (2001), justifica-se pelo fato de os
estudos dos eventos serem contemporaneos dentro de seu
contexto real. Aplicou-se também a pesquisa
quantitativa, que Zanella (2009) define como a pesquisa
com representacdo numérica, cujos resultados podem ser
quantificados.

Esta pesquisa contou com participacdo de uma
amostra representativa, ou seja, analise de todos os 458
contratos comerciais da empresa no periodo de janeiro a
dezembro de 2013. Para realizacio da pesquisa, a coleta de
dados foi efetuada em fontes secundarias (dados ja
existentes). No Quadro mostra o detalhamento da coleta
de dados na empresa e a forma de andlise estabelecida para
este estudo.

Quadro 1 - Coleta e Andlise de Dados

ETAPAS PROCEDIMENTOS
Levantamento  dos  contratos
Primeira Etapa: comerciais realizadas el/ou

Coleta dos Dados
Secundarios

renovados no periodo de 2013.
Foram coletados os dados do

SISMOM

Os dados secundarios foram
trabalhados a partir da
identificacdo das nédo

conformidades e agrupados por

Segunda Etapa: semelhancas de motivos e por
Anélise dos Dados unidade de lotacdo.  Essa
composicdo  foi realizada na
planilha Excel e depois de

elaborado os gréaficos apresentados
nos resultados.

Fonte: Dos Autores

O Quadro 1 apresenta a operacionalizacdo da pesquisa
gue iniciou com a coleta de dados com base no mapeamento
do valor do processo. Todos 0s contratos comerciais da
empresa foram mapeados por meio de relatérios extraidos
do SISMON, uma vez que todos os contratos comerciais sdo
lancados no sistema quando da entrada na Geréncia de
Vendas. Ao final, os dados serdo compilados e os resultados
demonstrados.
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IV. RESULTADOS

As empresas, de forma geral, podem estabelecer varias
formas de parcerias com seus clientes e fornecedores,
visando sempre a melhoria da competitividade. Umas
dessas formas podem ser representadas por Contratos
Comerciais, que nada mais é do que a formacdo, as
obrigacdes que originam as vantagens que podem trazer as
partes, a realidade da contraprestacdo, o obedecimento de
seus requisitos formais, sua execucdo, sua regulamentacdo
legal. Diante destes elementos, ha aces como se sdo
consensuais e reais, unilaterais ou bilaterais, gratuitos ou
onerosos, comutativos ou aleatdrios, principais e acessorios,
tipicos ou atipicos e que necessitam estar devidamente
acordadas para resguardar tanto o cliente quanto a empresa.

4.1 A Empresa, seu negécio e diretrizes estratégicas

Um dos desafios da empresa estudada é aprimorar a
prestacdo dos servigos, mediante a eliminagdo de
desperdicio e 0 aumento da produtividade, fatores essenciais
para manter a competitividade e ampliar a posi¢cdo no
mercado. O éxito dessa tarefa depende da eficacia de seus
processos. O compromisso pela eliminagéo de desperdicio e
a satisfacéo do cliente é o grande desafio.

O estudo baseou-se nas ndo conformidades
identificadas nos contratos comerciais firmados com os
clientes. Para isso, utilizou-se como metodologia de
pesquisa a andlise documental e no Sistema Contratos
Comerciais — SISMON, em que todos os contratos sao
lancados desde o inicio para que se possam realizar 0s
devidos acompanhamentos.

Foi realizado um levantamento junto ao SISMON dos
contratos comerciais recebidos, os quais apresentaram ndo
conformidades, conforme descritas na Figura 2, a seguir, 0
qual apresenta o percentual das ndo conformidades.

Figura 2 — Ndo Conformidades Contratos Comerciais 2013

Frequéncia X Percentual

=

®
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- "
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Fonte: ECT (2013).
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SEM NOTA DE EMPENHO

= VINCULACAO EM ACF

No periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013, foram
diagnosticadas 458 ndo conformidades relacionadas aos
contratos comerciais. 10% das ndo conformidades
referiram-se a minutas incorretas, 9 % com documentos
incompletos, 8% com documentos incompletos da empresa,
8% também com ficha de resumo incorreta, 7% minutas
incompletas, 5% sem nota de empenho, 5% também com
vinculagdo AM ACF e 48% motivos diversos. Enfim,
identificaram-se muitas correc@es, erros que comprometem
a liberacdo dos contratos comerciais.

4.2 Contextualizacdo da situacéo problema

Baseado no ndmero de ndo conformidades e do
resultado da pesquisa com os clientes identificou-se a
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necessidade de redugdo do tempo de formalizacdo de
contratos oriundos de agéncias franqueadas e agéncias
préprias e atender a necessidade do cliente em suas
particularidades. Quando as necessidades ndo sdo atendidas,
geram cancelamentos de contratos comerciais. O valor de
representacgdo é baixo, mas representa perda de receita.

Assim, para reduzir as ndo conformidades dos
contratos firmados, faz-se necessario rever 0 Processo e
propor melhorias. A melhoria do processo elimina os
retrabalhos, reducdo/eliminacdo da incidéncia de devolugdo
de documentacdo entre REVEN e agéncias.

Entdo, constatou-se que cada Regido de Vendas
(REVEN) atuava de forma diferente, de acordo com seus
recursos. Os Coordenadores de Vendas registravam as
ocorréncias e 0s contratos comerciais eram devolvidos por
pendéncias na documentagdo. Desta forma, identificou-se a
necessidade de avaliar o processo com objetivo propor
melhorias. Com esse intuito foi criado um grupo de trabalho
para realizar a anélise do processo.

O referido grupo tem a finalidade de planejar,
desenvolver, implementar e monitorar as atividades
previstas para 2013/2014, referentes a implantagdo de
validacdo do Modelo de Melhoria Continua, contemplando:

a) elaboracdo de diagndstico do fluxo do processo
Gestdo de contratos e das condicBes, praticas e recursos
existentes na Empresa;

c) identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de
melhoria do processo, apontando recomendacBes para
sistematizar os processos de gestdo de Contratos;

d) planejamento do Projeto que devera ser disseminado
antes de ser implementado amplamente na Organizacédo por
um grupo de usuarios, ajustando e aprimorando com o
objetivo de valida-lo. Essa estratégia serd adotada para
reduzir riscos que acompanham a mudanca. A experiéncia
do projeto e seus resultados séo oportunidades de melhoria.

e) Implantacdo do Projeto deve considerar aspectos
como:

O que esta funcionando bem

O que néo esta funcionando bem
Quais os resultados esperados

O que estamos conseguindo alcangar
Estamos préximos de atingir 0s
esperados

Adequacdo e tempestividade dos recursos alocados
Capacidade e atitude das pessoas.

ANANENENEN

resultados

AR

Uma das primeiras acdes neste processo foi a melhoria
da comunicacdo e orientacdo a forca vendas com a criagdo
do formativo disponibilizado por e-mail e na pagina da
Gerencia.

Baseado nos relatérios do SISMON foi sugerido aos
REVENs que verificassem 0s motivos que causam maior
incidéncia na devolucdo de processos, orientando o0s
envolvidos da forma mais adequada para a reducdo e
eliminacdo destas ocorréncias, seja mediante autoinstrucéo
pela leitura dos materiais e manuais disponiveis na rede ou
esclarecimentos com colegas da area ou da equipe da
gerencia.

Cabe lembrar que, conforme registrado na Reunido
Setorial, a forma de capacitacdo e reciclagem mais efetiva é
0 treinamento in loco (na gerencia) pelo profissional
responsavel pela captacdo da documentacdo na REVEN.
Desta forma, a equipe se disponibilizou para receber os
responsaveis das REVEN’s para o referido treinamento.
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Além dessas agdes foi proposto um novo Fluxo
Produtivo do processo, conforme representado na Figura 3.

Figura 3- Mapeamento do Fluxo Produtivo

encaminha
dados cliente
REVEN
preenche minuta
contrato

-
ega
assinatura cliente/

documentos
-~

/\/

REVEN
minuta do contrato
com documentos e
registro SISMON

GE recebe
SISMON Cadastro
Assinatura Empresa -

emissdo cartdo
postagem

I c?nr::ll:aai:!%
Fonte: Empresa Publica, 2015.

O fluxo apresentado na Figura 3 apresenta 0 novo
fluxo do processo e o check list. Esse novo fluxo permite
visualizar e identificar os pontos de perdas e gargalos. O
check list criado permitiu o alinhamento das informacdes,
pois estavam desatualizadas. O proximo passo foi a
padronizacdo e normatizagdo do processo. Nesta fase, o
preconizado pelo Circulo Kaizen favoreceu no sentido de
melhorar a capacidade das pessoas envolvidas nas
atividades e propor melhorias para o processo (KISHIDA,
2009).

Apbs a conclusdo do desenho da situacdo futura,
partiu-se para a etapa de elaboracdo do check list, cuja
estruturagdo documental foi desenvolvida durante as
reunides semanais do grupo e validada pelo Gerente da area,
0 Check list foi divulgado para aplicacdo por meio de
informativos da empresa. A lista de verificacdo foi
atualizada e reformulada a fim de garantir a eliminagdo de
qualquer falha ou pendéncia antes do envio dos documentos
pelas Agéncias. Cabe esclarecer que ndo havia um check list
atualizado. O existente representava uma situacdo antiga,
onde os fluxos foram alterados.

V. CONCLUSAO

O presente estudo permitiu avaliar o processo da
Gestdo de Contratos Comerciais e identificou o gargalo nas
entradas do processo, ou seja, nos procedimentos iniciais. A
falta de padronizacdo, comunicacdo e treinamento
impactavam em todo o processo, que ndo atendia aos
resultados previstos para entrega do processo. A aplicacdo
das ferramentas da qualidade possibilitou propor acdes de
melhorias.

Assim sendo, as melhorias como reforco da
comunicacdo, treinamento aos envolvidos e participacdo em
reunides possibilitaram o fluxo continuo do processo sem
necessidade de devolugdo dos contratos. Deste modo, as ndo
conformidades em 2013 foram reduzidas e os contratados
liberados no tempo estabelecido.

Durante a execucdo do projeto, foram identificadas
algumas dificuldades de definir as agdes de melhorias
devido a dificuldade de reunido do grupo de trabalho
estabelecido para este fim. Entretanto, o trabalho de equipe,
as boas praticas de comunicacdo e regularidade do grupo
foram essenciais nesta fase. A atuacdo da gerente de suporte
a vendas foi importante, pois coordenou o0s encontros e
obedeceu ao cronograma conforme estipulado.
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Considerando que a origem dos problemas estava nas
pessoas, desenvolver treinamentos possibilitou atuar nas
causas de forma eficaz. Portanto, entende-se que ha um
ciclo de aprendizado continuo que permitira incorporar a
nova cultura. A partir dessas mudancas houve uma evolucéo
das melhorias.

De modo geral, foi possivel observar que a
participacdo de todos os envolvidos na construcdo das
instrucBes normativas contribuiu para o aumento da
aderéncia das mesmas em relacdo a operacdo propriamente
dita. Por consequéncia este fato aumenta o grau efetividade
da aplicagdo das novas instrucdes.

Enfim a normatizacdo do processo auxiliou a
organizacdo a ampliar a sua produtividade e atingir a
situacdo ideal de processo. Contudo, atingir a meta
possibilita atender o cliente dentro do prazo estabelecido.
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Resumo - O planejamento e a gestdo dos recursos na area de
Tecnologia da Informacgéo (T1) tém se estabelecido no &mbito
das organizagBes publicas federais como um processo
complexo pelas suas especificidades, porém essencial para o
alcance dos objetivos estratégicos dos drgdos em questdo.
Embora a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
do Ministério do Planejamento (SLTI/MP) determine a
obrigatoriedade do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) para os drgdos que fazem parte do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), através da Instrugdo Normativa N° 4, de
12 de novembro de 2010, 46% desses 6rgdos ndo possuem
PDTI. O objetivo deste artigo é descrever o processo de
elaboracdo do PDTI em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) sob a perspectiva da comissdo de elaboracao
e suas principais dificuldades e desafios. Os resultados e as
discussBes demonstram a viabilidade pratica de um plano de
desenvolvimento de Tl para IFES, seguindo orientacdo do
guia de referéncia SISP e um quadro com a categorizacdo das
entrevistas apontando as principais dificuldades e os desafios
para a elaboracdo do PDTI sob a perspectiva da comissdo. A
conclusdo reitera a importancia da metodologia aplicada e
apresenta uma ferramenta para facilitar a elaboracdo de
planejamento de Tl em outros 6rgdos da Administracio
Publica.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Plano de
Tecnologia da Informacéo (PDTI). Sistemas de Informagéo.
Tecnologia da Informacéo.

I. INTRODUCAO

O planejamento e a gestdo dos recursos na area de
Tecnologia da Informacdo (TI) assumiram nos ultimos
anos um papel imprescindivel no contexto das
organizagdes publicas brasileiras. Para o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP, o foco principal da Tl € a efetiva
utilizacdo da informagdo como suporte as praticas
organizacionais. Ou seja, a Tl sendo utilizada de forma
estratégica para o alcance dos objetivos da instituicao.

Logo, identifica-se uma necessidade da utilizacdo de
modernas ferramentas administrativas de gestdo para o
atendimento das exigéncias dos cidaddos por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovagdo. O planejamento
estratégico da TI viabiliza e potencializa a melhoria
continua do desempenho organizacional.
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Nesse contexto, o SISP tornou obrigatéria a
elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) para todos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal a partir da publicacdo da
Instrucdo Normativa IN. 04/2010. As Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES) estdo enquadradas
como Autarquia Publica Federal (APF), logo, sdo
membros do SISP (Decreto n° 7.579, de 11 de novembro
de 2011).

Contudo, apesar dessa obrigatoriedade, o Governo
Federal, através do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
realizou uma pesquisa entre os Orgdos da APF e
identificou que, em 2012, apenas 54% dos 0Orgdos
pesquisados possuem o PDTI, um dado semelhante ao
das IFES, onde 46% ndo possuem o PDTI elaborado e
publicado (FLAVIANO e LUCCA, 2013).

Dessa forma, o objetivo deste artigo é descrever o
processo de elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo (PDTI) em uma IFES sob a perspectiva da
comissdo de elaboracdo, evidenciando as dificuldades e
0s desafios inerentes a esse processo. As questdes de
pesquisa sdo: como se d& o processo de elaboracdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) em
uma IFES? E quais as principais dificuldades e o0s
desafios, sob a perspectiva da comissdo de elaboragdo?

Para atender ao objetivo proposto, estabeleceram-se
objetivos especificos, a saber: (i) examinar a atual relagéo
dos oOrgdos da Administracdo Publica com o
Planejamento Estratégico; (ii) registrar diferencas entre
um planejamento  estratégico de Tecnologia da
Informacdo de outros tipos de planejamento; (iii)
identificar qual o fluxo do processo de elaboracéo
adotado pela IFES estudada.

A contribuigdo tedrica deste artigo estd em elevar a
producdo cientifica no campo da Administracdo Publica,
em identificar as dificuldades que foram levantadas com
a experiéncia vivenciada na pratica pela equipe de
elaboragdo e em estimular a capacidade necesséria para a
utilizacdo das modernas ferramentas administrativas em
orgdos da Administracdo Publica.
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I1. PLANO DIRETOR DE TI EM ORGAOS PUBLICOS
E O GUIA DE REFERENCIA PDTI/SISP

O planejamento institucional do 6rgdo publico da
origem a outros planos em &reas mais especificas. Esses
planos devem estar alinhados ao planejamento estratégico
institucional e obedecer aos mandamentos
constitucionais, como eficiéncia, legitimidade e
economicidade administrativa (ART. 37, CF/1988), um
exemplo desse tipo de plano é o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacéo.

O Planejamento Estratégico de Informagdes tem
como objetivo aplicar a tecnologia (e seus recursos:
hardware, software, sistemas de telecomunicacdes, gestdo
de dados e informacgGes), os sistemas de informacéo
(estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas
envolvidas e a infraestrutura necessaria as informacdes
disponiveis para o atendimento de todas as decisdes,
acdes e respectivos processos da organizagdo
(PREMKUMARE KING, 1992; BOAR, 1993; KEARNS
E LEDERER, 1997). Para Turban, Rainer e Potter
(2005), o Planejamento Estratégico da Tl (PETI) é a
elaboracdo de metas a longo prazo, com o objetivo de
descrever a infraestrutura da T1 e as principais iniciativas
de sistemas de informagdo, necessarias para alcancar as
metas organizacionais. A metodologia de Planejamento
Estratégico de Informacdes deve ser de toda a
organizagdo e para toda a organizagdo, de maneira que
seja elaborada e utilizada por todos. Ela deve ser
amplamente discutida e detalhadamente avaliada por
todos na organizacdo. Também pode ser revisada,
atualizada e complementada durante o desenvolvimento
dos projetos (REZENDE, 2003).

No ambito da Administracdo Publica Federal, a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento (SLTI/MP) determina um
modelo que serve de referéncia para a construcdo do
PDTI. A Instrugdo Normativa N° 4, em seu art. 2°, inciso
XXVII, define o PDTI como um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e dos
processos da Tecnologia da Informagéo, que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um
6rgdo ou de uma entidade para um determinado periodo
(BRASIL, 2010).

O Sistema de Administracdo dos Recursos da
Tecnologia da Informacdo (SISP) é responséavel por
organizar o planejamento, a coordenagdo, a organizag&o,
a operagdo, o controle e a supervisdo dos recursos da
Tecnologia da Informacdo dos érgdos e das entidades da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, conforme consta no art. 1° do Decreto n°
7.579 (SISP, 2015). O SISP elaborou um guia de
referéncia para a elaboragdo do PDTI de todos os 6rgdos
vinculados a ele. Esse guia apresenta um passo a passo
que se baseia em trés fases principais, conforme quadro
1. O plano sera pautado pelas fases de preparacdo,
diagnostico e planejamento. As Institui¢fes Federais de
Ensino Superior estdo enquadradas como Autarquia
Pablica Federal, logo, sdo membros do SISP (Decreto n°
7.579 de 11 de novembro de 2011).
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Quadro 1 - Fases do PDTI

Descricéo
Fase inicial para mapeamento da
realidade do ambiente pesquisado, em
vista do que se deseja alcangar. Esta fase
tem atividades como: definicdo da
abrangéncia e da validade do PDTI e
indicacdo da equipe de elaboragdo. Essa
indicacdo é formalizada pelo Plano de
Trabalho da Equipe de Elaborago.
Fase que busca fazer um levantamento
da situacdo atual da TI e de suas
principais necessidades da TI, a fim que
se possa soluciona-las.
O planejamento é o atendimento das
necessidades através de planos de agdo
adequados para o alcance dos objetivos
esperados. Contempla processos como:
priorizacdo das necessidades, plano de
metas e acbes, plano de pessoal,
orcamentrio e de riscos.

Fonte: Adaptado de Flaviano e Lucca (2013); SISP (2015).

Fases

Preparacédo

Diagndstico

Planejamento

I1l. METODO

A organizacao do estudo é uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior, logo, promove a implementacdo do ensino,
da pesquisa e da extensdo através de atividades
pluridisciplinares. E composta por 32.312 alunos, 1.698
técnico-administrativos e 1.394 docentes, totalizando 3092
servidores, com 132 cursos espalhados em trés campi.

Com relagdo ao tema trabalhado, é importante registrar
que essa foi a elaboracdo da primeira versdo do PDTI da
IFES estudada. O comité foi criado também para essa
versdo.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que
permite a investigacdo de um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o contexto e o fendmeno ndo estdo
claramente definidos (YIN, 2001). O autor ainda comenta
que, em geral, os estudos de caso se apresentam como a
estratégia preferida quando a questdo de pesquisa é do tipo
“como” ou “por que” (YIN, 2001).

No estudo de caso, foram utilizadas trés fontes para a
coleta de dados: (i) entrevistas com membros da comissédo
de elaboracdo do PDTI da IFES, através de um questionario
de perguntas abertas; (ii) analise documental (documentos
internos da instituicdo e documentos de dominio publico) e
(iii) observagdo direta, considerando que o autor desta
pesquisa também fez parte da comissdo. O uso de diferentes
métodos de técnicas de pesquisa neste estudo é conhecido
como triangulacdo e pode transpor o preconceito e a
esterilidade potencial de uma abordagem de método Unico
(COLLIS e HUSSEY, 2005).

A técnica de amostragem dos entrevistados foi por
oportunidade, envolvendo a identificagdo de membros que
participaram das reunifes da comissdo, o que possibilitou
entrevistar grande parte dos responsaveis pela realizagdo do
planejamento em questéo.

O universo total para a identificacdo da amostra da
pesquisa era composto por 19 membros da comissdo. Para a
escolha da amostra, foram estabelecidos os critérios de
participagdo nas reunides da comissdo e de contribui¢do
direta para a confec¢do do documento final. Logo, dos 10
membros que se enquadravam nesses critérios, sete foram
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entrevistados como membros dos seguintes setores: Ncleo
de Tecnologia (3), Pré-reitoria de Gestdo Institucional (3) e
Divisdo de Compras da Universidade (1). Collis e Hussey
(2005) afirmam que, em pesquisas de paradigma
fenomenoldgico, o objetivo é a profundidade dos dados, por
isso é possivel conduzir pesquisas com amostras de apenas
um dado. As seis entrevistas tiveram uma duragdo média de
18,5 minutos, totalizando, aproximadamente 113 horas de
gravacdo de audio.

O método utilizado para o tratamento dos dados foi a
de conteldo, baseado em Bardin (2010) de forma a
descrever os contetdos das mensagens de forma sistematica
e interpreta-los, a fim de observar os aspectos e as
informac0es de variaveis inferidas na mensagem.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, através da andlise documental, da
observacdo do pesquisador como membro da equipe de
elaboracdo e dos dados coletados nas entrevistas, sera
descrito como se deu o processo de elaboragdo do PDTI na
IFES estudada. A realidade vivenciada nessa experiéncia
pratica serA comparada as orientagbes do Guia de
Elaboracéo da SISP de 2015. Posteriormente, sera realizada
uma andlise do conteudo das entrevistas concedidas e a
categorizacdo das respostas, para a constru¢do de um quadro
que arrole as dificuldades e os principais desafios
encontrados nos subprocessos principais do ciclo de vida do
PDTI sob a percepgdo da equipe de elaboracdo.

Subprocesso I: Preparacéo

A fase de preparagdo é a etapa inicial do PDTI e esta
direcionada para a organizacdo preliminar do projeto.
Seguindo orientagdes do Guia de Referéncia para a
elaboracdo do PDTI da SISP 1.0 (2013), foram
desempenhadas as seguintes atividades na IFES estudada:

a) Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI: o SISP
orienta que, nessa atividade, devem ser definidas quais
unidades organizacionais serdo alcangadas. No caso da
presente pesquisa, foi definido que o PDTI teria uma
abrangéncia de toda a IFES. O periodo de validade do plano
foi estipulado em dois anos. Cabe ressaltar que esse periodo
foi estabelecido considerando o tempo de vigéncia do PDI
da instituicdo. Outro fator que foi levado em consideracdo
para a definicdo da validade foi o carater pioneiro desse
planejamento e a falta de maturidade desse tipo de
planejamento na organizacdo estudada.

b) Escolher a equipe de elaboracédo do PDTI: o guia de
elaboracdo orienta que é importante escolher uma equipe
que seja multidisciplinar e que seus integrantes possuam um
perfil colaborativo e integrador, assim como a equipe ndo
deve ser formada apenas pelos servidores da area de Tl. A
equipe de elaboracdo da pesquisa foi composta por 19
membros de 13 setores diferentes.

c) Descrever a metodologia de elaboragdo: nessa atividade,
a equipe deve descrever qual a escolha do modelo de PDTI.
O modelo de elaboracéo escolhido pela equipe da pesquisa
foi o SISP 1.0 (2013). Além disso, foi definida uma
estrutura customizada para a organizacéo.

d) Consolidar documentos de referéncia: essa etapa esta
destinada a busca de documentos que sejam utilizados como
referéncia para a constru¢do do PDTI. Na pesquisa, foram
usados como documentos de referéncia decretos, instrugdes
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normativas, regimento da universidade e outros documentos
que forneceram uma base legal necessaria para justificar a
elaboracdo do PDTI.

e) ldentificar estratégias da organizacdo: deve-se
identificar os objetivos e as necessidades estratégicas aos
quais o PDTI ir4 atender. O principal documento para o
estabelecimento das estratégias que seriam seguidas foi o
Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade.
Identificou-se no PDTI as a¢Bes que envolviam a TI dentro
dos objetivos estratégicos tracados pela instituicao.

f) Identificar principios e diretrizes: extrair dos
documentos de referéncia principios e diretrizes que
norteardo o Plano de TI.

g) Constituir e avaliar o plano de trabalho do PDTI: Foi
elaborado um plano de trabalho para a IFES com
informagdes como: o objetivo do PDTI, o contexto da
unidade da TI, o alinhamento estratégico, os fatores
motivacionais, e 0 cronograma para sua elaboracéo.

Das atividades descritas acima, a definicdo do periodo
de validade do PDTI e a escolha da equipe de elaboragéo
foram apontadas como as atividades mais relevantes do
subprocesso, segundo os entrevistados da pesquisa. Foram
considerados como critério de relevancia, as dificuldades e
os desafios enfrentados em cada fase. O quadro 2 demonstra
uma andlise dos entrevistados quanto ao que deve ser levado
em consideracdo nessas etapas:

Quadro 2 — Aspectos mais relevantes do subprocesso
"Preparagdo”, segundo os entrevistados:

Categoria: Validade do PDTI

Subcategorias Exemplos de verbalizagdes

El: “Para a validade, ¢ importante considerar o
periodo de gestdo da instituicdo transcender uma
gestdo para que, acontecendo uma mudanga de
gestdo, ndo haja mudancas radicais”.

E6: “Hoje, nos temos um guia, se mudar a gestdo
amanhd na universidade, ndo estara refém do que
passa na cabeca do proximo gestor. Quem chegar
tem que seguir o que ja foi planejado”.

Continuidade
da Gestdo

E5: “Se olharmos outros 6rgdos que estdo mais
avancados nesse tema, eles publicam com 5, 6, 10
anos de validade. Pra isso, vocé precisa de uma
maturidade muito grande. Como esse foi nosso
primeiro PDTI, acredito que foi de bom tamanho
0 periodo de 2 anos [...] Esse periodo de 2 anos
nos dard um tempo pra experimentar 0s entraves
burocréticos [...] E pra que a gente amadureca a
ideia”.

E6: “Pensamos em usar o menor tempo [...] Eu
entendo o PDTI como um processo de melhoria
continua. Até porque as tecnologias evoluem
muito rapido com o tempo”.

E3: “Acho que poderia ser um periodo mais
longo [...] criar uma maturidade, a cultura de uma
rotina pra se trabalhar e caminhar”.

Maturidade
do PDTI na
instituicdo

E4: “Acho que o tempo deveria acompanhar o
periodo da gestdo e o plano estratégico geral da
institui¢do”.

E2: “E importante. A validade esta vinculada ao
planejamento institucional”.

Alinhamento
ao PDI

Categoria: Equipe Multi-disciplinar de Elaboracéo do PDTI

Subcategorias Exemplos de verbalizagdes

El:“Se vocé monta uma equipe muito
especializada em TI, corre-se o risco dos
resultados do documento ficarem téo técnicos que

Visdo
holistica
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os resultados do planejamento néo ficariam claros
para a comunidade académica”.

E3: “Se s6 o pessoal de Tl elaborasse o PDTI, a
visdo seria meio técnica-utopica [...] Mas, e se
minha estratégia ndo aponta pra isso? Quando a
equipe é multidisciplinar, vocé equilibra essa
visdo mais técnica com membros de outras
areas”.

E5: “Pra vocé colocar uma solucdo de TI pra
funcionar, exige-se muito mais que sé TI, existe
uma necessidade de dimensionamento de
equipes, capacitacdo, aquisi¢des e contratos. Por
isso a importancia de uma  equipe
multidisciplinar”.

E5: “Nos tivemos um bom nimero de pessoas na
equipe, mas, infelizmente, nem todos enxergaram
a importancia da elaboragdo do PDTI”.

E2: “Alguns ndo estavam motivados para realizar

Comprometi- . < .. .
o planejamento. E nio participaram”.
mento da « - S .
equipe E6: “O servidor vem pra comissdo e muitas

vezes esta preocupado com setor que ficou 14”.
E4: “Deve-se ter um comprometimento com a
elaborago, visando o objetivo comum, e ndo
somente a necessidade do seu setor”.

para 30 necessidades. Conforme o topico 4.3.1., foram
priorizadas nove necessidades.

e) Alinhar a necessidade da TI as estratégias da
organizacdo: Na IFES, esse alinhamento ficou ilustrado
através da criagdo de um quadro que relacionou as
estratégias da universidade, as necessidades levantadas e 0s
objetivos da TI.

f) Aprovar o inventario das necessidades: o comité avaliou
e aprovou o inventario das necessidades conforme instrucéo
do guia.

As atividades desempenhadas foram escolhidas
conforme a realidade da IFES.

Apds as entrevistas, foram apontadas como atividades
mais relevantes do subprocesso Diagnostico a Andlise do
Referencial Estratégico e o Inventario das Necessidades
pelos argumentos, que podem ser analisados no quadro 3:

Quadro 3 — Aspectos mais relevantes do subgrupo "Diagnoéstico",
segundo os entrevistados:

Categoria: Referencial Estratégico

Fonte: Dados da pesquisa

Subprocesso Il: Diagnostico

O subprocesso Diagnoéstico estd relacionado ao
momento em que serd demonstrada a realidade atual da Tl
na organizagdo. Segundo o guia de referéncia SISP 2015, o
diagndstico identifica as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver. Seguem abaixo as
atividades que foram realizadas nessa fase:

a) Analisar o referencial estratégico de TI: o guia do SISP
registra que nessa etapa sejam analisados os documentos da
instituicdo, para a definigdo do referencial estratégico de TI.
Na IFES pesquisada, o principal documento estratégico
analisado foi o Plano de Desenvolvimento Institucional da
organizagao.

b) Analisar a organizacéo da TI: nessa fase, a orientacéo é
analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de TI
na organizacao. Na instituicdo pesquisada, foi reestruturado
o organograma do Nucleo de Tl e uma definicdo das
atribuicbes dos setores e de suas respectivas
responsabilidades, adequando-se as necessidades da TI.

c) Realizar andlise SWOT da TI: o guia orienta analisar os
ambientes externo e interno da organizacdo de TI. Na IFES
estudada, o ambiente externo foi analisado através das
oportunidades como: aproximagdo ao governo do Estado e
parceria com a Rede Nacional de Pesquisa. Ainda na anélise
de ambiente externo, foram identificadas ameagas como:
restricbes orcamentarias e redirecionamento politico local e
nacional. Na anélise do ambiente interno, foram
identificadas fraquezas como: espaco fisico inadequado e
tamanho da equipe insuficiente. Como forgas: capacitacéo
técnica da equipe e nivel de comprometimento

d) Identificar e consolidar o inventario das necessidades de
informacdo, de servicos, da infraestrutura, de pessoal e de
contratacdo: Na instituicdo pesquisada, foi feito um
inventario das necessidades através das seguintes fontes:
analise do Plano de Desenvolvimento da Instituicéo,
identificacdo das recomendagdes dos 6rgdos de controle e
aplicacdo de um questionario (orientado pelo SISP) em toda
a comunidade académica. Em um primeiro momento, foram
identificadas 52 necessidades. Apds o processo de
consolidacdo, a equipe de elaboragdo reduziu esse nimero
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Subcategorias Exemplos de verbalizagtes

E2: “Referencial estratégico levou em
consideracdo o PDI da universidade e ndo poderia
ser diferente”.

E3: “Eu posso ter um milhdo de necessidades,
mas eu Vvou agir dentro daquelas que estdo
alinhadas & minha estratégia. O referencial
estratégico vai guiar o resto. O mais importante
pra mim ¢ o referencial estratégico”.

Alinhamento
estratégico

Categoria: Inventario das Necessidades

Subcategorias Exemplos de verbalizacdes

El: “Em um o6rgéo publico com uma capilaridade
grande como a universidade, entender as
necessidades e resumir em 10, 20 ou 30, e a partir
dai classificar a importancia delas, exige um
trabalho de articulagdo politica”.

E2: “Sdo muitas as necessidades, e tinhamos que
filtrar, ndo é possivel resolver tudo. Fizemos
reducdes devido ao prazo e orgamento
disponivel”.

E5: “Quem tem que dizer o que é que precisa € a
comunidade. Como nlcleo, nds temos que
elaborar as estratégias para atender as demandas
que foram priorizadas”.

E6: “Tem que ter atengdo pra ouvir e identificar
essas necessidades”.

Variedade de
necessidades
da instituicdo

Fonte: Dados da pesquisa

Subprocesso I11: Planejamento

O subgrupo Planejamento é a Ultima etapa macro do

processo de elaboracdo e uma das mais complexas. Nessa
fase, foram elaborados planos de acdo para o atendimento
das necessidades inventariadas no diagndstico. As
atividades desenvolvidas nessa fase foram:
a) Atualizar critérios e priorizar as necessidades
inventariadas: No caso da unidade estudada, foi utilizada
como ferramenta para a priorizacdo a matriz GUT -
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, elemento utilizado na
priorizagdo das estratégias, na tomadas de decisdo e na
solucéo de problemas de organizagdo/projetos. O comité de
Tl teve a responsabilidade de avaliar quais seriam as
necessidades priorizadas. Apés aplicacdo dos critérios, nove
necessidades foram selecionadas como prioridade.
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b) Definir, planejar e aprovar os planos de metas, acdes,
necessidades de pessoal: definir as solugdes tecnoldgicas
adequadas para as necessidades inventariadas. Desdobrar
essas necessidades em metas quantificaveis e definir agbes a
serem executadas. Essa foi uma etapa complexa do PDTI
que estd sendo descrito e na qual aconteceu o maior
envolvimento dos membros da equipe de elaboracdo. A
elaboracdo dos planos foi dividida entre os membros da
equipe; cada membro determinou o processo de como seria
a acdo para atender as necessidades daquilo pelo qual ele se
responsabilizou. Posteriormente, houve uma analise e a
aprovacao de todos os planos pela comisséo.

c) Consolidar proposta orcamentaria, de investimento e de
custeio: conforme orientacdo do guia, foram analisadas as
metas e/ou ac¢Bes planejadas que demandam orcamento da
universidade e estimados 0s gastos necessarios para a
realizagdo de cada uma, descrevendo a classificagdo
orcamentaria e identificando as despesas como investimento
ou custeio, com base no Projeto de Lei Orgamentaria Anual
- PLOA, 2015 e no orcamento da universidade e a Lei
4320/64.

d) Atualizar critérios e planejar o gerenciamento de riscos:
0 plano de gestdo de riscos identifica os riscos que podem
afetar a execucdo das acBes. No processo analisado, foi
utilizada uma escala com a classificacdo de cinco niveis de
risco, que se inicia desde um risco classificado como muito
baixo até um apontado como muito alto. Apds essa
classificacdo, foram planejadas agdes contingenciais para o
possivel acontecimento de cada risco.

e) ldentificar fatores criticos para a implantacéo do PDTI:
segundo orientagdo do guia SISP, a equipe definiu fatores
ambientais (internos e externos) que, caso acontecam,
podem se tornar obstaculos para a execucao do PDTI.

f) Consolidar e aprovar a minuta do PDTI: nessa etapa, a
equipe de elaboragdo aprovou a minuta do PDTI através de
assinaturas em uma ata de reunido. Posteriormente, o comité
também teve o papel de aprovacdo dessa minuta.

g) Publicar o PDTI: o documento foi publicado conforme
orientacdo do SISP, na integra, no sitio do 6rgdo (web) e
com resumo no Diario Oficial da Unido.

Foi questionado aos entrevistados quais seriam as
etapas mais relevantes, desafiadoras e onde a equipe
encontrou mais dificuldade no momento da elaboracdo. O
resultado desses gquestionamentos serd analisado através do
quadro 4, que categoriza as respostas apontando para as
atividades selecionadas como relevantes nessa etapa do
planejamento.

Quadro 4 — Aspectos mais relevantes do subgrupo
"Planejamento”, segundo 0s entrevistados:
Categoria: Priorizacao das Necessidades

Subcategorias Exemplos de verbalizacdes

E5: “A nossa dificuldade é que o comité
priorizou as necessidades, mas ndo houve
espaco pra comissdo dialogar mais com eles.
Eles ndo participaram das nossas discussdes
[...] O comité precisa saber o impacto de ndo
atender aquela necessidade”.

E4: “E uma operagio delicada, principalmente
pelas diversas unidades académicas com
interesses bem distintos”.

E3: “A ndo clareza da estratégia da instituicdo
e 0 ndo envolvimento da cdpula dificultam
essa etapa”.

Critérios para
Escolha
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Categoria: Plano de Gestéo de Pessoas
Subcategorias

Exemplos de verbalizagbes

E1l: “Saber quantificar as pessoas e a
competéncia necessaria para  aquela
organizacdo funcionar de maneira eficiente
exige muito cuidado”.
E2: “Nos temos deficit de pessoas em relagdo
a outras universidades. Quando colocamos no
papel, vimos que sempre faltava ou alguém
estava acumulando tarefas”.
E6: “Quem vao agir sdo as pessoas, isso eleva
a importancia do Plano de Gestdo de Pessoas, e
hoje temos deficit de pessoas”.
E3: “Vocé define um plano, mas quem executa
sd0 pessoas. Se ndo estiverem envolvidas,
motivadas e capacitadas, ndo adianta”.

Fonte: Dados da pesquisa

Dimensdo de
Pessoal

Motivacéao

Descrigéo das Dificuldades e dos Desafios do Processo

O quadro 5 demonstra alguns dos principais resultados
obtidos pela pesquisa. Nele sdo analisados os dados
referentes as dificuldades e aos desafios encontrados para a
realizacdo de um PDTI. Essa andlise foi realizada com o
objetivo de estimular os érgdos que ainda ndo possuem o
PDTI a construirem essa ferramenta de planejamento.

Quadro 5 — Dificuldades e desafios na elaborag¢ao de um PDTI,
segundo os entrevistados:

Categoria: Dificuldades

Subcategorias Exemplos de verbalizactes

E3: “O planejamento ndo pode ser visto
como uma obrigacgao legal, mas como uma
ferramenta gerencial”.

E2: “A maior dificuldade é que a cultura de
planejamento ¢ fraca”.

E4: “Percebo que o planejamento ¢ mais
pra se enquadrar nas normas do que de fato
a equipe quer aplicar aquilo”.

E1: “Administracdo Publica ndo esta muito
preparada para fazer planejamento [...] Essa
cultura ainda tem que ser mudada. As
pessoas nao tém a cultura de trabalhar com
planejamento”.

E5: “Falando da é&rea de TI, as
universidades ndo sdo convidadas a
participarem das estratégias de TI definidas
nacionalmente”.

E6: “Esbarramos no or¢gamento. Quando eu
estava no privado, eu sabia que eu tinha X
disponivel. No publico, vou me planejar
com base em que orcamento? Porém, isso
ndo pode impedir de fazer o planejamento”.
E4: “No nosso caso, a priorizagdo voltou-
se ao orgamento disponivel”.

Categoria: Desafios

Cultura de
Planejamento

Restricdo
Orgamentéria

Subcategorias Exemplos de verbaliza¢des

E3: “Nao comece um PDTI se vocé ndo
tiver um PDI (referencial estratégico) bem
claro, definido e mensuravel”.

E1: “E dificil traduzir TI pra quem nio ¢ de
TI”.

E4: “Os gestores tém que se envolver e
querer isso. As vezes, diante da grande
cobrancga por outras demandas e pela falta
de equipe suficiente, eles ficam sem folego
pra isso”.

E3: “Nao cabe ao pessoal de nivel técnico

26

Clareza no
Referencial
Estratégico

Envolvimento da
Alta Gestdo

ISSN 1809-3957



definir o que é mais importante pra
instituicdo. Cabe a eles executar o que
alguém definiu como estratégico. [...] Acho
que a clpula deve fazer parte da comissao
[...] O PDTI é da instituicdo e ndo de um
setor s6 [...] Muitas necessidades de muitos
orgdos ndo foram definidas pela falta de
envolvimento das liderangas”.

E2: “Precisam colocar a discussdo do PDTI
em suas agendas. Quando eles irdo se
debrucar sobre esses assuntos e fazer os
encaminhamentos? Isso é importante”.
Fonte: Dados da Pesquisa

Apesar da obrigatoriedade legal para a elaboracdo de
planejamento na Administracdo Publica, um dos topicos
apontados como dificuldade na elaboracdo do PDTI foi a
falta de cultura de planejamento estratégico. As entrevistas
demonstraram que o planejamento esta definido muitas
vezes s6 para se enquadrar em normas legais e ndo como
uma ferramenta gerencial. Outro ponto destacado como
dificuldade foi a restricdio ou as incertezas quanto ao
orcamento em 0rgdos publicos. Recentemente, 0 orcamento
da IFES pesquisada sofreu cortes severos, e isso também
influenciou na elaboracdo do PDTI.

Como  desafio, o0s entrevistados apontaram
principalmente para a necessidade de uma clareza do que
estd sendo adotado como referencial estratégico e também o
esfor¢o de articulacdo para o envolvimento da alta gestdo no
processo do plano.

V. CONCLUSAO

O principal objetivo deste artigo foi descrever como se
deu o processo de elaboragéo do PDTI em uma IFES sob a
perspectiva da Comissdo de Elaboracdo, apontando as
dificuldades enfrentadas e demonstrando os desafios que
enfrentardo os 6rgaos que ainda ndo fizeram o PDTI.

Para isso, através de um estudo de caso, foi descrito o
processo de elaboragdo do PDTI em uma IFES, comparando
com as orientagdes do SISP/MP. Posteriormente, os dados
foram coletados através de uma analise documental, da
observacdo do pesquisador e de entrevistas realizadas com a
equipe de elaboracdo. As entrevistas apontaram para 0S
topicos mais relevantes do processo descrito. Ainda através
da entrevista, foi realizada uma analise das principais
dificuldades e dos principais desafios que um 6rgao publico
se depara no momento de construgcdo do Planejamento de
TIL.

O estudo evidenciou uma viabilidade prética para esse
tipo de planejamento na &rea de Tl. Apontou ainda que, no
subprocesso “Prepara¢do”, os pontos mais relevantes sdo
critérios para validade do PDTI e a escolha da equipe
multidisciplinar. Na fase de “Diagnostico”, as atividades
mais relevantes foram a defini¢do do referencial estratégico
e 0 inventario das necessidades. Ja a fase de Planejamento
foi apontada como a mais complexa, e sua atividade mais
relevante foi a priorizag&o das necessidades

Um dos topicos apontados como dificuldade na
elaboracdo do PDTI foi a falta de cultura de planejamento
estratégico adequada. Outro ponto destacado como
dificuldade foi a restricdo ou incertezas quanto ao
orcamento em érgdos publicos. Para aqueles que ainda irdo
desenvolver seus planos, foi destacado como desafios
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principais a andlise de um referencial estratégico
institucional claro e o envolvimento da alta gestdo do 6rgdo.

As acles planejadas no PDTI se transformardo em
projetos que devem ser gerenciados. O SISP possui um guia
de referéncia para o acompanhamento desses projetos.
Logo, sugere-se que outros estudos sejam realizados
descrevendo o processo pratico de como se deu 0 processo
de revisdo, monitoramento e avaliacdo das acfes que foram
planejadas no PDTI.
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Resumo - Esta pesquisa, através da abordagem tedrica, objetiva
realizar o levantamento e a analise das politicas de fomento as
micros e pequenas empresas no Brasil, especialmente no estado de
Goias, por ser o estado que apresenta um “case” diferenciado ao
segmento. Toma-se como referéncia no presente artigo, o papel do
Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), com
enfoque para os programas de crédito direcionado ao
financiamento da MPE. Bem como, a importancia do Servigo
Nacional de Apoio as Pequenas Empresas (SEBRAE), que realiza
uma série de acgdes em parceria com o poder publico e com agentes
financeiros. Por fim, em Goids, sdo estudados os agentes de
desenvolvimento destacando-se o Programa Produzir e seu
microprograma.

Microcrédito. Fomento.

Palavras-chave: Crédito.

Financeiros.

Agentes

Abstract - This research aims by using theoretical approach,
conduct a survey and analysis of policies encouraging the micro
and small companies in Brazil and especially in the state of Goias,
because it is the state that has a differentiated "'case™ to the
segment. Take as reference in this Article, the incentives for
lending to a study of the role of the National Bank of Social
Development (BNDES), focusing on the credit programs directed
to financing of SME. As well, as highlights the importance of the
National Small Business Support Service (Sebrae), which
performs a series of actions in partnership with the government
and with financial agents. Finally, in Goias, are studied
development agents highlighting the Producing Program and its
microprogram.

Keywords: Credit. Microfinance. Development. Financial Agents.

I. INTRODUCAO

As PMEs destacam-se pela geracdo de emprego,
inovacdo, flexibilidade, diversificagdo da competicéo e parte
consideravel do processo produtivo, assumindo dessa forma
relevante papel socioecondmico nos paises.

No Brasil, conforme relatério executivo do Servigo
Nacional de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE
(2015) “Participacao das Micro e Pequenas Empresas na
Economia Brasileira”, o universo das MPEs, hoje ultrapassa
a marca de 9,5 milhGes de empresas. Destaca-se que
conforme pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Economia da Fundagdo Getulio Vargas (IBRE/F GV),
encomendada pelo SEBRAE (Jul/2014), mais de um quarto
do PIB brasileiro é gerado pelos peque nos negdcios, em
2001, o percentual e participacdo das MPEs no PIB brasileiro
era 23,2% e, em 2011, atingi u 27,5%.
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Por setor, no comércio as MPEs tém uma participacao
de 53,4% do PIB. Na industria, a participagdo das micro e
pequenas é de 22,5% aproximando-se das médias empresas
que é de 24,5%. E no setor de Servigos, mais de um terco da
producdo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos
negocios (SEBRAE/FGV, 2014). Em Goiéas, o nimero de
empresas cadastradas no Simples, que incluindo as MPEs,
chega a 90.230. Apds trés anos da criacdo do
Microempreendedor Individual (ME 1) existem hoje cerca 30
mil microempresas com cadastro na Secretaria da Fazenda
(SEFAZ, 2012). Os principais segmentos de atuacdo das
MEIs no Estado sdo: artigos de vestudrios e acessorios,
confecgdo, comércio varejista de alimentos, como
minimercados, mercearias e armazéns, comercio varejista de
bebidas, atividades de tratamento de beleza, dentre outros
(SEFAZ, 2012). A discussdo evidencia o papel do Banco
Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), com
enfoque para os programas de crédito direcionado ao
financiamento da MPE. Destaca-se o Cartdo BNDES, uma
linha de crédito rotativa pré-aprovada, de uso automatico,
langada em 2003 e o programa de Microcrédito, instituido em
1996 com o objetivo promover a economia popular por meio
da oferta de recursos para 0 microcrédito produtivo
direcionado ao microempreendedor formal ou informal. No
presente artigo, destaca-se a importancia de aprofundamento
do conhecimento da realidade desse porte de empresas, que
no Brasil ainda hoje, quando comparado a paises
desenvolvidos da América do Norte e da Europa, apresenta
um indice alto de mortalidade para empreendimentos com até
quatro anos de existéncia. No aporte tedrico, procurou-se
desenvolver uma discussdo sobre o papel e a relevancia no
desenvolvimento de agdes e politicas de apoio a essas
empresas.

II. FOMENTO AS MPES NO BRASIL

Amaral Filho (2003) afirma que nas Ultimas décadas
aumentou o interesse mundial pelo setor das MPEs,
evidenciando a sua capacidade de grandes geradoras de
emprego e renda, participacdo no PIB, diferenciais de
competitividade, flexibilidade, complementaridade com as
grandes empresas. N&o ha consenso - internacional e nacional
- guanto a conceituacdo de micro e pequenas empresas
(MPEs). As contribui¢bes neste assunto levam em conta 0s
objetivos perseguidos (ou setores produtivos contemplados),
precariedade de informagbes e o contexto considerado
(blocos econdmicos, paises ou regides destes). As definicdes
geralmente utilizam critérios qualitativos e quantitativos
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recaindo em aspectos de pessoal ocupado ou de nivel de
faturamento. Para tentar contemplar essa diversidade de
empresas, 0s 6rgaos de apoio as vezes constroem seu proprio
parametro para classificagdo, desde o proprio governo por
meio de leis até as entidades que estdo diretamente ligadas as
MPEs. Puga (2000), fazendo um estudo em diversas regides,
coloca que cada pais adota seu critério de classificagdo e que
esse critério pode variar até dentro do proprio pais. No Brasil,
encontram-se algumas definicdes, de acordo com a legislacédo
federal e alguns érgdos, como o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Banco
Nacional para o Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). No geral, os dois principais parametros para a
classificagdo sdo: o volume monetario ou econdmico da
empresa e 0 nimero de empregados. O quadro apresenta a
classificagdo das MPEs no Brasil.

Quadro 1 — Classificacdo das MPEs no Brasil pela Receita Bruta

Anual
Pais Classificacao
Referéncia Microempresa | Pequena Média
BNDES (receita R$ 2,4 milhdes | Acima Acima R$
bruta R$24 eaté 16
anual) RS 16 milhges | Milhges
até R$ 90
BRASIL Milhges
Lei Geral MPE R$ 360 mil Acima R$ 360
(receita mil e até R$
bruta anual), 3,6
alterada pelalLei milhdes
Complementar n®
139.
Receita Federal RS 380 mil Acima R$ 360
(receita mil e até R$
bruta anual) 3,6

Fonte: BNDES; IBGE; SEBRAE, 2011.

De acordo com os dados apresentados no quadro 1
percebe-se que ocorre no Brasil diversas formas de conceituar
e classificar as micro e pequenas. Como pode ser observado,
uma mesma empresa pode ser considerada microempresa
(MP) conforme o Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, mas caracterizar como Empresa de Pequeno
Porte (EPP), se utilizada a classificacdo do SIMPLES.

Cabe ressaltar que o0 BNDES que tem papel relevante
como agente de financiamento das micro e pequenas
empresas para efeito de enquadramento das linhas de crédito
oferecidas, utiliza como critério de classificagdo as faixas de
faturamento anual bruto, bem superiores aquelas
estabelecidas pela Lei Geral das MPEs.

No Brasil, a formulagdo e implementacéo de politicas
para a promogdo das MPE é uma experiéncia relativamente
nova. No decorrer do século XX a industrializacdo foi
fortemente baseada no apoio do Estado ao desenvolvimento
da estrutura produtiva das grandes empresas, tanto nacionais
como estrangeiras (CEPAL, 2011). Os principais atores no
fomento &s MPEs, no @mbito do Governo Federal, sdo o
Ministério de Desenvolvimento, Inddstria e Comércio (MD
IC) e 0 Ministério da Integracdo Nacional (Ml), que possuem
politicas publicas para a reducdo das desigualdades regionais
e alternativas para a reducdo da pobreza. Observa-se que o
principal responsavel pela implementagao destas politicas é o
governo, nas federal, estadual e municipal, e, mais
recentemente com a promulgacdo da lei geral das micro e
pequenas empresas, a institui¢ao do tributo SIMPLES atraveés
da Lei Federal 9.317/1996 e complementado pela Lei
Complementar 123/2006 para a implementacdo do SUPER
SIMPLES, que vieram a substituir um conjunto de tributos
promovendo deste modo uma grande desburocratizacdo nas
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micro e pequenas empresas por meio da legislagdo oficial
(LAVAL e CASTRO, 2013).

Quanto ao conjunto de politicas de crédito para as micro
e pequenas empresas, verifica-se a atuagdo no sentido de
fomentar a criagho e o0 desenvolvimento destes
empreendimentos do BNDES, Banco do Brasil, da Caixa
Econdmica Federal, além do Banco do Povo, que possuem
linhas de microcrédito e de crédito para o financiamento de
investimento e capital de giro destas empresas.

Evidencia também, no aparato de apoio as MPES no
Brasil o papel do SEBRAE, criado, no inicio da década de
1970, como Centro de Assisténcia de Negécios para as MPE,
e transformado, no inicio da década de 1990, no Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com acles
diretas de apoio e fomento e de intermediacéo entre os micro
e pequenos produtores e 0s instrumentos governamentais
fomento.

2.1 Agentes financeiros das MPEs no Brasil

No Brasil, a adocdo da modalidade de crédito
direcionado para apoio as empresas de pequeno porte iniciou-
se, em 1965, com a criacdo, no BNDES, do Programa de
Financiamento & Pequena e Média Empresa (FIPEME) uma
linha de crédito que tinha como objetivo facilitar a aquisi¢do
de maquinas e equipamentos pelas empresas de pequeno
porte, e, a0 mesmo tempo, incentivar o desenvolvimento do
parque nacional produtor de bens de capital (BARROS e
MODENESI, 1973). A partir dessa iniciativa, diversos
programas de crédito direcionado foram instituidos ao longo
do tempo, alguns deles dispondo de fundos de aval para a
cobertura de parte das garantias reais exigidas das empresas
nos empréstimos, como forma de facilitar a aprovacéo dos
pedidos de credito.

Por utilizar recursos de origem fiscal, os programas
especiais oferecem condic¢fes de prazo para financiamentos
de investimentos que podem chegar a 20 anos, e empréstimos
para capital de giro com prazos mais longos que 0s
disponiveis no mercado de crédito livre, além de aplicarem
taxas de juros relativamente baixas se comparadas as
adotadas no mercado financeiro nacional.

Conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE com 1.500
respondentes, no periodo de agosto a setembro de 2014b, uma
analise comparativa dos anos de 2009 e 2014 apresenta maior
volume de acesso a empréstimos bancérios, tanto nos bancos
publicos como nos privados. Também o0 acesso aos
empréstimos em cooperativas de crédito ao microcredito
apresentara aumento.

Em 2009 quanto aos tipos de financiamentos a
alternativa mais utilizada pelos MPEs foi pagamento de
fornecedores a prazo 71%, 49% cheque especial/cartdo de
crédito, 45% pré-datado, 17% factoring, 12% desconto de
titulos, 11% amigos/parentes, 7% leasing, 7% empréstimos
em bancos oficiais, 5% empréstimos em bancos privados, 2%
agiotas, 2% cooperativas de crédito e 1% microcrédito. Em
2014 o Pagamento de fornecedores a prazo manteve a
lideranga com 61%. Pagamento com cheque pré-datado 35%,
Cartdo de crédito empresarial 25%; Cheque especial 24%,
Empréstimos em bancos oficiais 23%, Empréstimos em
bancos privados 19%, Dinheiro de amigos/ parentes 13%,
Desconto de titulos 11%, Leasing 8%, Microcrédito 6%,
Factoring 6% Empréstimo em cooperativas de crédito 4%,
Empréstimo com agiotas 3% Outros tipos 8%, N&o estou
utilizando nenhum dos itens citados 16%. Em que pese a
lideranga em 2014 da modalidade Pagamento de
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fornecedores a prazo, percebe-se que houve uma queda no
percentual de 10%, em 2009 era de 71% e 2014 passou para
61%. Por outro lado, comparado com 2009, aumentou a
proporcao de empresas com empréstimo em bancos oficiais
e bancos privados. Em 2009 o empréstimo em bancos oficiais
obteve um percentual de 7% e em 2014 esse percentual
elevou-se para 23%, com um aumento percentual bastante
significativo de 16% (Graficol).

Grafico 1 — Percentual de Empréstimos em Bancos Oficiais
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dados da pesquisa do SEBRAE/2014b.

Nos bancos privados o percentual elevou-se de 5% em
2009 para 19% em 2014, com um aumento percentual de
14%. (Gréfico 2).

Gréafico 2 — Percentual de Empréstimos em Bancos Privados
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dados da pesquisa do SEBRAE/2014b

E importante destacar 0 acesso as cooperativas de
crédito aumentou o percentual 2% em 2009 para 4% em 2014
e 0 microcrédito também passou de 1% em 2009 para 6% em
2014.

Evidencia-se neste contexto que nos Ultimos anos
“foram sendo adicionadas & agenda de prioridades, medidas
que favorecem as MPEs” (CEPAL, 2011, p. 18).

2.2 O papel do BNDES como fomentador das MPEs

O mercado de crédito no Brasil é constituido por dois
grandes  segmentos, que  apresentam  diferentes
especificidades segundo a origem dos recursos e as condi¢des

1 A fonte do crédito direcionado aplicado nos setores da indUstria,
comércio e servicos , além de parte dos recursos destinados a
agropecudria, encontram-se nos seguintes dispositivos da
Constituicdo Federal: (i) no artigo 159, I, C, que determina a
destinagdo o de 3% dos Impostos s obre a Renda (IR) e do Imposto
s obre Produtos Industrializados (IPI) para aplicagdo nas regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, e (ii) no artigo 239, que dispde
sobre os recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) d es
ti nados ao BNDES e a Programas de Geragdo de Emprego e Renda
(Proger) (MORAES, 2008).

Desde 2003 o BNDES tem procurado alargar a sua atuagdo dando
énfase ao financiamento das micro e pequenas empresas. As
operagdes de financiamento sdo realizadas por meio da
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aplicadas nos empréstimos e nos financiamentos: o crédito
livre e os recursos direcionados (MORAIS, 2008). S&o
determinados pelo banco emprestador no crédito livre, as
taxas de juros, prazos e demais condicBGes aplicadas nos
empréstimos. Podem também ser estabelecidas por meio de
negociagdes entre o banco e o tomador de crédito, com base
em recursos supridos pelo mercado. Ja no crédito
direcionado, esses recursos provém de fontes institucionais?,
e, neste sentido as condicBes para a concessdo dos
empréstimos dentre estas as taxas de juros, 0os segmentos
econdmicos atendidos e o porte de beneficidrios sdo
previamente definidos em consonancia com as normas dos
respectivos fundos e programas de crédito.

Quanto ao agente financeiro que participa da
intermediacdo dos recursos do crédito direcionado ha uma
diferenca para as MPEs e médias empresas. Enquanto os
bancos privados podem participar, como agentes financeiros,
da intermediacdo dos recursos de crédito direcionado
administrados p elo BNDES, no caso dos Fundos
Constitucionais de Financiamento e do PROGER somente
participam as instituicbes financeiras federais (MORAIS,
2008).

Criado em 1952, O BNDES foi instituido com o
objetivo de conceder apoio financeiro ao desenvolvimento da
infraestrutura econdmica do Pais e a ampliacdo dos
investimentos fixos das empresas brasileiras. Como banco de
desenvolvimento, representa a principal instituicdo para o
financiamento de investimentos no Brasil. Surgiram no
decorrer dos anos diversos programas de crédito direcionado
ao financiamento da MPE, alguns destes programas dispondo
de fundos de aval para a cobertura de parte das garantias reais
exigidas das empresas nos empréstimos, como forma de
facilitar a aprovacdo dos pedidos de crédito. Estes oferecem
condices de prazo para financiamentos de investimentos que
podem chegar a 20 anos, e empréstimos para capital de giro
com prazos mais longos que os disponiveis no mercado de
crédito livre, além de aplicarem taxas de juros relativamente
baixas se comparadas as adotadas no mercado financeiro
nacional (MORAES, 2008). No caso do BNDES, a partir de
1974, o banco passou a receber 0s recursos arrecadados no
Programa de Integracdo Social (PIS) e no Programa de
Formac&o do Patriménio do Servidor Publico (PASEP), para
aplica-los em programas especiais de desenvolvimento
(BNDES,2013). A Constituicao Federal de 1988 modificou a
alocacgéo dos recursos dos referidos fundos ao determinar o
direcionamento dos recolhimentos dos dois programas para o
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), e o repasse de pelo
menos 40% ao BNDES para a aplicacdo em programas de
desenvolvimento (CEPAL, 2011).

As operagBes para as micro, pequenas e médias
empresas sdo financiadas por meio de institui¢Bes financeiras

intermediacdo “dos agentes financeiros credenciados, que sdo
responsaveis pela analise, estabelecimento de garantias e aprovagao
do crédito” (CEPAL, 2011, p.42).

Segundo dados do BNDES o principal agente repassador para micro,
pequenas e médias empresas é 0 Banco Bradesco. O principal agente
pablico é o Banco do Brasil, com o segundo maior volume de
liberagGes (16,9% do total). No gréfico 3 é possivel observar em
detalhes a distribuicdo dos recursos no segmento de MPMESs, no
qual se destaca o volume de operagdes para microempresas e
pessoas fisicas no periodo de 2009 a 2013.
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credenciadas pelo BNDES, que sdo responsaveis pela analise
e aprovacdo do crédito e das garantias. Estdo disponiveis
linhas de apoio financeiro e programas especificos que
oferecem as melhores condic6es de custos, prazos e niveis de
participagdo, para apoio a investimentos nos setores:
industrial, de infraestrutura, de comércio e servigos e
agropecuario.

Grafico 3 — Desembolsos Anuais feitos pelo BNDES
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Em 2009 o valor desembolsado pelo BNDES para as
MPMEs era de 23,9% passando para 63,5 em 2013, com um
crescimento em termos percentuais de 39,6%. No
desembolso por regido observa-se que a Regido Sudeste
lidera com 46%, seguida pela Regido Sul com 23%. A Regido
Nordeste com o percentual de 13%, a Centro-Oeste com 11%
e a Regido Norte com 7% (Gréfico 4).

Segundo dados do BNDES o principal agente
repassador para micro, pequenas € médias em presas é o
Banco Bradesco. O principal agente publico é o Banco do
Brasil, com o segundo maior volume de liberagdes (16,9%
do total).

Grafico 4 — Desembolsos feitos pelo BNDES em 2013
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Fonte: BNDES/2013 — Relaténo Anual

Dos instrumentos de crédito do BNDES destaca-se o
Cartao BNDES, uma linha de crédito rotativa pré-aprovada,
de uso automatico, lancada em 2003, disponibiliza um crédito
automatico pré-aprovado para financiar investimentos
produtivos das empresas com uma taxa de juro mensal de
cerca de 1%. “Mais de 120 mil itens podem adquiridos por
meio do cartdo do BNDES e sdo fornecidos pelos 18.000
fornecedores que sdo certificados pelo BNDES” (CEPAL, 20
11, p.42).

2 A pesquisa foi realizada no perfodo de agosto a setembro de 2014.
3 SEBRAE (960 empresas). Nota: dados Validos apenas para
empresas que solicitaram financiamento em banco em nome da PJ
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O mecanismo dispde de fabricantes credenciados, que
vendem por meio do cartdo, e que é operacionalizado por trés
bancos credenciados: Banco do Brasil, Bradesco e Caixa
Econbmica Federal.

Conforme Relatdrio BNDES (2013) o Cartdo B NDES
consolidou-se como um importante instrumento de
democratizagdo do crédito em todas as regides do pais,
principalmente para as MPMEs. Desde 2007, o indice de
cobertura dos municipios saiu de 36,1% (ou seja, 2.011
municipios, entdo concentrados nas regides sul e sudeste)
para 94,77%, em 2013, alcancando 5.279 municipios com
desembolsos pelo Cartdo B NDES. A expansdo do acesso a
esse produto financeiro se deu com maior destaque nas
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. No fim de 2013, a
cobertura de municipios com cartGes emitidos era de 97,3%
(5.420 municipios) (B NDES, 2013). Outra agdo do BNDES
que merece destaque é o programa de Microcrédito. Este
programa, instituido em 1996, “tem como objetivo promover
a economia popular por meio da oferta de recursos para o
microcrédito produtivo direcionado ao microempreendedor
formal ou informal” (CEPAL, 2011, p.43). O programa é
voltado para pessoas fisicas e juridicas em atividades
produtivas de pequeno porte. Os recursos desembolsados
pelo banco sdo repassados através da rede de agentes de
microcrédito credenciados nas mais diversas localidades. Das
diversas iniciativas e linhas do BNDES direcionados as
micro, pequenas e médias empresas merecem destaque a
criacdo, em 2009, do Fundo Garantidor para Investimentos
(FGI) para micro e pequenas empresas. Este fundo tem
“como objetivo diminuir as consequéncias direta ou
indiretamente o risco de financiamento dessas empresas por
meio de recursos repassados pelo BNDES” (CEPAL, 2011,
p. 43).

A pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014b) demonstra
que em cada 10 (dez) empresas 8 (oito) estdo utilizando
algum tipo de financiamento.

E, ao ser indagado se em compara¢do com 5 anos atras,
hoje?, tomar financiamento em bancos/cooperativas/programas
de microcredito est&4 mais facil obteve-se o seguinte resultado:
58% responderam que estad mais facil, 4% esta igual, 18%
mais dificil e 20% ndo sabe ou ndo respondeu. Os servigos de
financiamento dos bancos no Brasil por regido, segundo a
referida pesquisa®, sdo mais bem avaliados no Sul com o
indice de 65% de Bom e Muito Bom, seguido pela regido
Norte 62%. A regido Sudeste com o percentual de 53%, a
Nordeste com 47% e por fim o Centro-Oeste com 46%.

Em que pese os avangos percebidos no decorrer da
pesquisa, em termos percentuais nos Gltimos 5 anos (2010 a
2014), so6 48% das empresas tomaram financiamento em
Banco (SEBRAE, 2014b).

(64% das empresas ja solicitou financiamento em banco em nome
da PJ).
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Grafico 5 — Percentual de empresas que tomaram financiamento em banco nos
ultimos 5 anos.

msiM ENAO

Fonte: SEBRAE/2014b

Segundo os bancos, os principais problemas para a
concesséo de empréstimos sdo falta de garantias reais (22%),
problemas como registro em 6rgdos de protecdo ao crédito
(20%), projetos invidveis (20%) ou outras causas (35%),
entre elas, analises de risco do préprio banco como ser uma
empresa nova, ter baixo faturamento ou baixa pontuac¢do na
instituicéo.

2.3 Trajetoria do SEBRAE no apoio e fomento MPEs

Criado em 1972 com o nome de Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Micro e Pequena Empresa
(CEBRAE), inicialmente vinculado a estrutura do Ministério
do Planejamento até a década de 1990, quando ocorre o
processo de liberalizacdo e reducdo do papel do Estado®
enquanto fomentador e planejador da atividade econémica é
privatizado dando origem ao SEBRAE, uma instituicdo
privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica, mantida
por repasses das maiores empresas do pais, proporcionais ao
valor de suas folhas de pagamento.

Conforme informagdes contidas no site 0 SEBRAE
Nacional é responséavel pelo direcionamento estratégico do
sistema, definindo diretrizes e prioridades de atuacdo. As
unidades estaduais desenvolvem acbes de acordo com a
realidade regional e as diretrizes nacionais. Esclarece ainda
que 0 SEBRAE ¢ agente de capacitagdo e de promogédo do
desenvolvimento. Como ndo é uma institui¢do financeira, ndo
empresta dinheiro. Seu papel é de articular junto aos bancos,
cooperativas de crédito e instituicdes de microcrédito para a
criacdo de produtos financeiros adequados as necessidades do
segmento. Também orienta os empreendedores para que o
acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria
do negdcio (PORTAL SEBRAE/2014).

Neste sentido 0o SEBRAE realiza uma série de agdes, em
parceria com o poder publico e com agentes financeiros:

e Articula a aproximacdo de institui¢des financeiras,
publicas e privadas — inclusive no ambito da cooperacdo
internacional — com o segmento empresarial de menor porte.
Desenvolve instrumentos e divulga informacGes sobre as
formas de acesso ao crédito e aos demais servicos financeiros.

e Contribui para o fortalecimento e a implantacdo de
instituicdes de microfinangas, incluindo cooperativas de
crédito que atuem com 0s pequenos negécios.

e Incentiva e apoia mecanismos de capitalizacdo dos
pequenos negdcios pela participacdo societéria, fortalecendo
a inddstria do venture capital como instrumento de impulséo
do segmento.

4 No Brasil esse ganha forca a partir do final dos anos 1980 e é
fortalecido nos anos 90, Governo de Fernando Henrique. O periodo
foi marcado pela adogdo de uma nova estratégia de politicas de
ajustes, com reformas estruturais orientadas para o mercado sob
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e Estimula o desenvolvimento de sistemas de garantia
de crédito em articulagdo com entidades publicas e privadas.

Em que pese o SEBRAE se configurar como uma
organizacdo paraestatal, “este tem ganhado continuamente
em relevancia enquanto agente de politicas publicas, a
medida que o tema das MPEs cresce na agenda politica das
Gltimas décadas, com uma atuacéo alinhada com as diretrizes
e atividades governamentais (CEPAL, 2011, p.20)”.

I1l. APOIO E FOMENTO AS MPE EM GOIAS

Goiés possui, segundo a Secretaria de Industria e
Comercio mais de 129.000 micros e pequenas empresas
formais e semi-informais, o que representa 72% do universo
das empresas goianas. Em Goiénia, existe mais de 49.000 de
micro e pequenas empresas formais e semi-informais, e 100%
das micro e pequenas empresas sdo de capital nacional. Em
Goids, 59 % dos empregos sdo gerados pelas micro e
pequenas empresas formais e semi-informais, 42 % dos
salarios sdo pagos pelas Micro e pequenas empresas, 61% dos
salérios, se somados as empresas informais (SIC/GO). No
processo de incentivos fiscais em Goids, o Fundo de
Participacéo e Fomento a Industrializacdo do Estado de Goias
(FOMENTAR) foi um marco em virtude do ndmero de
empresas beneficiadas e da capacidade de trazer industrias
multinacionais gerando desenvolvimento local através da
geragdo de empregos. Criado em 1984, o FOMENTAR, tem
como objetivo “atrair empreendimentos industriais,
sobretudo de grande porte, por meio da concessdo de
beneficios fiscais” (ARRIEL, 2010, p. 15).

No ano de 2000 o Programa de Desenvolvimento
Industrial do Estado de Goias (PRODUZIR) veio substituir o
FOMENTAR e trouxe em sua legislacdo aspectos novos
como a implementagéo de subprogramas que englobam, nédo
s6 o0s grandes empresdrios, mas também os
microempresarios. Destaca-se como subprograma do
Produzir o Microproduzir que é voltado as micro e pequenas
empresas, que o faturamento ndo ultrapasse o limite fixado
para o enquadramento no Simples Nacional.

Tem como objetivo incentivar a implantacdo ou
expansdo de micro e pequenas empresas, enquadradas ou ndo
no Regime Simplificado de Tributos Federais. Financia em
até 90% do ICMS mensal num prazo de 3 a 5 anos, limitado
ao ano de 2020 (SIC/2014). Os prazos do beneficio variam de
acordo com a analise dos coeficientes de prioridade do
projeto, calculados segundo critérios sociais e econdmicos,
especificados em regulamento. Outra forma de crédito que
merece destaque é o Crédito Produtivo da Secretaria de
Industria e Comércio (SIC), criado em 2004, também utiliza
recursos do programa Produzir. O valor do empréstimo vai de
R$ 2.000,00 a R$ 16.000,00, com prazo de caréncia de trés
meses mais 21 meses para amortiza¢do, totalizando 24 meses.
O programa permite que microempresarios tenham acesso a
crédito com taxa de 0,25% ao més (3% ao ano) (S IC, 2014).

Para fazer jus ao programa, o interessado deve fazer o
curso Plano de Negocios para Empreendedores “Pelo menos
trés microempresarios em Goias foram contemplados a cada
dia deste ano com uma média de R$ 17,5 mil em empréstimos
do Crédito Produtivo — principal programa de financiamento

forte influéncia das recomendaces do chamado “Consenso de
Washington”.
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de micro e pequenos empreendedores gerido pelo governo
estadual” (S 1C,2014). Dados da Secretaria de Industria e
Comércio (SIC) revelam que, de janeiro a outubro de 2014
foram liberados no programa Crédito Produtivo R$ 18,2
milhGes em 1.038 operagdes. Os nimeros ja ultrapassaram o
saldo de 2013 quando foi liberado R$ 16,4 milhGes
distribuidos em 1.004 empréstimos. Ainda segundo os dados
da SIC (2014) foram alcancados, na ultima década, 6.678
empreendedores, dos 246 municipios do Estado, totalizando
a concesséo de R$ 82 milhdes de crédito. Com as politicas de
incentivos fiscais e de financiamentos o Estado possibilita o
custo da producdo mais barato e, 0s produtos tornam -se mais
competitivos no mercado. No entanto, apesar da participacédo
intensa na atividade econdmica nacional, o pais concorre com
dois fatores alarmantes, de um lado é a informalidade que no
caso das MPE’s corresponde a mais de 50% e o outro é o da
mortalidade que também supera o indice de 50%.

Esses dois indicadores por si sd ja demonstram a
necessidade de uma discussdo sobre a revisdo e o
estabelecimento de politicas publicas que viabilizem o
exercicio da micro e pequena atividade econémica no pais,
considerando a sua relevancia e contribuicao.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, puderam-se visualizar 0os meios
mais evidenciados de fomentos as PMES no pais e no estado
de Goids, A andlise demonstrou a importancia desse
segmento no desenvolvimento econdmico do pais, e a
importancia de promover politicas e estratégias de
desenvolvimento nacional e, de desenvolvimento regional e
local com o fomento as micro e pequenas empresas.

Iniciativas como as do SEBRAE voltadas a inovagdo,
consultoria tecnolégica e capacitagdo, bem como orientacao
e apoio a financiamentos tém apresentado avancos graduais.
Percebeu-se também no decorrer da pesquisa que 0 BNDES
tem buscado alargar progressivamente a sua atuagdo, dando
énfase a linhas de credito paras as MPEs.

Entretanto, foi o estado de Goias que apresentou uma
inovacdo, atuando com a Lei (N° 13.291/00) sob a forma de
financiamento de parcela mensal de ICMS devido pelas
empresas beneficiarias, tornando o custo da producdo mais
barato e seus produtos mais competitivos no mercado.

Somente no ano de 2011, foram aprovados 74 projetos,
que gerariam 6.182 empregos diretos, com R$ 2 bilhdes de
investimentos fixos e R$ 8 bilhdes de concessdes. Em 2010,
foram aprovados 76 projetos, que gerariam 6.055 empregos
diretos; investimentos fixos de R$ 710 milhdes e concessbes
de R$ 4 bilhdes. O superintendente dos Programas
Fomentar/Produzir na SIC, economista Julio Paschoal,
informa que as empresas em fruicdo do beneficio, ou seja, que
realmente estdo operando e produzindo, séo 274 do Produzir;
5 do CentroProduzir; 5 do Micro-Produzir; e 139 do
Fomentar. Dos 1.410 projetos aprovados, 423 empresas
efetivamente estdo usufruindo dos beneficios e incentivos
fiscais (Santos, 2012).

De acordo com recente estudo do Sebrae, em Goias,
cerca de 41,1% dos Empreendedores Individuais encontram-
se no comércio, 33,9% estdo no setor de servigos, 19,2% na
indistria e 5,8% na construgdo civil. Este mesmo estudo
mostra que até abril eram 2,1 milhdes de
microempreendedores no Brasil. Em todo o pais, os setores
de comércio e servigos se destacam entre 0S novos
empreendedores individuais (El). As atividades em que os
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trabalhadores mais buscaram a formalizacdo sdo: vendas de
roupas € acessorios (16%), confeccao (6%), minimercados,
mercearias e armazéns (6%), comércio varejista de
cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene (3%), dentre
outros (GOVERNO DE GOIAS, 2012).

Todavia, estruturar novas pesquisas nessa drea
possibilitaria a leitura e avaliagho mais adequada das
informacdes, uma vez que filtraria da amostra daqueles que
instituem uma empresa com o intuido de prestar o servico de
forma autdnoma. A falta de estatisticas das PMEs no Brasil
pode trazer entrave potencial na analise desse segmento,
trazendo, por exemplo dificuldade em se excluir da amostra,
dados de empreendedores individuais e microempresas
(CAPPA; CALADO, 2015). Revelou também a andlise, que
em consonancia com o nimero de empresas e 0s valores
atingidos pelo crédito e fomento, existe ainda um amplo
caminho a ser trilhado pelos governos, institui¢des privadas,
organizagfes ndo governamentais, para que estas acles
gerem uma transformacdo qualitativa na estrutura produtiva
do pais.

Por fim, espera-se que o presente estudo sirva de
embasamento as micro e pequenas empresas na busca por
impulso as suas atividades e, de incentivo aos estados na
promulgacdo de novos programas e ou politicas voltados ao
fomento da PMEs, bem como a continuidade de pesquisas na
area a nivel nacional.
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Resumo - Este artigo contempla no estudo preliminar de um
estadio com capacidade para 30 mil espectadores conforme
requisitos técnicos e normativos da entidade de futebol
internacional (FIFA) no Municipio de Serra — ES. O estadio foi
identificado com o nome de Mestre Alvaro, o maior simbolo
natural do municipio. A origem do futebol com a histéria dos
estadios é abordada no referencial teérico. O estadio foi projetado
conforme o programa de necessidades na situagdo em que se
encontram os estadios capixabas e caréncias de empreendimentos
culturais no municipio de Serra. Uma edificacéo que possibilita a
populacédo capixaba conforto e segurancga em partidas de futebol,
acrescentando o incentivo a elevacdo do nivel do futebol praticado
no solo capixaba. O projeto do estadio envolve em sua estrutura:
cultura (biblioteca, museu e espac¢o cultural), comércio (centro
comercial — lojas e restaurante) e lazer (partidas de futebol).

Palavras-chave: Estadio de Futebol e Mestre Alvaro.

I. INTRODUCAO

A convivéncia de um estadio de futebol proporciona
uma aproximacao da populacdo com a cidade, generalizando
as diferengas e acrescentando a identidade com o esporte.
Atualmente o futebol capixaba ndo é notado em campeonatos
nacionais, mesmo com uma tradi¢do no futebol de publico de
“massa” € com um passado recente feito de boas campanhas
em torneios pelo Brasil.

A implantagdo de um estadio de futebol na RMGV
(Regido Metropolitana da Grande Vitéria), no municipio de
Serra, possibilitard ao Estado e Municipio (figura 1),
arrecadar mais recursos provenientes de ingressos,
envolvimento turistico e parcerias financeiras.

Figura 1 - Localizacdo: Brasil, Sudeste, Espirito Santo, Serra

Fonte: Site da Prefeitura de Serra — acesso jan. 2015.

A capacidade prevista para o estadio Mestre Alvaro é de
30 mil espectadores, valor este definido pela FIFA
(Federagdo Internacional de Futebol Associado) como
minimo para sediar partidas internacionais e é mais que
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suficiente para abrigar o publico médio nas partidas em
campeonatos nacionais.

Hoje os clubes Capixabas deixam de disputar
campeonatos nacionais por ndo terem uma edificacdo
adequada que satisfaca as exigéncias da CBF (Confederacdo
Brasileira de Futebol). Além disso, a falta de recursos
disponiveis para despesas com folha de pagamento, viagens
e materiais.

As condicbes em que se encontram o0s estadios
Capixabas sdo fatores decisivos. Vale ressaltar que hoje,
principalmente na RMGV, a realizagdo de uma partida de
futebol com um publico superior a 5.000 espectadores ndo
seria possivel, uma vez que os estddios ndo possuem
condicOes adequadas.

O Engenheiro Alencar Araripe, localizado no municipio
de Cariacica, tem a capacidade de 7.000 espectadores, mas,
atualmente, o estadio estd sendo vetado pelas vistorias do
Corpo de Bombeiros, por falta de seguranca. A edificacéo
esta liberada para um publico de apenas 4.000 espectadores.

O Unico estadio da capital, o Salvador Venancio da
Costa, tem capacidade para 2.400 espectadores. Em Serra, 0
estadio Robertdo estd em reforma e ampliacdo, porém nédo
ultrapassara os 4.000 espectadores. Por fim, em relagdo aos
estadios da RMGV, o novo Kleber Andrade, em Cariacica,
que agora é de propriedade do Estado, encontra-se em fase
final de construcgéo. (Fonte do site
<http://www.futebolcapixaba.com.br>. Acesso maio 2015).

No Espirito Santo o estddio com maior capacidade esta
localizado no interior e ndo ultrapassam o0s 6 mil
espectadores, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de publico dos estadios do interior para o
campeonato estadual de 2014

Nome do estadio Municipio Espectadores
Conilon Jaguaré 3.150
Emilio Nemer Castelo 3.000
J. Olimpio Rocha Aguia Branca 3.100
Justiniano M. S. Colatina 3.000
Sernamby Sdo Mateus 3.500
Sumaré C. Itapemirim 6.000

Fonte: Federacdo Capixaba de Futebol.
Site <http://www.futebolcapixaba.com.br>. Acesso fev. 2015.

O objetivo deste trabalho é a elaboracdo do projeto
estadio de futebol na RMGV, localizado no municipio de
Serra, bairro Planalto de Carapina, utilizando o nome de
Mestre Alvaro (que é uma elevagdo litoranea com formagéo
rochosa de origem vulcénica com cerca de 833 metros de
altitude no estado do Espirito Santo. Fonte: Prefeitura
Municipal de Serra) simbolo do municipio.
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II. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos para elaboragdo do
projeto de um estadio de futebol consistiram na pesquisa
historica e evolutiva do futebol mundial, conforme Aquino
(2002) e Lindenberg (1984), e também no estudo de caso de
estadios internacionais e nacionais.

Para o embasamento tedrico de edificacdes foram
pesquisados no site da FIFA, os estadios com arquitetura
relevante e confortavel, dentre eles alguns no Brasil, como o
Joaquim Américo Guimaraes, conhecido como Arena da
Baixada, em Curitiba, propriedade do Clube Atlético
Paranaense.

A particularidade dessas edificacfes requer normas de
seguranga do corpo de bombeiros e da policia militar. Essas
normas visam garantir os requisitos minimos para seguranca
do publico e dos demais limitando ao maximo a ocorréncia
de acidentes. O governo Federal e espectadores fiscalizam
com o Estatuto dos Torcedores (Lei Federal n°. 10.671) as
normas exigidas nos estadios.

A FIFA orienta para construcGes de estadios de futebol
0 manual de Recomendagdes Técnicas e Requisitos (2004),
com a finalidade de obter informagdes que oriente a
elaboracdo do projeto. Abaixo os topicos que influenciam a
metodologia para o desenvolvimento desse trabalho:

- Conceitos tedricos da historia do futebol com a cronologia
dos estddios. Levantamento histérico, demonstrando a
evolugdo do futebol e dos estadios.

- Projetos de estadios modernos existentes com normas
indicadas pela FIFA, utilizacdo Neufert (2007) e Dias (2000).
Conceitos, normas, técnicas, caracteristicas, estéticas e
principios para o projeto de um estadio.

- Diagndstico da situagdo atual dos estadios e do futebol
capixaba, informado por Marques (2009) e acervo da Revista
Placar. Instalacbes, calendarios, clubes e federacdo do
Estado.

- Pesquisa da regido selecionada para o projeto de um estadio
de futebol no municipio de Serra englobando a Regido
Metropolitana de Vitoria utilizando o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto Jones dos Santos
Neves (IJSN). Dados da area em estudo, interpretacdo do
novo Plano Diretor Municipal da regido — o impacto da
arquitetura dos estddios no meio urbano, diagndstico e
situacdo atual.

- Desenvolvimento do projeto, considerando 0s conceitos
elegidos e as caracteristicas observadas, assim como o
cumprimento dos aspectos técnicos funcionais das propostas.

Além das informacBes acima, também foram
pesquisadas teses e artigos disponiveis nas Bibliotecas
virtuais na internet.

I1l. REFERENCIAL TEORICO

Uma introdugdo da origem do futebol é o “ponta pé
inicial” da fundamentagdo de necessidades das construcdes
das casas de espetaculos de bola com os pés. A origem dos
jogos com bola conforme Aquino (2002) é relatada nas
civilizagdes na antiguidade como os primeiros a constituir
algo parecido. No Japdo hd mais de dois mil anos existiu o
kemari um esporte de exibic¢do de habilidade e com principio
de préatica para treinamento militar.

Na Idade Média na Italia, em Florenga, é relatado por
politicos o famoso “calcio” precisamente, no dia 17 de
fevereiro de 1529, onde o jogo era uma forma de solucionar
a disputa politica de dois grupos.
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“[...] os jogos disputados nos finais de semana
juntavam multiddes em campos de treinamento sem
acomodacbes suficientes. Desta forma, era
necessaria a construgdo de estadios adaptados a
essas condigdes, 0 que fez surgir em vérias partes do
mundo edificagBes que dignificaram esse esporte.
Na cidade medieval, a comunidade tinha o espago
congregador da igreja; nas cidades modernas, o
estadio tornou-se sinbnimo de lazer e de atragdes
para a comunidade, tornando-se equipamento
obrigatorio”. (CERETO, 2004, pg. 28).

Na dltima década do século XIX o futebol teve suas
caracteristicas de fortalecimento das paix6es nacionalistas. O
futebol moderno e com regras da FIFA ganha o mundo,
chegando a varios paises, tabela 2.

Tabela 2 - Futebol Moderno - origem

Pais Ano

Franca 1872

Suica 1879

Bélgica 1880

Holanda, Dinamarca e Alemanha 1889

Italia 1893

Brasil 1894

Fonte: Baseada nas informacdes relatadas da historia do futebol —
Aquino, 2002.

Na histéria mundial dos estadios de futebol o primeiro
grande espago organizado de multiddes conforme Cereto
(2004) é o Coliseu de Roma (figura 2), um anfiteatro que
serviu de modelo para a maioria dos estddios mundiais. No
Brasil a histéria dos estadios configura na construcdo do
Maracana com intencdo da busca pela integracdo do edificio
com a cidade, figura 3.

Figura 2 - O Coliseu abrigava cerca de 50.000 pessoas, e com uma
altura de 48 m com trés andares. No reinado de Tito entre 90 a 100
d. C., elevaram mais uma andar expandido sua capacidade para
90.000 pessoas
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Figura 3 - Maracana palco dos grandes espetaculos de futebol no

Fot: Album do campeonatobrsileiro de 2008.

IV. PROJETO

- Programa de Necessidades

A proposta de programas agregado ao estadio que, de
acordo com as informag@es das situagcGes em que encontram
o0s estadios no Estado, deve atender as necessidades para a
populacéo.

A regido do entorno da éarea de implantagdo do estadio
apresenta estrutura adequada com terminal rodoviario e
varias vias de acessos.

O municipio da Serra carece de alguns
empreendimentos culturais, como: museu, biblioteca e
espaco para manifestacdes culturais (Fonte: Prefeitura
Municipal Serra — 2014). Acrescentando as deficiéncias do
municipio na questéo cultural de espagos fisicos, a e relacéo
com a proposta do trabalho, tem-se a definicdo do programa
geral a ser elaborado no projeto, conformado por trés setores:
cultural, comercial e o esportivo.

Cultural: museu do esporte, biblioteca do esporte e
espaco cultural (exposicdes, aulas e outros). Comercial: lojas
esportivas e restaurantes. Esportivo: jogos de futebol e praca
publica.

- Projeto Arquitet6nico

O projeto do estadio de futebol é inspirado em seu
partido arquitetdnico as formas marinhas e seus veleiros
harmoniosos, sempre ressaltando o valor referencial do
marco do municipio da Serra, o Mestre Alvaro (figura 4).

Fonte: Autores, 2015.

- Arquibancadas / Torres

As torres de entrada e saida (rampas) foram projetadas
para instalagdes de reservatorios d’ dgua e para as passarelas
que cumprem o papel de conexdo entre as arquibancadas.
Toda estrutura, pilar, viga, lajes e arquibancadas, com
excecOes das torres e da cobertura, foram projetadas com
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concreto pré-fabricado, e as lajes sdo de painéis de concreto
alveolar protendido.

- Cobertura

O projeto prevé estruturas da cobertura compostas por
componentes metalicos de se¢Ges quadradas e engastadas,
para melhor desempenho no travamento.

O revestimento da cobertura foi projetada em chapa
alveolar de policarbonato, que sdo leves (peso variavel entre
sensivelmente 5 kg/m2 e 20 kg/m?), podendo vencer vaos
relativamente grandes o que podera traduzir-se numa
economia de perfis de aco. As chapas de policarbonato sdo
utilizadas quando se quer tirar partido da iluminacdo natural,
uma vez que podem ser transparentes, assim como podem ser
produzidas com tonalidades que proporcionam o controle da
luz solar. Facilidade de montagem, elevada resisténcia a
impactos e a variacGes de temperatura, protecdo aos raios
ultravioleta e boa qualidade visual.

- Urbanismo

O local da implantacéo escolhida foi projetado para ter
facil acesso por carros, veiculos de transportes coletivos e
pedestres.

O Sistema BRT (Bus Rapid Transit, lit: "transito rapido
de autocarros/6nibus" — é um modelo de transporte coletivo
de média capacidade.) de transporte que sera implantado no
municipio de Serra é considerado no projeto com uma
passarela subterranea abaixo da BR-101, favorecendo o fluxo
de veiculo e seguranga dos usuérios de transporte coletivo.
Também é previsto no projeto, o amortecimento do transito
em dias de jogos, as vias das ruas Iriri (4 pistas de rolagem) e
Projetada (6 pistas de rolagem) terdo o mesmo sentido,
promovendo maior vazdo de veiculos para a BR-101 e
Avenida Civit e facilitando acessos nos estacionamentos sul
e leste.

- Dados numéricos do projeto

O projeto do estadio de futebol estd localizado na
Macrozona de Ocupacdo Consolidada, conforme o Plano
Diretor Municipal da Serra corresponde ao territorio
localizado dentro da area urbana do Municipio, caracterizado
pela maior densidade de ocupagdo, principais eixos Viarios,
diversidade de usos, melhor oferta de comércio e servicos; e
potencial para expansdo urbana sustentavel, a fim de otimizar
a ocupacdo do territdrio.

As caracteristicas de implantagdo estdo resumidas nas
tabelas 3, 4 e 5.

Tabela 3 - Quadro de areas - Estadio Mestre Alvaro

Descricio Area m?
Area do terreno 89.443,95
Area edificada 86.606,19
Area projetada construida 51.612,73
Area permeéavel 37.831,22
Taxa de ocupagdo 57,70%
Taxa de permeabilidade 42,30%
Coeficiente de aproveitamento 0,97
Fonte: Autores, 2015.
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Tabela 4 - Quadro de areas — Geral - Estadio Mestre Alvaro.

Descricéo Area m? Vagas N° de
estacionam. espec.
Campo de jogo 11.728,51 - -
Arquib. Sul 14.535,78 - 4.899
Arquib. Norte 14.047,89 - 4.899
Arquib. Oeste 18.973,15 - 8.592
Arquib. Leste 18.627,38 - 12.108
Estac. Subsolo 8.693,48 204 -
Estac. Leste 43.718,73 1.418 -
Estac. Sul 43.718,73 1.418 -
Total 174.043,65 3.040 30.498
Total &rea constr. 86.606,19 96,82% -
Avrea descoberta 47.831,22 53,48% -
Terreno do projeto 89.443,95 100% -

Fonte: Autores, 2015.

Tabela 5 - Quadro de areas - Campo de jogo. Estadio Mestre

Alvaro.

Descricéo Quantidade Area m?
Gramado de jogo 1 (68,00x105,00) 7.140,00
Area verde - 4.059,00

Avrea publicidade-placas - 400,00

Local - auto bombeiro 1 20,00

Local - ambulancia 1 20,00

Local - maca movel 1 15,00

Banco dos suplentes 2 62,40

Banco dos oficiais/arbit. 1 12,11
Total - 11.728,51

Fonte: Autores, 2015.
- Projeto/normas

Aplicacdo do diagrama de distancia ideal do publico em
relagdo ao campo de jogo no projeto do estddio Mestre
Alvaro. Fonte: Norma da FIFA.

A implantacdo da arquibancada busca alcangar melhor
condi¢des de conforto, visibilidade e proximidade do publico
ao campo de jogo. No diagrama apresentado na figura 5,
mostra que mais de 80% do publico do estadio estd na
projecdo ideal sugerida pela FIFA de 90 metros e todos
abaixo do tolerado de 190 metros.

Figura 5 - Diagrama de visibilidade

P
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|
Fonte: Autores, 2015.
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A planta do subsolo do estadio (amarelo) esta situada
paralelamente a BR-101 (figura 6). S8o dois subsolos
abrangendo estacionamentos restritos: jogadores, arbitros,
delegados de jogo, VIP’s e imprensa.

Figura 6 - Planta - subsolo

BR-101

s

Fonte: Augres, 2015.

A planta do primeiro pavimento do estadio esta situada
na mesma cota da calgada. Nela encontram-se: os acessos dos
estacionamentos do subsolo demarcados em amarelo, as
entradas/saidas dos torcedores em vermelho, em azul os
acessos das ambulancias, bombeiros e policiais. Nas vias
anexadas a edificacdo, hd dois estacionamentos para
torcedores em verde, e a passarela subterranea da BR-101 do
sistema BLT em laranja (figura 7).

Figura 7 - Planta do nivel 0,00
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Fonte: Autores, 2015.

A planta do primeiro pavimento do estddio ainda
conta com &rea restrita de jogadores e pessoas envolvidas
na partida como: arbitros, delegados, imprensa, VIP e
outros (azul); area administrativa do estadio (laranja);
biblioteca (verde); espago cultural (vermelho); primeiro
piso do centro comercial esportivo (roxo) e restaurante
Fome de Bola (amarelo), figura 8.
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Figura 8 - Planta do nivel 0,00

Figura 10 - Planta nivel 9,86
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Fonte: Autores, 2015.

Na figura 9, em roxo o segundo pavimento do centro
comercial esportivo. Nas arquibancadas opostas em vermelho
estdo os aparelhos de apoio, sanitarios e lanchonetes. Ao sul
(amarelo) encontra-se 0 museu do esporte com um auditério
ao centro. Também no mesmo nivel o segundo piso dos
estacionamentos para os torcedores (verde).

Figura 9 - Planta nivel 3,14

Nas arquibancadas em vermelho estdo as areas de apoio,
sanitarios e lanchonetes. Em verde o terceiro piso dos
estacionamentos para os torcedores, figura 10.
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Fonte: Autores, 2015.

Na figura 11 a area demarcada em azul, estdo os
camarotes e no centro, as tribunas.

Figura 11 - Planta - camarotes
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Fonte: Autores, 2015.

No dltimo pavimento demarcado estdo as cabines de
imprensa replicando o desenho acima.

- Perspectivas do projeto:
Figura 12 - Representacdo da visualizagdo do torcedor dentro do

estadio para arquibancada oeste e ao fundo o elevado rochoso do
Mestre Alvaro

Fonte: Autores, 2015.
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Figura 13 - Arquibancada leste com distribuicdo dos locais dos
veiculos emergenciais e ao fundo estacionamento

Fonte: Autores, 2015.

V. CONCLUSAO

Com a implantacdo do Estadio de Futebol Mestre
Alvaro com capacidade para 30 mil espectadores acrescenta
para o municipio de Serra um envolvimento da populacéo nas
atividades esportivas e de lazer, tornando um centro de
atracdo em jogos de futebol a niveis estadual, nacional e até
internacional; e recursos provenientes de arrecadacfes de
ingressos, envolvimento turistico e parcerias financeiras.
Além de resolver o problema da falta de um estadio com
qualidade e capacidade de espectadores no municipio, que
esta em crescimento populacional e econémico, dando assim,
um impacto no seguimento esportivo do Estado.

Cabe ao arquiteto a responsabilidade na concepcédo de
projetos que possibilitem a execucéo de uma obra eficiente,
dentro das normas requeridas pela FIFA e o planejamento
territorial (PDM). Com este intuito, a &rea escolhida estd
inserida em um local estratégico e de f4cil acesso, com fatores
decisivos relacionados & implantagdo. Em seu entorno
imediato é pouco ocupado por setores residenciais, hospitais
e instituicBes de ensinos, que viabilizam a sua construcdo. O
projeto do estaddio resolve em sua estrutura, algumas
caréncias de equipamentos publicos na regido conforme
abordado no titulo IV, biblioteca, museu e espago cultural.

As caracteristicas de Serra e do Espirito Santo séo
real¢adas no projeto. Dentro do estadio observa-se o simbolo
do municipio, o elevado rochoso Mestre Alvaro, valorizado
pelas cores da bandeira do Estado nas arquibancadas, e na sua
cobertura os tracos de veleiros, tradicionais na costa
capixaba. E focado no entorno a mobilidade urbana, com
estacionamentos, ciclovias, estacdo de 6nibus e passarelas
subterréneas, facilitando o acesso dos torcedores. O objetivo
central deste trabalho foi atendido, ao refletir a proposta do
projeto, que é o estadio, desde a concepgdo arquitetdnica, a
criatividade, qualidade e o desenvolvimento regional.

Ao abordar os aspectos da intervencdo dos espacos
publicos de lazer e de entretenimento, como é o caso do
projeto Mestre Alvaro, este estudo abre um campo de
possibilidades para pesquisas futuras, com intuito de ampliar
e atualizar.

Como proposta de estudos futuros, na construcdo deste
trabalho verificou-se alta complexidade e carece de mais
aprofundamentos: de estudo na aplicabilidade financeira de
estadios, da utilizacdo das novas tecnologias sustentavel para
a funcionalizagdo do projeto e do envolvimento turistico no
municipio com a implantacdo de um estédio.

Este trabalho permitird embasamentos para pesquisas
futuras na implantacdo e construcdo de estadios de futebol
baseados em projetos de desenvolvimento local.
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Resumo - Percebendo a cidade de Manaus a partir do
pressuposto da habitacdo, e aos inimeros campos de analise
urbana, podemos entender que as moradias sdo vetores de
expansdo da cidade. Ao citarmos habita¢do, entende-se néo
apenas moradia, mas um conjunto de elementos interligados a
saneamento bésico, servigos urbanos, educagdo, salde,
seguranga, conforto e tantos outros fatores relacionados ao
morar que constitui um dos mais graves problemas com que se
defrontam as cidades brasileiras. Portanto, o presente trabalho
busca mostrar o processo de urbanizagédo da cidade de Manaus,
bem como o crescimento e os impactos da cadeia do setor
imobiliario, os aspectos ambientais e principalmente a gestdo
municipal aplicada pelo IMPLURB, enquanto drgéo licenciador.
O Estudo de impacto e vizinhanga, EIV, é agente balizador que
emergiu da necessidade da gestdo municipal para regulamentar
todo o processo e principalmente no que se refere a amenizar
conflitos gerados ambientalmente e urbanisticamente, e é através
de seu termo de referéncia que os empreendedores do ramo da
construgdo poderdo demonstrar e justificar as etapas e
consequéncias relacionadas.

Palavras-chave: Manaus. Empreendimentos Residenciais. Meio
Ambiente Urbano. Impactos Ambientais. Gestdo Municipal do
Implurb.

I. INTRODUCAO

A questdo habitacional urbana é um dos grandes
desafios das cidades brasileiras.

A importancia de se entender a cidade a partir da
produgdo e tipologia da moradia ¢ facilitadora para a anélise
urbana, especialmente quando se observa 0s atuais
problemas da sociedade que parecem ser cada vez mais de
natureza espacial, explicitados pelas desigualdades das
classes, especialmente nas areas consideradas como &reas de
fragilidades e vulnerabilidade, e ainda por apresentarem os
piores indices de qualidade de vida. O que estd em
perspectiva é a formulacdo de novos paradigmas que
venham a orientar uma pratica preocupada de conciliacéo,
tanto na intervencado sobre o espago, mediando alternativas e
ao mesmo tempo com qualidade ambiental. Abordar os
impactos ambientais gerados na implantacdo dos
empreendimentos residenciais na cidade de Manaus se faz
relevante, pois 0 mesmo buscara esclarecer e nortear através
de condutas e praticas amparadas em leis e no termo de
referéncia, todo o processo de aprovacdo e licenca
administrado pelo érgdo municipal licenciador, o Implurb.
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Il. CONTEXTUALIZAGAO

Manaus foi a primeira cidade do Brasil a ser
urbanizada e a segunda a receber energia elétrica. Os
‘Senhores da Borracha' ergueram os principais monumentos
arquitetébnicos da cidade particularmente o Mercado
Adolpho Lishoa, o Teatro Amazonas e o Porto de Manaus.

Os anseios por seguranca, estilo de vida e lazer,
eventos culturais e elevados ideais de modernidade e
civilidade foi viabilizada pela iluminagéo.

Manaus, ao longo do tempo, vem atravessando alguns
ciclos econdmicos, contribuindo de certa forma, com a
descaracterizagdo de sua identidade patrimonial construida
no decorrer desses ciclos. E nesse momento que se observa
a necessidade da intervencdo do poder publico e privado
para a conservagdo de seus patriménios e ordenacao urbana.

No decorrer da historia, 0 homem comecgou a perceber
que essas atitudes compulsivas ao meio ambiente eram
responsaveis pelas diversas mazelas que passou a suportar: 0
superaquecimento do globo em razdo da crescente
destruicdo da camada de o0zbnio, a poluicdo dos recursos
hidricos, a devastacdo de grandes areas verdes, dentre outras
consequéncias.

Em funcg&o das consequéncias desses atos o mundo deu
inicio a percepcéo de que considerdvel nimero de espécies
existentes na fauna e flora estavam entrando em um
processo de desaparecimento. Iniciava-se, entdo, um
movimento que tinha como objetivo atrair a atencdo da
humanidade para tais problemas.

Em tempo, uma parte significativa da humanidade se
deu conta da necessidade de se preservar 0 meio ambiente, a
ponto de exigir que o legislador comegasse a pensar em tal
questdo: é a consciéncia ecoldgica que propiciara 0 sucesso
no combate preventivo do dano ambiental.

Engendrou-se, a partir de entdo a ideia de que o
desenvolvimento econdémico poderia se viabilizar de modo
que houvesse um equilibrio com a natureza. Era, pois, 0
comeco do que mais tarde passou a ser denominado
desenvolvimento sustentvel. Neste sentido, o Estado,
enquanto administrador do espaco urbano, deve procurar a
harmonia entre o desenvolvimento e o meio ambiente,
visando & qualidade de vida humana, transformando as
questdes ambientais em matéria legislativa.
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I11. O URBANISMO EM MANAUS

Do mesmo modo como ocorre nas grandes capitais
brasileiras, a expansao da area urbana de Manaus da-se pelo
grande crescimento demografico que as cidades vém se
deparando nas Ultimas décadas.

Na Amazonia, o crescimento dos principais centros
urbanos, Belém e Manaus, se consolidaram no
inicio do século XX, resultante do aumento da
atividade econdmica da regido. Neste contexto, o
processo de urbanizagdo decorre também de uma
transformacdo no papel das cidades dentro da
economia do pais, ja que passam a concentrar
maior nimero de atividades econémicas, ligadas ao
setor secundario (indGstria) e principalmente ao
terciario (comércio e servicos) (LUCCI 2004).

Com o intenso crescimento do mercado imobiliario em
Manaus, o Estudo de Impacto de Vizinhanga surgiu como
um importante instrumento de politica urbana que
regulamenta o processo de complexos compartilhados pelas
cidades, como congestionamentos crescentes do trafego,
poluigdo ambiental, gestdo pouco eficiente dos residuos
solidos, alto consumo energético, descaracterizacdo
paisagistica dentre outros, onde tais fatores contribuem para
o desenvolvimento insustentavel das regiGes urbanizadas.

Avaliar previamente 0s aspectos positivos e negativos
do empreendimento ou servico a ser instalado em
determinada zona da cidade, permite a tomada de medidas
preventivas a fim de se evitar o desequilibrio do crescimento
urbano e garantir condices minimas de ocupagdo dos
espacos habitaveis.

E de responsabilidade do poder publico por meio das
prefeituras, agéncias reguladoras e entidades representativas
da sociedade, planejar o futuro das cidades, fiscalizar a
universalizagdo e a qualidade dos servigos prestados, a
aplicacdo dos recursos arrecadados via tarifas ou impostos e
taxas, determinando um balango correto entre a justa
remuneracdo ao investidor e o beneficio ao usuério final em
termos de custo e qualidade dos servicos entregues.

O EIV emergiu como uma relevante ferramenta de
politica urbana que vem regulamentar o processo de
licenciamento integrado de empreendimentos impactantes e
confere a mediacdo entre 0s interesses privados dos
empreendedores e o direito a qualidade urbana da
vizinhanga, tornando democratico e viabilizando o espago
urbano sustentavel.

Confirmou-se a ocorréncia de impactos de vizinhanca
na implantacdo de empreendimentos residenciais de grande
porte e por consequéncia a necessidade de aplicacdo do EIV
para amenizar os conflitos sociais, econdmicos e ambientais,
democratizando o espaco urbano com a participacdo efetiva
da sociedade e evitar situa¢Bes urbanisticas indesejaveis.

O Implurb, enquanto 6rgdo licenciador de Manaus, usa
0 Termo de Referéncia para evitar, mitigar ou compensar 0s
impactos ambientais decorrentes da implantacdo de grandes
empreendimentos residenciais na cidade de Manaus.

IV. IMPACTOS AMBIENTAIS

As implicagbes geradas na realizacdo de uma
construcdo, e de sua localizacdo geografica, normalmente
resultam em impactos ambientais dentre os quais estdo as
disponibilidades de recursos naturais e adequadas
utilizagbes dos mecanismos no processo, além de analisar a
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interacdo entre as atividades desenvolvidas durante todo o
seu ciclo de vida, identifica os possiveis impactos
ambientais associados.

A Constituicdo Federal de 1988, tendo um capitulo
dedicado ao meio ambiente determina que todas as leis e
normas ambientais tenham como objetivo maior que: todas
as pessoas tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, devendo o poder publico defende-lo e preserva-
lo para 0 uso da populacdo presente e futura, assim como
também restaurar os processos ecologicos fundamentais e
propiciar o manejo ecolégico das espécies e ecossistemas
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, CAPITULO VI DO
MEIO AMBIENTE, ARTIGO 225).

As atividades da construgdo civil, por serem atividades
transformadoras do meio ambiente, estdo submetidas ao
licenciamento ambiental na area de influéncia do projeto.

Os empreendimentos da construcdo civil sdo
atualmente um dos maiores responsaveis pelos impactos ao
meio ambiente. As atividades relacionadas a construcao,
operacgdo e demolicdo de edificios promovem a degradacao
ambiental através do consumo excessivo de recursos
naturais e da geracéo de residuos.

Quanto a ocupacao e ao uso do solo, as altas taxas de
ocupacéo do terreno diminuem as &reas verdes e permeaveis
e propiciam enchentes e erosdo. Os servicos de
terraplanagem alteram o perfil natural do terreno, desviam o
escoamento natural das aguas superficiais, reduzem a
vegetacdo nativa, além de poluirem os rios devido ao
carreamento.

As interferéncias no meio ambiente oriundas da
incorreta deposi¢do dos residuos nos ambientes urbanos séo
citadas como: degradagdo de areas hidricas (rios, riachos,
lagos e mananciais), por aterramento, destrui¢cdo de fauna e
flora, poluicédo do ar, ocasionado por poeiras, desvios de rios
causando alagamentos e cheias, deslizamentos provocados
por entulhos em terrenos instaveis.

Né&o se pode falar em desenvolvimento sustentavel se
houver consumo excessivo dos recursos ndo renovaveis;
degradacdo do ambiente pela extracdo desses recursos;
degradacdo do ambiente pela ocupacdo exagerada do solo,
ou seja, pela criacdo de extensas areas impermeéveis e
prejuizo a vizinhanga quanto a insolagdo e ventilagdo e
producdo de grande quantidade de residuo, além de
disposi¢do incorretamente no solo sem o devido tratamento,
degradando taludes e rios.

Em percentuais globais, a constru¢do civil mundial
demanda 40% da energia e um terco dos recursos naturais;
emite um terco dos gases de efeito estufa; consome 12% da
agua potavel e gera 40% dos residuos sélidos urbanos. No
viés social e econdmico, contrata globalmente 10% da médo
de obra e o conjunto das atividades de construcdo
movimenta 10% do PIB global (UNEP, 2009).

V. VERTICALIZACAO EM MANAUS

De acordo com Fresca (2009), nas duas Ultimas
décadas do século XX ocorreu expressiva intensificagdo da
construcdo de edificios destinados prioritariamente para o
uso residencial, tanto em cidades onde estes ja se faziam
presentes, como naquelas onde os edificios eram
inexistentes.

A popula¢do manauara saltou de 1.405.835, em 2000,
para 1.802.525, em 2010 - um crescimento de 22%. Foi a
grande cidade que mais cresceu, de acordo com o Censo
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2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica e com previsdo para 2.133,639 em 2015 (IBGE).

Figura 1 — Crescimento populacional de Manaus
Crescimento populacional
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Fonte IBGE, 2014.

O crescimento populacional de Manaus observado ha
pelo menos duas décadas tem nas oportunidades de emprego
e novos negdcios na zona urbana em desenvolvimento duas
das principais explica¢cBes para 0 municipio passar da nona
para a seétima posicdo no ranking das grandes cidades
brasileiras. No inicio desta década, a Zona Franca de
Manaus tinha cerca de 400 industrias na capital. Hoje séo
550 e uma média de 20 mil empregos gerados anualmente
no setor, nos ultimos dez anos (CDL-AM).

Ap6s expandir-se desgovernadamente de forma
horizontal nas décadas de 80 e 90, a cidade de Manaus
passou a adotar nos Gltimos anos o padrdo da verticalizag&o.
Nos bairros nobres da capital, concentrados nas Zonas Sul,
Centro-Sul e Oeste, as construtoras levantaram prédios com
até 18 andares, com mais de 35 metros.

A cidade de Manaus tem aumentado sua importancia
no mercado imobiliario. Dados da Pesquisa do Mercado
Imobiliario (PMI), realizada pelo Sindicato da Indistria da
Construcdo Civil do Amazonas (Sinduscon-AM), apontam
que o numero de unidades vendidas no quarto trimestre de
2011 cresceu 24,25% em relacdo ao trimestre anterior. Na
comparagdo com o mesmo periodo de 2010 as vendas
dobraram, com crescimento de 100,38% (1.573 unidades
vendias).

O presidente do Sinduscon-AM aponta que, com a
movimentagdo recente no mercado de Manaus, ha empresas
com obras programadas até 2018, pelo menos.

Figura 2 - Entre 2009 e 2013, o indice de pessoas morando em

apartamentos em Manaus subiu de 21% para 33%. Nos ultimos

quatro anos, foram aprovados pela prefeitura mais de 70 novos

projetos de edificios residenciais que podem abrigar até 32.500
moradores

— g

Fonte: Portal da Copa/Fevereiro 2014
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VI. PLANEJAMENTO URBANO

Conforme Souza (2009), na concepcdo urbanistica, 0
planejamento é definido como transmutar ou desenvolver
um futuro melhor para a cidade, transformando-se em
sustentaveis, uma vez que determina projetos de longo
prazo, reconhece vantagens competitivas, permite uma visdo
integral da realidade urbana, norteia as acdes através da
participacdo da sociedade e técnicos da prefeitura
procurando a modernidade administrativa.

E com base no planejamento que emerge um
conjunto de agBes, planos ou programas
comandados pelo governo com o proposito de
promover o desenvolvimento do pais, do estado ou
do municipio, para atingir alguns interesses. As
cidades sdo dindmicas e diariamente atravessam
mudangas em sua organizacdo espacial, e isso
ocorre porque as populacdes que a integram estdo
em constante interagdo com o0 meio ambiente
transmutando-o  para adequa-los as  suas
necessidades. Assim sendo, é condition sine qua
non que os gestores fiquem alertas a esse
movimento, com o objetivo de assegurar condicoes
satisfatorias para o desenvolvimento ambiental
sustentavel e para a reducédo da desigualdade social,
operacionalizando as diretrizes do Estatuto da
Cidade e do Plano Diretor (TOMANIK, 2008).

A gestdo urbana ndo deve ser formada puramente de
questbes urbanas, mas ainda das questdes macroecondmicas,
sociais e ambientais. Muitos planos urbanisticos apresentam
parcas condicBes de serem usados, considerando que
buscam solucionar os problemas urbanos com base em uma
visdo universalizante somente modificando o ambiente
construido sem levar em conta as especificidades e
aspiracdes da sociedade, ndo observando a realidade e as
questdes sociais.

O Plano Diretor consiste na principal ferramenta da
politica urbana e deve ter usado como premissa da Gestdo
urbana e ambiental para a analise de impactos. O estudo de
Impacto de Vizinhanga consiste em uma das ferramentas de
Gestdo que cumpre as exigéncias da vida contemporanea.

O Estudo de Impacto de Vizinhanga revela-se
como uma ferramenta moderna de politica urbana
capaz de atingir os objetivos da politica urbana
brasileira. Um dos principais gargalos encontrados
pelos 6rgdos de planejamento para atingir o
desenvolvimento sustentdvel das cidades diz
respeito ao distanciamento havido entre as
atividades operacionais e o processo de producdo
da cidade (MARICATO, 2001).

Determinadas situagfes urbanisticas evitaveis e ndo
desejaveis sdo ressaltadas por Carvalho Filho (2006) como a
utilizacgdo pouco apropriada de imdveis, vizinhanga
incompativel e inconveniente, especulagdo imobiliaria,
polos promotores de trafego, deterioragdo das areas
urbanizadas inobstante a poluicdo e degradacdo ambiental.
Esses gargalos sdo abordados no Plano Diretor e podem ser
impedidos, reduzidos ou compensados com a aplicacdo do
EIV.

Ha uma relacéo de complementaridade entre 0 EIV e 0
Plano Diretor, para haver a¢Bes concretas. No que trata da
efetivacdo do EIV é imprescindivel implementacdo das
diretrizes de aplicacdo e ocupacdo do solo que sdo
determinadas pelo Plano Diretor (SAMPAIO, 2005), assim
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ambos consistem em ferramentas de ordenamento territorial
que devem anteceder e evitar a expansdo urbana de maneira
desordenada.

Esta determinado no artigo 36 do Estatuto da Cidade
(BRASIL, 2001) que a lei municipal estabelecera os
empreendimentos e atividades privadas ou publicas em area
urbana que estdo atreladas ao desenvolvimento do estudo
prévio de impacto de vizinhanga, devendo ainda determinar
pardmetros a exemplo o artigo 37 da mesma lei que
estabelece:

Art. 37. O EIV deverd ser executado de forma a
contemplar os efeitos positivos e negativos do
empreendimento ou atividade quanto a qualidade de vida da
populacdo residente na area e suas proximidades, incluindo
a analise, no minimo, das seguintes questdes:

I. adensamento populacional,
Il. equipamentos urbanos e comunitarios;
I11. uso e ocupagdo do solo;
IV. valorizagdo imobiliaria;
V. geracgdo de tradfego e demanda por transporte publico;
VI. ventilagdo e iluminagéo;
VII. paisagem urbana e patrimoénio natural e cultural.

Paragrafo Unico. Dar-se-a publicidade aos documentos
integrantes do EIV, que ficardo disponiveis para a consulta,
no 6rgdo competente do Poder Publico municipal, por
qualquer interessado.

O EIV deve ser desenvolvido com base em uma
gama de identificadores para demonstrar o nivel de
repercussdo do empreendimento sobre a paisagem
urbana, atividades humanas que possam ser
introduzidas, movimentacdo de pessoas e
mercadorias, infraestrutura urbana e sobre os
recursos naturais da vizinhanga (MOREIRA,
1999).

O mesmo pesquisador revela que o EIV deve revelar a
compatibilidade do sistema viario e de transporte, do
sistema de drenagem com o crescimento do volume e a
velocidade de escoamento de aguas pluviais — promovido
pela impermeabilizacdo da area modificada - viabilidade do
sistema de abastecimento de &gua, rede coletora de esgoto,
fornecimento de energia elétrica, sinalizagdo das
transformagBes urbanisticas e a introdugdo da obra na
paisagem.

VII. LEIS E OBRIGAGCOES DO IMPLURB

O Instituto Municipal de Ordem Social e Planejamento
Urbano (Implurb) entrou em vigor com a necessidade de dar
continuidade as atribuicbes e competéncias da antiga
Empresa Municipal de Urbanizacdo (URBAM), extinta pelo
Decreto n°. 6.744, de 14 de abril de 2003.

Entre os objetivos/atribuicGes do Implurb destacam-se:
A definicdo das diretrizes do desenvolvimento urbano da
cidade; planejamento e ordenacdo da ocupacdo do solo;
disciplina sobre a utilizacdo dos espacos urbanos, descritos
na Lei n° 687 de 13 de dezembro de 2002 e ampliadas as
competéncias com o Plano Diretor Urbano e Ambiental
datado de 16 de janeiro de 2014 que disp8e sobre o Plano
Diretor Urbano e Ambiental do Municipio de Manaus.

O Implurb além de definir politicas de controle do
desenvolvimento urbano e fundiario, tem além do poder de
definicdo, competéncia para executar politicas publicas de
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ordem social nas é&reas habitacional e fundiéria destinadas a
reordenacdo da cidade.

Providéncias do Plano Diretor Urbano e Ambiental do
Municipio de Manaus:

O Sistema Municipal
compde-se de:

| - Orgéos da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio;

Il - Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano
(CMDU);

I11 - Comissdo Técnica de Planejamento e Controle
Urbano (CTPCU).

Constitui ainda o instrumento bésico da Politica
Urbana e Ambiental do Municipio de Manaus, nos termos
do Estatuto da Cidade, formulado e Implementado com base
nos seguintes principios:

I - cumprimento das fungdes sociais e ambientais da
Cidade e da propriedade urbana, assim como dos espacos
territoriais especialmente protegidos;

Il - promocéo da qualidade de vida e do ambiente;

111 - valorizagdo cultural da Cidade e de seus costumes
e tradigBes, visando ao desenvolvimento das diversidades
culturais;

IV - inclusdo social, por meio da regularizagcdo da
propriedade territorial e da ampliagdo do acesso & moradia;

V - aprimoramento da atuagdo do Poder Executivo
sobre os espagos da cidade, mediante a utilizacdo de
instrumentos de controle do uso e ocupacéo do solo;

VI - articulagdo das acbes de desenvolvimento no
contexto regional;

VII - fortalecimento do Poder Executivo na condugdo
de planos, programas e projetos de interesse para 0
desenvolvimento do Municipio de Manaus, mediante a
articulagdo com os demais entes do Poder Publico e a
parceria com 0s agentes econémicos, 0s movimentos sociais
e comunitarios;

VIII - integracdo entre os 6rgdos, entidades e conselhos
municipais, visando a atuag¢do coordenada no cumprimento
das estratégias fixadas nesta Lei Complementar e na
execucdo dos planos, programas e projetos a ela
relacionados;

IX - gestdo democrética, participativa e descentralizada
da Cidade.

Do Gerenciamento do Sistema

Art. 42. O Instituto Municipal de Ordem Social e
Planejamento Urbano (Implurb) é a entidade de direito
publico interno, sob forma de autarquia municipal,
responsavel pelo gerenciamento do Sistema Municipal de
Planejamento Urbano, ao qual compete a assessoria,
pesquisa,  planejamento e  automacdo para O
desenvolvimento de projetos que permitam controlar,
planejar, sistematizar e acompanhar todo o processo de
crescimento da cidade.

§ 1° Ao Implurb compete ainda:

| - definir as diretrizes do desenvolvimento urbano do
Municipio;

Il - planejar, ordenar e fiscalizar o uso e a ocupacéo do
solo, exercendo o poder de policia administrativa para tanto;

Il - elaborar, implementar, monitorar e avaliar 0s
planos, programas e projetos urbanos, assim como sua
permanente revisao e atualizacéo;

IV - organizar, implantar e manter o sistema de
informagdes para o planejamento;

de Planejamento Urbano
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V - articular acbes com os demais érgdos e entidades
da administracdo direta e indireta integrante do Sistema
Municipal de Planejamento Urbano e com outros 6rgdos e
entidades governamentais e ndo governamentais;

VI - firmar convénios ou acordos publicos e privados
para a viabilizacéo de planos, programas e projetos;

VIl - definir os valores basicos para calculo de
contrapartida nos processos de outorga onerosa do direito de
construir ou de alteracéo de uso;

VIIl - convocar os 6rgdos colegiados e os demais
integrantes do Sistema Municipal de Planejamento Urbano
para debater e opinar sobre temas relacionados ao
desenvolvimento urbano de Manaus.

Art. 95. O Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV)
sera executado atendendo as exigéncias do Estatuto da
Cidade, além de necessariamente analisar:

I — a compatibilizagdo do estabelecimento ou
empreendimento com as diretrizes de uso e atividades
indicadas para o Setor Urbano ou Corredor Urbano no qual
sera implantada;

Il — a manutengdo e valorizagdo do Patrimdnio
Ambiental, natural ou cultural, no Setor Urbano ou no
Corredor Urbano no qual serd implantado ou no seu
entorno;

Il — a adequacéo a estrutura urbana, sobretudo quanto
ao sistema viario, fluxos, seguranca, sossego e saude dos
habitantes e equipamentos publicos comunitarios;

IV — a adequacdo ao ambiente, em especial quanto a
poluicéo;

V —a adequacdo a infraestrutura urbana;

VI — a adequagdo & paisagem natural ou construida;

VIl — a adequagdo quanto aos usos e as atividades do
entorno imediato.

Paragrafo Unico: Para elaboragdo do Estudo de
Impacto de Vizinhangca, a Comissdo Técnica de
Planejamento e Controle Urbano (CTPCU) devera fornecer
Termo de Referéncia.

A Comissdo Técnica de Planejamento e Controle
Urbano de Manaus (CTPCU), desde 2006 regulamentou um
Termo de Referéncia que deu suporte e ampliou o
entendimento das diretrizes citadas no Estudo de Impacto de
Vizinhanga Municipal e estabeleceu:

1. Quanto a compatibilizacdo do estabelecimento ou
empreendimento com as diretrizes de uso e atividades
indicadas para o Setor ou Corredor Urbano no qual esta
implantada;

2. Quanto a manutencdo e valorizagdo do Patriménio
Ambiental, natural ou cultural, no Setor ou no Corredor
Urbano no qual estad implantado ou no seu entorno;

3. Quanto a adequagdo a paisagem natural ou
construida;

4. Quanto a adequacdo ao ambiente, em especial
quanto a polui¢éo;

5. Quanto a adequacdo a estrutura urbana, sobretudo
quanto ao sistema vidrio, fluxos, seguranca, sossego e saude
dos habitantes e equipamentos publicos comunitarios;

6. Quanto a obrigatoriedade de doagdo de area para
implantacdo de equipamento comunitério por forga do Plano
Diretor;

7. A adequacdo quanto aos usos e as atividades do
entorno imediato;

Os sete itens do Termo de Referéncia possuem
subitens para que o (EIV) seja didaticamente compreendido,
apresentando suas mitigacdes e compensacoes.
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Através do Termo de referéncia introduzido em 2006
houve uma sensivel melhora nos resultados enquanto
tramitacdo e aprovacdo de projetos, demonstrados nos
indicadores a seguir conforme Figura 3.

Figura 3 - Indicadores de desempenho dos Estudos de Impacto e
Vizinhanga tramitados no (CTPCU e CMDU) IMPLURB —
2006/2014
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Fonte: IMPLURB, 2014

VIII. GESTAO E PLANEJAMENTO URBANO
MUNICIPAL

O Implurb tem como missdo a gestéo e o planejamento
urbano que sdo referenciais para administrar a questdo
urbano ambiental da cidade de Manaus com 0s recursos
disponiveis e as necessidades imediatas.

Na sua formulacéo de politicas publicas urbanas inclui-
se as relativas ao uso e ocupacao do solo urbano, & habitacdo
e & infraestrutura.

A gestdo e o planejamento urbanos devem zelar pela
garantia do direito & cidade e ao cumprimento da funcéo
social da cidade. Do mesmo modo, a degradacdo do meio
ambiente urbano requer especial atencdo, ja que estd
diretamente ligada ao bem-estar social. (SOUZA, 2008).

O processo de planejamento urbano tem como
propdsito ordenar, articular e equipar 0 espaco de maneira
racional, direcionando a malha urbana, suas areas ou zonas a
determinados usos e fungdes. No entanto sO ocorrerd
eficiéncia se houver todas as fazes de desenvolvimento
técnico: levantamento e diretrizes, projeto, execugdo e
reanalise (PHILIPPI, 2004).

O plano Diretor enquanto ferramenta, se tornou peca
fundamental para a implementacdo das politicas publicas de
ordenacdo municipal e do pleno atendimento da fungéo
social da cidade, ora na observancia do cumprimento das
leis de uso e ocupacdo do solo e do codigo de posturas.

Conforme a Lei 6766/79 que trata do parcelamento do
solo urbano, loteamento é a subdivisdo de gleba em lotes
destinados a edificagdo, com abertura de novas vias de
circulagdo, de logradouros publicos ou prolongamento,
modificacdo ou ampliacdo das vias existentes. A infra-
estrutura basica que deve ser oferecida nos parcelamentos é
constituida pelos equipamentos urbanos de escoamento das
aguas pluviais, iluminacdo publica, esgotamento sanitario,
abastecimento de agua potavel, energia elétrica publica e
domiciliar e vias de circulagio. E competéncia do municipio
através de seu oOrgdo gestor exigir em cada loteamento, a
reserva de faixa non aedificandi destinada a equipamentos
urbanos.
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O loteamento fechado é uma forma de parcelamento do
solo sujeita a legislacdo especial e a aprovacdo da Prefeitura
Municipal competente, em Manaus o Implurb.

O processo de licenciamento objetiva inicialmente
analisar as areas reivindicadas para implantacdo dos
residenciais no que se refere: a altura maxima, “gabarito de
altura”; analisar o critério de parcelamento do solo e o
dimensionamento minimo para cada lote, pragas, vias e
logradouros publicos. Sdo analisados ainda o desenho
urbano, o tragado das ruas, o dimensionamento das vias.

Na verticalizacdo, caso haja paradoxos nesse processo,
a exemplo das fundacbes profundas provocando
interferéncia na circunvizinhanca com risco de recalques e
movimentacdo de solo, ou com adensamento aumentando a
concentracdo de residuos, ou ainda na interferéncia
paisagistica perdendo parte do horizonte natural, €
necessario a utilizagdo dos mecanismos compensatorios com
suas contrapartidas seja na infra estruturagdo de areas de
interesse social, na compensacdo ambiental e urbanistica,
podendo ser solicitado a construcdo de unidades
habitacionais populares, participacdo em projetos de
incentivo ao turismo, preservacdo e recuperagdo do
patriménio histérico e cultural do municipio dentre outros
atos solicitados.

Em Manaus por exemplo a solucdo adotada para a
definicdo do gabarito especificamente para o centro, foi
referenciada na altura do Teatro amazonas.

Sob o ponto de vista urbanistico, as areas internas e
contiguas ao centro histérico devem ser destinadas
prioritariamente aos equipamentos turisticos, culturais,
esportivos, de lazer, recreagdo e contemplagéo.

A expansdo urbana de Manaus tem demonstrado o
maior interesse nas zonas oeste e centro sul para 0s
loteamentos e condominios multifamiliares de maior poder
aquisitivo e permanecendo as outras zonas remanescentes
com manutengdo de grandes vazios urbanos.

No municipio de Manaus toda normatizacdo
relacionada a politica municipal de meio ambiente ou plano
relativo a0 meio ambiente encontra-se definida no plano
diretor municipal e em leis complementares.

A expansao territorial e a ocupa¢do do solo urbano em
Manaus apresentam uma dindmica marcada pela historia
econdmica, politica e social da regido.

Ao analisar as caracteristicas de implantacdo dos
residenciais multifamiliares, pode ser considerado a falta de
critérios na escolha dos locais de implantagdo, com
implicagBes ambientais e sociais, ou seja, colaborando ainda
no reforco da segregacdo urbana e dos vazios da malha
urbana na cidade.

Fato que a maioria da populagéo brasileira se concentra
na area urbana, em Manaus (cerca de 70% dos habitantes do
Estado do Amazonas vive nesta capital). O planejamento
urbanistico é um aliado eficiente para um meio ambiente
ecologicamente  equilibrado. A impunidade  no
descumprimento das normas urbanisticas e ambientais
continuam ocorrendo no municipio e ao contrario de serem
combatidas intensamente, é através da imposi¢do que se
torna possivel um relativo controle dos danos gerados.

Em Manaus, ndo sdo raros os loteamentos que sequer
atendam as exigéncias da lei federal do Parcelamento do
Solo, legislagdo municipal, Codigo de Obras e Edificagdes,
no que se refere & metragem dos lotes, aos espacos verdes, a
area de circulacdo, de lazer e equipamentos sanitérios, itens
necessarios ao atendimento das condi¢des minimas de saude
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publica da populacdo. Para isso, é de fundamental
importancia a intervencdo da Administracdo Publica para
regular o uso do solo através do planejamento urbano e de
instrumentos como o licenciamento urbanistico.

Se ndo houver meios efetivos de protecdo da legalidade
urbanistica, ou seja, de fiscalizacdo do cumprimento dessas
normas, o planejamento e a legislagdo tornam-se ineficazes.
Em Manaus, observa-se vasta legislacdo e instrumentos de
controle para se fazer cumprir as normas norteadoras dos
loteamentos e edificagOes, porém o municipio carece de
infra-estrutura (humana, fisica, transporte) e de um
ordenamento de acgdes.

Ao se considerar a cidade de Manaus como referéncia
do Amazonas, capital do estado detentor de vasta riqueza
natural para o pais e para 0 mundo, e que essa realidade vem
depreciando gradativamente nas questdes urbanisticas
estéticas e arquitetonicas, ha de se entender a importancia de
conservar a sua personalidade histérica, cultural, urbana,
bem como seu meio ambiente e por razBes sociais,
econdmicas e até mesmo de sobrevivéncia, devera a gestao
publica priorizar novos olhares e atitudes.

Em Manaus, o 6rgdo competente para expedir o alvara
de licenca para construir é o Instituto Municipal de Ordem
Social e Planejamento Urbano, IMPLURB, autarquia que
teve sua criacdo por meio de lei especifica (art. 133 do Plano
Diretor).

A documentagdo exigida para licenciamento
urbanistico no Municipio de Manaus esta discriminada no
Cbdigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Manaus,
Lei n° 673, de 4 de novembro de 2002, posteriormente
alterada pelas Lei n® 715, de 11 de dezembro de 2003 e Lei
n® 751, de 7 de janeiro de 2004.

No caso especifico de Manaus, o Cddigo de Obras e
EdificacOes foi instituido pela Lei Municipal n° 673, de 4 de
novembro de 2002, com as alteracfes através da Lei n° 715,
de 11 de dezembro de 2003 e da Lei n° 751, de 7 de janeiro
de 2004 e suas disposicOes aplicaveis a obras novas,
reformas, ampliagBes, acréscimos, reconstrugbes e
demoli¢oes.

O procedimento para obtengdo da licenca para
construir est previsto a partir do art. 5° ao 32° do Cédigo de
Obras e Edificagdes. E os projetos somente serdo aceitos se
estiverem assinados e sob a direcdo de profissionais
registrados no Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura do Amazonas—-CREA-AM.

Serdo intervenientes no processo: o Corpo de
Bombeiros em relagdo a seguranga contra incéndio; 0s
orgdos federais e estaduais responsaveis pela prote¢do ao
meio ambiente e patriménio histdrico-artistico estadual,
assim como 0s competentes para implantacdo de projetos
industriais; 0s concessiondrios de servigos publicos
(abastecimento  de  4gua, esgotamento  sanitério,
fornecimento de energia elétrica e telefonia); as empresas
fornecedoras de gas para abastecimento domiciliar ou
industrial e o 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do
exercicio profissional, no ambito das matérias constantes do
Cadigo.

Quanto a construgdo a beira dos cursos d’agua,
todavia, deve ser observado o disposto no Codigo Florestal
aplicavel no Municipio de Manaus quanto a area non
aedificandi, de preservacdo permanente, em face do § 1° do
art. 25 da Lei de Uso e Parcelamento do Solo local (Lei n°
672/2002), que prevé a aplicacdo daquele diploma nacional.
Ademais, o art. 108 da Lei n° 672/2002 prevé expressamente
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que, para os cursos d’agua localizados na area urbana e area
de transicdo27, serd adotada a faixa de protecdo minima de
30 metros, contados de cada margem de maior enchente.

O Plano Diretor do Municipio de Manaus,
especificamente em relacdo ao Licenciamento Urbano,
dispde ser atribuicdo da Municipalidade licenciar, autorizar
e fiscalizar o uso, ocupacéo e parcelamento do solo urbano,
instituindo, como instrumentos complementares, 0s estudos
Prévios de Impacto de Vizinhanga e Ambiental (art. 71 e
paragrafo Unico).

O art. 72, do Plano Diretor de Manaus, determina ser
necessario contemplar efeitos positivos e negativos de um
empreendimento ou atividade sobre a qualidade de vida da
populacao residente na area e em suas proximidades.

Assim, o Poder executivo Municipal podera exigir o
prévio Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV). Por sua vez,
o art. 73 remete as leis de parcelamento e de uso e ocupagao
do solo urbano definir quais empreendimentos e atividades
que estariam sujeitas ao EIV para a aprovagdo do projeto,
obtencdo de licenga ou autorizacgdo, seja de natureza publica
ou privada.

A competéncia para elaborar o EIV estd prevista no
paragrafo Unico do art. 73, que legitima o préprio
empreendedor, seja publico ou privado, sendo que esse
resultado sera objeto de analise e parecer pelo 6rgdo de
planejamento urbano.

No art. 74 sdo delineados alguns objetivos que
justificariam a feitura do EIV, dentre eles, assegurar o
controle social da intervengdo; analisar a capacidade de
adensamento da area objeto da intervencdo; fixar a demanda
gerada com a intervencdo por equipamentos urbanos e
comunitarios; prever a valorizagdo imobiliaria advinda de
qualquer tipo de concessdo; dimensionar a geracdo de
trafego e a demanda por transporte publico; garantira a
qualidade da ventilacdo e circulacdo e preservar a paisagem
urbana e os patriménios natural e cultural.

O Licenciamento Urbanistico, como procedimento
preventivo de controle da atividade urbanistica, é norteado
pelo principio da legalidade, s6 podendo ser favoravel ao
requerente quando preenchidos todos os requisitos impostos
pelo texto legal. Considerado um instrumento fiscalizador
do ordenamento urbano e com papel primordial na
ordenacdo das cidades.

Um dos principios tradicionais de Direito urbanistico é
a de que toda atividade que impligue uso artificial do solo,
deve ser submetida a um controle prévio, com a finalidade
de assegurar a conformidade com as normas aplicaveis ao
caso. Essa fiscalizacdo preventiva ¢ uma das formas de
intervencdo do Estado na propriedade e atividade de seus
administrados, para comprovar que ndo estdo sendo
contrariados 0s interesses gerais. Portanto, concede-se o
direito ao proprietério de usar e desfrutar de sua coisa, como
realizar obras e constru¢cbes, mas com as limitacGes
estabelecidas em lei.

Apesar da legislagdo abrangente, é fato a falta de
estrutura do Poder Publico Municipal de Manaus para
fiscalizar tanto o crescimento desordenado da cidade, como
as obras apds obtengdo ou nao de licenga, e podemos
concluir que pela falta de efetividade do controle urbanistico
prévio, é comum a utilizagdo do espaco indevidamente, ora
nos critérios de construcdo, ora nos indices urbanisticos ou
na atividade a ser implantada.
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IX. CONCLUSAO

A construgdo civil de edificacbes requer novos
procedimentos, ambientalmente mais corretos, sobretudo os
que minimizam os consumos e a producdo de residuos.
Considerar a variavel ambiental ainda na fase do projeto
arquitetnico é vital, porquanto estabelece os demais
projetos complementares e as etapas seguintes de uma
edificacdo atenuando 0s consumos e residuos e,
consequentemente custos em todas as fases seguintes, nao
obstante conservar o ambiente natural e possibilitar uma
melhor qualidade do ar interior.

Mesmo com o expressivo volume de normas
ambientais no ambito federal, estadual e municipal que
tratam de forma direta ou indiretamente da ordenagdo
urbana e da preservacdo ambiental, nota-se uma deficiéncia
de infraestrutura na fiscalizagdo feita pelos érgaos
competentes, bem como a falta de sensibilizacdo e de
educacdo ambiental por parte das construtoras e da
populacéo em geral.

Os parametros existentes sdo incipientes, e sdo eles que
viabilizam a atenuacdo dos impactos ambientais e o
crescimento da eficiéncia no processo de construgdo. Nesse
contexto, algumas constatacbes e perspectivas podem ser
reveladas: a preocupacdo ambiental deve ser incorporada ao
processo de concepcdo e licenciamento do projeto,
sobretudo em termos de pardmetros legais; 0s parametros
ambientais devem ser fixados de forma abrangente e
consistente, que leve em conta as peculiaridades locais em
termos de meio ambiente natural.

O Planejamento Ambiental aplicado a construcéo civil
colabora para a reducdo dos impactos promovidos pelas
edificaches, desde a etapa de elaboracdo de projeto,
preparacédo de terreno e produgéo da construcdo, levando em
conta as fases de grande impacto de danos ao meio
ambiente. Desta forma, a ineficiéncia do controle
urbanistico manauara ocorre pelo fato de o Municipio ndo
contar com infra-estrutura ou aparelhamento necessérios
para prevenir e reprimir as acfes urbanisticas ilegais.

Portanto, a busca pela eficiéncia funcional-
administrativa, ora no aumento e treinamento dos servidores
responsaveis pela fiscalizacdo, aliada a simplificacdo do
conjunto de regras legais que norteiam 0 processo e a um
controle interno mais rigoroso com sancgdes rigidas aos
servidores omissos e negligentes, resultariam em celeridade
na expedicdo regular das licengas em prazo plausivel, e
consequentemente um acompanhamento mais eficiente da
expansdo urbana da cidade como um todo.
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Resumo — O presente artigo tem como finalidade mostrar o
resultado do trabalho da equipe pedagdgica e dos alunos da
EEMEIEF “Adolfo Rosa Vieira” sobre desenvolvimento
sustentdavel. Essa equipe, através do projeto “Lixo escolar e
urbano”elaborou e aplicou agées sustentdveis como: manter
relacbes equilibradas com o meio ambiente e compensar seus
impactos com o desenvolvimento de tecnologias apropriadas, na
tentativa de garantir qualidade de vida as presentes e futuras
geracOes. Também foi transmitido aos alunos da Escola Municipal
0 conceito de educar através do exemplo de influéncia nas
comunidades em que estdo inseridos. A transicdo para a
sustentabilidade nas escolas é composta de trés dimensdes inter-
relacionadas: espago fisico, gestdo e curriculo.

Palavras-chave: Lixo Escola. Trabalho em
Sustentabilidade nas Escolas

Equipe.

Abstract — This article aims to show the result of the teaching staff
and students work of EEMEIEF ' Adolfo Rosa Vieira ™ to
sustainable development. This team, through the ** school and
Urban Waste " project to develop and pursue sustainable actions
such as: maintain balanced relations with the environment and
offset their impact on the development of appropriate technologies
in order to ensure quality of life for present and future
generations. It was also transmitted to the students of the School
the concept of educating by example of influence to the
communities in which they live. The transition to sustainability in
schools consists of three interrelated dimensions: physical space,
management and curriculum.

Keywords: School Waste. Work Staff. Sustainability in School.

I. SUSTENTABILIDADE NA ESCOLA

De acordo com a Lei 9.795/99, a educagdo ambiental
envolve a promocdo de processos pedagdgicos que
favorecam a construgdo de valores sociais, conhecimentos,
habilidades e atitudes voltadas para a conquista da
sustentabilidade socioambiental e a melhoria da qualidade de
vida. Conforme nogéo de sustentabilidade, isso implica uma
necessaria interrelacdo entre justiga social, qualidade de vida,
equilibrio ambiental e a necessidade de desenvolvimento com
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capacidade de suporte. Nesse sentido, a sustentabilidade
inclui, inevitavelmente, as questdes socioambientais.

A assisténcia financeira para projetos de educacdo
ambiental d& continuidade as agdes desenvolvidas pela
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizagéo,
Diversidade e Inclusdo, do Ministério da Educacédo
(SECADI/MEC), visando incentivar a institucionalizacéo da
educacgdo ambiental e o seu enraizamento em todos os niveis
e modalidades de ensino. Tem como objetivo também apoiar
a implementacdo de projetos de pesquisa e intervengdo em
escolas da educagdo bésica e em universidades, com vistas a
criacdo de espacos educadores sustentaveis. Tem ainda a
intencdo de promover a gestdo deste processo por meio de
comissdes de Meio Ambiente e Qualidade de vida nas
escolas.

Portanto, escolas sustentdveis mantém relacdo
equilibrada com o meio ambiente e compensam seus
impactos com o desenvolvimento de tecnologias apropriadas,
de modo a garantir qualidade de vida as presentes e futuras
geracOes. Esses espacos tém a intencionalidade de educar
pelo exemplo e irradiar sua influéncia para as comunidades
nas quais se situam. A transi¢do para a sustentabilidade nas
escolas € provida a partir de trés dimensdes inter-
relacionadas; espago fisico, gestdo e curriculo.

Esses locais de espago fisico possuem areas propicias a
convivéncia da comunidade escolar, estimulam a seguranca,
convivio social e nutricional. Também favorecem a
mobilidade sustentavel e respeitam o patriménio cultural e os
ecossistemas locais.

A gestdo é o compartilhamento do planejamento e das
decisdes que dizem respeito ao destino e a rotina da escola,
buscando aprofundar o contato entre a comunidade escolar e
0 Seu entorno, respeitando os direitos humanos e valorizando
a diversidade cultural, étnico-racial e de género existente.

O curriculo tem como meta a inclusdo de
conhecimentos, saberes e praticas sustentaveis no Projeto
Politico Pedagdgico das instituicdes de ensino e no cotidiano,
a partir de uma abordagem que seja contextualizada com a
realidade local e estabeleca nexos e vinculos com a sociedade
global. Mesmo enfrentando os desafios, se estabelecem
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relagcbes de aprimoramento com o ensino, Franco (2005, p.
483-502) entende que:

“Uma grande e explicita interagdo entre o pesquisado e
0s sujeitos da pesquisa. A prioridade dos problemas a
serem estudados é definida pelos atores envolvidos no
processo de pesquisa e o foco da investigacdo recai
sobre a situacdo social e os problemas que sdo
identificados. No processo do desenvolvimento da
pesquisacdo, existe a preocupagdo com O
acompanhamento das decisdes, acdes e atividades
desenvolvidas pelos envolvidos na pesquisa.”

Portanto, criou—se um grupo no espaco a ser trabalhado
de educadores preocupados com a sustentabilidade na escola.
Visando acgdes elencadas com as necessidades do
enfrentamento das mudangas climaticas, estabelecida pelo
MEC (Ministério da Educacdo e Cultura). Nas pautas
interministeriais previstas no Plano Nacional de Educacéo de
Mudanca do Clima, essas acfes constituem elemento
facilitador na prevencdo e no enfrentamento de riscos
ambientais e no fortalecimento do Sistema Nacional de
Defesa Civil (Lei 12.340/2010).

Il. ADEQUACAO ESTRUTURAL DO
DESENVOLVIMENTO

A comissdo de Meio Ambiente e Qualidade de Vida na
Escola é elemento estruturante na constituicdo de espagos
educadores sustentaveis. Trata-se de um colegiado que
envolve estudantes, professores, gestores, funcionarios, pais
e comunidade com o objetivo de promover a sustentabilidade
na escola, em todas as suas dimensdes, estabelecendo
relagdes entre a comunidade escolar e seu territorio, na busca
de melhoria da qualidade de vida. A originalidade desse
coletivo é estimular e fortalecer a lideranca estudantil na
definicdo dos destinos da escola. Orientados por esses
objetivos, o projeto almeja um espaco de construgdo coletiva
do futuro que se deseja e, em um ato de cidadania, estabelece
a “Agenda 21” na escola. Momento esse, que contou com
acolhimento da comunidade escolar para discutir questdes
problemas e tragar metas para sanar tais embaragos visiveis
em relacdo ao lixo escolar e urbano.

Os moradores da comunidade sabiam poucas
informacgdes sobre a questdo do lixo. Na ocasido foram
discutidos outros fatores relacionados com o meio ambiente,
como um possivel reflorestamento do antigo lixdo da
comunidade. Mas diante dos desafios, a decisdo foi comecar
os trabalhos pela escola e depois chegar ao lixdo. Visto que
esse trabalho ndo serd ao longo de meses, acreditamos que a
educagdo é um processo de atitudes desenvolvidas ao longo
de anos.

A partir dai, abriu-se entdo um espaco para didlogos na
escola, onde as participagbes e coletas de opinides foram
expostas. Também foi realizada uma audiéncia comunitaria
com o objetivo de ajudar a escola a projetar e programar
acBes, almejando um futuro sustentavel. A reunido deliberou
atitudes para o exercicio de cidadania, a respeito dos direitos
humanos e a diversidade sociocultural, bem como na gestéo
do espaco fisico da escola, aprimorando a eficiéncia no uso
de recursos e diminuindo o desperdicio de agua, energia,
materiais e alimentos. Mediante 0 montante de opinibes, 0
presente projeto pode influir na politica de compras e na
destinagdo adequada de residuos, entre outras praticas
voltadas ao bem-estar pessoal, coletivo e ambiental,
constituindo de planos e metas que viraram rotina no
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ambiente escolar. Essas a¢des desencadearam uma visdo do
futuro, com desenvolvimento e planejamento para alcancar a
busca de recursos, na construgdo de uma identidade
prioritaria escolar. Uma das metas da Agenda Escolar foi
abordar o conceito de desenvolvimento sustentavel, que visa
atender as necessidades da geracdo presente, sem
comprometer a habilidade das gerac6es futuras, para atender
suas proprias necessidades. Considerando que,

No ambito das ciéncias, a tematica ambiental tem
estado sempre presente, sendo tratado de forma diversa
de acordo com os diferentes momentos histéricos que
caracterizam o desenvolvimento do conhecimento
cientifico (FRANCISCO MENDOGCA, 2004, p.18).

Referenciando no contexto, trabalhou em sala de aula, o
conceito de lixo- massa heterogénea de residuos solidos
resultantes das atividades humanas- que podem ser reciclados
e parcialmente utilizados, gerando, entre outros beneficios,
protecdo a saude publica, economia de energia e de recursos
naturais. Muitos dos problemas relacionados ao lixo (sociais,
ambientais, de salde publica etc...), além dos gastos
envolvidos no tratamento e na destinag&o final, séo reduzidos
quando se faz a reciclagem do papel, metal, plasticos e outros.
Dessa forma,

Somente quando o entendimento e a consciéncia
ecoldgica estiverem se espraiado em nossa cultura,
a ética biocéntrica poderd surgir como uma
consequéncia natural e psicologicamente necessaria
em nossa sociedade. O conceito basico da Ecologia
estabelece que os seres naturais ndo-humanos — solo,
agua, plantas e animais — sdo membros de uma
comunidade natural da qual todos nés participamos
e dependemos para sobreviver. Quando esse
conceito basico de Ecologia estiver presente em
todos os niveis da educacdo, desde as historias e
cancBes no jardim de infancia até as teorias
matematicas, ciéncias e filosofia na universidade, a
ética biocéntrica sera transformada em realidade
(CALLICOT, 1989, p. 237. Traducdo de lsabel
Carvalho).

Essas a¢Bes que contagiam e disseminam a questdo de
residuos devem ter a escola como agéncia de instrucéo social,
como veiculo deinformacdo e formagdo arespeito de fatos
ainda ndo assimilados pela comunidade em foco. Toda
mudanca social comega em uma execu¢do em sala de aula.
Pois a sala de aula é o ambiente ideal para despertar nos
educandos a necessidade de se repensar o modelo de
desenvolvimento econdmico, insistentemente oferecido a
eles pela midia empresarial. Também foi possivel analisar os
mecanismos que disciplinam a geracdo de bens de consumo
de vida longa e (util, reaproveitando e controlando o
desperdicio e o0s impactos ambientais associados nesse
conjunto.

I11. METAS CUMPRIDAS

Logo apés a conscientizacdo dos educandos sobre a
possibilidade de se viver sustentavelmente, foi realizada uma
pesquisa de campo com auxilio dos professores, onde os
moradores da comunidade foram questionados sobre o
destino do lixo, e também para detectar qual a consciéncia do
desenvolvimento sustentdvel que a comunidade escolar
possui. Foi constatado que a grande maioria dos moradores
ndo tinha nogdo do dia em que o caminhdo do lixo passava,
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jogavam entdo seus produtos finais em qualquer terreno
baldio.

A escola convocou, para um segundo momento, uma
reunido com alunos, professores, comunidade escolar e o
Secretério de Meio Ambiente Municipal, para se esclarecer
sobre os fatos detectados no trabalho de campo realizado.
Entdo se elaborou nesse momento, um cronograma de coleta
de lixo urbano, destacando o dia em que o caminhdo deve
passar em cada rua da comunidade. Os cronogramas foram
distribuidos na comunidade, em comum acordo com o
secretério de meio ambiente, solucionando uma das causas
urgentes, que seria eliminar o lixo nas ruas, respeitando o
horario da passagem do caminhéo do lixo.

Diante da organizacdo do projeto, a Comissdo de Meio
Ambiente e Qualidade de Vida (Com-Vida), com o0s
resultados da pesquisa de campo, realizou uma conferéncia
escolar onde se discutiu sobre a adequacao do espago fisico,
visando a destinacdo apropriada de residuos da escola;
eficiéncia energética e uso racional da 4gua; conforto térmico
e acustico; mobilidade sustentavel e estruturacdo de areas
verdes. Essa estruturacao foi realizada através da viabiliza¢do
de espago para bicicletario e construcdo de uma calgada verde
ao redor da escola, por meio da aquisicdo de insumos,
sementes, mudas e cimento. Também foi possivel incluir a
temética socioambiental no projeto politico-pedagdgico da
escola, facilitando, assim, a aquisicdo de lixeiras para coleta
seletiva, e toda producéo de lixo escolar, sera descartada nas
lixeiras apropriadas e recolhidas pela coleta de lixo seletivo
municipal.

Com o trabalho de informacéo e agéo, esclareceu-se aos
participantes o prazo para a realizagdo das agdes do projeto,
de acordo com o estabelecido no plano de agéo da escola, e
para a apresentagdo da prestacdo de contas dos recursos.
Ficou estipulado que até o final do ano letivo, os objetivos do
projeto teriam que estar totalmente cumpridos. Nessa
ocasido, foi indicado um representante da comunidade para
acompanhar as obras, a aquisicdlo e entrega dos
equipamentos, de modo a verificar o cumprimento das acdes
planejadas.

Todas as informagBes foram de extrema importancia
para organizar o plano de acdo e comecar a execugdo. Na
abertura da Conferéncia, como parte da programacéo, foi
apresentada uma coreografia pelos alunos da escola em
questdo, utilizando a musica Planeta Agua (Guilherme
Arantes). Fazendo parte da programacéo, foi ministrada uma
palestra pela professora de geografia sobre o lixo urbano
(producdo e destinagdo); o secretario de meio ambiente
municipal falou das providéncias que a gestdo municipal vem
tomando para cumprir a Lei 9.795/99, que proibi lixdes
publicos e obriga 0s municipios a terem destinacdo adequada
para o lixo.

Nas semanas seguintes, os professores trabalharam
junto com os alunos numa a¢do concreta- na limpeza das salas
de aula- conscientizando-os da necessidade de manter o
ambiente limpo. Também foi realizado um mutirdo de
limpeza no patio escolar, com a participacao dos alunos. Foi
notoria a mudanca de habito dos educandos, a partir desse
trabalho. A equipe escolar foi de grande importancia para o
desenvolvimento do projeto, pois houve muito empenho,
dedicacéo e colaboracdo de todos.

O resultado de todo o trabalho foi apresentado na 1V
Conferéncia Nacional Infanto Juvenil Pelo Meio Ambiente,
na cidade de Vitéria-ES. No evento, uma das alunas da
escola, que teve participacdo ativa na execugdo do projeto,
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fez a apresentacdo de defesa do trabalho realizado pela
comunidade escolar. A escola, com esse projeto foi
contemplada com o primeiro lugar na IV Conferéncia Infanto
Juvenil Pelo Meio Ambiente de 2013. Na ocasido, a aluna que
apresentou o Projeto foi premiada com a participagdo em um
Congresso sobre 0 meio Ambiente, em Brasilia. A equipe
pedagdgica escolar nunca desanimou em trabalhar em prol do
meio ambiente.

Essas acOes fazem parte do Projeto Politico Pedagdgico
da Escola. O antigo lixdo da comunidade esta sendo
reflorestado como continuacdo de um trabalho que comegou
e ndo vai parar. As mudas de arvores foram cedidas pelo
INSTITUTO TERRA - Aimorés -MG. Com o auxilio da
Secretaria de Meio Ambiente, que ofereceu técnicos agricolas
para acompanhar e preparar a terra. Na ocasido, alunos e
professores plantaram 500 mudas de arvores. Os mesmos séo
responsaveis por todos os cuidados com as mudas, inclusive
regar e fazer visitas através de aulas de campo. E a
comunidade conscientizou-se da necessidade de descartar o
lixo no local certo, a rotina da coleta, passou a fazer parte da
vida dessa comunidade, gragas ao trabalho de
conscientizacéo realizado.

IV. CONCLUSAO

Mediante a adesdo da escola em um comprometimento
com a sustentabilidade ambiental, equipe pedagogica,
comunidade e alunos se empenharam num cOmpromisso
sério. O objetivo principal do projeto foi cumprido com a
primeira fase de implantacdo, pois as informacdes e dados
transmitidos no processo de execucéo levaram conhecimento
para as pessoas que padecem com seus proprios erros, sem
saber por que sofriam. Levar ao conhecimento das pessoas
que o uso dos recursos naturais, com prudéncia, pode ser a
maneira certa para as proximas geracées viverem melhor.

Um simples papel de bala isolado no chéo pode ser o
amontoado do lixdo daqui alguns instantes. Informou-se que
€ necessdrio, podermos consumir 0 essencial sem
complicacBes e em constante harmonia com o0 meio ambiente.
E preciso deixar claro que, em muito pouco tempo, se o ser
humano continuar com essa maneira de viver, ndo havera
agua e nem energia suficiente para atender as nossas
necessidades. A escola é o local ideal de transmissdo de
conceitos construtivos e de organizacdo de metas. Uma
equipe pedagogica tem também como objetivo formar
cidaddos capazes de expressar suas opinides e criticas e viver
dignamente com o meio ambiente em que est4 inserido.

Nesse sentido, a execuc¢ao do projeto visou entre outras
coisas, abordar agdes e valores vinculados a Educagdo
Ambiental tendo como proposta ndo s6 as questdes
conceituais, mas também procedimentais e atitudinais. Ou
seja, valorizar nos alunos e a comunidade escolar em geral,
para que haja uma transformacdo de comportamento e valores
que resultem no respeito e preservacdo do meio ambiente e,
mais precisamente, sobre a conscientizacdo da questdo do
lixo na area urbana.
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Resumo - O estudo tem o objetivo analisar a avaliagdo da
aprendizagem no ambito escolar, frente as diversas metodologias
de ensino utilizadas pelo professor na sala de aula em
contraposicdo com a avaliacdo do PAEBES, como instrumento
base para medir e classificar a aprendizagem da Educacdo
Bésica. Esse estudo baseou-se na analise documental, utilizou
como fontes as revistas pedagogicas do Programa de Avaliacdo
da Educacdo Bésica (PAEBES) que trazem os histdricos do
programa, além do seu método e critérios proprios de avaliacao,
como: matrizes de referéncias, escala de proficiéncia e padroes
de desempenho. Descreveu um panorama histérico em nivel
estadual, acerca dos aspectos circunstanciais na proposi¢cdo da
aplicacdo das disciplinas e séries contempladas no programa ao
longo desses seis anos de experiéncia. As proposi¢des de Luckesi,
Perrenoud, Hoffman, dentre outros renomados pesquisadores,
possibilitaram uma reflexdo e critica acerca dos objetos da
pesquisa. Dentre os aspectos analisados, estdo: o contexto, 0
processo de criagdo, implantacdo e os resultados da pesquisa
realizada com os atuantes desse processo: os docentes, os alunos
e 0 gestor da escola. As consideragdes finais destacam que apesar
de se ter um modelo pronto com artificios positivos e negativos
para a evolucdo da aprendizagem juvenil, ainda est4d muito longe
de se ter uma educagdo com resultados de qualidade sem uma
acdo interventiva por parte das politicas publicas, pois se espera o
resultado apenas de um Unico agente: o professor.

Palavras-chave: PAEBES. Avaliacdo da Aprendizagem.

I. INTRODUCAO

Quando se pensa em avaliacdo, leva-se logo a reflexdo:
como o avaliar sobressai-se ao que avaliar. Barreto (2001),
diz:

Do ponto de vista da funcéo educacional da escola,
a énfase no processo e nas condigBes gerais em que
¢ oferecido o ensino torna-se condigdo essencial
para que educadores, alunos e as proprias
instituicbes educacionais usufruam do potencial
redirecionador da avaliagdo, ndo s6 no sentido de
potencializar condi¢bes para um efetivo dominio
dos conhecimentos pelos estudantes, como para
uma formagdo que se estende a outras esferas
(BARRETO, 2001, s.p).

As avaliacbes desenvolvidas nos ambientes
educacionais e aplicadas a jovens e criancas s&o
caracterizadas por diferentes metodologias e realizadas para
a obtencdo de diversos objetivos. De acordo com o0s
planejamentos pedagdgicos e o acompanhamento dos
avancos ou dificuldades dos alunos, é seguramente mais
facil superar, corrigir, retroceder o que ndo ficou bem
elucidado e, portanto, reverter o quadro de resultados
negativos, transformando-os em avangos a medida que se
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vai detectando as fragilidades ndo s6 dos alunos, como
também de toda comunidade escolar.

Entretanto, quando os resultados vém de um sistema de
avaliacdo externo, comeg¢a a gerar os conflitos de
encaminhamentos para um efeito exitoso nas disciplinas
avaliadas.

O Curriculo Basico Comum (CBC) de contetdos das
redes de ensino tem que estar em consonancia com a
LDB/96, garantindo assim os contelidos minimos para cada
série. Como também as partes diversificadas que apontam o
mundo real em que os alunos vivem, considerando a
comunidade e suas experiéncias de vida atraves das
peculiaridades regionais e municipais.

Pensar uma educacdo de qualidade a partir da
formacdo e disposicdo do professor em aprender e se
aperfeicoar profissionalmente, através de formacéo
continuada, ou pela acdo-reflexdo-acdo, provocando
mudancas em sua pratica para a obtencdo de novos
conhecimentos ao exercicio da docéncia e a reformulacéo
das politicas publicas educacionais, promovendo acfes
efetivas na gestdo pedagdgica na valorizacdo da autonomia
da escola para promocdo de um curriculo fidedigno e
compativel com a realidade da comunidade escolar.

Il. REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa procurou ndo apenas apresentar dados
quantitativos sem conexdo com a realidade, tendo, ao
contrario, base em experiéncia comparativa que comprova
0s principais postulados das teorias defendidas na literatura
selecionada. A experiéncia em foco foi desenvolvida na
construgdo do referencial tedrico no que tange orientar e
analisar o trabalho, embasando na reviséo de literatura e
documentos legais de autores que tratam do tema avaliacdo
escolares.

Nesse sentido Luckesi (2005) propde um olhar critico
e a0 mesmo tempo construtivo sobre a avaliagdo perpetrada
nas escolas sob as influéncias dos resultados alcangados
através do preparo do trabalho pedagdgico. “a avaliacdo
pode ser caracterizada como uma forma de ajuizamento da
qualidade do objeto avaliador, fator que implica uma
tomada de posicdo a respeito do mesmo, para aceita-lo ou
transforma-lo” (LUCKESI, 2005, p. 33). Para o autor essa
avaliacdo cometida nas escolas é avaliacdo do dolo e as
notas praticadas sdo utilizadas para classificar e quantificar
os alunos, onde sdo confrontados desempenhos e ndo 0s
objetivos que se pretende alcancar, desvalorizando os
conhecimentos natos e evolutivos dos alunos.

A avaliacdo da aprendizagem se estabelece como
sendo um juizo de categorias sobre elementos relevantes
tendo em vista uma tomada de deciséo de forma categérica e
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exata, 0 juizo de qualidade é produzido por um processo
comparativo entre o objeto que esta sendo ajuizado e o
padrao ideal de julgamento. Para o autor a avaliagdo €
entendida como processo humanizador, que valoriza as
aprendizagens multiplas do aluno e ndo somente especifica e
diagnéstica. O educador tem estimado mais os resultados do
seu instrumento avaliativo, desconsiderando a producdo do
educando sem contar os fatores psicolégicos, fisicos,
alimentacdo apropriada, composicdo familiar, a integracdo
do educando na comunidade escolar entre outros fatores
(LUCKESI, 1995, p. 68).

Hoffman (1993) traz uma abordagem da avaliacdo
mediadora, em que contesta proposicdo e método de alguns
educadores, quando na realidade, ha uma prelecdo e
costumes tradicionalistas, deixando o autoritarismo ser o
controle para a conduta e aquisicdo de execucdo de tarefas,
de forma automatica e determinante.

A complexidade do problema da avalia¢do, a qual se
deve a variedade das conexGes em questdo, a suas
incompatibilidades, ao fato de que a avaliacdo esta no cerne
das incoeréncias do sistema educativo e, como afirma
Perrenoud (1999), invariavelmente, na juntura da selegédo e
da concepcdo, do prestigio e da negacdo das
heterogeneidades, pois a questio da avaliacdo ndo é
meramente um instrumento para avaliar faculdades
especificas dos alunos, ela deve ser inclusiva, que fortaleca
os elos de confianca e de superagdo das dificuldades de cada
um, naquilo que se percebe ser suas fragilidades.

No processo avaliativo, ha uma gama de procedimentos e
metodologias para a verificacdo da aprendizagem. A avalia¢do
como um instrumento bem fundamentado sob um viés
construtivo, e ndo punitivo, € um poderoso aliado para aferir os
conhecimentos empiricos transformando-os em cientificos, ao
passo que o aluno agregue aos seus conhecimentos, os pré-
requisitos fundamentais que garanta 0 minimo de progressos
implicando numa formacdo plena. Assim, para Luckesi,
(2007):

“Avaliar ¢ o ato de diagnosticar uma experiéncia,
tendo em vista reorienta-la para produzir o melhor
resultado possivel; por isso, ndo é classificatoria
nem seletiva, ao contrario, é diagndstica e
inclusiva. [...] O ato de avaliar tem seu foco na
construgdo dos melhores resultados possiveis,
enquanto o ato de examinar esta centrado no

julgamento de aprovagdo ou reprovagdo.”
(LUCKESI, 2007, p. 5)

Portanto a avaliagdo ndo visa a estagnar resultados,
tampouco rotular a ndo aprendizagem dos alunos, e sim
ultrapassar essas deficiéncias. Tal qual ampara essa
legislacdo, sendo o ato de avaliar como um processo e
necessariamente deve ter como objetivo observar as
fragilidades e dificuldades existentes, para convir como
diagnostico da realidade em fungdo da qualidade de
instrucdo que se deseja atingir.

I1l. PROCEDIMENTOS

Possuindo um desenho transversal, ou seja, que realiza
uma coleta periddica de um determinado recorte da
Educacdo Basica em busca de informagdes que, ao serem
confrontadas mostram se houve progresso escolar ao longo
de um determinado espaco de tempo, o PAEBES avalia
anualmente o nivel de apropriagdo dos estudantes em
Lingua Portuguesa e Matematica (de todas as etapas
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avaliadas) e, em anos alternados, em Ciéncias Humanas e
Ciéncias da Natureza (a partir do 9° ano EF).

Os documentos oficiais legais complementam de
forma auténtica, evidenciados na LDB e nas revistas
pedagégicas do programa do PAEBES, que estabelece as
diretrizes da aplicacdo e avalia os resultados entre redes a
partir da apropriacdo da tabulacdo comparativa, a fim de
redefinir acdes e propostas para melhorar e avangar
significamente os pontos criticos de aprendizagem.

Os resultados das avaliacbes do PAEBES sdo
encaminhados para a equipe pedagdgica por meio de
cadernos informativos direcionados para o docente, para o
pedagogo e para o gestor escolar no que tange 0 municipio e
a regional em que a escola esta situada. A partir desses
dados a equipe pedagogica podera fazer reflexdes e tracar
estratégias pedagégicas a fim de melhorar o ensino-
aprendizagem dos estudantes. Para compreender o processo
de investigacdo da apropriacdo dos resultados do PAEBES e
0 impacto nas praticas pedagdgicas, faz-se necessario
compreender como se propde a dindmica das avaliacdes de
larga escala (ESPIRITO SANTO, 2014).

A partir dessa premissa, a Secretaria de Estado da
Educacdo do Espirito Santo (SEDU) langa o Programa de
Avaliacdo da Educacdo Bésica do Espirito Santo (Paebes)
em 2000. Que estabelece como metas: diagnosticar o
desempenho dos estudantes em diferentes areas do
conhecimento e niveis de escolaridade; utilizar os resultados
dessa avaliacdo como base para intervencfes destinadas a
garantir o direito do estudante a uma educagio de qualidade.
E tem como objetivo: subsidiar a implementacdo, a
reformulacdo e o monitoramento de politicas educacionais,
contribuindo ativamente para a melhoria da qualidade da
educacao no estado.

O Programa estabelece uma metodologia com critérios
préprios, que sistematiza o processo de avaliar: a matriz;
gue agrupa as habilidades passiveis de avaliagdo em um
teste de proficiéncia; tema/tépico: que representa uma
subdivisdo de acordo com o conteido, competéncias de area
e habilidades; descritor: que descreve cada uma das
habilidades da matriz; e item: que avalia apenas uma
habilidade.

Na pesquisa utilizou um questionario especifico para os
pesquisados de cada segmento: professor e aluno, que buscou
compreender, a partir do ponto de vista dos protagonistas do
processo, qual a relagdo do programa com a aprendizagem e se
realmente atinge o objetivo que ele propde.

IV. RESULTADOS

Na pesquisa em questdo, a coleta de dados foi efetuada
pela aplicacdo do questiondrio aos alunos do 3° ano do
Ensino Médio, aos professores de Lingua Portuguesa e
Matematica dessas turmas e a gestora escolar.

A andlise e tratamento dos dados partiram da
codificacdo e tabulagdo das respostas dos questionarios para
posteriormente haver a interpretacdo dos mesmos. Para isso,
foi utilizada a técnica da Analise de Conteldo. Essa técnica
de anélise se divide em etapas, que segundo Puglisi e Franco
(2003) sdo: Pré-andlise, analise e interpretacdo dos dados
(SANTOS, 2007).

Os sujeitos pesquisados foram alunos de trés turmas do
terceiro ano do Ensino Médio, que estudam no turno matutino e
os professores das disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matemdtica que atendem essas turmas. Essas disciplinas
ganham destaque na pesquisa, por ser o foco da mesma.
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A escola pesquisada foi a Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Santo Antonio, localizada a Rua Copa
Setenta, no Bairro Santo Antdnio, junto aos bairros Novo
Horizonte, S&o Pedro, Bom Sucesso e BR 101 na cidade de
S8o Mateus/ES.

Tabela 1 — Resultado da pesquisa - alunos

Questionario Quantidade
Questdo 1 - O programa de avaliagio da SIM 44
educacdo basica do Espirito Santo (PAEBES) NAO 44
influencia, positivamente, na sua aprendizagem?
Questdo 2 - Vocé percebeu a inclusio de SIM 36
novos saberes na sua aprendizagem a partir da NAO 52
aplicagdo dessa avalia¢do externa?
Questdo 3 - Sabe-se que o PAEBES ocorre SIM 54
anualmente. Essa regularidade ¢ satisfatoria? NAO 34
Questdo 4 - Os professores de Portugués e SIM 30
Matematica tém mudado sua pratica, pensando NAO 58
na aplicacdo da prova do PAEBES?
Questdo 5 - Como os resultados da avaliaggo PROF 86
580 passados para os alunos? SITE 1

Outro 1

Questdo 6 - Esse tipo de avaliacdo é SIM 60
importante para a Educacdo Bésica? NAO 28
Questdo 7 - O nivel dos contelidos da SIM 44
avaliacdo estd de acordo com o que os alunos NAO 44
estudam na sala de aula?
Questdo 8 - Apos a aplicacdo da prova, os SIM 20
professores de Portugués e Matemitica NAO 68

retomam os temas abordados na prova, como
revisdo ou corre¢do das questdes?

A primeira questdo do questiondrio aplicado aos alunos,
como intuito de buscar compreenderse o Programa de
Avaliagdo da Educacdo Bésica do Espirito Santo (PAEBES)
influencia positivamente, na sua aprendizagem, resultando em
50% sim e 50%, ndo. Pode-se notar um equilibrio no resultado,
quando se observa as respostas das questdes 02, 04 e 08. Um
quadro diferente, pois sdo questdes relacionadas as praticas
pedagdgicas dos professores em relacdo a aprendizagem do
aluno.

Considerando que as metodologias utilizadas pelos
professores sdo baseadas nas matrizes de referéncias
produzidas pelo préprio Programa de Avaliacdo, ao analisar a
questdo 02, que indaga se o aluno percebeu a inclusdo de novos
saberes na sua aprendizagem a partir da aplicagdo dessa
avaliagdo externa, 40,90% assinalaram a op¢do sim, e 59,09%
responderam ndo. Pode-se entender que as préticas pedagdgicas
dos docentes, acrescentam novos conhecimentos para 0S
educandos.

A questdo 04 descreve se os professores de Lingua
Portuguesa e Matematica tém mudado sua pratica, pensando na
aplicagdo da prova do PAEBES. Apenas 34,09% marcaram a
opgao sim e 65,90% que ndo, e finalmente na questdo 08, que
pergunta se apds a aplicacdo da prova, os professores de
Portugués e Matematica, retomam os temas abordados na
prova, como revisdo ou correcdo das questdes, somente 22,72%
responderam que sim, enquanto 77,27% responderam que nao.
Nesse contexto pode-se observar que se o professor ndo retoma
0s contelidos da prova, provavelmente suas metodologias ndo
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tém sofrido modificagcBes para que estabeleca uma relacdo de
reconstrucdo do que foi aprendido ou n&o.

Em relacdo a questdo 03, que infere sobre a ocorréncia
anual da aplicacdo do PAEBES ser satisfatéria, 61,36%
responderam que sim, enquanto 38,63% responderam que nao.
Percebe-se a aceitacdo dos alunos na periodicidade da
aplicacdo dessa prova.

A questdo 05 considera como os resultados sdo passados
para os alunos, 97,72% marcaram que € através dos
professores, 1,13% através do site do PAEBES e 1,13% que
nao fica sabendo do resultado.

A questdo 06 analisa se esse tipo de avaliacdo é
importante para a Educacéo Basical, 68,18% responderam que
sim e 31,81% responderam que ndo. Percebe-se que a maioria
compreende a importancia de ser avaliado por um ¢érgdo
externo, ndo s6 pela classificacdo das escolas e dos alunos
propriamente, mas também para mensurar 0s conhecimentos
por um olhar desconhecido e ponderar se o aprendizado
realmente foi alcancado durante o processo de apropria¢do do
conhecimento.

Se o nivel dos contetidos da avaliagao esta de acordo com
0 que os alunos estudam na sala, proposto na questdo 07 houve
equilibrio nas respostas, 50% de sim e 50% de ndo. Percebe-se
que os alunos veem compatibilidade dos conteddos
contemplados no periodo de tempo que o professor possui para
desenvolver todo o contetdo que é cobrado no PAEBES, até a
sua aplicacdo. Embora, os professores ndo tenham o mesmo
parecer, como analisado na entrevista dos mesmos
posteriormente nesse trabalho.

Tabela 2 — Resultado da pesquisa — professores

N° Perguntas

1 Entendendo o Programa de Avaliagcdo de Educacdo Basica
do Espirito Santo (PAEBES) como uma avaliagdo externa
que busca aferir o nivel de desempenho estudantil de cada
estudante, como docente, qual é sua opinido acerca desse
programa?

2 Em sua opinido, o resultado do PAEBES ¢é reflexo do
processo de ensino e aprendizagem oferecido nas escolas
publicas estaduais? () sim () ndo

3 Existe relagdo entre os resultados da prova do PAEBES
com a sua prética educativa, desenvolvida em sala de aula,
com seus alunos? () sim () ndo
Em caso afirmativo explique qual é essa relacéo?

4 O PAEBES influencia, positivamente, na sua préatica

profissional docente?

() sim () ndo

O que vocé entende por avaliagdo da aprendizagem?

Como vocé desenvolve a avaliagdo da aprendizagem de

seus alunos? Quais os critérios e métodos que utiliza?

7 Qual a relagdo existente entre o processo de ensino e
aprendizagem, a avaliagdo da aprendizagem e 0 PAEBES?

8 Na escola que vocé leciona como os professores ficam sabendo
dos resultados do PAEBES Fale um pouco sobre isso?.

9 A equipe escolar analisa, discute e interpreta os resultados
do PAEBES? Quando e como isso acontece?

10  Vocé percebeu a inclusdo de novos saberes na sua préatica a
partir da aplicacdo dessa avaliacdo externa? Se houve,
poderia descrevé-los?

11 Ha& alguma formagédo especifica para os professores das
disciplinas que séo avaliadas no PAEBES? () Sim () Néo
Se negativo, qual sua posicdo em relagdo ao preparo dos
professores para a ministrar os contetidos bésicos para essa
avaliagdo?

o o1

L E composta pela Educagéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio
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Analisando as respostas do questionario, pode-se
evidenciar que a primeira questdo buscou compreender
como estes avaliam esse modelo de Avaliagdo. Consideram
um importante instrumento avaliativo norteador do processo
de ensino.

Podem-se perceber, na questdo 02, a respeito do
reflexo do resultado do PAEBES, um equilibrio nas
opinides ao considerarem a resposta positiva, pois os alunos
ndo demonstram interesse nem compromisso, nao dando a
importancia necessaria para esse modelo de avaliacdo.
Apenas um professor considerou o que é trabalhado em sala
de aula, contemplando as habilidades e competéncias dos
alunos.

As respostas foram unanimes na questdo 03, que busca
compreender a existéncia da relagdo entre os resultados da
prova do PAEBES com a prética educativa em sala de aula,
todos relatam que seguem os conteddos sistematizados das
ferramentas norteadoras, como os Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCNs), o CBC, o Livro Didatico, pois sdo
norteadores do ensino para a participacdo do Programa.

Verificando a influéncia do PAEBES na pratica
docente, na questdo 04, todos os professores disseram que
sim, ha influéncia. Os resultados sdo norteadores para
retomadas de contetdos, reavaliando a propria pratica e
realinhando aos descritores que meregam mais atencao.

Em relagdo a avaliagdo da aprendizagem, exposta nas
questbes 5 a 6 € percebida como uma verificagdo continua
dos conhecimentos adquiridos mediante o0s conteldos
explorados em sala de aula, com foco nas habilidades e
competéncia do aluno, utilizando variadas metodologias de
forma continua, lancando mdo de alguns instrumentos
como: provas escritas, trabalhos orais e apresentados,
pesquisas e debates.

Relacionar o processo de ensino e aprendizagem, a
avaliacdo da aprendizagem e o PAEBES, proposto na
questdo 7, os professores consideram etapas distintas, porém
complementares entre si, pois uma leva a outra, como
afirma o0 PP2: “As trés etapas sdo interligados. Se o ensino
aprendizagem ocorre de forma consistente, tanto por parte
do professor, quanto por parte do aluno, a avalia¢do escolar
terd um resultado positivo que refletird na avaliacdo do
PAEBES”. E também considera o PM1, como o: “O
cruzamento dos resultados do PAEBES com as avaliacfes
do professor, pode ajudar o docente na andlise dos
resultados, [...]”. O que sinaliza a importincia de
compreender a importancia do processo e ndao o fim em si
mesmo.

A apropriacdo dos resultados do PAEBES pelos
professores € de fundamental importancia para o
desenvolvimento das acdes necessarias durante o ano. E o
ponto crucial para o caminhar pedagdgico, pois é a partir
dele que se norteara as metas e 0s objetivos tracados para
atingir resultados positivos e concretos da aprendizagem dos
alunos. As questdes 8 e 9 buscam compreender como € feita
essa apropriacdo. Todos acordam que é por meio do
planejamento coletivo com os professores, através dos
supervisores escolares, como bem ressalta o PP2: “Os
professores das disciplinas avaliadas pelo PAEBES
observam os resultados, tabulam os dados e discutem quais
as intervencbes serdo feitas. Tudo isso acontece nos
planejamentos e jornadas pedagogicas”.

A partir desse foco, na questdo 10, os PP1 e PM1,
apresentam a ideia de que ndo é possivel incluir novos
saberes, pois a proposta da avaliacdo do PAEBES ndo altera
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a forma de conduzir o trabalho, uma vez que se desenvolve
em sala de aula, sdo os mesmos contetdos contemplados no
CBC, mantendo assim a mesma metodologia. Ja os PP2 e
PM2, se posicionam de forma diferente a essa questdo, pois
entendem que essa avaliacdo lhes proporcionou mudancas
em suas praticas pedagdgicas, ampliando a didatica nas
aulas.

Considerando o PAEBES um programa de avaliacdo
externa com métodos e critérios préprios para avaliar, a
Gltima questdo verifica se ha formacéo especifica para essa
avaliacdo. As respostas dos professores se divergem. O PP1
afirma que ja participou de um curso especifico de avaliacdo
externa, oferecido pela Secretaria Estadual de Educacéo,
através do MEC, a distancia, porém ndo & um curso
especifico para o PAEBES. Para o PP2 se faz necessaria
uma formagdo especifica, “[...] para que os objetivos da
prova sejam melhor compreendidos e para que a préatica da
sala de aula seja condizente com a forma como os contetidos
sdo cobrados na prova”.

J& para o PM1, “N&o é necessario um preparo para 0s
conteidos da prova em si, mas um preparo do professor para
o trabalho com diferentes metodologias que facilitam o
aprendizado do aluno”. E o PM2 afirma somente ter as
orientacGes da escola em relacdo a aplicacdo da prova.

V. CONCLUSAO

Debater a educagdo e seus caminhos para um ensino
de qualidade had uma necessidade constante, por isso a
construcdo dessa pesquisa, desde o titulo, foi um desafio
muito grande, pois aborda uma tematica que provoca
inimeras discussdes quando se trata de resultados.

Ao fazer uma andlise da concepgdo de avaliacdo
externa do PAEBES, tendo como base o0s métodos
avaliativos abordados nas revistas do programa, foi
percebido, através da interpretacdo dos resultados do
instrumento de coleta, que os protagonistas desse processo
educativo: professores, alunos e gestor culminam da mesma
ideia, ao analisar que sem uma mudanca de politicas
publicas, a educagdo de qualidade que tanto se fala, ndo terd
acOes concretas para avancos desse quadro atual. Pois ainda
se vé um alto indice de evasdo escolar, taxas elevadas de
analfabetismo em certas regides do pais, escolas precarias e
a desvalorizacéo do professor.

Ao investigar e analisar as praticas pedagogicas dos
professores de Portugués e Matematica em funcdo do
PAEBES, das turmas dos terceiros anos do Ensino Médio da
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Santo
Antonio de S8o Mateus-ES, é possivel perceber que embora
0 programa orienta o sistema de ensino e estabelece suas
diretrizes de aplicacdo e execucdo de conteddos, hd uma
brecha na comunicacdo entre todos os envolvidos no
processo, pois a medida que os professores relatam falta de
tempo para trabalhar todo o contelido estipulado até o dia da
prova.

De certa forma é positivo, levar o professor a buscar e
variar as metodologias até que atinja o objetivo da
aprendizagem, garantindo qualidade no ensino e no
conhecimento (LUCKESI,2006). Contudo causa
desconforto por parte dos educadores, ao lidar com uma
diversidade de nivel de aprendizagem em sala de aula, € 0
tempo muitas vezes ndo corrobora para retroceder
conteddos.

57

ISSN 1809-3957



Analisando ainda as metodologias dos professores das
disciplinas contempladas, ndo houve mudancas de métodos
de ensino, mas um ajuste e adaptagbes ao manejo dos
conteldos, devido a estrutura e critérios estabelecidos pelo
programa.

Com conteldos separados por trimestres e
classificados por objetivos de aprendizagem. O que facilita
aos professores do sistema de ensino, pois € possivel seguir
0 mesmo cronograma de contetidos em todo o estado.

Sabe-se que as praticas pedagogicas devem ir muito
além de uma lista de conteldos programaticos, ao
considerar o0s aspectos psicoldgicos, fisicos, histérico
escolar, estrutura familiar (LUCKESI, 1995), pois canaliza
um olhar diferenciado na forma que o professor articula suas
aulas e dinamiza seus conhecimentos.

A concepc¢do de avaliacdo da aprendizagem contida
documento da Revista Pedagdgica do PABES (ESPIRITO
SANTO, 2014), dialoga com os professores a partir os
descritores da matriz de referéncia do PAEBES, trazendo
uma proposta propria de analise de resultados.

Perceber esse didlogo na perspectiva de mudanca de
paradigmas é pensar num contexto histdrico, apresentando
um minimo de conhecimento a respeito do processo
avaliativo. Através da pesquisa aos professores, percebe-se
que a maioria destes ndo possui formacéo especifica para o
PAEBES, embora tenham grande entendimento dos
métodos avaliativos, pensando na formacdo integral do
aluno. Além disso, observa-se uma abertura dos docentes
para novos conhecimentos e abordagens sobre o tema, de
acordo com as respostas da Ultima questdo do questionério
dirigido a eles.

Ao estabelecer a relacdo entre a avaliagdo de
aprendizagem e os descritores da Matriz de Referéncia no
processo de construcdo do conhecimento, pdde-se destacar
que houve um despertar por parte dos professores, que estdo
formando individuos capazes de viver em sociedade e
realizarem escolhas que os fazem crescer profissionalmente.
Sobretudo, os apontamentos dos docentes na pesquisa, ao
relacionar os descritores com a aprendizagem, evidencia que
a matriz é por demasiado grande para o cronograma de
estudos dos alunos, durante o ano letivo.

Os conteidos sdo ministrados sem aprofundamentos, o
que acarreta pouca atengdo e comprometimento por parte
dos alunos, deixando brechas no aprendizado. Porém, diante
disso, o Programa desconhece essa realidade e cumpre seu
papel de avaliar o desconhecido e aplicar o seu juizo de
valor?

A andlise das entrevistas e dos respectivos
questiondrios, colhidos entre os participantes, permitiu um
aprofundamento maior da questdo pesquisada, dando
oportunidade também a uma reflexdo em relagdo ao trabalho
da equipe pedagégica, que dentro da funcdo de cada um,
torna-se principais atores pelos avangos dos resultados da
escola, frente as divergéncias e peculiaridades que a escola
enfrenta no seu cotidiano.
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Resumo - O objetivo do presente estudo é explicitar e socializar os
principais dispositivos legais que caracterizaram a regulacao e
regulamentacdo do campo educacional brasileiro, na perspectiva
de auxiliar o entendimento acerca da organizacao e orientagdo do
ensino na histéria recente de nosso pais. As nossas investigacdes
e andlises se concentraram nas Cartas Magnas de 1824, 1891,
1934, 1937, 1946, 1967 e 1988 e na legislacdo dedicada
exclusivamente & educacdo como a Lei de Instrugdo Publica de
1827, a Reforma Francisco Campos (1931), a Reforma Gustavo
Capanema (1942-1946), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional de 1961, a Reforma Universitaria de 1968, a Reforma
dos Ensinos de 1° e 2° Graus de 1971 e a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional de 1996. Observamos uma constante
variagdo na orientacdo da educacéo brasileira e entendemos que
a principal deficiéncia nos distintos contextos historicos que
envolveram a sua organizagao se encontra no ndo estabelecimento
de um sistema nacional de educacao.

Palavras-chave: Educagdo. Ensino. Constituicdo. Cartas Magnas.
Legislacg&o.

Abstract - Our central objective is to clarify and to socialize the main
legal provisions which characterised the regulation and regulation of
brazilian educational field, with a view to assist the understanding of
the organization and orientation of teaching in the recent history of
our country. Our researches and analyses focused on Letters of 1824,
1891 Magnas, 1934, 1937, 1946, 1967 and 1988 and in legislation
dedicated solely to education as the Public Instruction Act of 1827, the
Reform Francisco Campos (1931), the Reform Gustavo Capanema
(1942-1946), the Law of Guidelines and Bases for National Education
of 1961, the University Reform of 1968, the Reform of the Teaching
of First and Second Degrees of 1971 and the Law of Guidelines and
Bases of Education National of 1996. We observed a constant
variation in orientation of the brazilian education and we believe that
its main deficiency in different historical contexts involving your
organization is not establishment of a national system of education.

Keywords: Education. Teaching. Constitution. Letters Magnas.
Legislation.

I. INTRODUCAO

Lei alguma, por si so, tem o poder absoluto de materializar
transformacBes profundas por mais avancada que seja a sua
fundamentacdo, nem tdo pouco €é capaz de impedir o ritmo de
evolugao de uma sociedade, pois a sua eficécia esta subordinada
ao conjunto geral das reformas propostas e a interferéncia de
fatores condicionantes da vida social. Portanto, a eficacia da lei

L A regulacdo deve ser entendida como processo ou sistema de
coordenacéo e controle da educagéo.
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esta condicionada a sua integracdo e a sua relacdo com todos
esses fatores. Neste sentido, os efeitos de uma lei de educacgéo,
por exemplo, sdo distintos na conformidade de seu
pertencimento ao plano geral das reformas nela propostas
(ROMANELLLI, 1978).

A aplicagdo de uma lei depende dos meios e recursos a ela
disponibilizados, bem como, da adequagdo dos objetivos e
conteidos as necessidades reais do contexto social a que se
destina. As conexdes da lei com o contexto geral, assim

como a sua dependéncia ao conjunto de fatores que a
influenciam, funcionam como uma via de mao dupla. Se em
algumas situagdes, “impedem que ela funcione no sentido de
promover a mudanga”, em outras, “ndo impedem que a
realidade, evoluindo por forca de leis naturais e sociais mais
fortes”, acabe tornando-a inutil, ou seja, “se uma lei tem forga
nova para criar condigdes formais de mudanca ou de atraso, ndo
a tem, todavia, para impedir que, apesar dela, se mude a
realidade” (ROMANELLI, 1978, p. 179-180).

A preocupagdo com o estudo da legislagdo que regulal e
regulamenta® o campo educacional no Brasil é relativamente
recente, porém representa matéria de substancial importancia
para que possamos entender as distintas condig8es historicas que
envolveram a elaborac8o das Cartas Magnas e das principais leis
dedicadas a organizagdo do ensino em nosso pais. Esses
documentos escritos precisam ser constantemente lidos,
analisados, interpretados, difundidos e incorporados ao nosso
cotidiano social, pois constituem instrumentos formais de
especificagdo de normas e regras fundamentais para a apreenséo
dos processos que caracterizam a administracdo publica da
educacéo brasileira.

A indicag8o ou a ndo indicagdo, 0 apontamento ou 0 ndo
apontamento, a presenga ou a auséncia da educacdo nas
Constituicbes do Brasil expressam o grau de interesse das
camadas governantes sobre a matéria e a sua importancia em
determinado contexto histérico. Nestes termos, procuramos
apontar a incidéncia da educagdo na legislacdo, tendo em vista
evidenciar a sua relevancia ou insignificancia diante das
necessidades requeridas pelas demandas econdmicas e sociais
brasileiras.

A legislacdo brasileira atual define a educagdo tanto como
um direito do cidaddo, quanto como um dever do Estado.
Entendemos que do direito decorrem as prerrogativas
caracteristicas das pessoas em funcéo das quais usufruem aquilo
que Ihes € assegurado juridicamente. E, do dever, decorrem as

2 A regulamentagdo pode ser caracterizada pelo conjunto de
instrumentos e/ou mecanismos empregados no processo de
regulacdo da educacéo.
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obrigacbes e responsabilidades do Estado e de seus
representantes legais para garantir a efetivacéo do direito para o
cidaddo (CURY, 2007).

Em nossa apreensdo, 0s contextos histdricos que
envolveram os processos de formulagdo e implementacdo das
leis s8o de grande importdncia para a reflexdo acerca dos
interesses que influenciaram e interferiram direta, ou
indiretamente, na construcéo da regulacéo e regulamentacéo da
educacdo brasileira, desde a promulgacdo da Constituicdo do
Império do Brasil de 1824 até as transformacdes decorrentes da
Constituicdo Cidada de 1988 e os divergentes e contraditdrios
interesses de diferentes grupos sociais, especialmente, aqueles
responsaveis pelo embate publico versus privado, que resultaram
na transfigurada Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
de 1996 (LDB n. 9.394).

No processo de desenvolvimento deste estudo, procuramos
explicitar e socializar a expressdo da educacéo e do direito
contidos tanto nas Cartas Magnas — que apresentam nivel e grau
de interesses sobre a matéria extremamente variados,
consequéncia das demandas politicas, econémicas e sociais dos
distintos momentos historicos que as envolveram —, quanto na
legislagdo especificamente dedicada & regulamentacdo do
campo da educagéo.

As nossas analises partem dos dispositivos contidos na
Constituicdo Imperial de 1824, na Lei de Instru¢do Publica de
1827 e no Ato Adicional de 1834, seguem para a Constituicdo
Republicana de 1891, Reforma Francisco Campos de 1931,
Constituicbes do Governo Vargas de 1934 e 1937 e Leis
Orgénicas do Ensino de Gustavo Capanema (1942-1946), se
encaminham para a Constituico de 1946, Lei de Diretrizes e
Bases da Educac&o Nacional de 1961, Constituigdo da Ditadura
Civil-Militar de 1967 e Reformas Universitaria de 1968 e dos
Ensinos de 1° e 2° Graus de 1971, transita para o texto
constitucional de 1988 e encontra seu termo na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional de 1996.

Para o aporte tedrico de nossos apontamentos nos
fundamentamos em alguns estudos que discutem a histéria e a
organizacdo da educacdo no Brasil, empreendidos por Carlos
Roberto Jamil Cury (1998; 2002; 2007), Demerval Saviani
(1997; 2000; 2005; 2008; 2010), Norberto Dallabrida (2009),
Otaiza de Oliveira Romanelli (1978), Simon Swartzman (1985)
e Sofia Lerche Vieira (2007). A partir da definicdo das fontes
documentais (Constituicdes e Leis Federais) e dos estudos ja
realizados sobre a matéria procedemos a exposicdo de sua
analise, interpretacao e reflexdo.

Na préxima secdo deste estudo, apresentamos 0s principais
dispositivos relativos ao periodo que compreende a promulgacéo
da Constituicdo Politica do Império do Brasil de 1824 até a
Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de
1891. Na se¢do seguinte, tratamos da Reforma do Ensino
Secundario de Francisco Campos e das Constituicdes da
Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1934 e 1937. Os
apontamentos realizados na quarta secéo concentram-se nas Leis
Organicas do Ensino, inicialmente, implementadas por Gustavo
Capanema (1942-1946) e nos aspectos centrais da Constituicdo
de 1946. Abordamos na quinta secdo, as caracteristicas que
julgamos as mais significativas, contidas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional de 1961.

Na sexta secdo, tratamos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1967 e das Reformas do Ensino
Universitério (1968) e dos Ensinos de 1° e 2° Graus (1971). Na
sétima se¢do, procuramos explicitar as transformacdes dispostas
na Constituicdo Cidada de 1988. Apresentamos na oitava se¢éo
as contradicdes que caracterizaram a constituicdo da Lei de
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Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, no contexto da
economia neoliberal da década de 1990. Para encerrar,
expressamos as nossas consideracdes finais na expectativa de
contribuir para o debate no campo da educagdo em nosso pais,
caracterizado pela constante defesa dos interesses de grupos
sociais privilegiados.

II. CONSTITUICAO IMPERIAL DE 1824 E
CONSTITUICAO REPUBLICANA DE 1891

O inicio da organizacdo e regulacdo da educacdo em nosso
pais foi oficializado aos vinte e cinco dias do més de margo de
1824, com a promulgacdo da Constituicdo Politica do Império
do Brasil, que estabeleceu ser “a instrugdo primaria gratuita a
todos os cidaddos” (§ 32 do artigo 179) e que os elementos das
ciéncias, belas letras e artes deveriam ser ensinados em colégios
e universidades (§ 33 do artigo 179).

A timida preocupacdo do Governo Imperial com a
educacdo foi reiterada na Lei de Instrucdo Publica, de 15 de
outubro de 1827, ao desconsiderar a importancia da
especificacdo da gratuidade do ensino primario para todos.
Seu primeiro artigo estabelecia que escolas de primeiras
letras deveriam ser criadas “em todas as cidades, vilas e
lugares mais populosos quanto forem necessarias”. O artigo
4, por sua vez, especificava que as escolas seriam de “ensino
mdtuo nas capitais e nas provincias; e também nas cidades,
vilas e lugares mais populosos delas, em que for possivel
estabelecerem-se”.

Todos 0S recursos necessarios a criagdo e
estabelecimento das escolas de ensino mdatuo, incluindo
instalacdes fisicas, recursos materiais e humanos, deveriam
ser providos pelo Poder Publico, mas a formagao necesséaria
para ensinar corria por conta dos préprios professores, que
deveriam “instruir-se em curto prazo e a custa de seus
ordenados nas escolas das capitais” (artigo 5). Os professores
tinham por atribuicOes e responsabilidades ensinar os alunos
“a ler, escrever, as quatro operagdes de aritmética, pratica de
quebrados, decimais e proporcdes, as no¢es mais gerais de
geometria pratica, a gramatica da lingua nacional e 0s
principios de moral cristé e da doutrina da religido catdlica e
apostolica romana” (artigo 6).

A Lei de 1827 expressava ainda, a possibilidade da
criacdo de “escolas de meninas nas cidades e vilas mais
populosas, em que os Presidentes em Conselho julgassem
necessarias” (artigo 11). As professoras, por seu turno,
ficavam obrigadas, “além do declarado no artigo 6, com
exce¢do das nocBes de geometria e limitada a instrucdo de
aritmética sé as suas quatro operacdes, ensinardo também as
prendas que servem a economia doméstica”, e somente serdo
nomeadas “aquelas mulheres que, sendo brasileiras e de
reconhecida honestidade, se mostrarem com mais
conhecimento nos exames feitos na forma da lei” (artigo12).

As restricOes e distingdes de género e de controle séo
reforgadas pela Emenda Constitucional, de 16 de agosto de
1834 (Ato Adicional de 1834 ou Lei n. 16/1834), que conferiu
as Provincias legislar “sobre instrugdo publica e
estabelecimentos proprios a promové-Ila, ndo compreendendo
as faculdades de medicina, os cursos juridicos, academias
atualmente existentes e outros quaisquer estabelecimentos de
instru¢do que, para o futuro, forem criados por lei geral”
(inciso 2, do artigo 10).

Na concepcdo de Otaiza Romanelli (1978, p. 39), o
contelido do inciso 2 do artigo 10, provocou uma dualidade
de sistemas, com a sobreposi¢do dos poderes provincial e
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central, especificamente, sobre os ensinos priméario e
secundario, na medida em que o governo central:

[...] se reservou, e a elase limitou, o direito de promover
e regulamentar a educacdo no Municipio Neutro e a
educacdo de nivel superior, em todo o Império,
enquanto delegou as Provincias a incumbéncia de
regulamentar e promover a educacdo primaria e média
em suas préprias jurisdi¢des. Esse monopdlio do ensino
superior de que gozou o poder central, aliado ao
curriculo vigente nas duas Escolas de Direito (Sao
Paulo e Recife), que contavam com a preferéncia da
populacdo escolar, acabou influindo sobre a
composicdo do curriculo e toda a estrutura da escola
secundaria (ROMANELLLI, 1978, p. 39).

O Ato Adicional de 1834 restringiu em definitivo, o
acesso exclusivo da elite e de alguns estratos das camadas
médias da populacdo brasileira ao ensino secundario, na
razdo em que se destinava a preparar 0s jovens para o ingresso
Nno ensino superior e na proporgdo em que €sses Mesmos
jovens eram avaliados por critérios definidos pelos préprios
estabelecimentos de ensino secundario, reservados a classe
dominante. O carater propedéutico do ensino secundario no
Brasil associado ao seu conteido humanistico “fruto da
aversao a todo tipo de ensino profissionalizante, préprio de
qualquer sistema escolar fundado na ideologia dominante”,
se manteve insistentemente vivo na histdria recente de nosso
pais, produzindo por resultado o atraso cultural e formativo
de nossas instituicdes publicas de educacdo (ROMANELLI,
1978, p. 39).

Os colégios particulares que ofereciam 0 ensino
secundario estavam concentrados nas mdos da Igreja
Catdlica, que procurou resistir a pressdo exercida pela classe
dominante, movida pelo propdsito de apressar o ingresso de
seus filhos no ensino superior. A prdpria regulacdo legal
desse processo resultou na isencdo da obrigatoriedade de
frequéncia dos alunos as aulas, sendo instituida a matricula
por disciplina e eliminada a seriacdo no ensino secundario.
Gradativamente, tanto os liceus provincianos gquanto 0s
estabelecimentos de ensino privados se transformaram em
Meros cursos preparatorios para os exames de admissao ao
ensino superior, por meio da realizacdo de exames
parcelados.

O alvorecer da Republica foi caracterizado por iniumeras
contradicGes, na medida em que foi proclamada por militares
do Exército brasileiro e estigmatizada pelo monarquista,
Marechal Manuel Deodoro da Fonseca, primeiro presidente
da republica brasileira. A Constitui¢do a luz republicana foi
promulgada aos vinte e quatro dias do més de fevereiro de
1891 e estabelecia ser competéncia do Congresso Nacional,
legislar sobre “o ensino superior e os demais servigos que na
capital forem reservados a Unido” (inciso 30 do artigo 34).

O Congresso Nacional ficava responsavel ainda, por
animar em nosso pais, ndo privativamente, “o
desenvolvimento das letras, artes e ciéncias, bem como, por
criar instituicdes de ensino superior e secundario nos Estados
e prover a instrucdo secundaria no Distrito Federal” (incisos
2, 3 e 4 do artigo 35).

A Constituicdo de 1891 transferiu para os Estados a
responsabilidade em assegurar as condigdes para 0
oferecimento da educacéo publica, definindo a sua natureza e
abrangéncia, reiterando a organizagdo dual da educacéo
brasileira, consubstanciada, de um lado, por um sistema
federal constituido pelo ensino secundario e ensino superior
e, de outro lado, por sistemas estaduais formados “por escolas
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de todos os tipos e graus, organizados em moldes tradicionais
e de base livresca” (VIEIRA, 2007, p. 295-296).

Na pratica, a Unido ficava responsavel pela criacéo e
controle do ensino superior em todo o territorio nacional, bem
como, do ensino académico secundario e a instrucao de todos
os niveis no Distrito Federal. Aos Estados, por sua parte,
“cabia criar e controlar o ensino primario € o ensino
profissional, que, na época, compreendia principalmente
escolas normais (de nivel médio) para mocas e escolas
técnicas para rapazes” (ROMANELLI, 1978, p. 40).

O sistema dual inaugurado no Império era preservado,
oficializava-se a distancia pratica entre a educagdo das elites
(escolas secundarias académicas e escolas superiores) e a
educacdo das massas populares (escola primaria e escola
profissional). O governo republicano por meio da Reforma
Benjamin Constant (Decreto n. 981, de 8 de novembro de 1890)
tentou substituir no Distrito Federal “o curriculo académico por
um curriculo enciclopédico, com inclusdo de disciplinas
cientificas e consagragdo do ensino seriado”, porém inexistia
uma “infraestrutura institucional que pudesse assegurar-lhe a
implantagdo”, faltava “apoio politico das elites, que viam nas
ideias do reformador uma ameaga perigosa a formagdo da
juventude, cuja educacdo vinha, até entdo, sendo pautada nos
valores e padrGes da velha aristocracia brasileira”. Diversas
reformas sucederam a de Benjamin Constant, “mas ndo
lograram acarretar nenhuma mudanga substancial no sistema”
(ROMANELLI, 1978, p. 42).

I1l. REFORMA FRANCISCO CAMPOS E
CONSTITUICOES DE 1934 E 1937

A evolugdo de um modelo econdmico agroexportador
para um modelo parcialmente urbano-industrial, a partir da
década de 1930, abalou o equilibrio estrutural do sistema
educacional vigente em nosso pais, decorréncia direta da
necessidade crescente de formacdo de mdo de obra para
atender as demandas da emergente industria e do comércio.
O novo modelo econdmico exigia mudancas imediatas para a
satisfagdo da sua caréncia de forca de trabalho especializada,
era urgente a promocgdo de transformagBes no sistema
educacional brasileiro.

A efetiva organizagdo nacional do ensino foi colocada
em pratica, a partir da denominada Reforma Francisco
Campos (Ministro da Educagdo e Saude Publica do Governo
Provisorio de Getllio Vargas), constituida pelos seguintes
decretos:

1. Decreto n. 19.850, de 11 de abril de 1931, “institui o
Conselho Nacional de Educacéo, que sera o 6rgdo consultivo
do Ministro da Educa¢do e Salde Publica nos assuntos
relativos ao ensino” (artigo 1);

2. Decreto n. 19.851, de 11 de abril de 1931, disp&e que
0 ensino superior no Brasil obedecerd ao sistema
universitario, podendo ser ministrado em institutos isolados,
e a organizagdo técnica e administrativa das universidades
fica instituida no presente Decreto.

3. Decreto n. 19.852, de 11 de abril de 1931, dispde
sobre a organizacéo da Universidade do Rio de Janeiro;

4. Decreto n. 19.890, de 18 de abril de 1931, dispbe
sobre a organizacao do ensino secundario;

5. Decreto n. 19.941, de 30 de abril de 1931, restabelece
0 ensino religioso nas escolas publicas;

6. Decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931, organiza
0 ensino comercial, regulamenta a profisséo de contador e da
outras providéncias.
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Concentramos 0s nossos apontamentos e andlises no
Decreto n. 19.890/1931 que se ocupou da reforma do ensino
secundario, composto por 85 artigos, dispostos em quatro
titulos e sete capitulos, conferiu organicidade a este nivel de
ensino, na medida em que estabeleceu 0 aumento da duragdo
do curso de cinco para sete anos, dividindo-o em dois ciclos:

1. O fundamental, com durac¢do de cinco anos, comum
a todos os estudantes, oferecia uma formacdo geral
constituida pelas disciplinas de Portugués, Inglés, Francés,
Latim, Alemdo (facultativo), Histéria da Civilizacéo,
Geografia, Matematica, Ciéncias Fisicas e Naturais, desenho,
Mdsica (cantos orfednicos), Fisica, Quimica e Histéria
Natural (BRASIL, 1931, artigo 3);

2. O complementar, com duragdo de dois anos, era
obrigatorio para os estudantes que almejavam o ingresso no
ensino superior e compreendia as seguintes disciplinas:

Artigo 5: para os candidatos a matricula no Curso
Juridico sdo disciplinas obrigatérias: 1% Série:
Latim, Literatura, Histdria da Civilizagdo, Nocoes
de Economia e Estatistica, Biologia Geral,
Psicologia e LOgica; 22 Série: Latim, Literatura,
Geografia, Higiene, Sociologia, Histdria da
Filosofia.

Artigo 6: para os candidatos & matricula nos cursos
de medicina, farmécia e odontologia sdo disciplinas
obrigatorias: 1* Série: Alemdo ou Inglés,
Matematica, Fisica, Quimica, Histéria Natural,
Psicologia e Logica; 2% Série: Alemdo ou Inglés,
Fisica, Quimica, Histdria Natural e Sociologia.
Artigo 7: para os candidatos & matricula nos cursos
de engenharia ou de arquitetura sdo disciplinas
obrigatorias: 1% Série: Matematica, Fisica, Quimica,
Histéria Natural, Geofisica e Cosmografia,
Psicologia e Logica; 2% Série: Matemética, Fisica,
Quimica, Historia Natural, Sociologia e Desenho.
Artigo 8: o regulamento da Faculdade de Educacéo,
Ciéncias e Letras discriminara quais as matérias do
curso complementar serdo exigidas para a matricula
em seus cursos (BRASIL, 1931).

Outras medidas foram especificadas na Reforma, como
exame de admissdo para a matricula na primeira série do
ensino secundario, definicdo de um calendario letivo anual,
exigéncia de frequéncia obrigatoria dos estudantes as aulas,
estabelecimento de um rigoroso e permanente sistema de
avaliacdo discente e reestruturacdo do sistema de inspegéo
federal. A Reforma Francisco Campos constituiu a reforma
efetivamente materializada, pois transformou completamente
a organizacdo do ensino secundario no Brasil ao suplantar os
interesses conservadores dos cursos preparatérios e de
exames parcelados defendidos pela aristocracia brasileira.

Contudo, a definicdo do curriculo enciclopédico
associado “a um sistema de avaliagdo extremamente rigido,
controlado do centro, exigente e exagerado, quanto ao
nimero de provas e exames, fez com que a seletividade
constituisse a tonica de todo o sistema”, marginalizando os
ensinos primario e normal (ROMANELLI, 1978, p. 136).
Norberto Dallabrida (2009, p. 185), argumenta que a
Reforma Francisco Campos procurou “produzir estudantes
secundaristas autorregulados e produtivos, em sintonia com a
sociedade disciplinar e capitalista que se consolidava no
Brasil”, na medida em que organizou e assegurou o sistema
educacional para e da classe dominante.

A Constituicdo do Brasil de 16 de julho de 1934 foi a
primeira a dedicar espago exclusivo a matéria educacdo,
disposta em dezessete artigos, constituiu capitulo especifico
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com 11 artigos (Titulo IV, Capitulo I, Artigos 148 a 158). A
Carta Magna de 1934 manteve a estrutura dual do sistema
educacional, cabendo a Unido tragar as diretrizes da educagao
nacional (artigo 5, inciso 14) e:

[..] fixar o plano nacional de educagdo,
compreensivo do ensino de todos 0s graus e ramos,
comuns e especializados; e coordenar e fiscalizar a
sua execugdo, em todo o territorio do
Pais; determinar as condigdes de reconhecimento
oficial dos estabelecimentos de ensino secundério e
complementar deste e dos institutos de ensino
superior, exercendo sobre eles a necessaria
fiscalizagdo; organizar e manter, nos Territdrios,
sistemas educativos apropriados aos
mesmos; manter no Distrito  Federal ensino
secundario e complementar deste, superior e
universitario; exercer acdo supletiva, onde se faca
necessaria, por deficiéncia de iniciativa ou de
recursos e estimular a obra educativa em todo o Pafs,
por meio de estudos, inquéritos, demonstracdes e
subvengdes (BRASIL, 1934, Artigo 150, Alineas a,
b, c, d,e).

A expressdo do texto constitucional de 1934 mescla
ideias liberais e conservadoras na medida em que assegurou
a permanéncia do oferecimento do ensino religioso de
frequéncia facultativa “nas escolas publicas primarias,
secundarias, profissionais ¢ normais”, atendendo aos
manifestos interesses da Igreja Catélica (BRASIL, 1934,
artigo 153). Os ideais conservadores estdo presentes também
no contido no artigo 154 ao especificar que “os
estabelecimentos particulares de educacéo, gratuita primaria
ou profissional, oficialmente considerados id6neos, serdo
isentos de qualquer tributo”.

Entendemos que a maior inovagdo da Constituicdo de
1934 esté disposta no artigo 156 ao especificar, pela primeira
vez, percentuais minimos a serem aplicados na educagdo
publica: “a Unido e os Municipios aplicardo nunca menos de
dez por cento, e os Estados e o Distrito Federal nunca menos
de vinte por cento, da renda resultante dos impostos na
manutengdo e no desenvolvimento dos sistemas educativos”,
e mais especificamente, ao apontar a preocupacdo com o
financiamento da educagdo em areas rurais, conforme o
conteudo do paragrafo tinico do mesmo artigo 156: “para a
realizacdo do ensino nas zonas rurais, a Unido reservara no
minimo, vinte por cento das cotas destinadas a educacéo no
respectivo orgamento anual”.

Ja a Constituicdo do Brasil de 10 de novembro de 1937
(Estado Novo), expressa a sua contrariedade a orientacdo
geral da Carta de 1934, pois se caracteriza por sua
fundamentacdo autoritaria, aos moldes nazista e fascista da
Europa. A Constituicdo de 1937 ampliou a competéncia da
Unido para “fixar as bases e determinar os quadros da
educacdo nacional, tracando as diretrizes a que obedecer a
formagao fisica, intelectual e moral da infancia e juventude”
(inciso IX do artigo 15).

O espaco dedicado a educagdo no texto constitucional é
reduzido para apenas sete artigos, assevera-se a liberdade de
acdo a iniciativa privada, conforme podemos observar no
contetido do artigo 128 ao exprimir, que “a arte, a ciéncia e o
ensino sao livres & iniciativa individual e a de associa¢Ges ou
pessoas  coletivas  publicas e  particulares”.  As
responsabilidades e deveres do Estado com a educacdo sdo
colocados em segundo plano, sendo-lhe atribuida uma funcéao
compensatoria na oferta escolar para a infancia e juventude.
A concepcdo de educacédo publica é explicitamente expressa
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como aquela destinada exclusivamente aos pobres, de acordo
com o conteddo do artigo 129:

A infancia e a juventude, a que faltarem os recursos
necessarios a educacdo em instituicGes particulares, é
dever da Nagdo, dos Estados e dos Municipios
assegurar, pela fundagdo de instituicBes publicas de
ensino em todos os seus graus, a possibilidade de
receber uma educacéo adequada as suas faculdades,
aptiddes e tendéncias vocacionais. O ensino pré-
vocacional profissional destinado as classes menos
favorecidas é em matéria de educacdo o primeiro dever
de Estado. Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever,
fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos
Municipios e dos individuos ou associacdes
particulares e profissionais. E dever das indUstrias e dos
sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos
filhos de seus operarios ou de seus associados. A lei
regulara o cumprimento desse dever e 0s poderes que
caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como o0s
auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem
concedidos pelo Poder Publico (BRASIL, 1937).

A Constituicdo de 1937 aprofundou a sua esséncia
conservadora ao expressar que o “ensino religioso podera ser
contemplado como matéria do curso ordinario das escolas
primarias, normais e secundarias”, porém, ndo podera,
“constituir objeto de obrigacdo dos mestres ou professores,
nem de frequéncia compulsoria por parte dos alunos” (artigo
133). Sofia Lerche Vieira (2007, p. 299) afirma que a
ambiguidade do texto constitucional de 1937 é Gbvia, pois
deixou “margem a um facultativo, que acabou por tornar-se
compulsério, em se considerando a hegemonia da religido
catolica sobre as demais, bem como a expressiva presenca de
escolas confessionais no cenario brasileiro”.

IV. ESTADO NOVO DE GETULIO VARGAS E
GOVERNO DO MARECHAL DUTRA (1937-1946)

O projeto de industrializacdo e modernizacgao do pais do
Estado Novo de Getulio Vargas demandou a formulagdo de
novas reformas no sistema educacional brasileiro. A frente do
Ministério da Educa¢do e Saude, Gustavo Capanema tratou
de implementar, a partir de 1942, as politicas publicas para a
regulamentacdo do ensino, sob a denominagdo de Leis
Organicas, que estruturaram 0 ensino secundario, 0 ensino
industrial, o ensino comercial e, mais tarde, durante o
Governo do General Eurico Gaspar Dutra, 0 ensino primario,
o0 ensino normal e o ensino agricola, a saber:

1. Decreto-Lei n. 4.073, de 30 de janeiro de 1942:
“estabelece as bases de organizagdo e de regime do ensino
industrial, que é o ramo de ensino, de grau secundério,
destinado a preparacdo profissional dos trabalhadores da
indlstria e das atividades artesanais, e ainda dos
trabalhadores dos transportes, das comunicacdes e da pesca”
(artigo 1);

2. Decreto-Lei n. 4.048, de 22 de janeiro de 1942, “cria
o Servigo Nacional de Aprendizagem dos Industriarios, que
serd organizado e dirigido pela Confederagdo Nacional da
Industria” (artigo 3);

3. Decreto-Lei n. 4.244 de 9 de abril de 1942. O ensino
secundario tinha a finalidade de “formar, em prosseguimento
da obra educativa do ensino primario, a personalidade
integral dos adolescentes”, bem como, “acentuar a elevar, na
formacéo espiritual dos adolescentes, a consciéncia patridtica
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e a consciéncia humanistica”, e ainda, “dar preparacao
intelectual geral que possa servir de base a estudos mais
elevados de formacéo especial” (incisos 1, 2, 3 do artigo 1).

O ensino secundario passou a ser organizado em dois
ciclos: o primeiro constituido pelo curso ginasial, com
“duracdo de quatro anos e destinava-se a dar aos adolescentes
os elementos fundamentais do ensino secundario” (BRASIL,
1942c, artigo 3); o segundo ciclo compreendeu o curso
classico e o curso cientifico, com a duracdo de trés anos, e
tinha por objetivo consolidar a educacdo pratica no curso
ginasial, desenvolvé-la e aprofunda-la. O curso classico
destinava-se a formagio intelectual do sujeito, “além de um
maior conhecimento de filosofia, um acentuado estudo das
letras antigas; no curso cientifico, essa formag&o deveria ser
caracterizada por um estudo maior de ciéncias” (BRASIL,
1942c, artigo 4);

4. Decreto-Lei n. 6.141, de 28 de dezembro de 1943,
estabeleceu as bases para a organizacdo do ensino comercial
destinado a “formar profissionais aptos ao exercicio de
atividades especificas no comércio e bem assim de funcées
auxiliares de carater administrativo nos negécios publicos e
privados”, bem como, propiciar aos candidatos “o exercicio
das mais simples ou correntes atividades no comércio e na
administracdo uma sumaria preparago profissional”, e ainda
“aperfeicoar os conhecimentos e capacidades técnicas de
profissionais diplomados na forma desta lei” (incisos 1, 2, 3
do artigo 1);

5. Decreto-Lei n. 8.529, de 02 de janeiro de 1946,
organizou o ensino primario a nivel nacional em duas
categorias: “a) o ensino primario fundamental, destinado as
criancas de sete a doze anos; b) o ensino primario supletivo,
destinado aos adolescentes e adultos” (artigo 2). A principal
finalidade do ensino primario passou a ser a de “proporcionar
a iniciacdo cultural que a todos conduza ao conhecimento da
vida nacional, e ao exercicio das virtudes morais e civicas que
a mantenham e a engrandecam, dentro de elevado espirito de
naturalidade humana” (inciso 1 do artigo 1);

6. Decreto-Lei 8.530, de 02 de janeiro de 1946, Lei
Organica do Ensino Normal, tinha por finalidades “prover a
formacdo do pessoal docente necessario as escolas
primarias”, assim como, “habilitar administradores escolares
e propagar os conhecimentos e técnicas relativas a educacao
da infincia” (incisos 1, 2, 3 do artigo 1). O ensino normal
passou a ser organizado em dois ciclos, o primeiro destinado
a formac&o de regentes de ensino primario, com duracao de
quatro anos e, o segundo, voltado a formacao de professores
primarios com duracdo de trés anos (artigo 2).

7. Decreto-Lei n 8.621, de 10 de janeiro de 1946,
dispunha sobre a Criacdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial e o Decreto-Lei n. 8.622, de 10 de
janeiro de 1946, sobre a aprendizagem dos comerciarios,
estabelecia deveres dos empregadores e dos trabalhadores
menores relativamente a essa aprendizagem. De acordo com
o0 Decreto n. 8.622, os estabelecimentos comerciais com mais
de nove funcionarios ficavam obrigados a empregar e
matricular nas escolas do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) uma quantidade de trabalhadores
menores de idade como praticantes “de acordo com as
fungdes que demandem formacdo profissional, até o limite
maximo de dez por cento do total de empregados de todas as
categorias em servico no estabelecimento” (artigo 1);

8. Decreto-Lei n. 9.613, de 20 de agosto de 1946,
estabelece em seu artigo primeiro as bases para a organizacao
do ensino a agricola destinado essencialmente a preparacéo
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profissional dos trabalhadores rurais, € incumbe-se de atender
“aos interesses dos que trabalham nos servigos da vida rural,
promovendo a sua preparacdo técnica e a sua formacédo
humana”; incumbe-se também, de atender “aos interesses das
propriedades agricolas, proporcionando-lhes, de acordo com
as suas necessidades crescentes e imutaveis, a suficiente e
adequada mao de obra” e, ainda, “aos interesses da Nacéo,
fazendo continuamente a mobilizacdo de eficientes
construtores de sua economia e cultura” (incisos 1, 2, 3 do
artigo 2).

O ensino agricola, ao se referir a preparacéo profissional
do trabalhador rural tinha por finalidades centrais torna-lo
apto a desempenhar as mais diferentes modalidades de
trabalhos agricolas, assegurar-lhe “uma qualificagdo que
aumentasse a sua eficiéncia e produtividade” mediante o
aperfeicoamento dos conhecimentos e capacidades técnicas
empregadas no processo produtivo do universo rural
(BRASIL, 1946e, incisos 1, 2, 3 do artigo 3).

A Reforma Francisco Campos encontrou a
representacdo de sua continuidade nas Leis Organicas de
Gustavo Capanema, que asseguraram a instituicdo e
firmamento da especificidade do carater propedéutico do
ensino secunddrio, assim como definiram as caracteristicas
desejaveis do ensino profissional na inddstria, no comércio,
no magistério (normal) e na agricultura, especificamente
técnico. Com o fim do Estado Novo de Getulio Vargas a
antiga contenda entre o ensino publico e o privado é:

[...] retomada pela Igreja e pelo lobby dos colégios
privados nos debates sobre a Lei de Diretrizes e Bases,
que se arrastam ao longo dos anos. Como sabemos, a
lei termina sendo finalmente aprovada, j& no inicio dos
anos 1960, com um texto que atendia em boa parte aos
desejos da Igreja, ou seja, afirmando a prioridade da
familia e o papel secundario do Estado na educagéo
(ainda que a educacdo plblica permanecesse como
beneficiaria principal das verbas do Estado). Ja era, no
entanto, tarde demais. A Igreja ndo conseguiria
desfazer o sistema centralizado e estatal que ajudara a
montar, assim como 0S governos ndo conseguiriam
formular um projeto educacional de alcance realmente
nacional, livre dos supostos e limitagdes construidos
nos anos anteriores (SCHWARTZMAN, 1985, p. 4).

A Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil de 1946
retoma as aspiracdes liberais da Carta Magna de 1934. O
direito a educagdo é reiterado no artigo 166, devendo
“inspirar-se nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana”. A Unido passa a ter a competéncia de
“legislar sobre as diretrizes e bases da educacdo nacional
(inciso 15, artigo 5). As atribuicbes da Unido nas
ConstituicBes anteriores, restringiam-se a tracar as diretrizes
(1934) e a fixar as bases e tracar as diretrizes (1937).

Sofia Lerche Vieira (2007, p. 300), argumenta que
apesar de especificado no texto constitucional, o direito a
educacdo ndo se vincula ao dever do Estado em um mesmo
artigo, como acontecera em 1934. A Carta de 1937 estabelece
ainda, que “o ensino dos diferentes ramos sera ministrado
pelos Poderes Publicos, sendo livre a iniciativa particular”
(artigo 167). A Igreja Catdlica assegura a sua posicdo no
ensino privado e garante a sua presen¢a no interior dos
estabelecimentos publicos de ensino: “o ensino religioso
constitui disciplina dos horérios das escolas oficiais, é de
matricula facultativa e serd ministrado de acordo com a
confissdo religiosa do aluno” (inciso 5, artigo 168).

Também sdo especificados percentuais minimos a
serem aplicados na educacdo. O artigo 169 determina que
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“anualmente, a Unido aplicard nunca menos de dez por cento,
e os Estados, o Distrito Federal e os municipios nunca menos
de vinte por cento da renda resultante dos impostos na
manuten¢do ¢ desenvolvimento do ensino”. A organizagdo
dos sistemas de ensino fica sob a responsabilidade dos
Estados e do Distrito Federal (artigo 171).

A concessdao a iniciativa privada na disposta na
Cosntituicdo de 1946 sobre a liberdade de ensino (artigos 128
e 129) é tdo significativa que praticamente isentou o poder
publico do dever de promover e assegurar a educacdo. A
inspiracdo liberal da Carta Magna de 1946 se desvia
substancialmente da fundamentacdo filosofica liberal da
politica econémica europeia dos séculos XVIII e XIX do
laissez faire e laissez passer. Ao aliar direitos, garantias e
liberdades individuais, com a intervencdo do Estado para
assegurar essas garantias, diretos e liberdade a todos, a
Constituicao de 1946 se afastou completamente da inspiracdo
econdmica liberal e aproximou-se das doutrinas sociais do
século XX (ROMANELLI, 1978, p. 171).

A discussdo sobre o estabelecimento de uma escola
publica, universal e gratuita é retomada no inicio da década
de 1960, assentada nos pressupostos da Escola Nova (1930)
e impulsionada por seus partidarios. Na apreensdo de Simon
Schwartzman (1985, p. 4), a defesa do ensino publico no
apice da elaboracdo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional emergiu ante os ataques da Igreja,
exatamente em defesa das instituicdes que a propria Igreja
Catélica havia ajudado a construir a época de Francisco
Campos.

Sofia Lerche Vieira (2007, p. 299), de sua parte,
argumenta que a implementacdo das Leis Orgéanicas do
Ensino, inauguradas na gestdo ministerial de Gustavo
Capanema (1934-1945), estendidas ao Governo do
Presidente Eurico Gaspar Dutra, ndo apenas mantiveram, mas
aprofundaram o “dualismo que distingue a educagio escolar
das elites daquela ofertada para as classes populares”; essas
diretrizes e regulamentacBes foram responséveis pela
orientacdo da educacdo brasileira reorganizada com a
promulgacdo em 20 de dezembro de 1961, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n. 4.024).

V. PRIMEIRA LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCACAO BRASILEIRA (1961)

O processo de elaboracdo da primeira Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — que se arrastou por
quinze anos —, na apreensdo de Demerval Saviani (2008, p.
39), expressou o conflito entre os defensores da escola
publica e os defensores da escola particular, efetivado aos
vinte e nove dias do més de outubro de 1948, momento que
chegou ao Congresso Nacional, o Projeto de Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo, devidamente distribuido as Comiss6es
de Educacéo e de Financas.

Na ocasiéo de sua promulgacgéo no final de 1961, a Lei
de Diretrizes e Bases ndo guardava quase nada de seu texto
original, sendo mantida apenas a estrutura formal, isto ¢, a
disposicdo dos titulos e exprimia que o objetivo do ensino
primério era o de desenvolver o raciocinio e as atividades de
expressao da crianca, bem como, a sua inser¢cdo no meio
fisico e social (artigo 25). O ensino primério deveria ser
ministrado em quatro anos, sendo permitida a sua extensdo
para até seis anos, desde que assegurada a ampliacdo dos
conhecimentos do estudante, devidamente “iniciado em
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técnicas de artes aplicadas, adequadas ao sexo e a idade” (§
Unico do artigo 26).

A obrigatoriedade do ensino primario a partir dos sete anos
de idade foi estabelecida pelo artigo 27 da LDB ao especificar
que para aqueles “que o iniciarem depois dessa idade poderdo
ser formadas classes especiais ou cursos supletivos
correspondentes ao seu nivel de desenvolvimento”. As empresas
industriais, comerciais e agricolas com mais de cem funcionarios
ficavam “obrigadas a manter ensino primario gratuito para todos
os seus servidores e os filhos desses™ (artigo 31). Esses cursos
eram ministrados em dois ciclos: “o ginasial com dura¢do de
quatro anos, e o colegial com duracdo minima de trés anos”
(artigo 49).

No longo processo de construgdo da primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional prevaleceu a
conciliagdo no embate que envolveu os interesses em defesa
da escola publica e aqueles defendidos pelos partidarios da
escola privada, ressaltando-se o papel desempenhado e a
importancia representada pela Igreja Catolica. Demerval
Saviani afirma que o texto final aprovado pelo Congresso
Nacional, ndo atendeu de forma plena as expectativas de
nenhuma das partes envolvidas no processo, visto que
constituiu:

[..] antes, uma solu¢do de compromisso, uma
resultante de concessGes mutuas prevalecendo,
portanto, a estratégia da conciliagdo. Dai porque ndo
deixou de haver também aqueles que consideraram
a lei entéo aprovada pelo Congresso Nacional como
indcua, tdo indcua como o eram as criticas estribadas
na estratégia do “liberalismo”. Ilustra essa posicao a
definicdo espirituosa enunciada por Alvaro Vieira
Pinto: “E uma lei com a qual ou sem a qual tudo
continua tal e qual” (SAVIANI, 2008, p. 49).

Otaiza Romanelli (1978, p. 179) argumenta que as
conexdes da lei com o contexto geral em que foi formulada e
sua dependéncia em relagdo a um conjunto de fatores
econdmicos, politicos, sociais e culturais que se relacionam
entre si funcionaram como uma via de mao dupla, pois “se,
em alguns casos, impedem que ela funcione no sentido de
promover mudangas, em outros, ndo impedem que a
realidade, evoluindo por forca de leis naturais e sociais mais
fortes, acabe tornando a lei” realmente indcua.

As afirmacfes de Otaiza Romanelli (1978, p. 180)
caracterizam especificamente o que acabou acontecendo com
a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional de 1961: “a
despeito das previsdes pessimistas dos que se bateram contra
ela, a realidade acabou por supera-la a tal ponto, que bastaram
pouquissimos anos para que pudéssemos verificar a sua
completa inoperancia”.

A breve experiéncia democrética que caracterizou o
periodo 1946-1964 foi sucedida pela instalagdo de um novo
governo autoritario, conduzido pela alianca entre militares e
alguns segmentos da sociedade civil. Os primeiros anos de
governo dos generais-presidentes foram caracterizados pela
supressao dos direitos civis e politicos da populagdo
brasileira, sob a alegacdo de realizar uma suposta adequacéo
do campo politico ao campo econdmico, tendo em vista
impulsionar o desenvolvimento do capitalismo em nosso
pais. Ap6s um periodo inicial de ajustes estruturais, ocorreu
significativo avanco nos processos de industrializacdo e
urbanizacdo do pais, caracterizando uma nova realidade; o
ritmo de desenvolvimento intensificou-se, sendo inaugurado
o periodo que se convencionou denominar, “milagre-
econdmico”.
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VI. CONST!TUI(}AO FEDERAL DE 1967, REFORMA
UNIVERSITARIA DE 1968 E REFORMA DOS ENSINOS
DE 1° E 2° GRAUS DE 1971

A sexta Constituicdo Federal foi publicada em 24 de
janeiro de 1967 e muito se aproximou do contido nos textos
constitucionais anteriores, na medida em que expressou a
presenca dos interesses politicos diretamente ligados a
educacdo privada. O embate entre os partidarios do ensino
publico e os do ensino privado é explicito no texto produzido
pelo regime civil-militar. Sofia Lerche Vieira (2007, p. 302)
infere que os mais diversos temas advindos das Constitui¢des
brasileiras de 1934, 1937 e 1946 foram sistematicamente
“reeditados, fazendo com que nos dispositivos relativos a
educacdo, a Constituicdo de 1967 estivesse mais proxima da
LDB de 1961 do que da legislacdo aprovada em pleno vigor
do estado de excecao”.

Concretamente, somente ap6s a vigéncia da
Constituicdo de 1967 é que as principais medidas para a
reforma da educacdo comecaram a ser empreendidas. A
cUpula do Estado Ditatorial determinou ao Conselho Federal
de Educacdo a construcdo de um projeto de lei para
empreender a reforma educacional brasileira, que produziu
por resultado os Decretos-Lei n. 53/1966 e n. 252/1967 e a
Lei n. 5.540, de 28 de novembro de 1968, que fixou “as
normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior e
sua articulagdo com a escola média”. A Reforma
Universitaria assimilou diversas experiéncias acumuladas no
interior de vérias instituicbes de ensino de nosso pais,
sobretudo aquelas vivenciadas pela Universidade de Brasilia,
da qual foram incorporados 0s seguintes elementos:

[..] vestibular classificatorio, admissdo de
estudantes especiais em diversos cursos sem a
exigéncia de escolaridade formal, sistema de
créditos, periodo letivo semestral, programas de
pos-graduagdo stricto-sensu (mestrado e doutorado),
postos de trabalho docente de Professor Assistente,
Professor Associado e Professor Titular, com
jornadas de trabalho que compreendiam dedicagéo
total, meia jornada e dedicacdo parcial (SANTOS;
BEZERRA NETO, 2010, p. 120).

Na esteira da Reforma do Ensino Superior seguiu a
Reforma dos Ensinos de 1° e 2° Graus, regulamentada pela
Lei n. 5.692, de 11 de agosto de 1971, sob a égide de
assegurar formacdo profissional para satisfazer as
necessidades impostas pelo desenvolvimento econdmico
capitalista, conforme o contelido de seu artigo 1: “o ensino de
1°e 2° graus tem por objetivo geral proporcionar ao educando
a formacdo necessaria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de auto realizacdo,
qualificacdo para o trabalho e preparo para o exercicio
consciente da cidadania”.

O ensino primario foi anexado ao ginasio, dando origem
ao 1° Grau, com duracdo de oito anos e 0 ensino de nivel
médio, passou a ser denominado 2° Grau, com carater
terminativo e duracdo de trés ou quatro anos, na
conformidade de cada habilitagdo (BRASIL, 1971, artigos 18
e 22). Os curriculos de ambos 0s niveis passaram a ter um
nicleo comum e obrigatério em ambito nacional, “e uma
parte diversificada para atender, conforme as necessidades e
possibilidades concretas, as peculiaridades locais, aos planos
dos estabelecimentos e as diferengas individuais dos alunos”
(artigo 4). Foi instituida também, a obrigatoriedade das
disciplinas de Educagdo Moral e Civica, Educagdo Fisica,
Educacdo Artistica e Programas de Salde e, de matricula

66

ISSN 1809-3957



facultativa, o ensino religioso como disciplina constituinte
dos horéarios normais nos curriculos dos estabelecimentos de
primeiro e segundo graus (artigo 7).

Duas importantes novidades merecem destaque na
expressdo da Lei 5.692 de 1971: primeiramente, o disposto
no § 2 do artigo 25 ao estabelecer que “os cursos supletivos
serdo ministrados em classes ou mediante a utilizagdo de
radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicacdo que permitam alcancar o maior nimero de
alunos™; e, em segundo lugar, o repasse de subsidios do
Estado para as instituicdes de ensino particulares, na razdo em
que estas “merecem amparo técnico e financeiro do Poder
Puablico, quando suas condi¢cdes de funcionamento forem
julgadas satisfatérias pelos 6rgdos de fiscalizacdo, e a
suplementacéo de seus recursos se revelarem mais econdmica
para o atendimento do objetivo” (artigo 45), resguardando,
definitivamente, a defesa dos interesses politicos e
econdmicos da iniciativa privada.

As Unicas especificacGes acerca da educacdo para as
populacdes rurais encontram-se dispostas no § 2 do artigo 11,
ao determinar que na zona rural, a institui¢ao escolar “podera
organizar os periodos letivos, com prescri¢do de férias nas
épocas do plantio e colheita de safras, conforme plano
aprovado pela competente autoridade de ensino” e no artigo
49, ao estabelecer que “0s proprietarios rurais, que ndo
puderem manter em suas glebas ensino para 0s seus
empregados e os filhos destes, ficam obrigados a facilitar-
lhes a frequéncia & escola mais proxima ou a propiciar a
instalacdo e o funcionamento de escolas gratuitas em suas
propriedades”.

O crescimento da oferta de vagas na educacdo publica
proporcionado pela Reforma dos Ensinos de 1° e 2° Graus
ocorreu na proporcdo da reducdo do nimero de horas do
periodo de aulas, aumentando, portanto, a quantidade de
turnos/dia e, por sua vez, o nimero de vagas, prejudicando a
qualidade do ensino oferecido por estas instituicGes. A
profissionalizacéo do ensino industrial, comercial e agricola
ndo se efetivou, resultado da prépria falta de investimentos
tanto por parte do Estado quanto por parte da iniciativa
privada.

Diversos fatores contribuiram para o fracasso da
profissionalizagdo técnica em nivel de 2° Grau, como “a
discrepancia préatica e a cronica desatualizacdo do sistema
educacional em relacdo ao sistema ocupacional, resultando
no desinteresse das empresas em absorver um substancial
contingente de for¢a de trabalho” com reduzido e obsoleto
nivel de especializacdo profissional (SANTOS; BEZERRA
NETO, 2010, p. 121).

Atentamos para o fato de que, na transposi¢do da Lei de
Diretrizes e Bases para as Reformas do Ensino Superior e dos
Ensinos de 1° e 2° Graus, o carater liberalista contido na Lei
n. 4.024/1961 foi suprimido e substituido pela rigidez e
controle tecnocraticos contidos nas Leis n. 5.540/1968 e
5.692/1971. Demerval Saviani (2008, p. 122) assinala que
essa reorientacdo pode ser caracterizada pelo fato de que,
enquanto “o liberalismo pde a qualidade em lugar da
quantidade; nos fins (ideais) em detrimento dos métodos
(técnicas); na autonomia em oposicdo a adaptagdo”; nos
interesses individuais em detrimento das necessidades
sociais; na cultura geral ante a formacao profissional, com a
tecnocracia acontece 0 processo inverso.
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VII. CONSTITUICAO CIDADA (1988)

A efervescéncia politica, as manifestagdes e
movimentos populares, as reivindicaces da sociedade civil
organizada pelo retorno do Estado de Direito, pelo
restabelecimento das liberdades individuais e exercicio pleno
da cidadania caracterizaram o contexto histérico brasileiro da
primeira metade da década de 1980. No campo da educacédo
as velhas bandeiras em defesa da universalizacdo e laicizacdo
do ensino, da escola publica, gratuita e de boa qualidade
foram reerguidas na perspectiva de serem incluidas na pauta
da Assembleia Nacional Constituinte e asseguradas na nova
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada
aos cinco dias do més de outubro de 1988.

A denominada Constituicdo Cidadd ao procurar
assegurar aos brasileiros o retorno e manutencdo de seus
direitos politicos, civis e, sobretudo, sociais, caminhou na
contramao da historia, na medida em que o contexto mundial
se caracterizava pela conclusdo da desmontagem do Estado
de Bem-Estar Social (Welfare State/Estado Providéncia) nos
paises centrais do capitalismo e da efetivacdo hegemonica da
ideologia tecnocratica neoliberal na sociedade capitalista
contemporanea.

Contudo, de todas as Cartas Magnas brasileiras, a
Constituicdo Cidada foi (€) a que dedicou maior espaco ao
campo educacional, com a expressao de 10 artigos (205 ao
214 — Sec¢do | do Capitulo I11 do Titulo VIII) exclusivos para
a organizacéo da educacéo, estendida e especificada em mais
outros trés dispositivos, a saber:

1. Inciso 24 do artigo 22: “compete exclusivamente a
Unido legislar sobre as diretrizes e bases da educacdo
nacional”;

2. Inciso 5 do artigo 23: “¢ competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
proporcionar 0s meios de acesso a cultura, & educacdo, a
ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovacao” (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n. 85, de 03/03/2015);

3. Inciso 6 do artigo 30: “compete aos Municipios
manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do
Estado, programas de educacdo infantil e de ensino
fundamental” (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n.
53, de 19/12/2006).

Sofia Lerche Vieira (2007) argumenta que o carater da
educacdo como direito, que comecga a se materializar na
Constituicdo de 1934 e é reafirmado nas Cartas de 1946 e
1967, é reeditada de forma mais ampla no contido no artigo
205 da Constituicdo de 1988, ao expressar que a educacdo
constitui direito de todos, é dever do Estado e da familia, deve
ser “promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho”.

Com a promulgacdo da Constituicio de 1988, a
orientacdo do ensino passou a obedecer aos seguintes
principios:

1. De “igualdade de condi¢des para o acesso e
permanéncia na escola”;

2. De “liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar o pensamento, a arte e o saber”;

3. Do “pluralismo de ideias e de concepcdes
pedagogicas, e coexisténcia de instituicdes publicas e
privadas de ensino”;

4. Da “gratuidade do
estabelecimentos oficiais”;

ensino publico em
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5. Da “valorizagdo dos profissionais da educagdo
escolar, garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas” (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n. 53/2006);

6. Da “gestdo democratica do ensino publico, na forma
da lei”;

7. Da “garantia de padrdo de qualidade”;

8. Do “piso salarial profissional nacional para os
profissionais da educacédo escolar publica, nos termos de lei
federal” (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n.
53/2006) (BRASIL, 1988, artigo 206).

Aspecto a ser ressaltado na Constituicdo Federal de
1988 se remete ao contetdo do artigo 207, que trata pela
primeira vez na histdria de nosso pais, da autonomia das
instituigdes de ensino superior ao estabelecer que “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao”.

A liberdade de acdo para as escolas particulares é
assegurada pelo disposto no artigo 208, ao especificar que o
“ensino ¢ livre a iniciativa privada desde que atendidas as
seguintes condigdes: cumprimento das normas gerais da
educacdo nacional; autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo
poder publico”. O artigo 213, por sua vez, garante a
destinacéo de recursos publicos para as institui¢des de ensino
comunitarias,  confessionais ou filantropicas  que
“comprovem finalidade nfo lucrativa e apliquem seus
excedentes financeiros em educacdo; e que assegurem a
destinagdo de seu patrimdnio para outra escola comunitéria,
filantropica ou confessional, ou ao poder publico, no caso de
encerramento de suas atividades”.

A organizacéo dos sistemas de ensino deve ser realizada
em regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios. A Unido é responsavel pela
organizagdo e financiamento do “sistema federal de ensino e
prestard assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios para o desenvolvimento de
seus sistemas de ensino e o atendimento prioritario a
escolaridade obrigatoria” (§ 1° do artigo 211). A vinculagdo
de recursos destinados a educacédo é especificada no artigo
212, que estabelece que “a Unido aplicard, anualmente, nunca
menos de dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita
resultante de impostos, compreendida a proveniente de
transferéncias, na manutengao e desenvolvimento do ensino”.

Embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha
assegurado o direito a educacdo, bem como o seu
financiamento, decorréncia direta da ampla mobilizagdo da
comunidade educacional organizada, da sociedade civil
organizada brasileira, o tema educacdo rural ou educacéo para
0s sujeitos que vivem no campo ndo foi contemplado,
permanecendo a margem das preocupacles e interesses
nacionais.

Apesar da auséncia da educacdo para as populacGes
campesinas na Constituicdo Cidada, ha de se reconhecer o seu
avanco, na medida em que estabeleceu a obrigatoriedade e
gratuidade da educagdo basica, assegurando “inclusive sua
oferta gratuita para todos 0s que a ela ndo tiveram acesso na
idade propria” (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n.
59/2009), “progressiva universalizagdo do ensino médio
gratuito” (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n.
59/2009) e o0 acesso aos niveis mais elevados do ensino de

Volume 11 —n. 125 — Maio/2016

acordo com as capacidades e competéncias de cada um
(BRASIL, 1988, incisos 1, 2 e 5 do artigo 208).

VIII. LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGAO
NACIONAL DE 1996

O processo de construcdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional a partir da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 mobilizou amplamente a
sociedade organizada brasileira, na perspectiva de afastar a
concepcdo liberal contida e expressa na LDB de 1961, e
reiterada na Reforma dos Ensinos de 1° e 2° Graus em 1971
com a implantacdo da Lei n. 5.692.

Demerval Saviani (1997) afirma que todo o trabalho
empreendido pela sociedade organizada que aspirava a
elaboragdo de uma legislagdo completamente apartada do
fundamentos liberais do passado assistiu aturdida a mais uma
oportunidade perdida, na medida em que os textos
apresentados a Camara pelo Deputado Octavio Elisio Alves
de Brito (dezembro de 1988) e pelo Deputado Jorge Hage
Sobrinho (junho de 1990/Substitutivo) foram preteridos em
favor do texto proposto pelo Senador Darcy Ribeiro,
aprovado pela Camara dos Deputados em dezessete de
dezembro e sancionado pelo Presidente da Republica
Fernando Henrique Cardoso em vinte de dezembro de 1996.

Os principios e fins da educacdo indicados na
Constituicao de 1988 foram reeditados, adequados, ajustados
ao contexto historico neoliberal que caracterizaram o0s
primeiros anos da década de 1990 em nosso pais. O artigo 2
da LDB alinha-se ao artigo 205 da Constituicdo Cidada ao
especificar que “a educagdo, dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho”. O artigo 4,
por sua vez, estabelece que o dever do Estado com a educacéo
publica deve ser materializado para assegurar:

1. A “educacdo basica obrigatoria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, organizada da
seguinte forma”;

2. A “educacdo infantil gratuita as criangas de até 5
(cinco) anos de idade”;

3. O “atendimento educacional especializado gratuito
aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo,
transversal a todos os niveis, etapas e modalidades,
preferencialmente na rede regular de ensino”;

4. O “acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental
e médio para todos os que ndo os concluiram na idade
propria” (Redacdo dada pela Lei n. 12.796/2013);

5. O “acesso aos niveis mais elevados do ensino, da
pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada
um’’;

6. A “oferta de ensino noturno regular, adequado as
condig¢des do educando”;

7. A “oferta de educag@o escolar regular para jovens e
adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas as suas
necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que forem
trabalhadores as condi¢des de acesso e permanéncia na
escola”.

De acordo com ao artigo 22 da Lei de Diretrizes e Bases
de 1996, a finalidade da Educagdo Baésica é a de promover o
desenvolvimento do educando, assegurando-lhe a formagéo
comum fundamental ao exercicio da cidadania, bem como,
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fornecendo-lhe “meios para progredir no trabalho e em
estudos posteriores”. Nos niveis fundamental e médio, a
Educagdo Basica, passou a ser organizada com uma “carga
horaria minima anual de oitocentas horas, distribuidas por um
minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido
o tempo reservado aos exames finais, quando houver” e nas
instituigdes escolares “que adotam a progressdo regular por
série, 0 regimento escolar pode admitir formas de progressédo
parcial, desde que preservada a sequéncia do curriculo,
observadas as normas do respectivo sistema de ensino”
(incisos 1 e 3 do artigo 24).

Dois importantes temas devem ser considerados acerca
do direito a educacdo no Brasil, assegurados pela LDB de
1996 e referem-se a educagdo basica para os sujeitos do
campo e a educagdo infantil. A oferta de Educagdo Bésica
para a populacdo campesina é assegurada pelo disposto no
artigo 28, ao especificar que “os sistemas de ensino
promoverdo as adaptacGes necessarias a sua adequacdo as
peculiaridades da vida rural e de cada regido”, sobretudo, no
que diz respeito aos “contetdos curriculares ¢ metodologias
apropriadas as reais necessidades e interesses dos alunos da
zona rural”, a “organizag¢do escolar prépria, incluindo
adequacdo do calendario escolar as fases do ciclo agricola, as
condigdes climaticas” e a “adequagdo a natureza do trabalho
na zona rural” (incisos 1, 2 e 3).

A educacdo infantil, primeira etapa da Educacdo Basica,
apresenta como finalidade principal “o desenvolvimento
integral da crianca até cinco anos de idade, em seus aspectos
fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a
acdo da familia e da comunidade” (artigo 29) e devera ser
oferecida em “creches, ou entidades equivalentes, para
criancas de até trés anos de idade, e em pré-escolas, para as
criancas de quatro a cinco anos de idade” (incisos 1 e 2 do
artigo 30 — Redacéo dada pela Lei n. 12.796/2013).

Na contramdo do proprio artigo 28 apontamos seu
Paréagrafo Unico, incluido na Lei de Diretrizes e Bases pela
Lei n. 12.960/2014, que determina que “o fechamento de
escolas do campo, indigenas e quilombolas sera precedido de
manifestacdo do 6rgdo normativo do respectivo sistema de
ensino, que considerard a justificativa apresentada pela
Secretaria de Educacao, a analise do diagndstico do impacto
da agdo”.

Como ndo poderia deixar de ser, na medida em que
estamos subordinados ao poder e as demandas da economia
capitalista, a iniciativa privada tem assegurada a sua
participacdo e acdo tanto na Educacdo Basica quanto no
Ensino Superior. As escolas particulares de ensino, na
conformidade do artigo 20 da Lei n. 9.394 de 1996, sdo
enquadradas nas seguintes categorias:

1. “Particulares em sentido estrito, assim entendidas as
que sdo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado”;

2. “Comunitarias, assim entendidas as que sao
instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas educacionais, sem
fins lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora
representantes da comunidade”;

3. “Confessionais, assim entendidas as que sdo
instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional e
ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior”;

4. “Filantrépicas, na forma da lei”.

A circunstancia da construgdo da Lei de Diretrizes e
Bases para a Educacdo Nacional, proporcionada pelo advento
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da Constituicdo Federal de 1988, criou segundo Demerval
Saviani (1997, p. 229), “esperanc¢as que resultaram frustradas
pela ofensiva neoconservadora que logrou tornar-se
politicamente hegemonica a partir de 1990” e ao adentramos
ao século XXI constatamos que fomos incapazes de “realizar
aquilo que a sociedade moderna pds como tarefa dos séculos
XIX e XX: a educagdo publica nacional e democratica”.

IX. CONSIDERAGOES FINAIS

Como pudemos observar, a primeira Constituicdo
brasileira se restringiu a estabelecer a gratuidade da instrucéo
publica primaria. A questdo da gratuidade ja havia sido
reiteradamente discutida nos trabalhos da Assembleia
Constituinte de 1823, dissolvida por Dom Pedro I, que
outorgou em 25 de marco de 1824 a Carta Magna, elaborada
por uma Comisséo de sua confianca. Em linhas gerais, a carta
outorgada pelo Imperador obedecia aos padrdes adotados em
boa parte dos paises europeus, alinhados aos fundamentos
liberais. Destacamos dois importantes dispositivos dessa
Constituicdo, caracterizados pela contramao histdrica tomada
pelo governante de nosso pais:

- Primeiramente, a instauracdo de um quarto poder,
denominado Moderador (BRASIL, 1824, artigos 10 e 98),
exclusivo do Imperador, e instrumento central na organizagdo
politica brasileira; O segundo dispositivo se remete ao
estabelecimento da Religido Catdlica e Apostélica Romana
como religido oficial do Império, as demais “religides eram
permitidas com seu culto doméstico, ou particular em casas
para isso destinadas” (BRASIL, 1824, artigo 5).

Demerval Saviani (2010, p. 124) argumenta que a
expressdo “outras religiGes” encontra-Se perfeitamente
alinhada “ao espirito do pensamento moderno de teor liberal,
que remeteu a questao da fé religiosa para a esfera privada. A
religifo catolica, no entanto, recebeu tratamento diferenciado
ao ser incorporada ao Estado na forma do padroado”. A
restrita preocupacao com a matéria educagéo na Constituicdo
de 1824 demandou a formulacéo da Lei de Instrucdo Publica
— limitada & escola primaria —, que ndo cumpriu com a sua
principal especificacfo: a criagdo de escolas de primeiras
letras em todas as cidades e vilas mais populosas,
inviabilizando a possibilidade de edificagdo de um sistema
nacional de instrucdo publica.

A pequena preocupagdo com a instrucdo publica é
reiterada com a promulgacdo do Ato Adicional, que
desobrigou o governo central brasileiro de cuidar das escolas
primarias e secundérias, que transferiu a tarefa para os
governos provinciais, transformando em letra morta a
organizagéo da educag¢do como sistema unico, constituido por
varios elementos reunidos para edificar um conjunto coerente
e funcional (SAVIANI, 2005).

O advento da Republica, por seu turno, ndo alterou a
situacdo da educacdo no pais. O primeiro governo
republicano brasileiro ndo assumiu a responsabilidade pelo
cuidado com a instrugdo publica ao repassar para 0 Congresso
Nacional a incumbéncia pela criacdo das instituicdes de
ensino secundario e superior nos Estados e no Distrito Federal
(BRASIL, 1891, incisos 3 e 4, artigo 35). As
responsabilidades sobre a legislacdo regulamentar, o
provimento e a difusdo da instrugcdo primaria recairam
completamente sobre os Estados, preservando a dualidade
dos sistemas inaugurada no Império.

A Constituicdo de 1891 se manteve apartada da
possibilidade de materializar uma nova realidade, ndo
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considerou a justica distributiva na qual e pela qual os direitos
da ampla maioria da populacdo poderiam ter sido
assegurados. A instituicdo do Estado Federalista manteve a
caracteristica de ndo intervencdo na regulacdo efetiva dos
direitos sociais, e neste caso, do direito a educacéo.

As primeiras décadas do século XX exaltaram a
correlacdo de forcas no campo educacional representada de
uma parte, pelo movimento renovador associado ao processo
de industrializacdo e urbanizacdo; e, de outra parte, a Igreja
Catélica, que buscava reerguer a sua defesa para empreender
a luta pela conducéo do ensino em nosso pais. Para Demerval
Saviani (2010, p. 193), essas “forcas desempenharam um
papel de relativa importancia como dispositivos de sustacdo
do Estado de Compromisso, concorrendo cada uma a sua
maneira e independentemente de seus propositos explicitos,
para a realizagdo do projeto hegemonico burgués industrial”.

O conjunto de decretos baixado pelo Ministro Francisco
Campos para regular e regulamentar o ensino brasileiro nos
seus diversos niveis e modalidades exprimiu a orientagao
assumida pelo Governo Vargas de tratar o campo educacional
como uma questdo nacional, sob a responsabilidade do poder
central. Entretanto, aspecto de grande importancia a ser
explicitado no movimento de reforma do ensino no inicio da
década de 1930, é o restabelecimento do ensino religioso nas
escolas publicas, em atendimento as manifestacfes da Igreja
Catolica.

As Leis Orgéanicas de Gustavo Capanema, por sua vez,
deram sequéncia a obra iniciada por Francisco Campos a
frente do Ministério da Educacdo, que de acordo com
Demerval Saviani (2010, p. 269), do ponto de vista da
concep¢do possuia um carater efetivamente centralizador,
bastante burocratizado e dualista, separando o ensino
secundario destinado a classe dominante do ensino
profissionalizante oferecido a classe trabalhadora. O conjunto
das reformas empreendidas por Capanema concedia apenas
ao nivel secundario a prerrogativa de acesso a formacéao de
nivel superior, “pois vinculava cada ramo ou tipo de ensino
as profissdes e aos oficios requisitados pelas demandas
sociais”.

Os aspectos mais marcantes das reformas educacionais das
décadas de 1930 e 1940 empreendidas ao longo do Governo de
Getulio Vargas estdo concentrados nos acordos realizados com
a lgreja Catolica, que retomou o poder de influenciar diretamente
nos processos de elaboragdo das politicas publicas de educacdo
e na indicagdo do pessoal para compor o quadro técnico-
administrativo governamental. E fato, que o pacto firmado entre
o0 Estado Varguista e a Igreja Catolica dirimiu as criticas dos
religiosos aos renovadores (partidarios do escolanovismo) na
direcdo estatal do ensino, que acabou por admitir em termos
préticos a efetiva presenca do Estado nos assuntos da educagdo,
“muito além do que lhe era permitido no campo doutrinario”
(SAVIANI, 2010, p. 270).

Os elementos constituintes do programa da Escola Nova
para a reorganizagdo da educacéo brasileira editados na Carta
Magna de 1934 foram reiterados na Constituicdo de 1946,
com a colaboragdo da Unido para com os sistemas de ensino
estaduais; ressalta-se a vinculagdo orcamentaria de um
percentual destinado ao campo da educacgdo na base de dez
por cento para a Unido e de vinte por cento para os Estados,
o Distrito Federal e 0os Municipios; a competéncia da Unido
para legislar sobre as diretrizes e bases da educacéo nacional,
que somente se tera concluida e promulgada em 1961.

Apesar da primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional ter ficado aquém da satisfacdo das
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necessidades brasileiras da época, ela conseguiu expressar, na
concepgdo de Anisio Teixeira (1962, p. 222-223), a sua
orientacdo liberal, com a prevaléncia de caracteristicas
descentralizadoras ao especificar a autonomia dos Estados e
a diversificagdo do ensino constituindo uma vitéria dos
defensores da Escola Nova, alids, “uma meia vitdria, mas
vitoria”.

Saviani (2010, p. 307) afirma que a vitéria dos
escolanovistas s6 ndo foi completa em decorréncia das
“concessdes feitas a iniciativa privada, deixando, com isso,
de referendar o outro aspecto defendido pelos Pioneiros da
Educacdo Nova: a reconstrucdo educacional pela via da
edificagdo de um soélido sistema publico de ensino”.
Prossegue Demerval Saviani, integra essa meia vitoria “o
tratamento igualitario conferido aos diversos ramos do ensino
médio, abolindo a discriminagdo contra o ensino profissional
que marcou as leis organicas herdadas do Estado Novo”.

A LDB de 1961, em materialidade, ndo atendeu
plenamente aos anseios e interesses da Igreja Catolica, e, nem
aos dos renovadores, pois se restringiu a uma solugdo de
compromissos, consequéncia das inlGmeras concessdes
efetuadas a ambas as partes. Contudo, cabe ressaltar, que a
brevidade democratica que caracterizou o periodo, tornou a
Lei de Diretrizes e Bases de 1961, em sequéncia, inoperante
com a instituicdo da Ditadura Civil-Militar em 1964.

A prédtica tecnocratica constituiu a principal
caracteristica no processo de organizacdo do campo
educacional brasileiro nos governos autoritarios dos generais-
presidentes, mais exatamente, a partir da Reforma
Universitéria (Lei n. 5.540, promulgada em 28 de novembro
de 1968) como resultado de estudos empreendidos no ambito
do Conselho Federal de Educacdo (CFE) com assessoria
técnico-cientifica de especialistas da United States Agency
for International Development (Agéncia dos Estados Unidos
para o Desenvolvimento Internacional).

O projeto de reforma do ensino superior da Ditadura
Civil-Militar visou, de um lado, atender uma demanda de
estudantes e professores universitarios que reivindicavam a
extin¢do da cétedra, o financiamento do ensino superior, a
autonomia das universidades e a ampliacdo da oferta de
vagas, mas esta demanda néo foi atendida pelo presidente da
Republica, Marechal Artur da Costa e Silva. Por outro lado,
a reforma satisfez as exigéncias dos setores associados ao
regime ditatorial instituido em 1964, na tentativa de
estabelecer uma vinculagdo direta do ensino universitério
com as demandas do mercado e com o projeto politico de
modernizacdo da economia brasileira requeridos pelo
capitalismo internacional.

A Reforma dos Ensinos de 1° e 2° Graus foi promulgada
“sob a égide da estratégia do autoritarismo triunfante” e
obedeceu aos principios tecnocraticos de administracdo
adequados ao campo da educacdo, orientado por uma
organizacdo burocratica racional dotada de capacidade para
minimizar as interferéncias subjetivas que pudessem colocar
em riscos tanto a eficiéncia dos meios empregados quanto a
eficicia dos métodos. Proliferou-se a partir de entdo, “os
sistemas de planejamento previamente formulados aos quais
se deviam ajustar as diferentes modalidades de disciplinas e
praticas pedagogicas” (SAVIANI, 2010, p. 374 e 382).

A administracdo tecnocratica da educacdo instituida
pelas Reformas de 1968 e 1971 submeteram os professores e
dirigentes a uma sobrecarga burocrética ritualistica,
produzindo resultados negativos, na medida em que procurou
transplantar para a escola a estrutura organizacional
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empresarial, “perdendo de vista a especificidade da educagao,
ignorando que a articulac&o entre escola e processo produtivo
se da de modo indireto e por meio de complexas mediagdes”
(SAVIANI, 2010, p. 383). A prética tecnocratica contribuiu
para o sucateamento da educacdo no Brasil, produzindo um
elevado grau de descontinuidade, de heterogeneidade e de
fragmentagdo que inviabilizou parcialmente o trabalho
pedagdgico no interior da escola.

A Constituicdo Federal de 1988, por seu tempo, edificou
um sistema de divisdo de atribuicGes e competéncias legais
para a conducdo da educacdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, dentro dos limites
autonomia restrita de cada instancia na representacao propria
do poder publico. Entretanto, ndo estabeleceu um sistema
nacional de educacdo, organizado sob uma racionalidade
plural consociativa, com normas e finalidade gerais
assentadas em competéncias privativas, concorrentes e
comuns.

A disposi¢ao cooperativa, “a divisdo de atribuigdes, a
assinalacdo de objetivos comuns com normas nacionais
gerais contidas na Constituicdo de 1988”, exprimem o
funcionamento dual do proprio sistema federativo, tanto por
meio da colaboracdo quanto como Estado Democrético de
Direito (CURY, 2002, p. 173). A pluralidade consociativa do
sistema de organizacdo da educagdo nacional veio compor o
Titulo 4 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
que por sua vez, apontou para a necessidade da elaboragdo do
Plano Nacional de Educagdo (BRASIL, 1988, artigo 214),
racional na especificagdo de seus meios e metas, e efetivo em
seus objetivos.

Segundo Carlos Roberto Jamil Cury (1998), a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 1996, expressa
em seus dispositivos o afastamento prético da educagdo como
sujeito direto da agdo docente e como servico publico em prol
de uma concepcdo de igualdade e cidadania substituida pelas
nogOes de equidade e de idiossincrasia. Na concepgdo de
Cury (1998, p. 74) a LDB de1996 “conjugou diferentes vozes
com distintas poténcias: as vozes dominantes, as recessivas,
as abafadas e as ausentes que a constituem” enquanto “rede
intertextual a ser lida e reconstruida”.

Para finalizar, concordamos com Demerval Saviani
(2000, p. 124) ao afirmar que a deficiéncia histérica da
educacdo brasileira em distintos contextos, decorre do fato de
ndo ter realizado o mesmo que os paises centrais do
capitalismo conseguiram materializar a partir do final do
século XIX, na medida em que “se empenharam em implantar
0s respectivos sistemas nacionais de educagdo”,
considerando que questdo tdo importante para uma na¢do ndo
se resume e nem “pode ser equacionada apenas em termos de
recursos orgamentarios convencionais”.
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Resumo - O presente artigo tem o objetivo de investigar algumas
concepgdes sobre os letramentos e multiletramentos. Neste
apresentamos um percurso tedrico e histdrico a partir das
concepgoes defendidas por Kleiman (2001; Soares (2003). Além
disso, discutimos as percepgdes no campo da Linguistica Aplicada
sobre préticas da leitura e da escrita, articuladas com as novas
tecnologias de informacéo e comunicagéo (doravante TICs). Essa
discussdo esta pautada nas consideraces apontadas por Monte
Mor (2010); Quirino de Sousa (2011); Rios (2009; Rojo e Moura
(2012); Rojo (2009); Takaki (2012), dentre outros. O estudo
evidenciou a importancia da evolugdo teérica para efetivas
praticas de ensino voltadas para os Multiletramentos em um
conceito social, afirmando o lugar dessas acep¢des no contexto
educacional brasileiro

Palavras-chave: Letramentos. Multiletramentos. Ensino.

I. INTRODUCAO

As atuais mudancas nas concepgdes sobre o ensino e a
aprendizagem da leitura e da escrita que diferenciaram a
alfabetizac&o (codificagdo e decodificacdo de letras e silabas)
do Letramento (apropriacdo social da leitura e da escrita)
(KLEIMAN 2001; MORTATTI, 2004; RIBEIRO, 2007;
SOARES, 2003; TFOUNI, 2010) contribuiram para a
formacéo de novas perspectivas, debates e praticas de ensino
e aprendizagem de linguas, tendo em vista as dimensdes dos
Letramentos.

Esses debates e a pratica de ensino e aprendizagem de
linguas, tendo como parametro as dimensdes dos
Letramentos constituem, na contemporaneidade, um novo
olhar sobre as maltiplas dimensfes possiveis de construcéo
de sentido para os variados textos que circulam por meio das
complexas interagdes humanas, tanto dentro da sala de aula
quanto fora dela. Conforme Menezes de Souza (2011), Monte
Mér (2010), Rojo (2012), as concepcBes acerca dos
Multiletramentos absorvem conceitos correspondentes aos
Letramentos, isto é, ao critico, digital, visual, dentre outros.

A metodologia utilizada neste estudo foi a qualitativa
tendo como referéncia aporte teérico focado na esfera
bibliografica e documental de investigacdo de algumas
pesquisas acerca de Letramentos e Multiletramentos. Desse
modo, procuramos investigar e refletir sobre questbes
pertinentes aos conceitos e teorias pertencentes aos estudos
desenvolvidos na Linguistica Aplicada com a finalidade de
contribuir para os interessados no campo do ensino e
aprendizagem tanto de linguas como em areas afins.

Nesse sentido, o presente trabalho apresenta um breve
aporte tedrico (por meio de um recorte histdrico) e alguns
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estudos ja desenvolvidos, principalmente em contexto
brasileiro. Tais estudos discutem as percepc@es desses novos
Letramentos com o intuito de preparar caminho para uma
compreensdo mais consistente sobre os Multiletramentos.
Antes disso trouxemos um breve histérico do Letramento,
vamos a ele.

II. BREVE HISTORICO DO LETRAMENTO

Entre as décadas de 1980 e 1990 trabalhos pioneiros
(HEATH, 1993; STREET, 1995) adotaram o termo Literacy
para designar uma nova postura diante dos aspectos
cognitivos sobre a aquisi¢do e a pratica da leitura e da escrita,
evidenciando processos sociais que compdem as possiveis
acBes dessas habilidades em contextos sdcio-historicos
determinados. Além disso, esses autores enfatizaram em seus
textos a importancia das relagdes politicas, culturais e
econdmicas que contribuem para criar visdes de mundo e
influenciam na leitura e na produc¢do do texto do individuo ou
grupo social. A partir da divulgacdo desses trabalhos, as
ciéncias sociais e a Linguistica Aplicada (LA), em particular,
passaram a conceber 0 ato de ler e escrever numa perspectiva
socioldgica e antropolégica, ou seja, contemplando a ndo
neutralidade do individuo diante da construcéo de sentido dos
textos e apontando para um modelo ideol6gico de
Letramento, entendido como praticas sociais de leitura e
escrita entrelacadas com questfes de poder (STREET, 1995).

Ao concebermos e empregarmos o termo Letramento
€omo um processo social de leitura e escrita, ndo devemos ter
a ilusdo de estarmos falando de um mesmo processo sempre,
ou seja, o termo pode assumir significados flexiveis para
atender as diversas formas de produzir sentido. De acordo
com Soares (2003), Letramento é a situagdo ou a condicdo
que adquire ou assume um determinado grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita
e da leitura; em outras palavras, o termo Letramento
evidencia que o uso da lingua é um fendmeno sociocultural,
dialético e dindmico que se realiza na interagdo entre 0s
sujeitos.

No Brasil, o termo Letramento foi utilizado no &mbito
da linguistica no ano de 1986 por Mary Kato, no qual o
dominio padrdo, culto da lingua tornara-se resultado do
processo de Letramento na escola formal. Posteriormente, no
ano de 1995, Tfouni faz a distincdo entre alfabetizacdo e
Letramento numa tentativa de romper com o entendimento
sobre o qual letrar significasse um mero processo de
aquisicdo (codificacéo e decodificagfo da escrita). E a partir
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dessa distincdo que esse termo passa a ser amplamente
divulgado e utilizado no campo da Educacéo e das Ciéncias
Linguisticas (SOARES, 2003).

Conforme Barton e Hamilton (2000, p. 7-8):

[..] As praticas de letramento sdo as formas
culturais gerais de utilizacdo da lingua escrita que as
pessoas lancam m&o em suas vidas. No sentido mais
simples, as praticas de letramento sdo o0 que as
pessoas fazem com o letramento. Contudo, as
praticas ndo sdo unidades de comportamento
observaveis porque elas também envolvem valores,
atitudes, sentimentos e relagdes sociais. Isso inclui a
consciéncia do letramento das pessoas, as
construgdes do letramento e os discursos de
letramento, como as pessoas falam sobre o
letramento e o compreendem.

Nesse contexto, de acordo com 0s autores supracitados,
0 Letramento passa a ser concebido como pratica social.
Exercicio esse que além dos aspectos pedagodgicos inerentes
a esse processo, traz outros a serem levados em consideracéo,
tais como: a vivéncia de cada pessoa, suas experiéncias
pessoais e coletivas, que contribuem para a construcio
identitéria, e ideoldgica dos individuos por meio de suas
atitudes em sociedade.

Por isso ‘letrar’ alguém ndo significa apenas ensina-lo a
ler e a escrever ou a apreciar e reproduzir uma cultura
elitizada/erudita e concordamos com a asser¢do de Tfouni
(2010) e Soares (2004) quando dizem que todo processo pelo
qual um individuo vivencia ao se desenvolver em seu meio
social, se instruindo sobre regras de conduta e modos de
compreender e ver o mundo, ja constitui um processo de
Letramento.

Entender os Letramentos de modo macro consiste em
compreendé-lo do ponto de vista intra e extraescolar, isto é,
ampliar as possibilidades de letramentos dos alunos, propiciar
um campo de construcao de leituras sobre 0 mundo por meio
da cultura de cada pessoa, de cada grupo, na diversidade
social e na multiplicidade dos textos que compde a
comunicagdo, o dialogo e a interagdo entre 0s seres humanos.
Além do mais, 0 uso na escola articulado com os diversos
textos e suas condi¢Bes de producdo, circulagdo e consumo
dos mesmos pelos leitores, contribui para a formacdo letrada
e critica dos discentes, pois:

O letramento procura conscientizar o leitor de que
0s textos sdo produzidos, distribuidos e
interpretados de acordo com objetivos, préaticas,
interesses  socioecondmicos e culturais que
concorrem para serem legitimados e mantidos. Tais
interesses ndo sdo uniformes para todos os cidad&os,
motivo que torna mais complexa a articulagdo do
letramento em meio a uma variedade e
simultaneidade de necessidades e interesses
interconectados: individuais, coletivos, nacionais,
transnacionais, globais (TAKAKI, 2012, p. 51).

Desse modo, para a autora, 0 processo de Letramento
esta imerso na esfera dos interesses, das intencdes, sejam
individuais ou coletivas, que circundam os textos e suas
leituras. Nesse aspecto, o ensino de linguas, a partir das
praticas dos Letramentos, significa mediar a leitura de textos
de modos variados por meio de seus contextos e linguagens
que emanam da necessidade unilateral para certo tipo de
Letramento, mas letramentos compostos dos significados e
sentidos histéricos, culturais que estdo em constantes
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construgdes e reconstrucbes (MENEZES DE SOUZA;
MONTE MOR 2006; ROJO, 2009).

Kleiman (2005), Rojo (2009) e Bortone (2012)
estabeleceram relagdes entre a falta efetiva de Letramentos na
escola publica atual e o alto indice de pessoas que terminam
0 Ensino Médio sem o pleno desenvolvimento da
competéncia leitora e sem apreenderem o emprego social da
leitura e da escrita, entendendo-as como instrumentos de
cidadania, de inclusdo/exclusdo social. Assim, acreditamos
ser necessario romper com o mero “letramento escolar”, ou
seja, com as metodologias que visam apenas decorar
contetidos que nada significam para a vida social do aprendiz,
mesmo porque, as mudancas sociais ocorridas nas UGltimas
décadas acirram os desafios a ser enfrentados pelos diversos
setores da sociedade e a escola e os professores diante desse
quadro precisam estar adequados a essa realidade, por meio
de praticas conjuntas de Letramentos variados através do
exercicio dos Multiletramentos.

I11. DOS NOVOS LETRAMENTOS AOS
MULTILETRAMENTOS

Os novos estudos sobre o Letramento construiram
diferentes empregabilidades para o termo. Tais diversidades
dependem das circunsténcias, dos dominios sociais aos quais
0 Letramento pode estar associado, tais como o
empoderamento critico dos textos, os meios digitais/virtuais
gue os suportam e a leitura/escrita visual sdo algumas dessas
faces que representam a diversidade de situagfes que
envolvem os Letramentos (VOVIO; SOUZA, 2005). Além
disso, as pesquisas sobre 0s novos Letramentos partem da
pressuposicdo de que a natureza das praticas sociais de uso
da linguagem (escrita, sonora, visual, corporal) é
caracterizada pelas formas que a leitura/interpretagéo,
producdo/reproducdo dos textos assumem em determinados
contextos sociais, dependendo das necessidades de cada
grupo ou individuo (BARTON; HAMILTON, 2000;
STREET, 2001).

Além do mais, os individuos teriam suas praticas de
leitura e escrita demarcadas por formas singulares,
condicionadas pelas suas historias de vida, dos aprendizados
e das préticas de atividades do seu cotidiano, circunscritas aos
grupos sociais, a localidade a que pertencem ou pertenceram,
e que refletem as atividades cultivadas e ao contexto socio-
histérico que vivenciam. Nas palavras de Bortone:

Esta posicdo implica o reconhecimento dos
maltiplos letramentos, que variam no tempo e no
espaco e que sdo contestados nas relagbes de poder,
principalmente na escola, quando se interroga sobre
quais ‘letramentos’ devem ser ensinados e quais
devem ser desprezados, que sd&o aqueles
considerados marginalizados ou de resisténcia. A
ampliacéo do acesso a escola por grupos de classes
sociais menos favorecidas tem impactos visiveis nos
letramentos escolares, pois levou para as escolas
alunos e professores das classes populares que
trouxeram letramentos locais antes desconhecidos e
que sdo, ainda hoje, ignorados. Isso cria uma

situacdo de conflito entre praticas letradas
valorizadas e ndo valorizadas (BORTONE, 2012,
p.196,).

Corroboramos a visdo da Bortone (2012) no que tange
as novas praticas sociais que eclodiram dentro da escola por
meio da multiplicidade de valores e anseios vividos pelas
classes populares que, nas ultimas décadas tém frequentado

75

ISSN 1809-3957



por anos a sala de aula da educacdo publica e basica. Cada
individuo possui uma cultura que o afirma na sociedade,
mesmo que ele ndo tenha consciéncia disso. Criancas, jovens
e adultos ocupam as escolas publicas exercendo seus
Letramentos adquiridos na familia, na religido, na rua, no
trabalho, e para que a sala de aula ndo esteja tdo distante
dessas realidades é preciso que a instituicdo escolar, em seu
conjunto, ressignifique praticas de Letramentos capazes de
tornar esses sujeitos cidaddos conscientes, criticos,
emponderados por suas linguagens, atuantes criticos e
reflexivamente na sociedade.

De acordo com a concepcdo de Luke e Freebody (1997,
apud MENEZES DE SOUZA; MONTE MOR MONTE MOR;
MENEZES DE SOUZA, 2006), ensinar letramentos
pressup@e indicar modos de ler e escrever. Nesse sentido, 0s
autores defendem que o ensino da leitura e da escrita deve
estar comprometido com o ensino de modos culturais de ver,
descrever, esclarecer as representac@es textuais, os valores e
as ideologias impregnadas nos textos, os discursos que 0s
compdem. Isso, fazendo com que o leitor assuma posicoes, e
amplie suas vis6es de mundo e, além disso, compreenda que
a leitura e a escrita estdo relacionadas as questfes de poder,
de conhecimento, de renda em nossa sociedade.

Os autores supracitados ainda defendem que as pessoas
de menor acesso aos novos letramentos sdo aquelas de menor
participagdo ativa na esfera politica, esses autores questionam
se isso é consequéncia de esses cidaddos deterem pouco
poder por serem menos letrados, ou se sdo menos letrados por
aterem menor poder. Essas sdo indagacBes que ndo
apresentam fécil resolucdo, contudo, ndo pretendemos
resolvé-las nesse estudo. De acordo com Takaki:

[...] Mais do que tentar responder a essas perguntas,
0s projetos sobre novos letramentos propdem que
estes cidaddos das proprias escolas tenham uma
pratica pedagogica de leitura que rompa com: 1) 0s
legados  coloniais  europeizantes; 2) com
positivismos e binarismos centrados na rigidez de
dominante e dominado; 3) com a crenga do sujeito
uno e passivo; 4) barreiras outras que os impecam
de promover mudangas coletivas no nivel
individual, contagiando, assim, as esferas publicas
(TAKAKI, 2012, p. 46).

Nas colocagdes da autora, observamos que as praticas
pedagdgicas para os novos letramentos demandam atitudes
de rompimento com tradicionalismos que concebem o uso da
lingua apenas de modo formal, estrutural e sdo incorporadas
aos processos de Letramentos. E isso impossibilita a
realizagdo de préticas letradas que incorporem o uso cultural
da lingua tanto em textos nos quais os cidaddos-estudantes ja
dominam (aqueles advindos da periferia, por exemplo)
quanto os que ainda ndo dominam (os textos formais que
circulam em grupos de maior prestigio socioculturais).
Assim, entender o uso da lingua e dos diferentes sistemas de
produgdo de sentido dos textos como praticas de liberdade e
de conquista social e de poder sdo fundamentais para uma
educacdo voltada para a cidadania plena dos alunos
(principalmente os da periferia).

Desse modo, ampliar a cultura popular (as praticas
periféricas de manifestagcdes culturais) dentro da realidade
escolar e torna-la significativa e fonte de conhecimentos,
numa relacéo dialdgica entre o local e o global, fortalecem as
praticas sociais da lingua nos processos de leitura e escrita.
De acordo com Barton e Hamilton (2000), a Teoria Social do
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Letramento (TSL) tem a finalidade de compreender os
aspectos dos Letramentos nos usos da leitura e da escrita em
contextos situados, considerando-os como pratica social em
que estdo envolvidas questBes ideoldgicas e disputas
hegemonicas e a tentativa de quebra de velhos habitos de
ensino.

Os estudos sobre os novos Letramentos como praticas
sociais situadas tém avancado sucessivamente. Sao muitas as
pesquisas sobre o assunto, tanto no ambito dos discursos
pedagdgicos, das praticas de ensino (KLEIMAN, 2001, 2005,
2008; SILVA E BENETT], 2007; SIGNORINI, 2006, 2007),
guanto em concepcdes sobre as identidades sociais e suas
construgdes (MOITA LOPES, 2002, 2005). Por isso,
consideramos pertinente reproduzir neste estudo as seis
asser¢des que Barton e Hamilton (2000) desenvolveram para
caracterizar os Letramentos como uma teoria social:

1) Letramento é melhor compreendido como um
conjunto de praticas sociais: estas inferidas de
eventos que sdo mediados por textos escritos;

2) Existem diferentes letramentos, associados a
diferentes dominios da vida;

3) As praticas de letramento s&o padronizadas pelas
instituicbes sociais e relacdes de poder, e alguns
letramentos sdo mais dominantes, visiveis e
influentes do que outros.

4) As praticas de letramento tém um propésito e
estdo firmadas em metas sociais mais amplas e nas
préticas culturais.

5) O letramento é historicamente situado;

6) As praticas de letramento mudam e novas préticas
sdo frequentemente adquiridas por meio de processos
de aprendizagem informal e de produgéo de sentido
(BARTON; HAMILTON, 2000, p. 26-27).

Destacando essas asserc¢fes dos autores sobre a funcéo
dos Letramentos, no qual asseguram que “existem diferentes
letramentos associados a diferentes esferas da vida” (Barton
e Hamilton, 2000, p. 8), podemos exemplificar dessa forma
gue o Letramento que aparece nas atividades sociais de uma
familia ndo é o mesmo produzido nas instituigdes mais
formais como a escola, o trabalho, a igreja, por exemplo.
Algumas préticas sdo mais predominantes, umas exercem
mais influéncias que outras, pois sdo estabelecidas conforme
as instituicOes as quais pertencem e das relagdes de poder que
emanam dos individuos que estdo vinculados a essas praticas.
E imprescindivel, portanto, compreendermos que 0s
Letramentos, e suas novas acepgdes, sdo determinados por
meio dos propdsitos socioculturais aos quais estdo veiculados
e servem. Nesse sentido, destacamos que é funcéo da escola
tematizar os Letramentos que os alunos ja dominam e leva-
los a lidar com Letramentos que ndo fazem parte de seu
universo sociocultural.

Em estudos realizados por Bruce (1993, 1997) sobre
inovacdo e mudancga social em préticas de Letramentos, esse
autor fez uma espécie de levantamento de resultados de
varios trabalhos que relacionam o tema Letramento aos
contextos educacionais, identificando que “diferentes
tecnologias participam intimamente da construcdo das
praticas de letramento, pois estdo vinculadas a
materializacdo, reproducdo e distribuicdo dos textos e aos
processos interpretativos” (SIGNORINI, 2007, p. 217-218).
E de acordo com Signorini (2007):

[...] as praticas de letramento sdo por ele descritas
como praticas sociotécnicas, em que se verificam
complexos amalgamas de tecnologia e outras
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praticas socioculturais, como no caso tanto da leitura
de livros quanto da leitura na tela do computador,
por exemplo. E como praticas sociotécnicas, as
praticas de letramento estdo sempre em processo de
transformagdo (SIGNORINI, 2007, p. 218).

O termo “sociotécnica” (BRUCE, 1993, 1997, apud
SIGNORINI, 2007) conduz o Letramento ao espa¢o de uma
pratica social, ndo tecnicista, mas preocupado com questfes
académico-cientificas, de técnicas metodoldgicas que
proporcionem aos processos de letramentos bases
epistemoldgicas no trato com a lingua e suas acepgdes, em
seus contextos de ensino. Entendemos que essas
“sociotécnicas” fazem eclodir uma revisdo mais profunda
sobre os instrumentos, suportes para a leitura e a escrita, em
termos do que apreendemos como material que deve circular
em sala de aula e com progressivos diadlogos com outras
linguagens.

Conforme exposto anteriormente, as discussdes sobre as
praticas de Letramento nas UGltimas trés décadas foram
acaloradas, proficuas e resultaram em concepgdes mais
elaboradas sobre esses processos (com enfoque mais agucado
para um ou outro ponto sobre o Letramento) cujas teorias
tentam explicar e atender as novas demandas sociais,
propondo e refletindo sobre as atividades letradas que
ultrapassam as visGes sobre homogeneidade da lingua e da
cultura dentro da sala de aula.

Finalizadas estas considerag@es, passamos a discutir na
secdo seguinte, alguns aspectos sobre os Multiletramentos e
suas préticas de ensino.

IV.OS MULTILETRAMENTOS

A necessidade de ensinar e aprender de modo
multiletrado constitui um paradigma néo so epistemolégico,
mas modos de pensar o ler e o escrever como praticas de
ensino que urge ser posta em exercicio na contemporaneidade
e em todos o0s segmentos da educacdo formal. Haja vista que,
as diversas préaticas de construgdo de sentido que compdem
as manifestacfes sociais e culturais da sociedade
contemporanea sdo modos de descobrir, reconhecer, refletir,
manipular e produzir textos, os mais variados possiveis com
0 intuito de estabelecer comunicagéo e intera¢do. O trabalho
voltado para a dimensdo dos Multiletramentos pode ser
direcionado a desenvolver atividades de ensino e
aprendizagem voltadas para o exercicio da leitura e da escrita
que atendam as diversas praticas sociais das linguagens e dos
textos em circulagdo, principalmente os de suportes virtuais,
multimodais.

Nessa perspectiva da multiplicidade textual, dos
géneros, das linguagens sociais e culturais que um grupo de
pesquisadores, composto por Courtney Cazden, Bill Cope,
Norman Fairclough, entre outros, se reuniu para formar o
New Group London, em 1994, na Universidade de
Queenslands (Australia). Esse grupo foi formado com a
finalidade de pensar os diferentes aspectos socioculturais das
préaticas de Letramentos, ou seja, dos modos de ler e escrever
que emergem das culturas heterogéneas, periféricas e,
sobretudo digitais e virtuais, propondo a necessidade de
inclusdo dos cidaddos nesse “novo mundo” com posturas
criticas voltadas para conscientizacdo e valorizagdo do lugar,
do local diante da globalizagéo.

Em contexto brasileiro, Rojo e Moura (2012) defendem
a complexidade sobre o Multiletramento, contextualizando-o
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numa dindmica social e cultural que media semioses, e

possibilita a insercdo de uma nova ética e estética. Para os

autores:
Diferentemente do conceito de letramento
(mdltiplos), que ndo faz sendo apontar para a
multiplicidade e variedade das praticas letradas,
valorizadas ou ndo nas sociedades em geral, o
conceito de multiletramentos — é bom enfatizar —
aponta para dois tipos especificos e importantes de
multiplicidade presentes em nossas sociedades,
principalmente urbanas, na contemporaneidade: a
multiplicidade cultural das populacdes e a
multiplicidade semi6tica de constituicdo dos textos
por meio dos quais ela se informa e se comunica
(ROJO; MOURA, 2012, p. 13).

Os autores ressaltam ainda, sobre os Multiletramentos:

Diferentemente das midias digitais anteriores
(impressas e analdgicas como a fotografia, o
cinema, o radio e a TV pré-digitais), a midia digital,
por sua propria natureza “tradutora” de outras
linguagens para a linguagem dos digitos binarios e
por sua concepcdo fundante em rede (web), permite
que o usuario (ou o leitor/produtor de textos
humano) interaja em varios niveis e com varios
interlocutores  (interface, ferramentas, outros
usudrios, textos/discursos etc.) (ROJO; MOURA,
2012, p. 23).

Rojo e Moura (2012) elucidam os aspectos inerentes da
vida social da maioria dos individuos nas sociedades urbanas,
para eles os processos miultiplos dos Letramentos,
principalmente os digitais, tornam-se praticas culturais
relativizadas de acordo com as necessidades de comunicagéo
nas mais variadas formas e meios. Nesse contexto, ainda de
acordo com os estudiosos supracitados, os interlocutores
produzem diferentes textos/discursos que por meio da
interacdo em diversos niveis se propagam, se entrelacam e
tornam-se usuais. S80 esses diferentes usos que na
diversidade sociocultural significam e (re) significam a
lingua e seu material de aprendizado, enriquecendo, portanto,
a pratica docente do professor de Lingua Portuguesa.

Os Multiletramentos permitem a construgéo de sentidos
a partir de multiplos textos (do linguistico aos
extralinguisticos) que de forma multimodal possibilitam
aprendizagens contextualizadas e efetivas na pratica
cotidiana. Quirino de Sousa (2011) defende que:

O aspecto operacional dos multiletramentos levanta
questbes fundamentais, como, por exemplo, o fato
de que, na maioria das vezes, os alunos conhecerdo
mais do que os seus professores a respeito da
navegacdo on line e do uso de programas de
computador, o que pode levar a uma certa
inseguranga por parte dos professores, oS quais
também precisam ser multiletrados. [...] mudangas
de paradigmas [..] importdncia de que o0s
professores fagam uso das novas tecnologias em sua
vida cotidiana, mudando, assim, sua propria maneira
de ser e estar no mundo (QUIRINO DE SOUSA,
2011, p. 36).

Quirino de Sousa (2011) acrescenta questdes que
envolvem o papel do professor nesse processo de
Multiletramentos, haja vista que a pratica de ensino deve estar
em sintonia com as praticas sociais de existéncias dos
individuos, cuja sociedade a qual pertencem se organiza por
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meio de multiplos textos que se legitimam nas necessidades
de multimodalizacdo da linguagem para a comunicacdo
cotidiana.

Por fim, os Multiletramentos como praticas de ensino
exigem professores com perfis profissionais abertos as
inovacdes tecnologicas e em constantes reflexdes sobre suas
préprias praticas pedagdgicas, conforme discussao de Aragdo
e Borba (2012) ao analisar o perfil do professor de linguas na
atualidade. Em suma, essas analises representam aspectos da
dimensao tedrica e pratica que compde o fazer profissional e
que estdo entrelacadas as acdes do professor diante das
possibilidades dos Multiletramentos, fazendo de suas praticas
de ensino formas efetivas de Letramentos, os mais diversos
possiveis para a aprendizagem e uso da lingua e de suas
linguagens no cotidiano, tornando assim essas praticas
instrumentos de cidadania e transformacéo social.

V.. CONCLUSAO

Ao final deste estudo, concluimos que o trabalho no
ensino voltado para praticas de Letramentos e
Multiletramentos na escola é um campo fértil para discussdes
e permite o aprimoramento tanto tedrico quanto préatico
acerca das praticas sociais da leitura e da escrita realizadas
nos diversos suportes (impresso e digital) e em suas variadas
linguagens (escrita, visual, digital). Nesse sentido, discutimos
algumas teorias pertinentes a essa &rea da educagdo e da LA,
apresentamos conceitos sobre os Letramentos como formas
de abordagem da lingua e da linguagem, principalmente, no
foco no trabalho para os Multiletramentos.

Assim, as préaticas de ensino multiletradas requerem
o dominio das tecnologias da informagdo e comunicacéo
(TICs) para mediacdo de saberes, construgcdo e
compartilhamentos de conhecimentos dentro ou fora da sala
de aula. A utilizacdo das TICs pressupde uma atualizacio
profissional do professor de linguas e areas afins, ou seja, a
necesséria formacao para o acompanhamento das demandas
sociais em evidéncia, numa constante modernizacdo dos
instrumentos da docéncia a fim de atender as necessidades de
uma sociedade digital e tecnoldgica cuja sala de aula também

se virtualiza.
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Resumo - O Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a
Docéncia (PIBID) tem como perspectiva possibilitar a
aproximacdo dos/as futuros/as professores/as as atividades da
profissdo. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo
refletir sobre o PIBID como um espago de formacdo para um
grupo de bolsistas de uma universidade publica nordestina a
partir das teméticas iniciagdo a docéncia e experiéncia docente,
originadas das narrativas desses/as graduandos sobre as
expectativas com o Programa. Esta pesquisa qualitativa foi
realizada com 311 bolsistas por meio da aplicacdo de um
questionario eletronico do sistema Google Drive, em 2014, no
sentido de conhecer o perfil e suas visdes sobre a profissdo e a
iniciacdo a docéncia no PIBID. Neste momento, apresentam-se
reflexBes tedricas sobre as expectativas desses/as bolsistas no
contexto a experiéncia e a iniciacao a docéncia. De acordo com
os resultados, observou-se que suas expectativas estdo
relacionadas com maior frequéncia a aquisi¢do de experiéncias e
aprofundamento dos conhecimentos sobre a profissdo. Além
disso, para eles/as o Programa é um espaco de formagdo e
possivel deciséo sobre a continuidade da carreira docente a partir
das experiéncias vivenciadas na relagdo com o ambiente escolar.
Assim, refletiu-se sobre a papel do PIBID como um espago de
(trans)formagdo desses/as académicos/as dutante a trajetdria
docente.

Palavras-chave: PIBID. Formacao Inicial. Experiéncia.

I. INTRODUCAO
Nas discussbes sobre a formaclo inicial de
professores/as séo atribuidas significativas

responsabilidades as atividades docentes e ao papel da
escola. Nessas atribuicBes, a profissdo docente passa a ser
vista de forma complexa e composta por diversas agdes e
saberes que envolvem também um processo de crescimento
pessoal e de desenvolvimento social. Nessa perspectiva,
exige-se que se pense a formagdo inicial voltada para a
construcdo de experiéncias que apresentem profunda relacéo
com o ambiente de trabalho (a escola), possibilitando a
aquisicdo de competéncias e saberes por parte dos/as
licenciandos/as para refletir sobre o desenvolvimento da
autonomia profissional e a melhoria da qualidade da
educacéo.

Desse modo, é necessario que a formagdo de
professores/as esteja em contato direto com o ambiente de
trabalho. Na opinido de Ndvoa (2007), um dos desafios da
profissdo € a sua propria organizacdo. Para ele, é preciso
buscar modelos que mudem as formas como o0s/as
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professores/as veem e atuam na profissdo, de modo a vencer
o desafio da organizacdo da formacdo docente, centrando-a
na reflexdo sobre a prética.

Em relacdo as propostas que visam a valorizagdo e
melhoria da formagdo docente, Felicio (2014, grifos do
autor) destaca o Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo a Docéncia (PIBID) como um “espago tempo” que
tem se constituido nos Gltimos anos de maneira significativa
para o contexto social. Segundo o autor, o Programa tem
sido visto como uma politica publica que busca valorizar a
profissdo docente desde as primeiras etapas da formacéo
inicial dos/as professores/as, com o incentivo de bolsas e
oportunidades para licenciandos/as poderem compartilhar
experiéncias com os/as professores/as mais experientes, e,
assim, colaborar para o desenvolvimento do ensino na
escola publica, a partir dos conhecimentos trabalhados nos
cursos. Nessa reflexdo, o PIBID é considerado como um
espaco de vivéncia que tem contribuido para a construgdo da
identidade docente, pois o convivio e o trabalho coletivo no
ambiente escolar com os professores contribuem para a
formacéo desses novos profissionais.

A proposito, o processo de construcdo da identidade
docente é algo complexo, que requer tempo e envolve um
sentido da histéria pessoal e profissional. Destarte, a
identidade docente estd em constante transformagdo, pois
ela

[..] ndo é um dado adquirido, ndo é uma
propriedade, ndo é um produto. A identidade é um
lugar de lutas e de conflitos, é um espago de
construcdo de maneiras de ser e de estar na
profissdo. Por isso, é mais adequado falar em
processo identitério, realgando a mescla dindmica
que caracteriza a maneira como cada um se sente e
se diz professor (NOVOA, 2007, p. 16, grifos do
autor).

Em outras palavras, entende-se a identidade como um
processo de construcdo continua, em cuja composicao as
diversas ac0es, reflexdes, principios e valores da atividade
docente interferem. As suas agBes contribuem para sua
constituicdo, e por isso que ela é diferente para cada
individuo, pois cada um faz sua reflexdo sobre a prépria
pratica profissional. Na compreensdo da sua constituicdo
durante a formagao e a carreira profissional, deve-se buscar
entender as diferentes fases que compdem o ciclo de vida da
profissdo (BRITO, LIMA e LOPES, 2014; BRITO, 2013).
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Em outras palavras, entende-se que o conceito de
identidade é fundamental para o entendimento da formacéo
do individuo e do seu papel para com a sociedade. Além
disso, essa construcgao se da por meio da relagdo com o outro
e com as diferengas.

[...] As identidades séo as posi¢Bes que o sujeito é
obrigado a assumir, embora “sabendo” (aqui, a
linguagem da filosofia da consciéncia acaba por
nos trair), sempre, que elas sdo representagdes, que
a representagdo é sempre construida ao longo de
uma “fala”, ao longo de uma divisdo, a partir do
lugar do Outro e que, assim, elas ndo podem,
nunca, ser ajustadas — idénticas — aos processos de
sujeito que sdo nelas investidos (HALL, 2001, p.
112).

Como individuos, passamos constantemente por
experiéncias nas relagBes pessoais e profissionais, que
surgem no social e historico que se vive e se viveu. E a
partir dessas experiéncias que as identidades vao se
modificando e evoluindo. Com isso, a docéncia é
compreendida a partir daquilo que o professor considera
importante para a sua pratica. O trabalho docente se
caracteriza pela pluralidade de saberes e experiéncias para
seu desenvolvimento. A partir dessa caracterizacdo dos
saberes, passa-se a discutir sobre o perfil do profissional,
suas visGes sobre a profissdo e suas acfes na atividade
docente.

O saber dos/as professores/fas € constituido pelo
trabalho na escola e na sala de aula, em situacdes que lhes
fornecem um enfrentamento de situacBes cotidianas da
atividade. Os saberes adquiridos na profissdo docente séo
compostos por diversas fontes, ou seja, os/as professores/as
relacionam o seu saber ao conhecimento, ao saber-fazer
pessoal, aos saberes curriculares e disciplinares. O saber
dos/as professores/as é também temporal, uma vez que é
construido no contexto da sua histéria de vida e de uma
carreira profissional (TARDIF, 2014).

O saber dos professores é o saber deles e esta
relacionado com a pessoa e com a identidade deles,
com a sua experiéncia de vida e com a sua histéria
profissional, com as suas relagdes com os alunos
em sala de aula e com os outros atores escolares na
escola, etc (TARDIF, 2014, p.11).

Nessa perspectiva, os estudos, como os de Tardif
(2014), apresentam que o saber dos/as professores/as é um
saber social porque é partilhado por um grupo de
professores/as que possuem uma formagdo comum,
trabalham em uma mesma organizagdo e estdo sujeitos a
subordinacdes e recursos comparaveis por causa da estrutura
coletiva do seu trabalho, como também pela rela¢cdo com os
sistemas que orientam o desenvolvimento do seu trabalho,
como as universidades, a administracdo escolar, 0s
sindicatos e outros. Com isso, esse saber escolar € social por
seus proprios objetos serem sociais; os/as professores/as
buscam educar seus alunos/as, e com o tempo a maneira de
ensinar evolui no processo de socializacdo profissional.

De tal modo, defende-se que a formacdo de
professores/as precisa ser realizada na escola, em contato
com o cotidiano e com os/as estudantes. E preciso que cada
licenciando/a adquira autonomia no exercicio profissional,
inicialmente observando os mais experientes, ajudando-
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os/as, e posteriormente assumindo a docéncia sob
supervisao, a0 mesmo tempo em que se deve promover a
integracdo de todos/as na cultura da profissdo, incentivando
a participacdo em tudo o que acontece na instituicdo escolar.
Ainda é recomendado transformar certos casos e situagdes
do trabalho escolar em problemas de pesquisa, ou seja,
discuti-los do ponto de vista tedrico e préatico, refletindo
sobre eles e produzindo conhecimento pertinente para a
profissdo. Assim, € necessario criar estruturas que
incorporem 0 conhecimento, a pesquisa e as praticas
profissionais, colocando tudo isso a servico da formacédo
(NOVOA, 2012).

Desse modo, a partir das reflexfes sobre a formacéo de
professores/as, incluindo nessas reflexdes tematicas relativas
a constituicdo dos saberes que envolvem a profissdo, ao
processo de construcdo da identidade docente, a
compreensdo dos elementos iniciais da formacéo
profissional, entre outras questdes, é que temos realizado
uma investigagdo, cujo objetivo inicial é compreender o
processo de construcdo da identidade docente de um grupo
de bolsistas PIBID edital 2013/2014 de uma universidade
publica nordestina, mais especificamente de um campus
dessa instituicdo. Esse estudo busca aprofundar ideias sobre
0 processo de formacdo inicial desses/as académicos/as,
suas visbes sobre a docéncia, 0s elementos que contribuem
para a formacdo de suas identidades, as relacfes
estabelecidas durante essa etapa inicial, entre outras
questoes.

As primeiras analises buscaram compreender as
expectativas desses/as bolsistas em relacdo ao programa.
Nessas analises constatamos que as expectativas desses/as
bolsistas estdo relacionadas, com maior frequéncia, as
categorias: experiéncia docente, conhecimento, iniciacdo a
docéncia, pratica pedagogica, carreira académica e formacéo
dos alunos (LOPES et al, 2015a; LOPES et al, 2015b). Em
continuidade a investigacéo, neste trabalho aprofundaremos
a andlise das categorias iniciagdo a docéncia e experiéncia
docente, originadas das narrativas desses/as bolsistas sobre
as expectativas com o Programa. A categoria iniciacao a
docéncia foi construida a partir das narrativas dos/as
bolsistas que até o ingresso no programa ndo tinham atuado
como professor/a. Por sua vez, a categoria experiéncia
docente foi construida a partir das narrativas dos/as
bolsistas que afirmaram ter diferentes tipos de experiéncia,
conforme serad descrito na analise dessa categoria. Assim,
sintetizamos o objetivo deste trabalho: refletir sobre o
PIBID como um espago de formagdo para um grupo de
bolsistas de uma universidade publica nordestina, a partir
das tematicas iniciacdo a docéncia e experiéncia docente.

Il. ASPECTO METODOLOGICO

Este estudo faz parte de uma pesquisa com abordagem
qualitativa a partir da compreensdo dos significados
identificados nas visfes desses/as académicos/as em relacdo
a construgdo de suas identidades docentes. Segundo Bogdan
e Biklen (2003), a pesquisa qualitativa tem como
caracteristicas o contato direto e intensivo com o estudo a
ser realizado. As informacdes a serem obtidas sdo ricas em
descricOes pessoais, situacdes e acontecimentos do ambiente
investigado. Assim, esse estudo tem como atributo
identificar os significados trazidos pelos/as participantes as
questdes referentes a profissdo docente e ao PIBID.
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O presente trabalho faz parte de uma pesquisa mais
ampla em que os/as participantes foram 311 bolsistas
ingressos/as no PIBID edital 2013/2014, académicos/as dos
sete cursos de licenciatura de uma universidade publica
nordestina, quais sejam: Pedagogia, Letras Portugués,
Matematica, Fisica, Quimica, Ciéncias Biologicas e
Geografia. A coleta de dados foi realizada por meio da
aplicacdo de um questionério eletronico do sistema Google
Drive, em 2014, no qual foi possivel investigar o perfil
desses/as bolsistas e suas visdes sobre a profissdo, a
participacdo no programa, a atividade docente e ser
professor/a.

Foram identificadas nas narrativas  desses/as
graduando/as as tematicas: experiéncia docente (35,6%),
iniciacdo a docéncia (15,8%), pratica pedagdgica (14,4%),
conhecimento (20,1%) carreira académica (7,6%) e
formagdo dos alunos (6,5%). Como dito, o recorte deste
trabalho inclui as tematicas iniciagbes a docéncia e
experiéncia docente, originadas das narrativas desses/as
académicos/as sobre as expectativas com o PIBID.

Para preservar a identificacdo dos/as bolsistas na
apresentacdo de suas narrativas, foi utilizado um codigo de
registro, em que foi atribuido um nlmero para cada
informante (1, 2, 3,..) por curso, e, em seguida, a
identificacdo do sexo, feminino ou masculino (F ou M).

I1l. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisaremos neste trabalho as categorias iniciacdo a
docéncia, que obteve um total de 126 inferéncias (35,6%), e
experiéncia docente, com 56 inferéncias (15,8%)
originadas nas narrativas dos/as bolsistas ao serem
indagados sobre suas expectativas em relacdo ao programa.
Optamos por apresentar essa analise em dois topicos. O
primeiro, Iniciacdo & Docéncia, refere-se a categoria
construida a partir das falas dos bolsistas que ainda nédo
tinham experiéncia como professor. As falas dos bolsistas
que tinham alguma experiéncia como professor foram
analisadas no topico Experiéncia Docente.

Iniciacdo a docéncia

A oportunidade de iniciarem as atividades docentes
foram destacadas nas narrativas dos/as bolsistas em resposta
a indagagdo sobre suas expectativas em relagdo ao
programa. Sendo assim, foi notdria nas narrativas deles/as a
participagdo no programa como sendo a oportunidade de
contato inicial com seu futuro local de trabalho, como fica
evidente em alguns trechos dessas narrativas: “contato com
a sala de aula”, “primeiro contato com a sala de aula”,
“conhecer a realidade escolar”, “aproximar-se da realidade
dentro da escola”, “aprender na escola”, “vivenciar a relagdo
professor-aluno”, “conhecer a realidade da pratica
educacional” e “entrar em contato com o universo de
ensino”.

A partir da analise dessas narrativas, foi possivel
visualizar que eles/as expuseram que o PIBID possibilita um
contato inicial com o ambiente educacional, uma vez que a
maioria deles/as possui esse contato no final do curso, no
momento em que iniciam os estagios curriculares nas
escolas. Nesse sentido, torna-se importante evocar a
reflexdo de Tardif (2012) em relagio ao modelo
universitario no ambito da formacgdo profissional dos/as
professores/as ao discutir o papel das Instituicbes de Ensino
Superior de educacdo em suas formacdes, ressaltando que o0s
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cursos sao, geralmente, idealizados a partir de um modelo
reduzido a aplicacéo, em que

[...] os alunos passam certo nimero de anos a
assistir as aulas baseadas em disciplinas e
constituidas de conhecimentos proposicionais. Em
seguida, ou durante essas aulas, eles vdo estagiar
para ‘aplicarem’ esses conhecimentos. [...]
(TARDIF, 2012, p. 270).

Dessa forma, esse modelo curricular no dmbito das
disciplinas tetricas visa a assimilacdo de conhecimentos
tedricos ndo viabilizando a aproximacdo com a realidade
escolar, consequentemente da futura profissdo desses/as
graduandos. Nessa perspectiva, alguns autores destacam a
desarticulacdo do estdgio curricular enquanto pratica de
ensino com as demais disciplinas da grade curricular.
Pimenta (2005) relata que isso ocorre devido a ndo haver
relacOes estabelecidas entre “o que ensinar”, “como ensinar”
e “a quem ensinar”; esse fato contribui para que ocorra esse
distanciamento entre teoria e pratica.

De modo a exemplificar as discussdes referentes a
iniciacdo a docéncia obtidas nessas narrativas, seguem as
narrativas de trés bolsistas, uma do curso de Pedagogia e
duas do curso de Letras Portugués:

Minhas expectativas é que o PIBID possa dar
oportunidade de vivenciar situagBes reais e
concretas que envolvem o ser professor, antes da
conclusdo do meu curso. Pretendo contextualizar a
teoria da sala de aula, ministrada pelos professores,
com o cotidiano do alunado, bem como praticar e
desenvolver projetos pedagdgicos que oferecam
oportunidades de melhorais na educagdo basica
(17F, Pedagogia, 2014).

Serd muito importante para 0 meu crescimento em
relacdo & iniciacdo a docéncia. O PIBID vai me
ajudar muito no meu desenvolvimento numa sala
de aula. E uma oportunidade de fazer o que eu
gosto e quero para minha vida, que é ser professora
(5F, Letras Portugués, 2014).

Eu quis entrar no projeto PIBID porque é uma
oportunidade de comecar a interagir com os alunos
em sala de aula. Tenho certeza de que contribuira
para meu desempenho na iniciagdo a docéncia e me
deixard mais preparada, consequentemente vou
aprender a trabalhar em sala de aula, buscar modos
diferentes mais interessantes e proveitosos de
ensinar (34F, Letras Portugués, 2014).

Nessas narrativas, evidencia-se a importancia desse
programa na formacdo dessas académicas enquanto futuras
professoras. Elas apresentaram uma percepgdo mais ampla
do papel desse programa na formacdo inicial docente. A
informante do curso de Pedagogia destaca a oportunidade
que o PIBID possibilita em vivenciar as a¢Ges do ser
professor/a, a partir da aproximacdo mantida entre a
Universidade e o ambiente escolar da Educacgdo Basica. Ja a
informante 5, do curso de Letras, destaca esse contato como
sendo a oportunidade de atuar no que pretende seguir
profissionalmente, que ¢ “ser professora”. A informante 34,
do curso de Letras, relata que a participacdo nesse programa
contribuird em sua aprendizagem docente com a utilizacdo
de diferentes metodologias de ensino.

Assim, a partir dessas narrativas, é notéria a
contribuicdo do programa na formacdo inicial desses/as
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futuros/as professores/as. Nesse esteio, essas vivéncias com
a realidade escolar contribuem com a formacdo da
identidade docente e dos saberes docentes (PIMENTA,
2005; 2001; TARDIF, 2014; NOVOA, 1992; PELOSO;
2007). E a partir dessas vivéncias e experiéncias iniciais que
a identidade docente vai sendo construida, por que é

[...] a maneira correra que tem o educador de, com
0 educando e ndo sobre ele, tentar a superacéo de
uma maneira mais ingénua por outra mais critica de
inteligir o mundo. (FREIRE, 1996, p. 46, grifos do
autor).

Felicio (2014, grifos do autor), a partir das reflexdes
de Saviani (2009) e Zeichner (2010) sobre o processo de
formacéo inicial de professores, afirma que esse processo é
marcado por alguns espagostempos. O “primeiro espaco”
caracteriza-se pelo modelo conteGdos culturais-cognitivos,
em que o curso de licenciatura é marcado pela
aprendizagem de teorias, e um segundo espaco marcado
pelo modelo pedagdgico-didatico, destinado  aos
conhecimentos pertinentes a pratica docente, que no
curriculo acontece no final do curso, sob a modalidade de
estagios. Ja o “terceiro espago” € caracterizado pela unido
entre 0 conhecimento pratico e o académico de modo menos
hierarquico. Nesse sentido, o autor vé& o PIBID como esse
“terceiro espago” de formacdo em que o conhecimento é
construido a partir da relacdo dialética e compartilhado entre
a universidade e a escola.

Como descrito por Felicio (2014, “grifos do autor”),
compreende-se esse “terceiro espago” na formagdo de
professores/as como um momento de entender a profissdo
no seu aspecto mais completo a partir das reflexdes sobre as
atividades da profissdo docente no contexto escolar. A
aproximagcdo entre universidade e escola permite apresentar
0s conhecimentos desses dois ambientes de forma
igualitéria, ou seja, romper com a hierarquizagdo entre 0s
conhecimentos académicos e os conhecimentos do ambiente
escolar. O/A futuro/a professor/a sé conseguira evoluir suas
visdes sobre a profissdo a medida que tem a oportunidade de
experienciar e refletir a docéncia.

Tal envolvimento é capaz de construir espagos
transitivos entre a universidade e a escola,
favorecendo diferentes tipos de cruzamentos dessas
fronteiras em beneficio de uma formacéo inicial de
professores que congregue tanto o conhecimento
préatico profissional quanto o académico, de modo
mais  sinergético no acompanhamento da
aprendizagem sobre a docéncia (FELICIO, 2014, p.
423).

Aprofundando as analises sobre a iniciacdo a
docéncia, identificou-se nas narrativas dos/as bolsistas das
licenciaturas de Quimica, Letras Portugués, Pedagogia e
Matematica as expectativas para o PIBID enquanto
oportunidade de decidirem por “ser professor/a”, de
possibilitar a “motivagdo para a formagdo docente”, de
seguir a “carreira de professor”, conforme pode ser
observado nos trechos a seguir: “Fortaleceu ainda mais a
minha decisdo em relacdo a ser professor, pois é esta a area
em que pretendo seguir apds formada” (39M, Quimica,
2014) e “Minhas expectativas com relagdo ao PIBID é que
através do projeto descobri o encanto de ser professor/a,
além disso me proporcionou conhecer realmente como é
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ensinar em uma escola publica” (6M, Letras Portugués,
2014).

Diante dessas reflexfes, as narrativas mostram que 0
PIBID torna-se para o/a licenciado/a uma oportunidade de
iniciar as atividades de ser professor/a, aproximando o seu
vinculo com a escola e com os instrumentos da atividade
docente a serem utilizados. A partir dessa aproximacéo,
os/as bolsistas tém a oportunidade de refletir sobre a
docéncia e de decidir se pretendem ou ndo ser professores/as
desde o inicio do curso, antes mesmo dos estagios
supervisionados, antecipando essa vivéncia para sua vida
profissional.

Em estudos realizados sobre o processo de construcdo
da identidade docente no curso de Licenciatura em Quimica,
foi possivel identificar, nas visGes de alguns académicos/as,
a contribuicdo do contato inicial com as atividades da
formacdo docente logo no inicio do curso; a participacdo na
organizacdo e na oferta de oficinas para alunos/as da
Educacdo Basica e as discusses referentes a formagao
docente, permitindo refletir, na maioria das vezes, se
pretendem ou ndo seguir carreira de professor/a (BRITO e
LOPES, 2011; BRITO, 2013).

Assim, a insercdo de a¢Bes no ambito do PIBID no
inicio do curso de formagdo inicial, possibilitando o
ingresso de licenciandos/as, contribui para que esses/as
possam ter um contato mais profundo com a sua futura
profissdo. Além disso, as experiéncias académicas e as
reflexbes da atuacdo profissional aproximaram esses/as
futuros/as professores/as da sua profissdo. Dessa forma, as
experiéncias iniciais com a Educacdo Basica possibilitam a
esses/as bolsistas terem um contato mais proximo com 0s
desafios, as acles, as conquistas e as relacfes da pratica
docente (BRITO, 2013).

Nesse sentido, vemos nas visdes desses/as bolsistas a
importancia do PIBID como um espaco para iniciarem as
atividades da docéncia e adquirirem experiéncias
relacionadas aos saberes pedagdgicos, a formacao pessoal e
profissional. Além disso, o Programa é a possibilidade
deles/as conhecerem a profissdo docente e refletirem sobre a
oportunidade de decidirem pela profissdo e a carreira
académica. Assim, defende-se nessa perspectiva a
importdncia do Programa para a formagdo desses/as
académicos/as para que possam ser fortalecidas as relacGes
com os/as professores/as no ambiente escolar.

Entende-se que quanto mais cedo o/a licenciando/a
tiver contato com as questdes que envolvem o ensino e a
formacdo de professores/as no inicio da sua formagdo, mais
aprofundara sua compreensdo sobre as propostas, as
dificuldades, as a¢des, entre outras questdes que envolvem a
atuacdo profissional. Portanto, quanto mais esses/as
futuros/as professores/as tiverem a possibilidade de discutir
sobre a sua pratica, mais criticos e comprometidos com o
processo de ensino e aprendizagem serdo esses/as
profissionais (BRITO, LIMA, LOPES, 2014).

Experiéncia Docente

Um aspecto destacado sobre a participacdo no PIBID
pelos/as bolsistas que ja tinham atuado como professor/a foi
a oportunidade de adquirirem experiéncia docente, tais
como: “boas experiéncias”’, “novas experiéncias”,
“experiéncias na formagdo”, “experiéncias em sala de aula”,
“experiéncia no processo de ensino e aprendizagem” e
“adquirir mais experiéncia do ser professor”.
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Na identificacdo do perfil dos/as bolsistas e sua relacéo
com as visfes que destacam a importancia da experiéncia
docente foi possivel identificar que 20 bolsistas (6,4%) ja
tiveram experiéncia na profissdo. Sobre essa experiéncia
citaram a acdo como professores/as de refor¢o escolar, ou
como professores/as em escolas da Educagdo Basica e/ou ja
atuaram como bolsistas em projetos anteriores ao PIBID.

Esses/as bolsistas descreveram que essa experiéncia
tem a ver com o contato com os/as alunos/as e com novas
metodologias a serem trabalhadas em sala de aula. Por
exemplo, ilustra-se a narrativa de uma informante do curso
de Pedagogia:

Participando do PIBID espero adquirir experiéncia
para a minha formacéo e que ela possa me ajudar a
lidar com os alunos em sala de aula, para que mais
na frente eu ndo seja aquele professor tradicional
que ndo sai da frente de um quadro, fazendo os
alunos apenas descrever 0 que ja esta nos livros
didaticos (20F, Pedagogia, 2014).

Pensar o PIBID como uma politica inovadora traz
algumas provocagdes e, dentre elas, destaca-se que o
conhecimento da escola deve ser mais aprofundado na
dindmica de funcionamento desse ambiente, em que o
trabalho pedagdgico e a pesquisa sejam trabalhados na
promocao de principios orientadores para o aprender sobre a
profissdo docente. E, para isso, sdo necessarias acles
colaborativas que possibilitem a interacdo de professores/as
das diferentes areas, para discutirem sobre essas atividades,
dificuldades e propostas para a formacdo desses/as
futuros/as professores/as (FARIAS e ROCHA, 2012).

Assim, compreende-se que esse contato com a
experiéncia deve ser contextualizado com o ambiente
escolar. N&o basta apenas desenvolver atividades prontas; é
necessario construir com a comunidade escolar as
discussbes e as atividades, de forma a estabelecer lagos
aprofundados com os saberes da experiéncia docente.

Essa experiéncia docente também estd relacionada a
possibilidade de conhecer a profissdo para poder adquirir
experiéncia caso esses/as bolsistas queiram seguir a carreira
docente. Como observado no trecho a seguir, alguns/mas
graduandos/as apresentam essa experiéncia docente como
uma oportunidade de atuarem desde cedo no ambiente
escolar. Destacamos o relato de um informante do curso de
Quimica:

Adquirir experiéncia para que no futuro se eu
quiser seguir a carreira de professora eu ja tenha
uma experiéncia maior em sala de aula pelo fato de
ja atuar através das atividades desenvolvidas no
PIBID. Enfim, adquirir experiéncia que me venha
acrescentar tanto na rea profissional como pessoal
(4F, Quimica, 2014).

No6voa (2003, p. 5) nos faz refletir quanto as
experiéncias vividas no espaco escolar, quando diz que

E evidente que a Universidade tem um papel
importante a desempenhar na formacgdo de
professores, por razfes de prestigio, de sustentacdo
cientifica, de producdo cultural. Mas a bagagem
essencial de um professor adquire-se na escola,
através da experiéncia e da reflexdo sobre a
experiéncia. Esta reflexdo ndo surge do nada, por
uma espécie de geragdo espontanea. Tem regras e
métodos proprios.
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Em outras palavras, entende-se que a formacdo deve
ser trabalhada de forma compartilhada com os diferentes
saberes e competéncias, como também coletiva no aspecto
da interacdo pelos/as professores/as e licenciandos/as,
visando a estabelecer relacfes na conducdo das acles e
favorecendo o enriquecimento mdtuo da formacéo pessoal e
do desenvolvimento do ensino no ambiente escolar.

Dentro das reflexdes sobre as experiéncias
profissionais adquiridas nesse percurso inicial, observou-se
nas perspectivas académicas desses/as bolsistas a
oportunidade também de serem professores/as: “Através do
PIBID que irei decidir minha carreira profissional” (27F,
Ciéncias Bioldgica, 2014). Além disso, o PIBID, para
eles/as, é a oportunidade de exercerem a docéncia e terem
contato com o ambiente escolar de forma a adquirirem
experiéncias profissionais. Essa realidade ilustra-se com a
narrativa de duas bolsistas do curso de Ciéncias Biologicas:

[...] Participar do Pibid significa para mim uma
oportunidade Unica de exercer a docéncia, e desta
forma estarei tendo condigBes de me tornar uma
profissional qualificada e assim poder contribuir
para uma melhor educacdo na escola onde irei
lecionar, quando concluir meu curso de licenciatura
(22F, Ciéncias Bioldgicas, 2014).

E que, estando participando do PIBID vou ter
bastante contato com o ambiente escolar e assim
irei adquirindo mais conhecimento em sala de aula,
visto que serd muito vantajoso para minha carreira
profissional, ja que quero muito ser professora [...]
(16F, Ciéncias Bioldgicas, 2014).

Assim, também observou-se nas narrativas a
oportunidade do PIBID como um espago para adquirir
experiéncias da profissdo e refletir sobre as acgdes
desenvolvidas na escola. Nesse sentido, a relagdo com o
ambiente escolar contribui para que o/a licenciando/a possa
interagir com as acBes dos/as professores/as mais
experientes, conhecer suas agdes, saberes e atitudes. As
interacGes vivenciadas nesse processo sdo importantes, pois
a formacdo acontece a partir da vivéncia e reflexdo do/a
professor/a sobre a pratica, os saberes pedagdgicos, 0s
saberes curriculares e as posturas pessoais para a formagéo
social dos/as seus/suas alunos/as.

De tal modo, observou-se um reconhecimento do
PIBID, pelos/as bolsistas, como um espaco fundamental
para a formacdo de professores/as, ao conhecer o ambiente
de trabalho, refletir sobre as a¢des e experiéncias, e, assim,
decidir-se pela profissdo. Essas narrativas em relacdo a
participagdo no PIBID levaram-nos a dar continuidade a
investigacdo no intuito de identificar as mudancas nas suas
visbes em relagdo ao Programa, a atividade docente e suas
opinides de seguir ou ndo a profissdo docente. Pretende-se
nas proximas etapas o aprofundamento desse estudo ao
investigar as relacBes estabelecidas por eles/as bolsistas
apos esse tempo de experiéncia, estudo e discussdo no
Programa. E, nesse sentido, poder refletir sobre as mudancas
causadas nas suas trajetérias de formacdo, com as
experiéncias desenvolvidas nesse espaco formativo.

IV. CONCLUSOES

Diante do que foi exposto, o Programa Institucional de
Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) tem como

ISSN 1809-3957 %4



perspectiva possibilitar a aproximagdo de futuros/as
professores/as as atividades da profissdo. Neste trabalho,
buscamos refletir as visdes dos/as bolsistas em relagdo a
oportunidade de participacdo do Programa a partir das
perspectivas de experiéncia docente, iniciacdo a docéncia e
decisdo pela profissao.

De modo geral, foi possivel observar nas expectativas
desses/as graduandos/as que a participacdo no Programa
contribui para a aquisicdo de experiéncias profissionais na
sala de aula, possibilitando um aperfeicoamento pessoal e
profissional. Além disso, para alguns bolsistas essa
participacdo esta relacionada a um contato inicial com o0s
elementos da futura profissio e, para outros, um
aprofundamento dos saberes adquiridos durante a formacéo.

Outro aspecto relevante é a oportunidade deles/as
decidirem por serem professores/as no decorrer das
atividades desenvolvidas durante o programa, pois € a partir
da parceria e interacdo entre universidade e escola que
eles/as podem problematizar as aprendizagens vivenciadas
no cotidiano escolar. Alguns desses/as bolsistas ja afirmam
que pretendem ser professores/as ao ingressar no espaco
inicial de formagdo do PIBID, j& outros afirmam que esse
espaco seré decisivo para conhecerem a profissdo e crucial
para a continuidade da carreira profissional. Assim,
pretende-se, nos proximos trabalhos, apresentar reflexfes
sobre as relacBes que esses/as bolsistas estabeleceram com
as experiéncias e os saberes que envolvem essa atividade
profissional durante a participacdo no Programa.

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOGDAN Robert. C., BIKLEN Sari. Knopp. Investigacdo
gualitativa em educacéo. Porto: Porto Editora; 2003.

BRITO, Assicleide da Silva. Identidade e formacdo docente:
memérias e narrativas de egressos/as da 1% turma de
licenciatura em quimica de uma universidade publica do
agreste sergipano. Dissertacdo. Mestrado em Ensino de
Ciéncias e Matematica (PPGECIMA). Universidade Federal
de Sergipe, UFS, S&o Cristdvéo, 2013.

BRITO, Assicleide da Silva; LIMA, Maria Batista; LOPES,
Edinéia Tavares. Reflex8es sobre a formacdo inicial docente
em quimica a partir de memorias de professores/as. Scientia
Plena. v.10, p.1 - 9, 2014

BRITO, Assicleide da Silva; LOPES, Edinéia Tavares.
Professores de Memoria: construcdo da identidade docente
dos primeiros formandos do curso de licenciatura em
quimica de Itabaiana. Revista Scientia Plena, v. 7, n. 12,
2011.

FARIAS, Isabel Maria Sabino; ROCHA, Claudio César
Torquato. “PIBID: uma politica de formacdo docente
inovadora?” Revista Cocar. Belém, v. 6, n. 11, Jan-Jul.
2012, p. 41-49.

FELICIO, Helena Maria Santos. O PIBID como “terceiro
espaco” de formagdo inicial de professores. Rev. Didlogo
Educ., Curitiba, V. 14, n. 42, p. 415-434, maio/ago.2014.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes
necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra. ed.
25, 1996.

Volume 11— n. 125 — Maio/2016

HALL. Stuart. A Identidade Cultural
Modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

na Pos-

LOPES, Edinéia Tavares et al. Reflexdes das expectativas
dos bolsistas sobre a participacdo no PIBID/UFS-Itabaiana.
Anais do 4° Congresso de Investigacdo Qualitativa em
Educacéo, v. 2, 2015a.

LOPES, Edinéia Tavares et al. Trajetéria da formagdo
docente: expectativas dos bolsistas PIBID da Universidade
Federal de Sergipe. Indagatio Didactica. v. 7, p. 62-78,
2015b.

NOVOA, Anténio. (org). Os professores e as historias da
sua vida. In: NOVOA, A. Vidas de Professores. 22 ed.
Portugal: Porto Editora, LDA, 2007, p. 11-17.

NOVOA, Anténio. (Org.). Os professores e sua formagao.
Lisboa: Dom Quixote, 1992.

NOVOA, Anténio. Desafios do trabalho do professor no
mundo contempordneo. FARO, J. S.; GUTIERRE, P. (org.)
Palestra de Anténio Névoa. Ed. Sindicato dos Professores
de Sao Paulo. 2007.

NOVOA, Anténio. Fala, Mestre!l. Revista Nova Escola.
Entrevista a Beatriz Vichessi e Gabi Portilho. Sdo Paulo:
outubro de 2012.

NOVOA, Anténio. Novas disposicbes dos professores: A
escola como lugar da formagéo; Adaptacdo de uma
conferéncia proferida no Il Congresso de Educacdo do
Marista de Salvador (Baia, Brasil), em Julho de 2003.
Disponivel em: http://repositorio.ul.pt/handle/10451/685.
Acesso em: 28 julho 2015.

PELOSO, Rita Céssia Borguetti. Pratica de Ensino e o
Estagio Supervisionado enquanto mediacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Revista Cientifica Eletronica de
Pedagogia. N. 10, Jul., 2007. (ISSN: 1678-300x)

PIMENTA, S. G. (Org.). Saberes pedagogicos e atividade
docente. 4. ed. S&o Paulo: Cortez, 2005.

PIMENTA, S. G. O estagio na formagdo de professores:
unidade teoria e pratica? 4. ed. Sdo Paulo, SP: Cortez,
2001. 200 p.

TARDIF, M. Saberes Docente e Formacao Profissional.
Ed. 17, Petrépolis, RJ: Vozes, 2014.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: As autoras sdo as Unicas responsaveis pelo
material incluido no artigo.

ISSN 1809-3957 85



Dedebias

Revista SODEBRAS — Volume 11
N° 125 — MAIO/ 2016

INTERACAO E AFETIVIDADE NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM
NA EDUCACAO INFANTIL

VERBENIA GONGALVES ARAUJO*; DAMIAN SANCHEZ SANCHEZ?
FACULDADE VALE DO CRICARE - UFES
verbenister@gmail.com; damianppge@gmail.com

Resumo - Dialogamos com Vygotsky (1987) e Wallon (1995) para
refletir a respeito da interagdo social e afetividade como
propulsores da aprendizagem. No primeiro momento analisamos
a interacdo social como fator de inter-relagdo do meio com a
construgdo do conhecimento envolvente e significante. Na
segunda parte, discutimos a afetividade como instrumento que
proporciona protecdo e seguranca, necessarios ao aprender.

Palavras-chave: Aprendizagem. Interagdo Social e Afetividade.

Abstract - Dialogue with Vygotsky (1987) and Wallon (1995) to
reflect on the social interaction and affection as learning thrusters.
At first we analyze the social interaction as a factor of interrelation
of the environment with the construction of engaging and
significant knowledge. In the second part, we discuss the affection
as a tool that provides protection and security needed to learn.

Keywords: Learning. Social Interaction and Affection.

I. INTRODUCAO

A aprendizagem € uma condi¢do continua que o ser
humano vivencia e esta relacionada com os érgéos do sentido
que captam informag6es do meio, e estas se interceptam com
o histérico social, biol6gico, cultural e hereditario do
organismo, formando o comportamento.

Quando criancas, esse processo é intensificado, pois a
curiosidade agucada, caracteristica dessa faixa etaria, é capaz
de impulsionar a aprendizagem. Sendo a escola uma
instituicdo sistematica de ensino rica em cultura, em relagGes
sociais e afetivas, entendemos que se propde a intensificar 0s
saberes dos alunos, a partir de mediagbes embasadas em
conhecimento, afeto.

Com o objetivo de analisar a importancia da interagdo
social baseada na afetividade e no convivio do professor e
aluno, como fatores facilitadores da aprendizagem,
consideramos a dindmica escolar da Unidade Municipal de
Educacgéo Infantil “Herminia Stella Detogne Favarato” para
efetivar esse estudo.

A metodologia utilizada € um estudo de caso, método
qualitativo cientifico utilizado para aprofundar a investigacao
que pretende responder a questionamentos que o pesquisador
ndo tem muito controle sobre o fendmeno estudado, que é o
caso da afetividade dos professores.

Os instrumentos de coleta de dados foram a Observacao
em Campo e posterior Aplicagdo de Questionarios
Qualiquantitativos a 12 professores dos periodos matutino e
vespertino, do 1° e 2° niveis, que atendem a criangas do sexo
masculino e feminino de 04 a 06 anos. Os dados foram
coletados durante o segundo trimestre de 2015 e os resultados
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foram apresentados nas tabelas 1 e 2 que aparecem nha
sequéncia.

Il. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que fundamenta essa pesquisa
baseia-se principalmente nos estudos de Vygotsky (1987) e
Wallon (1995) que sustentam que a interagdo social e a
afetividade entre professor e aluno robustecem o rendimento
escolar.

Enquanto Vygotsky (1987) trata das relagdes sociais
como ferramenta de aprendizagem, abordando a respeito de
desenvolvimento real, proximal e potencial; Wallon (1995)
valoriza a afetividade e a cognicdo relacionando-se com o
desenvolvimento levando em conta as bases bioldgicas e as
interacBes sociais e as considerou no processo educativo
formal e informal, refletindo sobre as origens organicas da
inteligéncia. Wallon (2008, p. 117) destaca:

O que permite a inteligéncia esta transferéncia do
plano motor para o plano especulativo ndo pode
evidentemente ser explicado, no desenvolvimento
do individuo, pelo simples fato de suas experiéncias
motoras combinarem-se entre si para melhor
adaptar-se as exigéncias multiplas e instaveis do
real. O que estd em jogo sdo as aptidfes da espécie,
particularmente as que fazem do homem um ser
essencialmente social.

Conversando com Wallon (1995), que concebe o afeto
da méde com o filho como uma fonte estimuladora de
comportamentos que se aperfeicoam cada vez mais,
concordamos, entdo, que a crianca fortalece a confianca e se
identifica com a mae, impulsionando seu progresso. Do
mesmo modo, buscamos a partir do afeto entre professores e
alunos que a interagdo entre eles estabelecida seja
encorajadora para a aprendizagem.

Na educacdo infantil buscamos, através do afeto,
trabalhar conjuntamente as trés dimensdes citadas por Wallon
(1995): motora, afetiva e cognitiva, por concordar com suas
ideias que postulam a importancia de trabalhar as mesmas,
para alcancar o desenvolvimento e a aprendizagem dos
individuos.

Através de atividades praticas como dramatizagoes,
imitacBes e brincadeiras de cooperacdo, buscamos trabalhar a
interacdo de modo que seja significativo para seu
desenvolvimento e por em pratica os fundamentos postulados
por Wallon (1995) a respeito dos elementos bésicos que
fundamentam suas ideias: afetividade, movimento,
inteligéncia e formagdo do eu como pessoa.
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Wallon (1995), além de considerar a capacidade
bioldgica do ser humano, salientou que o ambiente afeta o
comportamento do individuo e concebe a afetividade como
estimulador para aprender. Pensando a esse respeito, na
Educagdo Infantil valorizamos o0s ambientes de
aprendizagem, organizando materiais que estimulam as
criangas, como por exemplo, o cantinho da leitura, com varais
de livros infantis, tapete, almofadas e pequenos sofas para que
0 ambiente seja aconchegante; cantinho da musica, onde sdo
organizados instrumentos musicais que podem despertar o
interesse dos alunos em manusea-los e produzir sons.

Para Wallon (1995) o desenvolvimento é concebido em
cinco etapas: impulsivo-emocional; sensério-motor e
projetivo;  personalismo; categorial; e puberdade e
adolescéncia. A afetividade e a inteligéncia se alternam
durante esse desenvolvimento. As relacBes sociais afetivas
positivas no seio da familia, as acGes basicas como andar,
falar e manipular objetos, quando facilitadas e reforcadas
intensificam a aprendizagem.

Wallon (1995) ressaltou a importancia da empatia do
professor para reconhecer o que ocorre quando o aluno esta
cansado ou desmotivado. Isso é importante para reforgar os
comportamentos construtivos e mediar 0s necessarios que
ndo estejam em énfase.

Para Vygotsky (1987) o desenvolvimento pessoal
acontece de duas maneiras: o desenvolvimento real ou efetivo
e 0 desenvolvimento potencial ou proximal relacionado as
capacidades a serem construidas. O primeiro se refere ao que
o0 aluno j& sabe e 0 segundo, € o que o professor vai interceder
para ampliar os conhecimentos do aluno.

Vygotsky (1987) postulou que afeto e intelecto se
constroem nas inter-relagdes e influéncias maltiplas e que os
lagos afetivos influenciam os processos de ensino-
aprendizagem.

Na Unidade de Ensino Herminia Stella Detogne
Favarato buscamos perceber o sujeito como um ser social e
afetivo, que constréi o conhecimento mediado por acGes
equitativas aplicadas na préatica pedagégica. O Referencial
Curricular Nacional para a Educacgdo Infantil - RCNEI aponta
que:

A instituicdo de educacéo infantil deve tornar acessivel
a todas as criangas que a freqlientam, indiscriminadamente,
elementos da cultura que enriquecem o seu desenvolvimento
e insercdo social. Cumpre um papel socializador, propiciando
o desenvolvimento da identidade das criangas, por meio de
aprendizagens diversificadas, realizadas em situacGes de
interacdo (BRASIL, 1988, p. 23).

Os projetos sdo continuos e contemplam o Projeto
Politico Pedagdgico. Eles sdo aplicados e avaliados levando
em consideracdo acgdes socio-culturais que consideram o
aluno como um sujeito ativo, construtor de sua aprendizagem,
0 que vem ao encontro das ideias de Wallon (1995) e
Vygotsky (1987) que enfatizaram a relacdo entre afeto e
cognicdo e postularam a importancia do papel das emocdes
na formacéao do ser humano.

I11. ANALISE DE DADOS

Inicialmente, observamos durante 03 aulas no segundo
trimestre, a dindmica da sala de aula da professora Katia
Aparecida, que leciona para 25 criangas de 05 e 06 anos,
moradores do campo ou da cidade e de diferentes bairros.
Percebemos que a relacdo social entre eles é baseada na
afetividade tanto de professor-aluno quanto entre os colegas.
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Na primeira aula, observamos que apesar da sala estar
cheia, 0s alunos em sua maioria so criangas que apresentam
niveis de aprendizagem e comportamento estaveis, (segundo
observacdo da professora, revelado a partir de Avaliacio
Diagnostica no inicio dos trabalhos escolares), elas se
movimentam na sala com discricdo, sem tumultos e se
apresentam calmos, sem atritos. Realizam as tarefas propostas e
se respeitam. A sala harmoniosa deve muito a professora, que é
extremamente décil, conversa com tom de voz baixo, € carinhosa
ao chamar a atencdo durante a aula e sabe valorizar com elogios
as tentativas de progresso dos alunos, seja na area afetiva, social,
cognitiva ou motora. Com dinamismo e criatividade, a
professora com a voz calma, carinhosa, educada, entrega
brinquedos e jogos aos alunos e os convence a utiliza-los para
trabalhar contetidos de Matematica. Interfere de forma carinhosa
quando ha algum tipo de entrave durante a brincadeira ou jogo,
como uma discussdo entre criangas, ou mesmo falta de interesse
na interacdo. Com isso elas vao aprendendo as regras sociais.

Na segunda aula, observamos que ela considera a fase
de desenvolvimento das criangas segundo Vygotsky (1987),
buscando construir situacbes de interacdo social para a
aprendizagem. Foi utilizado um filme de curta duracdo, por
cerca de oito minutos, com o objetivo de observar a atengdo
e concentracdo dos mesmos, incentivando-os a recontar a
histéria do modo deles, valorizando a linguagem oral e
escrita, bem como a expressao corporal, j& que alguns se
encorajam para cantar e imitar personagens do filme.

Trabalhamos, nessa escola, com 22 professores e 54%
deles foram entrevistados. Vejamos o perfil dos mesmos
representados na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos Professores Entrevistados

Faixa etdria Escolaridade Vinculo Tempo quetrabalha na Bl

Acima de 40 | Superior Com . . AtéS5
~, |Tempordrios| Efetivos
angs | completo | especializagio anos

9 3 1 11 9 3 fi fi

0ad0anos Acima de 5 anos

Fonte: Autoria Propria, 2015.

Dos 12 professores que responderam ao questionario,
75% sdo jovens entre 20 a 40 anos, apenas 25% sdo acima de
40 anos. Todos possuem graduacdo e apenas 10% nédo
apresenta ainda especializa¢do. Outro fator importante a ser
relatado é que a maioria (75%) trabalha em regime
temporério, o que faz com que a Direcdo e Supervisdo, no
inicio do ano, figuem mais alerta, pois ndo conhecem o
trabalho do professor novo que chega a escola; passam entdo
a preocupar-se com o vinculo que sera estabelecido com os
alunos. O tempo de servico prestado na Educacéo Infantil
ficou em 50% para atuagdo até 05 anos e os outros 50% para
atuacdo acima de 05 anos.

Indagando a respeito da afetividade e interacdo social,
construimos uma tabela com os resultados apresentados na
Tabela 2.

Tabela 2 — Respostas dadas pelos professores as seguintes

perguntas
. . . Os alunos
Afeto ¢ AIuni?lF?E;f(éssor © qu:o?aalltsj :éismlra realizam as
atividades
Sentimento 5 | Reciprocidade 5 | Aprendizagem 4 | Sempre 7
Atitude 4 Busca parceria 4 | Curiosidade 6 Quase 4
familia sempre
Ambos 3 | Carinhosa com 3 | afeto 2 Néo 1
autoridade fazem
Fonte: Autoria Propria, 2015.
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Como as questdes sdo qualitativas, buscamos palavras-
chave para definir a opinido das professoras. Quando
questionadas sobre o que é afeto para vocé, 41% responderam
que o afeto é sentimento, 33% consideram atitude e 25%
consideram atitude e sentimento. Esse questionamento nos
faz refletir o que Wallon, (1995) postulou a respeito da
afetividade e denominou de Estagio do Personalismo, que
ocorre dos trés aos seis anos a respeito da construcdo da
consciéncia de si, mediante as interacGes sociais. Essa
comunicacdo que é intensificada na pré-escola é essencial na
estruturacdo da personalidade.

Quanto a relacdo professor-aluno, percebemos que 41%
consideram como reciprocidade, 33% buscam parceria da
familia para aperfeicoar a relagdo e 25% se consideram
carinhosas com autoridade. Esses dados sdo positivos se
considerarmos que a maioria dos professores assume 0 seu
“papel” na escola de facilitadores da aprendizagem
procurando a reciprocidade. Essa convivéncia na escola é
importante, pois funciona como facilitadora da aprendizagem
a medida que ha reciprocidade entre professor e aluno, através
de atividades que sdo previamente acordadas com os alunos,
para que se envolvam e se comportem como sujeitos ativos,
construtores da aprendizagem. E a fun¢éo do professor, que é
préximo ao aluno, é fator facilitador da aprendizagem,
conforme postula Vygotsky quando introduz o conceito de
zona de desenvolvimento préximo em Pensamento e
Linguagem, em que “a crianga é sempre capaz de fazer mais
e resolver tarefas mais dificeis em colaboracdo, sob dire¢do
ou mediante algum tipo de auxilio do que
independentemente”" (VYGOTSKY, 1987, p. 209).

Indagando sobre o que mais admira nos alunos, 50% das
professoras afirmaram que é a curiosidade. Essa caracteristica
¢ fundamental porque a crianca curiosa é ativa, €
questionadora, mesmo que a imitacdo acontecga nessa fase de
vida da crianga, mas nio ¢é limitadora, pois “a crianca s6 pode
imitar 0 que se encontra na zona de suas potencialidades
intelectuais” (Vygotsky, 1987, p.209). O estimulo é
necessario, constantemente, para intensificar a aprendizagem.

Por altimo, indagamos a respeito da execucdo das
atividades propostas em sala e 58% afirmaram que sim, sdo
realizadas. Os dados mostram que na UMEI Herminia
Favarato, os combinados na sala de aula que sdo utilizados
para efetivar a aprendizagem, funcionam e se adequam a
teoria de Wallon (1995), que trata da afetividade e da
socializag8o. Ele defende a necessidade da cumplicidade na
interacdo social a partir da troca afetiva, e os combinados
representam exatamente isso.

Atraveés de gestos e expressdes faciais utilizados quando
ainda bebés, os individuos aperfeicoam seus bulicios que
propiciam as fungdes instrumentais de explora¢do do mundo,
e assim, constroem sua aprendizagem.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos que a afetividade estéa presente na escola e
faz parte do trabalho realizado cotidianamente,
principalmente pela continua insercdo de criangas com
necessidades especiais educativas - NEE. Acreditamos que a
afetividade precisa continuar a existir e cada vez mais ser
presente na pratica escolar.
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Resumo - Esse artigo apresenta uma proposta de utilizacdo de
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) no
ambito educacional, causou um forte impacto no processo de
ensino-aprendizagem e nos processos pedagogicos de uma escola
e instituicdo. Sua adocgdo, deu margens inclusive ao surgimento
de uma nova modalidade de ensino, o ensino a distancia ou EAD,
que permite uma maior flexibilidade de horario, pois é uma
modalidade em que os educandos encontram-se separados, no
tempo e espaco, dos educadores. E imprescindivel que o docente
saiba aproveitar 0os novos recursos tecnologicos e utilizar-se dos
mesmos para tornar o processo educacional mais eficiente, como
também suas préaticas pedagogicas do dia a dia. Para que isso
ocorra, 0 educador necessita saber como manusear tais
tecnologias e aplica-las nas préaticas pedagogicas de um modo
que contribua para maior eficacia no processo de aprendizagem
do aluno.

Palavras-chave: Novas
Ferramentas Pedagdgicas.

tecnologias. Ensino-Aprendizagem.

I. INTRODUCAO

Vivemos em uma era tecnoldgica, onde tudo gira em torno da
informéatica e das tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TICs). Tais tecnologias visam mudancgas decorrentes deste novo
cenario mundial, o ambiente educacional exige mudancas e
adaptacOes em sua estrutura Moran (2002).

H& uma grande necessidade de implantacdo de metodologias
pedagdgicas em funcdo das novas possibilidades abertas pelas
TICs, em relagdo ao processo de interacdo entre os sujeitos e em
funcdo da flexibilidade relacionada ao tempo e espaco destinado a
aprendizagem

Apesar do consideravel avanco na utilizacdo das novas
tecnologias nas praticas pedagoégicas, ainda existem muitos
docentes que apresentam certa oposicao e resisténcia na utilizagéo
das mesmas, algumas vezes por inseguranga ou por falta de
dominio na utilizagdo de tais ou, muitas vezes utilizam, mas sem
uma contextualizacdo eficiente com o ambiente educacional. Por
esse despreparo as vezes tiram indmeras xerox de matérias,
apostilas e demais atividades sem se preocupar com impactos
ambientais que essa pratica ira causar.

O computador é uma ferramenta extremamente poderosa e
tem contribuido muito para facilitar a vida de seus usuarios. Dentro
do ambito escolar, isso ndo é diferente. A utilizagdo de livros e
antigas ferramentas pedagdgicas ndo devem ser descartadas, mas é
preciso que isto seja aliado ao uso de novas tecnologias com o
objetivo de facilitar o processo de aprendizagem do aluno. Para
que isto ocorra, é preciso que cada professor, compreenda o seu
papel e sua respectiva importancia dentro deste contexto
Cavalcante (2008).

Volume 11 —n. 125 — Maio/2016

Il. PROBLEMA

O grande desafio em aplicar-se as TICs na educagdo é fazer
com que essas ferramentas representem uma maior qualidade e ndo
sejam apenas ferramentas isoladas e sem contextualizagdo com o
ambiente escolar. As TICs séo apenas ferramentas e a solucéo néo
estd apenas em sua utilizagdo, mas principalmente na sua
adequacdo ao meio. De nada vale uma grande quantidade de
ferramentas altamente tecnoldgicas, sem uma aplicagdo eficiente e
adequada. Por isso, para que as TICs possam ser utilizadas de
maneira produtiva, torna-se necessario que 0 processo seja sempre
revisado e adequado as novas mudancas. O que acontece é que
essas mudangas acontecem tdo rapidamente, que muitas vezes ndo
h& uma reflexdo por parte do professor quanto ao seu papel diante
disso tudo, que é fundamental. Dentro deste contexto, é importante
refletir quanto ao papel do docente e do uso adequado dessas TICS
visando seus beneficios na educagdo e em todo o processo. Seguir
esse objetivo que € 0 nosso problema, uma vez varios professores
relutam em utiliza-la, com isso nos questionamos “porque néo
utilizar essas TICs em prol da educagéo e todo seu processo?

I1l. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Conceitos de Novas Tecnologias

Segundo Kenski (2007), e de costume tratar o termo
tecnologia, referindo-se apenas a equipamentos e aparelhos. Na
verdade, este termo € algo muito mais amplo do que muitos
imaginam. A expressdo ‘tecnologia’ diz respeito a muitas outras
coisas além de maquinas. O conceito de tecnologia engloba a
totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro humano
conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso e suas
aplicagBes. O autor cita como exemplo os dculos, dentaduras e 0s
medicamentos, frutos de descobertas advindos dos estudos de
muitos cientistas das mais diversas areas. S0 tecnologias que
ajudam os seres humanos a viver mais e melhor. A tecnologia esta
em todo lugar, j& fazendo parte de nossas vidas e nosso cotidiano.
Elas estdo tdo proximas e presentes, que muitas vezes até mesmo
ndo percebemos que ndo sdo coisas naturais, como por exemplo,
lapis, cadernos, canetas, lousas, giz e muitos outros produtos,
equipamentos e processos que foram planejados e construidos para
que possamos ler, escrever, ensinar e aprender.

De acordo com Kenski (2007) o termo tecnologia se refere
ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se
aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizacdo de um
equipamento em um determinado tipo de atividade. Atualmente as
tecnologias sdo desenvolvidas de uma maneira tdo rapida, que fica
dificil estabelecer um limite de tempo para caracterizar algo como
novo. Ao falar-se em novas tecnologias nos tempos atuais, nos
referimos principalmente aos processos e produtos relacionados
com 0s conhecimentos provenientes da eletrbnica, da
microeletrénica e das telecomunicagdes. Segundo o autor, essas
tecnologias caracterizam-se por serem evolutivas, ou seja, por
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estarem em constante transformac&o, em que sua matéria-prima é a
informac&o.

As novas TICs ndo sdo apenas a internet, mas sim todo um
conjunto de equipamentos e aplicacdes tecnoldgicas, que tém na
maioria das vezes a utilizagdo da internet como meio de
propagacédo e que se tornam um canal de aprendizagem. Embora
ndo substituam as tecnologias convencionais, como o radio e a TV,
que continuardo sendo utilizadas e cada qual possui uma
determinada func&o.

Segundo Jesus t al. (2012), no &mbito da educagdo, as TICs
podem ser entendidas como ferramentas de suporte e devem
utilizadas de acordo com os objetivos da educagdo, pois a obtengao
de 6timos resultados depende de determinar-se de forma clara e
objetiva o que pretende-se trabalhar em sala de aula para depois ser
definido qual tecnologia se enquadra da maneira mais didatica
possivel para alcancar o resultado esperado no processo de ensino-
aprendizagem.

3.2 A Insercéo das Novas Tecnologias na Educacédo

Para obtermos sucesso com o uso das TICs no ambiente de
educacdo, serdo necessarias varias mudangas na forma como se da
0 processo de ensino-aprendizagem, cOmo 0S Processos
administrativos pedagogicos, por exemplo, toda rede estadual de
ensino do Espirito Santo o processo de langamento de frequéncia,
notas, contelldos e posteriormente acampamento delas é todo
manuscrito sem nenhum tipo de intervencdo tecnol6gica, como
percebe também pouca utilizacdo das TICS em suas metodologias.

Sem dar atencdo as condi¢cBes do local de trabalho dos
docentes e sem o reconhecimento dos saberes, h4 pouca esperanca
de que as novas tecnologias tenham mais do que um impacto
minimo no ensino e na aprendizagem, e demais processos. Sem
uma visdo mais ampla do papel civico e social que as escolas
desempenham nas sociedades democraticas, nossa atual énfase no
uso da tecnologia na escola, corre o perigo de banalizar nossos
ideais nacionais (L. CUBAN, 1986, apud JESUS et al., 2012).

De acordo com JESUS et al. (2012) é importante entender
que o foco principal deve ser o aluno e ndo a ferramenta. A
criatividade e a técnica docente devem fazer a diferenca. As TICs
sdo ferramentas, ndo importa qual seja a tecnologia empregada, se
ndo houver uma metodologia coerente aplicada ao projeto, o
resultado esperado ndo aparecera.

Existem inimeras experiéncias no uso das TICS m educacéo
que podem ser aproveitadas. O grande nimero de ferramentas
remete a inimeras possibilidades de aplicacdo na educagdo. E
muito importante que os professores sejam orientados e
incentivados quanto a utilizagdo das mesmas em projetos
pedagogicos, tanto no seu desenvolvimento continuo, quanto na
sua pratica educativa, para que assim, 0 processo de aprendizagem
do aluno possa ser o mais eficiente possivel e que utilize essa
tecnologia pensando no beneficio que tem ao meio ambiente.

3.3 O Papel do Professor na Utilizacdo das Ferramentas
Tecnoldgicas

Segundo Cavalcante (2008), atualmente temos a educacao
presencial, semipresencial (uma parte presencial e outra virtual) e a
educacdo a distancia (ou virtual). A modalidade de educacéo
presencial é a que possui cursos regulares, em qualquer nivel, em
que os docentes e os discentes encontram-se em um local fisico,
uma sala de aula. A semipresencial é a educagdo que acontece
parte em sala de aula e outra parte ocorre virtualmente (a
distancia), através do uso de tecnologias. A educacdo a distancia é
aquela que ocorre com os professores e alunos separados
fisicamente no tempo e no espagco, mas juntos por meio das
tecnologias utilizadas.

De acordo com MORAN (2002), o conceito de aula, muda,
visto que antes entendia-se por ‘aula’ um espaco e tempo
determinados. Hoje em dia esse tempo e espago estdo cada vez
mais flexiveis. O professor continua a dar aula, mas agora,
aproveitando-se das novas possibilidades que 0s recursos
tecnoldgicos |he proporcionam. Por exemplo, para receber e
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responder mensagens dos alunos, para promover discussdes entre
aluno e professor por meio de ambientes virtuais, promover a
pesquisa, utilizacdo da internet como fonte de pesquisa, e tudo isso
podendo ocorrer inclusive fora do horario de aula. Quando isto
acontece, tanto o professor quanto os alunos passam a ter um
conceito e uma visdo diferente sobre a aula, entendendo-a como
pesquisa e intercambio. Nesse novo papel, o professor deixa de ser
um simples lecionador, e passa a ser um gerenciador, um
incentivador, um organizador de conhecimento. Nesse processo ha
uma interatividade muito maior entre professor e aluno, que torna-
se um sujeito critico, pesquisador.

Hoje em dia ja é notdvel a reorganizagdo das escolas,
principalmente em escolas de graduagao e pos-graduacéo, em torno
da utilizacdo das tecnologias. Ndo s6 na utilizacdo de
equipamentos tecnoldgicos dentro do espago fisico sala de aula,
como data shows, computadores, televisores, entre outros, mas
também na utilizagdo desses recursos fora do espago escola.
Mesmo em escolas tradicionais, nota-se a reestruturacdo de grande
parte delas em sua grade curricular, com a inser¢do de ao menos
uma disciplina por semestre, que utiliza um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), utilizando atividades, artigos e demais
exercicios em formato digital em vez do impresso.

Segunda Moran 2002), a tendéncia é de que ajam cada vez
menos salas de aulas, edificios menores e mais salas ambientes,
salas de pesquisa, de encontro, e interconectadas. A casa e 0
escritorio serdo, também, lugares importantes de aprendizagem.
Segundo o autor, de agora em diante, as préaticas educativas, cada
vez mais vdo combinar cursos presenciais com virtuais. Uma parte
dos cursos presenciais sera feita virtualmente, e uma parte dos
cursos a distancia sera feita presencialmente, intercalando assim
momentos de pesquisa individual com momentos de pesquisa e
compartilhamento em grupo.

Quando fala-se em educacdo a distancia, existem diversos
fatores que a diferem do ensino de uma aula tradicional. De acordo
com Moran 2002), educacéo a distancia é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estéo separados espacial elou temporalmente. E
ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

Um dos fatores que difere a modalidade de educacdo a
distdncia da presencial ¢ o fato de que nesta modalidade o
professor nem sempre tem um retorno sobre a reagdo dos alunos ao
que foi redigido, postado, gravado, etc. (A menos que vocé esteja
em uma videoconferéncia bilateral, ou que seja enviado um
feedback por meio de algum dos mecanismos adotados para
interacdo professor/aluno), o que torna a educacéo a distancia um
certo desafio a professores com pouca ou nenhuma experiéncia até
que aprendam a prever as rea¢des dos alunos e lidar com elas.

O fato de o ensino a distancia ser conduzido integralmente
através do uso de tecnologias torna-se um grande desafio a muitos
docentes. Em sua formag&o, todo professor passa por algum tipo de
experiéncia em lecionar em sala de aula, mesmo que seja através
de semindrios ou apresentacdes de trabalhos. Porém, nem todo
professor passou por algum processo de ministrar aulas por meio
de um ambiente virtual, o que se torna algo novo ao mesmo.
Assim, eles passam a ter que aprender com a prépria pratica, sem
nenhuma experiéncia ou orientacdo prévia. De acordo com
MOORE e KEARSLEY (2007) a orientacdo dos mesmos acaba
originando-se de pessoas que sabem um pouco mais que eles. Os
instrutores precisam aprender sozinhos as limitacdes e o potencial
das tecnologias e as melhores técnicas para comunicagdo por meio
destas.

Na educacéo presencial, ao utilizar-se métodos tecnoldgicos
na sala de aula ou em laboratérios, é preciso ter o cuidado para que
a aula ndo seja planejada de modo que coloque o aluno na posigéo
de um mero usudrio, visto que ha uma grande proximidade entre
‘informagdo’ e contetidos didaticos. Deve-se considerar 0s recursos
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tecnoldgicos desde o inicio aplicados para propésitos educacionais,
utilizando-se métodos educacionais, derivados de experiéncias
educacionais. Os conceitos didaticos e 0 modelo de aprendizagem
que se acredita serem corretos sdo muito importantes, porém ainda
mais importante que isso é a pessoa humana que é a peca central de
todo esse processo. Faz-se necessaria a reflexdo a respeito da
pergunta: S&o os alunos percebidos em sua situagéo individual e
social como pessoas responsaveis no processo de aprendizagem, ou
séo eles reduzidos a ‘usuarios’? (PETERS, 2009). Essa reflexdo é
de grande importancia na utilizacdo de um ambiente informatizado
de aprendizagem, e ndo deve ser ignorada.

O que ocorre é que em meio a esse turbilhdo de inovagdes
tecnoldgicas que ocorrem a todo momento, muitas vezes aspectos
educacionais sdo desprezados. De acordo com PETERS (2009)
isso acontece principalmente quanto acredita-se que uma nova era
esta se descortinando com o sistema de aprendizagem multimidia
baseado na rede e mediado pelo computador, no qual
consideragdes educacionais podem ser deixadas para tras, ja que
presumivelmente apontam para o passado, para uma era pré-
eletrdnica, e podem atrapalhar a emergéncia de uma nova era de
ensino e aprendizagem. Este é um pensamento completamente
equivocado. Ao contrario disso, para que aja evolugdo,
consideragdes pedagdgicas e tecnologicas precisam caminhar de
maos dadas.

E de suma importancia enfatizar que mesmo o mais poderoso
ambiente informatizado de aprendizagem, equipado com o0s
dispositivos mais modernos, continua ndo passando de uma
aparelhagem vazia se for utilizado apenas para transportar dados
ou informag@es. Tudo isto deve ser convertido em conhecimento.

3.4 A Transposicdo de Funcdes Técnicas em Funcgdes
Pedagbgicas

De acordo com PETERS (2009), novas oportunidades
surgem a partir do acréscimo e da integracdo de trés tecnologias
eletronicas: tecnologia computacional, de multimidia e de rede.
Ambas se baseiam em tecnologias que permitem que o computador
realize diversas funges, como: apresentacdo da informagéo,
armazenamento,  recuperagdo, comunicagdo,  colaboracdo,
navegacdo, multimidia, simulagdo e realidade virtual. Essas
funcdes por si s6 ndo foram desenvolvidas com fins educativos,
ndo fazem parte da experiéncia pedagogica tradicional e suas
denominagdes sdo estranhas aos jargdes pedagdgicos. Mesmo
assim, é muito valido e Util analisa-las com fins de investigar se
podem ser interpretadas em termos pedagogicos.

e Apresentacdo da informacdo. Tradicionalmente, o
aprendizado era algo que tinha que ser imposto ao aluno,
literalmente “ministrado” a integra. Como consequéncia disso, o
professor se via nesse papel, como sendo aquele que dita e o aluno
escreve, 0 que fala e o aluno houve e assim por diante. O ambiente
informatizado de aprendizagem é um meio que se propde o
modificar este pensamento tradicionalista. Nele, é possivel
planejar-se o assunto a ser ensinado de uma maneira microdidatica,
multimodal e através de uma variedade de possibilidades
oferecidas pela multimidia. Em particular, é possivel oferecer
programas de aprendizagem em que o0 ensino se adapta ao
conhecimento, as habilidades e necessidades prévias dos
estudantes.

e Armazenamento. O computador tem uma eficiéncia
inquestionavel em armazenar informagGes que podem ser
consultadas posteriormente e ainda permite uma organizagao
sistematica em que cada um pode organizar-se da maneira que
preferir.

e Recuperagdo. Através de instrumentos computacionais,
como ferramentas de busca, é possivel evocar informagoes
contidas em bancos de dados internos e externos, paginas da web
ou sites, bibliotecas, dicionarios, periddicos eletronicos, e utiliza-
las.

e Comunicagdo. A utilizacdo de e-mails,
videoconferéncias, etc. tornam a comunicagdo entre aluno e
professor muito mais rapida e independente de hora e local. Essa
comunicacdo pode variar desde um simples bate-papo a discursfes
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académicas, o que ajuda também a economizar gasto com papel e
outros recursos.

e Colaboracdo. As ferramentas tecnoldgicas permitem que,
com a ajuda da comunicagdo, sejam possiveis diversas formas de
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo em conjunto, a partir
de qualquer local e até mesmo simultaneamente. Isso torna
possivel parcerias em projetos e colaboracdo entre grupos de
pesquisa.

e Navegacdo. Navegar na internet promove a leitura de
uma maneira completamente inovadora. A internet possui uma
quantidade imensurdvel de informacfes, e a cada dia elas se
expandem ainda mais. Através da pesquisa na internet é possivel
aprender com base nos proprios interesses e preferéncias. Isso
promove a, como diz Peters (2009), ‘aprendizagem auténoma’.

e Multimidia. Com a possibilidade de integrar-se varias
modalidades de apresentagdo, como textos, gréficos, imagens,
videos, audios e animag6es, em um mesmo ambiente, os resultados
didaticos podem ser apresentados e ministrados de uma maneira
convincente. Conteldos didaticos podem ser apresentados da
mesma forma como ocorre na realidade e as vezes até de modo
mais notavel. A conexdo entre ler, pensar e escrever pode criar um
comportamento de aprendizagem no qual atividades que estdo
muito distantes nos espagos reais de aprendizagem sdo
concentradas e integradas.

e Simulacéo. Os estudantes podem ser postos em contato
com a realidade simulada. Também sdo simulados espagos em que
0s estudantes devem inspecionar ou visitar. Muitos jogos
computadorizados trabalham com simulagfes que permitem aos
jogadores vivenciar novos espagos. Museus virtuais e turnés
virtuais guiadas também produzem efeitos como este, segundo
Peters (2009).

e Realidade virtual. Os alunos podem se comunicar
interativamente com objetos tridimensionais e pessoas nos espagos
e paisagens da realidade virtual, e até mesmo mover-se e observar
estes espacgos. Por meio disso, a atencdo dos estudantes pode ser
atraida para determinados pontos, intensificada, e tudo isto sem as
distracfes que ocorrem no mundo real. Suas acdes sdo convertidas
diretamente em dados, e suas consequéncias sdo vivenciadas
diretamente no ambiente virtual. Fatos complexos e abstratos
podem ser aprendidos mais facilmente por meio dos sentidos. Os
estudantes tém ao seu dispor salas de aprendizagem que apenas
simulam emergéncias, e assim, tendem vivenciar situagdes que no
mundo real ndo seriam possiveis, sem consequéncias.

IV. ESTUDO DE CASO

O uso das novas tecnologias na educacdo tem sido alvo de
estudo de diversos pesquisadores devido a discursdes relativas ao
porque tais recursos nem sempre sdo inseridos no contexto
educacional com éxito. Nessa pesquisa, foram adotados além do
método da revisdo bibliografica, o método estudo de caso, com o
intuito de verificar qual visdo o professor tem de si mesmo dentro
deste contexto e quais fatores podem estar impedindo o emprego
de ferramentas tecnol6gicas com éxito na pratica docente.

De acordo com Souza e Feitosa (2012), um estudo de caso
assume-se como uma investigacdo que procura descobrir o que ha
de mais essencial e caracteristico em um determinado estudo. E
visto como uma abordagem empirica que investiga uma entidade
no seu contexto real, como por exemplo um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma turma, uma pessoa ou uma
entidade social. Entre suas etapas citamos: defini¢do do problema,
formulagdo das questbes da investigagdo através dos processos e
das tentativas de compreensdo dos acontecimentos, escolha da
unidade de analise ou o caso, realizacdo da revisdo de literatura
respeitando a area do estudo em questdo, construcdo dos
instrumentos de coleta de dados, recolhimento e analise dos
mesmos, e por fim, elaboragdo de um relatério com os resultados
obtidos.

Como método de coleta de dados foi adotado a pesquisa de
campo, realizada através de questionarios. O intuito é estimular os
entrevistados a pensar livremente sobre algum tema, objeto ou
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conceito, na busca de percepcles e esclarecimentos sobre a
natureza geral da quest&o.

Foi distribuido um questionario aos pesquisados, para que o
preencham de maneira clara e precisa. Isso permitiu a realizacéo de
uma analise dos dados e suas respectivas conclusdes, de acordo
com todos os objetivos anteriormente delimitados, juntamente com
a pesquisa bibliogréafica realizada.

Foi utilizada uma amostra, pois seria inviavel realizar uma
pesquisa de campo em todo o universo a ser estudado. Essa
amostra serviu de base para todo o resto do projeto. Como foram
selecionados 51 professores, de diferentes instituicdes e campos do
saber. Houve um cuidado muito especial na elaboracdo do
questionario, para que as questdes ndo dessem margem a dupla
interpretacdo ou fugissem do objetivo estabelecido, e que
pudessem contribuir a0 maximo possivel para uma analise clara e
eficiente.

Durante a elaboracdo do projeto, houve a continua¢do do
estudo do tema proposto, com o intuito de agregar o maior
conhecimento possivel sobre o assunto, que serviu de base e apoio
para o desenvolvimento dos questionarios e todo o resto da
pesquisa. Apo6s a confeccdo dos questiondrios, foi realizada a
entrega dos mesmos para o devido preenchimento por parte dos
professores, acompanhado de um esclarecimento sobre o tema da
pesquisa. Esta entrega foi realizada tanto de forma impressa quanto
por e-mail. A partir de entdo, foi desenvolvida a analise dos dados,
bem como as partes restantes do projeto.

V. ANALISE DOS DADOS

Quanto a formagéo profissional dos entrevistados 58,8%
possuem apenas graduagdo em cursos de bacharelado ou
licenciatura, 21,6% sdo especialistas e 19,6% sdo mestres. Do total
de entrevistados, 23,5% concluiram a graduacdo em um periodo
entre 1 e 5 anos, 29,4% entre 6 e 10 anos e 47,1% ha mais de 10
anos. 47,1% dos professores entrevistados leciona disciplinas na
area de Ciéncias Humanas e Sociais, e o restante divide-se entre
Ciéncias biologicas e da Salde (7,8%), Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas (23,5%) e Cddigos e Linguagens (21,6%). A maior
parte dos professores selecionados (37,3%), possuem um
conhecimento um pouco maior que o basico em informatica,
conforme mostra o grafico 1. Eles estdo no que foi considerado
como intermediario 1, que inclui ler e enviar e-mails, navegar na
internet, digitar textos, provas, etc., utilizar pendrive, editar fotos e
planilhas eletrdnicas. Apenas 9,8% dos entrevistados possui um
conhecimento considerado ‘avangado’ em informatica.

Gréfico 1 - Niveis de conhecimento em informatica

Gual o seu conhecimento em informatica?
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Fonte: Autores, 2015.
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Foi pedido a cada entrevistado que classificasse com notas de
1 a 5, a importancia de alguns aspectos que envolvem tecnologia e
educagdo. Sendo que a nota ‘5’ representa uma relevancia elevada
e anota ‘1’ representa pouca ou nenhuma relevancia.

Com relagdo a afirmativa: ‘A importancia da inser¢do das
TICs no trabalho docente’, 76,5% dos entrevistados designaram a
nota 5 e 21,5% a nota 4.

A partir desse ponto é possivel estabelecer-se algumas
observacOes. A primeira delas é que, apesar de apenas 9,8% dos
entrevistados possuirem um conhecimento avancado em
informatica, todos eles consideram que inserir as TICs no trabalho
docente € algo notoriamente relevante.

Sobre ‘a contribuigdio das TIC para a melhoria da
aprendizagem dos alunos’, as opinides quanto a sua relevancia
também foram bastante expressivas. Aqui 60,8% deles designaram
a nota ‘5°, e 31,4% classificou a nota ‘4’ e os outros 7,8% a nota
3%

No quesito ‘intensificacdo da dindmica das aulas com a
inser¢do das TIC’, 53% considerou a nota ‘5°, ¢ 39,2% a nota ‘4’.

Apesar de 76,5% dos professores escolhidos considerar
extremamente importante a utilizacgdo das TICs nas praticas
docentes, destes, apenas 60,8% atribuem o mesmo grau de
relevancia para a contribuicdo desse processo na melhoria da
aprendizagem dos alunos, e 53%, que as aulas se tornam mais
dindmicas com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas.

Quanto as dificuldades na utilizacdo das TICs no ensino
pedagbgico, as respostas foram diversificadas. As grandes
dificuldades apontadas na pesquisa foram quanto a dificuldade de
contextualizagdo das ferramentas tecnol6gicas com o assunto
abordado (17,6%) e a falta de conhecimento em informatica
(19,6%), além de outros motivos, relacionados a experiéncias
frustradas, entre outros.

Apesar de 74,6% dos entrevistados possuir um conhecimento
em informética acima do bésico, todos apresentam sérios
problemas quanto a utilizacdo da informatica em sala de aula.
17,6% destes, tem dificuldades em aplicar as ferramentas
tecnoldgicas de uma maneira eficiente, que seja contextualizada
com o assunto abordado.

Ainda 54,9% dos professores, apontaram para outras
dificuldades que ndo estavam previamente listadas. Dentre estas
dificuldades foram relatadas as seguintes: Poucos computadores,
falta de suporte técnico, baixa velocidade de internet, falta de
equipamentos em bom estado para utilizagdo e falta de
acessibilidade aos equipamentos por parte dos alunos.

Foi questionado também, sobre que tipo de material os
professores mais utilizam em suas praticas pedagogicas, Materiais
Impressos ou Digitais. 64,7% respondeu que utiliza Materiais
Impressos, contra 35,3% que utiliza Materiais Digitais.

Por fim, o questionario apresentou também duas perguntas
abertas, para que cada um dos entrevistados pudesse responder
livremente. A primeira foi sobre o que cada um entendia por
‘tecnologia’. A andlise das respostas constatou que a nogdo que
muitos professores tém sobre o assunto é vaga. Foram dadas
respostas como: ‘Evolucdo’, ‘Facilidade de Informagdo’ e ‘A busca
pelo novo’.

A segunda pergunta foi sobre quais contribuicBes o uso de
tecnologias pode fornecer a aula de cada um. Todas as respostas
apresentaram-se muito significativas, relacionando-se ao aumento
de interesse por parte do aluno, aumento do nivel da aula,
dinamismo, interagdo e socializagdo do conhecimento, pratica da
interdisciplinaridade, aprendizagem significativa, rapidez no
acesso ao conteudo e inovagdo na sala de aula.

V1. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, em sua maior parte, 0s professores
conseguem enxergar a importadncia e compreendem bem o0s
beneficios da utilizagdo das tecnologias na educacgdo. Além disso,
na era em que vivemos, grande parte dos professores possuem um
conhecimento acima do basico em informatica. Ainda assim, todos
citaram haver algum tipo de dificuldade que o impediam de aplicar
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estas ferramentas de uma maneira eficaz. O maior deles, é a
dificuldade de contextualizagdo da ferramenta com o assunto
abordado em sala de aula. Isso esta diretamente relacionado com
as respostas que deram ao serem perguntados sobre o que é
tecnologia. Muitos ainda possuem uma visdo limitada sobre o
assunto. Muitos ndo conhecem todo o arsenal de possibilidades
tecnoldgicas a sua disposi¢éo, por considerarem que tecnologia
esta restrita a apenas uma meia dizia de ferramentas. Isto é
agravado com o fato de que, ao pensarem em tecnologias na sala
de aula, muitos perdem o foco pedagégico e focam apenas nas
ferramentas em si, passando a encarar o aluno como um mero
usuario.

O objetivo primordial desta pesquisa, foi levar o professor a
uma profunda reflexdo sobre o seu papel dentro do contexto
educacional, quanto a inser¢do de novas tecnologias. Procurou-se
também ampliar o conceito sobre o assunto, bem como
exemplificar como determinadas fung@es tecnoldgicas podem ser
aplicadas dentro deste contexto e pensando no meio ambiente.

Espera-se que ao final da leitura, o professor esteja muito
mais apto a aplicar as tecnologias em suas praticas pedagdgicas de
uma maneira realmente eficiente, contribuindo com a evolugéo do
processo de ensino-aprendizagem e que 0 mesmo esteja muito mais
motivado a procurar maiores capacitacdes para exercer seu papel
dentro deste contexto, de um modo que promova O
desenvolvimento educacional.

Vimos que as func¢des tecnoldgicas mencionadas na pesquisa
tém afinidade, e levam a atividades educacionais especificas. A
aplicacdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino, permite
uma série de vantagens que ndo podem ser alcancadas utilizando-
se a metodologia tradicional.

Viu-se aqui que as inovagdes tecnoldgicas tornam possiveis
atividades que sdo muito desejaveis no sentido da reforma
educacional. H& chances maiores de desenvolvimentos e
consolidagdo da aprendizagem autogovernada e autocontrolada.
Como resultado do estabelecimento da aprendizagem distribuida
em espagos virtuais de aprendizagem, o espaco fisico escolar é
enfraquecido, promovendo uma verdadeira ‘quebra de fronteiras’.
Os espagos virtuais, prosseguirdo oferecendo possibilidades que
n&o sdo encontradas em espacos reais.

Nesse novo contexto, o perfil do professor torna-se
completamente diferente de como era na visdo de ensino
tradicionalista. Em func&o disso, é preciso que haja uma reflexao e
um replanejamento dos métodos docentes, tendo em vista a
valorizagdo de uma metodologia que promova interacdo e
colaboragdo, tanto na educacdo presencial quanto na educacdo a
distancia. Os professores precisam estar qualificados, e nos dias de
hoje é impossivel falar em qualificagdo sem assimilacdo das novas
tecnologias. E essencial que os professores se ajustem as diferentes
TICs.

Portanto o professor, € um agente fundamental no processo
de evolugdo educacional, precisa ser adaptavel frente a utilizagéo
dessas novas tecnologias que evoluem com facilidade e
continuardo a evoluir cada vez mais. Assim sendo, é importante
que cada docente realize uma autoandlise quanto ao seu papel em
meio a todos estes acontecimentos e que reflita sobre a importancia
de aproveitar-se de todas essas novidades de uma maneira
adequada e contextualizada com o verdadeiro sentido do processo
educacional.
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Resumo - Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa
realizada numa Escola Municipal, no municipio de Arraias-TO,
com o objetivo de analisar a organizacdo do trabalho pedagégico
nos anos iniciais do ensino fundamental em turmas
multisseriadas. Parte da reflexdo das pesquisadoras instigadas
com o0 modo como o trabalho docente é efetivado nessas turmas.
Isso porque as agdes dos professores sdo planejadas ora de modo
fragmentado, ora por meio da perspectiva interdisciplinar.
Entretanto, a efetivagdo do planejamento ainda é marcada pela
divisdo de contelidos estabelecidos nos planos de curso e por
série, 0 que endossa a necessidade tanto de formacdo que
considere a realidade da escola com turma multisseriada e no
meio rural quanto do planejamento que tenha como centro o
educando do meio rural e a especificidade de uma turma
multisseriada. Para a realizacdo das andlises reportamos a
Arroyo, Caldart e Molina (2008), Freitas (2009), Rocha e Hage
(2010), Santos (2014), entre outros autores. A metodologia
utilizada apoiou-se nos principios da abordagem qualitativa de
pesquisa. O contato empirico com a realidade deu-se por meio de
observacdes do cotidiano escolar, conversas informais e
questionario aplicado a trés professores da Escola Municipal
Gregorio Barreto e Melo. A pesquisa revelou que, apesar das
barreiras arquitetdnicas referentes a estrutura fisica, condi¢des
para oferta do ensino, professores sem a formagdo adequada,
houve o interesse e o esforco em promover uma educagdo
condizente com a realidade dos educandos. Certamente ndo se
esgota o esforgo para a reflexdo sobre a organizacéo do trabalho
pedagdgico em turma multisseriada localizada no meio rural. E
um indicativo de uma realidade que merece ser mais bem
estudada.

Palavras-chave: Educagéo do Campo. Organizagdo do Trabalho
Pedagdgico. Turma Multisseriada.

I. INTRODUCAO

O estudo e discussdo sobre a organizacdo do
trabalho pedagdgico ainda sdo muito recentes. Embora
reconhecamos a relevincia dessa organizagdo para
compreender a pratica pedagodgica e o processo de ensino
e de aprendizagem na escola, a definicdo de organizacgéo
do trabalho pedagbgico é bastante polémica. Ndo existe
ainda um consenso sobre a defini¢cdo do que seja trabalho
pedagdgico, que oscila entre a organizacdo escolar como
toda acdo educativa desenvolvida no ambito escolar, ou
ndo, e as a¢des que ocorrem especificamente no espaco
sala de aula (FREITAS, 1995; MARTINS, 2008). A
Escola Campo da Pesquisa é uma Escola Municipal que
se localiza no campo e as turmas estdo organizadas no
regime multisseriado. Para falarmos da organizacdo do
trabalho pedagodgico na referida escola, realizamos um
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breve historico sobre a escola do campo e, em seguida,
situamos a organizacdo do trabalho pedagégico. E, para
refletirmos sobre o planejamento, o trabalho pedagégico
e a metodologia em turmas multisseriadas, que incidem
diretamente na organizacdo do trabalho pedagdgico
tomamos como base os estudos de Arroyo, Caldart e
Molina (2008), Freitas (2009), Rocha e Hage (2010),
Santos (2014), entre outros. Salientamos que, no Brasil, a
preocupacdo com a educacdo rural teve inicio nos anos de
1910/1920, periodo em que se detectou a necessidade de
escolas que atendessem a populacdo do campo, devido ao
movimento intenso de migracdo dessa populacédo para a
cidade. Isso ocorria em virtude do processo de
industrializacdo que se instaurava nas grandes cidades,
gerado pelo capitalismo, e que acenava para a criacdo de
oportunidade de emprego. A fim de controlar intensa
migracdo do campo para a cidade, surge o “ruralismo
pedagdgico”, movimento que objetivava a fixagdo da
populacdo no campo. Ademais, para atingir tal objetivo,
havia um forte apelo as vantagens de morar no campo e
enfatizava-se a possibilidade de prosperidade econémica,
sem afastar-se desse contexto. Para isso “se ofereceu a
uma pequena parcela da populagdo rural uma educacdo
instrumental reduzida ao atendimento de necessidades
educacionais elementares e ao treinamento de mao-de-
obra” (BRASIL, 2007). Nas escolas da cidade, ndo havia
vagas para essa populacdo. De acordo com Souza (2006),
em 1937, quando estava em vigéncia o Estado Novo, é
criada a Sociedade Brasileira de Educacdo Rural, tendo
por objetivo ampliar o ensino rural. Ja na década de 1940,
surge a Comissédo Brasileiro-Americana de Educagéo das
Populagfes Rurais cujo interesse era a criagdo de projetos
educacionais que propiciasse o desenvolvimento das
comunidades rurais.

A Campanha Nacional de Educa¢do Rural (CNER)
e 0 Servico Social Rural (SSR) foram criados na década
de 1950 com énfase na preparacéo de técnicos destinados
a educacdo de base rural e a programas de melhoria e
vida dos ruricolas (saude, trabalho associativo, economia
doméstica, artesanato). Apesar da criacdo dessas
campanhas, paralelamente a elas o capitalismo ganhava
forca tanto na cidade quanto no campo, preconizando
melhoria na qualidade de vida. A populagdo do campo
via, na cidade, a possibilidade de beneficios e qualidade
de vida que o campo ndo supria. Com isso ocorre
novamente forte migracdo da populacdo do campo para a
cidade. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
de 1961 estabelecia, no art. 105, que
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[...] os poderes publicos instituirdo e amparardo
servigos e entidades que mantenham na zona rural
escolas capazes de favorecer a adaptacdo do
homem ao meio e o estimulo de vocacoes
profissionais.

Porém, infere-se a existéncia de um enfoque
instrumentalista a servi¢co das necessidades do capitalismo
(BRASIL, 1996). Destacamos que a ditadura militar, em 1964,
influenciou sobremaneira a educacdo rural por meio da
repressao aos movimentos populares que lutavam contra essa
ou qualquer outra causa, acarretando a desarticulacdo de muitas
iniciativas. Em resposta & educacdo rural, “[...] o governo
militar considerando a elevada taxa de analfabetismo registrada
no pais instituiu o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo —
Mobral” (BRASIL, 2007, p. 11). O Mobral foi considerado um
movimento efetivado por meio de uma campanha para
alfabetizagdo e sem “qualquer compromisso com a
escolarizagdo e desvinculada da escola” (p. 11).

Apbs essa trajetoria, por volta de 1980, como
resposta a ditadura que inibiu todas as a¢Ges oriundas dos
movimentos populares, as organiza¢Bes da sociedade
civil criaram e defendiam, em seus discursos, a Educacéo
do Campo, que surge como contraposicdo a Educacdo
Rural. No entendimento de Souza (2006, p. 16), “[...] a
Educacdo do Campo nasceu em contraposicdo a
Educacgdo Rural. O que a Educacdo Rural ndo fez durante
um século a Educagdo do Campo fez numa década”.
Nesse sentido, a Educacdo do Campo surge pela
mobilizacdo dos sujeitos do campo que lutavam pelo
direito a educagdo que atendesse, valorizasse e
respeitasse os saberes e fazeres do aluno do campo. A
Carta Magna, ou seja, a Constituicdo Federal de 1988,
estabeleceu 0 compromisso do Estado e da sociedade
brasileira na promo¢do da educacdo para todos,
garantindo o direito ao respeito e a adequacdo da
educacdo as singularidades culturais e regionais. Outra
conquista foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (Lei n.° 9.394/96), que estabeleceu uma base
comum do ensino para as regides brasileiras, permitindo
a adequacdo da educacdo e do calendéario escolar as
peculiaridades da vida rural e de cada regido. A |
Conferéncia Nacional Por Uma Educacdo do Campo em
1998 teve, como pauta para debate, as discussdes sobre a
politica da Educacdo do Campo. Em 1999, a Conferéncia
deu destaque a dimensdo educativa dos Movimentos
Sociais, resultando na conquista de novas matrizes para a
Educacdo do Campo. Para fecharmos esse breve
histérico, citamos o Seminario Nacional por uma
Educacdo do Campo em 2002, em Brasilia, o qual
debateu sobre a identidade dos sujeitos que compdem o
campo e a situacdo de sua educacéo.

Ao considerarmos o percurso da Educacdo do Campo,
verifica-se que 0 movimento é um processo continuo que
procura dar voz a um povo que, por varias vezes, foi calado
e, por esse motivo, ndo tem sua identidade reconhecida. Dai
por que as propostas da Educacdo do Campo possuem
singularidades que devem ser respeitadas e também a escola
tem de enriquecer a dindmica existente no campo. Pensando
nessa dindmica, deve ser inserida a escola do campo,
considerando “[...] que os povos do campo, em sua rica
diversidade, afirmam-se como sujeitos politicos em
multiplas agdes coletivas” (ARROYO, 2008, p. 11). Ao
contrario do que se preconiza, a Educacdo do Campo é um
espaco propicio para reflexdes assentadas nos principios da
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interdisciplinaridade, ou seja, o didlogo entre as diferentes
areas de saber, além do entendimento de que o proprio
campo se caracteriza por uma diversidade cultural, social e
econdmica. 1sso significa que

[...] precisamos de politicas especificas para
romper com 0 processo de discriminagdo, para
fortalecer a identidade cultural negada aos diversos
grupos que vivem no campo € para garantir
atendimento diferenciado ao que é diferente, mas
que nao deve ser desigual” (ARROYO;
CALDART; MOLINA, 2008, p. 49).

As questdes apresentadas acerca da Educacdo do
Campo incidem sobre a organizacédo do trabalho pedagogico
nas escolas com turmas multisseriadas.

A organizacdo do trabalho pedagdgico demanda
unidade entre teoria e pratica, bem como a compreensdo de
que a atividade humana se diferencia da atividade dos
demais seres pelo fato de o homem (espécie) ser capaz de
aprimorar as suas atividades. Isso é possivel em razdo da
capacidade de reflexdo. Essa capacidade, associada a
aplicacdo do conhecimento, aperfeicoa a condi¢do de vida
humana, o que se materializa por meio do olhar critico sobre
a realidade na qual esta inserido e da comunicag&o entre elas
e essa realidade. A organizacdo do trabalho pedagdgico na
Educacdo do Campo requer a compreensdo acerca do
projeto de sociedade para 0 homem do campo, 0 homem que
se pretende formar e as funcGes e finalidades da educagdo
em consonancia com a Educacdo do Campo. Para Freitas
(2009), o trabalho pedagbgico se encontra no interior da
teoria pedagdgica. Ou seja, é a expressdao da teoria
pedagdgica partindo da teoria educacional, que é
responsdvel pela reflexdo sobre o movimento do
conhecimento. Segundo Ferreira (2010, p. 1),

[...] trabalho pedagdgico pode ser compreendido
como todo o trabalho cujas bases estejam, de
alguma forma, relacionadas a Pedagogia,
evidenciando, portanto, métodos, técnicas,
avaliacdo intencionalmente planejadas e tendo em
vista o alcance de objetivos relativos a producéo do
conhecimento.

Conforme Freitas (2009), o trabalho pedagogico esta
organizado em dois sentidos ou niveis: no sentido amplo, é
o trabalho desenvolvido por toda a escola notadamente o
plano global, ou seja, o projeto politico-pedagdgico, no qual
se delineiam as acbes de todos 0s segmentos escolares que
viabilizam o processo de ensino e de aprendizagem. No
sentido restrito, o trabalho realizado predominantemente no
espaco sala de aula, envolvendo o professor e o aluno.
Evidencia-se que os dois se retroalimentam. As Diretrizes
Operacionais para a Educacdo Basica nas Escolas do Campo
e a Resolugdo CNE/CEB n. 1, de 3 de abril de 2002,
preconizam essa organizacao, quando aponta que:

Art. 7.° é de responsabilidade dos respectivos
sistemas de ensino, através de seus Orgaos
normativos, regulamentar as estratégias especificas
de atendimento escolar do campo e a flexibilizacdo
da  organizagdo do  calendario  escolar,
salvaguardando, nos diversos espagos pedagdgicos
e tempos de aprendizagem, os principios da politica
de igualdade (BRASIL, 2002).

As classes multisseriadas sdo caracterizadas, ou
melhor, constituidas por alunos de varias séries sob a

95

ISSN 1809-3957



responsabilidade de um dnico professor. Embora seja
possivel uma turma multisseriada ter mais de um professor,
na maioria das escolas com essa realidade predomina um
professor. Apesar de ser considerado um problema, é
significativo o quantitativo de turmas multisseriadas no
Brasil. Dados referentes a 2013 registram 88.261 turmas
multisseriadas em todo o territério brasileiro. As regides
com maior incidéncia sdo o Nordeste e o0 Norte.
Possivelmente tal incidéncia explicite as condicBes de
funcionamento do ensino nas escolas com essa realidade,
que, localizadas predominantemente no campo, sdo
caracterizadas pela precariedade de espaco. Muitas dessas
turmas funcionam em barrac6es, igrejas ou casa de morador
da regido. Enfatizamos a dificuldade de acesso, professores
leigos, entre outros problemas.

Tabela 1 - Namero de turmas multisseriadas no ensino fundamental
no Brasil, por regido
N.° de turmas

Regido multisseriadas
Norte 21.237
Nordeste 49.518
Sudeste 10.346
Sul 4.364
Centro-Oeste 2.796

Fonte: Santos, 2014.

A permanéncia de turmas multisseriadas pode ser
compreendida sob dois aspectos: de um lado, ha resisténcia
dos professores que atuam nessas turmas e criam brechas
em meio a todas as dificuldades vivenciadas e, pelo saber da
experiéncia, geram possibilidades de atuagdo considerando
0S sujeitos que habitam esse espago; de outro, sugere
indicios do fortalecimento do hiato no ensino ofertado aos
que vivem tanto no espago urbano quanto no campo. Nessa
perspectiva, o processo de escolarizacdo ofertado aos
sujeitos do campo é empobrecido devido ao conjunto de
dificuldades estruturais, pedagégicas que refletem na
organizagdo do trabalho pedag6gico como um todo. Porém,
ndo podemos ignorar que também existem vantagens, a
saber:

[a] grande vantagem das turmas multisseriadas é
que o educador pode mediar a inter-relacdo entre
diferentes faixas-etarias e de conhecimentos,
tornando o fazer pedagdgico mais dialdgico,
com isso fortalece-se o respeito pelo outro, a
valorizagdo das diversidades e o entendimento
de que é preciso partir da unidade para o todo,
sabendo-se que cada um deles € parte importante
de um “sistema” que s6 serd melhor se tiverem
conhecimento da realidade e se apropriarem
desses conhecimentos para, entdo, buscarem
possiveis solugdes para os problemas impostos
pela sociedade (ROCHA; HAGE, 2010, p. 136).

Apesar dessa vantagem preconizada por Rocha e
Hage (2010), no trabalho pedagdgico nas turmas
multisseriadas, verifica-se incidéncia de atividades do
livro didatico, textos fotocopiados (quando possivel),
copia do quadro, ditado, divisdo da sala em fileiras e por
série. O ensino segue um ritual semelhante as préticas
tradicionais de ensino: introducdo do conteldo,
fragmentos de contetdos transmitidos aos alunos de
modo mecanico e nem sempre atrelados a realidade local,
fixacdo por meio de exercicios e prova considerada ainda
como o processo avaliativo. Contrapondo a essa logica e
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asseverando Rocha e Hage (2010), existe a possibilidade
de estruturar o planejamento no sentido horizontal e
vertical, conforme sugerem Martins e Marsiglia (2014):

[..] o plano horizontal compreende a
identificacdo dos conceitos a grande vantagem
das turmas multisseriadas é que o educador pode
mediar a inter-relacdo entre diferentes faixas-
etarias e de conhecimentos, tornando o fazer
pedagdgico mais dialégico, com isso fortalece-se
0 respeito pelo outro a valorizagdo das
diversidades e o entendimento de que é preciso
partir da unidade para o todo, sabendo-se que
cada um deles é parte importante de um
“sistema” que sO6 sera melhor se tiverem
conhecimento da realidade e se apropriarem
desses conhecimentos para, entdo, buscarem
possiveis soluges para os problemas impostos
pela sociedade (2014, p. 182-183).

Ainda
pedagdgicas

Souza nos demonstra que as praticas
[...] s@o norteadas por concepgdes que o educador
possui a respeito da sociedade, do sujeito social, do
movimento socio, da atitude educativa, da relagdo
educador-educando e do processo de avaliagdo

(2006, p. 45).

Essas consideragdes sobre a educagdo do campo e a
organizacdo do trabalho pedagdgico em  turmas
multisseriadas contribuiram para analisar a organizagdo do
trabalho pedagdgico na Escola Municipal Gregério Barreto
e Melo, localizada na Fazenda Matdo, municipio de Arraias-
Tocantins.

I1. PROCEDIMENTOS

Neste estudo foi utilizada a abordagem qualitativa de
pesquisa. A escolha por essa abordagem esta relacionada ao
fato de propiciar melhor interpretacdo dos significados
dados pelos sujeitos da pesquisa as suas agdes, bem como
pela necessidade de descrever os processos e relagdes que
constituem o cotidiano escolar, caracteristicas desse tipo de
abordagem, conforme preconiza André (1998). Em relacdo a
abordagem qualitativa de pesquisa, Flick (2004) afirma que
a pesquisa qualitativa consiste

[..] na escolha correta de métodos e teorias
oportunos, no reconhecimento e na andlise de
diferentes  perspectivas, nas reflexdes dos
pesquisadores a respeito de sua pesquisa como
parte do processo de produgdo de conhecimento, e
na variedade de abordagens e métodos (p. 20).

Como a pesquisa teve o interesse de verificar o
significado e o modo como o trabalho pedagégico
acontece numa escola localizada no campo em turma
multisseriada; com a utilizagdo de questionario, a escolha
por essa abordagem também considera o que preconizam
Marconi e Lakatos (2004, p. 278): “O principal interesse
do pesquisador € conhecer o significado que o
entrevistado da aos fendbmenos e eventos de sua vida
cotidiana, utilizando seus proprios termos”. O
questionario aplicado, em novembro de 2014, aos
professores teve cinco questdes. Para resguardar a
identidade, os professores foram denominados P1, P2,
P3. Passamos a analise das respostas.
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I1l. RESULTADOS

As observacdes realizadas numa Escola Municipal
apontaram a necessidade de melhoria no aspecto
pedagdgico, na infraestrutura, no acesso a escola. Em 2014,
a escola atendia 42 alunos, do maternal ao quinto ano,
funcionando no periodo da manhd e tarde. Recebe
mensalmente orientacbes da equipe pedagoégica da
Secretaria Municipal de Arraias. Nos encontros mensais,
todos os professores participam de capacitacdo durante uma
semana e sdo planejadas as atividades em conformidade
com o Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa-
PNAIC. O calendario escolar é Unico para todas as escolas
do campo. O planejamento é elaborado considerando o
PNAIC. S&o dadas orientacdes para o trabalho na Educagdo
Infantil de acordo com a Matriz de Habilidades Individual-
Bercario Il, Matriz de Habilidades Individual - Pré I e Pré Il,
além de orientacBes para o0 processo avaliativo.

Passamos a analise das respostas das cinco questdes.
Questionamos os professores sobre “[...] o que ¢
organizacdo do trabalho pedagdgico e como funciona em
escola multisseriada”.

No que diz respeito ao conceito de organizagdo do
trabalho pedagégico, foi possivel identificar que os trés
professores tém uma visdo superficial do conceito. Se
compararmos as respostas de P1, P2 e P3, notaremos que P1
acena para a organizacdo no sentido amplo, ou seja, ligada
ao conjunto de profissionais que incrementam e auxiliam o
trabalho dos professores. Segundo P1, o trabalho
pedagogico ¢ “[...] como ira funcionar o trabalho no espaco
escolar”. Embora ele cite os alunos, ndo faz nenhuma
referéncia a relagdo professor/aluno. Infere-se que P1 busca
0 sentido de trabalho pedagégico, porém ndo consegue
definir, e que possivelmente sua experiéncia auxiliard a
encontrar o significado considerando o que faz, visto que
anuncia a formacao, o curriculo e a educacdo basica, mas
ndo consegue relaciona-los.

P2 ¢ talvez o que esteja mais distante do conceito e
refém do modelo convencional de educagdo, quando afirma
que trabalho pedagdgico se relaciona as habilidades para
serem desenvolvidas no decorrer de cada bimestre, por série,
em sala multisseriada. N&o trouxe informagdes acerca do
trabalno e da especificidade dessa acdo em turma
multisseriada.

Ja P3 apresenta elementos que sdo indicios de que se
compreende a importancia do trabalho pedagdgico para o
processo de ensino e de aprendizagem e que ele norteia a
sua pratica docente. Ela explicita tal compreensdo da
seguinte forma: a organizagdo do trabalho pedagdgico é a
forma como é feita a distribui¢do entre o tempo de estudo e
a pratica em sala de aula. Para além dessa percepgdo, P3
associa 0 trabalho pedag6gico a turma multisseriada,
embora se refira a escola, e compreende que o trabalho
pedagdgico requer planejamento e, no caso de turma
multisseriada, se exige mais esfor¢o para sua consolidacéo.
Entretanto, ainda ndo consegue enxergar o aluno como
centro desse trabalho. Talvez isso ocorra devido as
orientacdes dadas nas capacitacdes, ainda assentadas no
modelo de escola urbana. A escola multisseriada precisa
dobrar a atencdo na hora de planejar, aproveitando o tempo
para analisar os conteidos a serem aplicados de acordo com
as habilidades sugeridas, para atingir 0s objetivos propostos.

Se considerarmos 0 que a pergunta solicita, apenas a
terceira compreendeu o enunciado. Possivelmente pode
haver relacdo com a formacao dos professores. Essa analise
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ndo foi feita pelo motivo de a pesquisadora ndo ter feito esse
levantamento sobre o perfil dos sujeitos pesquisados.

Na questdo 2, o questionamento foi sobre o “trabalho
pedagégico em turmas multisseriadas, a diferenga desse
trabalho com o trabalho em turmas seriadas e a maneira
como sdo organizados os conteidos e metodologias, levando
em consideracdo as varias series juntas”.

Parece contraditdrio, primeiro os professores enfatizam
a dificuldade do trabalho em turma multisseriada e, em
seguida, situam a alternativa para o trabalho nessas turmas.
Em relacdo a metodologia, apontam atividades tidas como
convencionais, tais como trabalho em grupo e copias da
lousa. Isso revela a fragilidade da unidocéncia, pratica
comum nas escolas do campo. Destaca-se, nos anos iniciais,
a presenca de um Unico professor, geralmente em escola
distante do centro urbano, e ainda o professor com pouca
qualificag&o.

Quanto a perspectiva interdisciplinar, elas visualizam
um modo de organizagdo do trabalho pedagdgico que
poderd trazer sentido para educandos e professores,
assumindo a ideia de que é possivel um trabalho de
qualidade em turmas multisseriadas. Elas ndo especificam o
trabalho nem a maneira como desenvolvem as
metodologias, apenas citam como deve ser feito. Dai infere-
se a existéncia de dificuldade na conducéo do trabalho. Essa
questdo sugere revisdo no processo e formacao inicial, visto
gue possivelmente estdo constituindo professores em escola
do campo e turma multisseriada pelos desafios cotidianos
enfrentados, o que ndo deixa de ser importante. Entretanto, a
falta de conhecimento do contexto e dos sujeitos do campo
prejudica substancialmente aprendizagem dos educandos.
Essa precariedade revelada pelos professores reforga o
entendimento de que

[..] precisamos de politicas especificas para
romper o processo de discriminagdo, para
fortalecer a identidade cultural negada aos diversos
grupos que vivem no campo, e para garantir
atendimento diferenciado ao que é diferente, mas
que ndo deve ser desigual (ARROYO, 2008, p. 49).

Nessa questdo, os professores apontam as condi¢Ges
para a oferta do ensino quanto ao pedagégico, quando
situam a dificuldade do trabalho com turmas multisseriadas,
a relacdo familia/escola, o cuidar e educar, pois uma mesma
sala comporta alunos da educacéo infantil e alunos dos anos
iniciais do ensino fundamental. E as condigdes para acesso a
escola também sdo apresentadas, quando apontam
problemas pertinentes ao transporte escolar. As respostas
dos professores sdo afetas a concepcdo de organizagdo do
trabalho pedagdgico de carater amplo e no sentido restrito,
conforme preconiza Freitas (2009). O trabalho pedagdgico
realizado diretamente entre professor e aluno, no momento
da aula, precisa ser amparado pelo pedagdgico, estrutural,
pela garantia de espaco, necessidades basicas, mobiliario.
Um dos professores indica alternativas, ou seja, pistas
relacionadas ao pedagdgico:

“[...] acredito que deveriam reduzir o nimero de
alunos por turma, um trabalho mais assistido por
partes dos coordenadores pedagdgicos e um
professor de apoio para auxiliar nas atividades com
os alunos com mais dificuldades” (P3, em
novembro de 2014).
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O design dado pelos professores da escola a
organizacdo do trabalho pedagdégico sugere:

e adequacdo do espaco sala de aula;

o melhoria no processo acompanhamento, talvez a
criacdo de uma coordenacao local;

o formagdo das turmas por idade e nivel de
aprendizagem;

o revisdo do curriculo escolar.

P3 aponta como maior dificuldade o processo de
alfabetizacdo, quando afirma:

“[...] o maior desafio ¢ alfabetizar e letrar os
educandos ao mesmo tempo, numa sala com alunos
de diferentes idades e niveis, com o apoio reduzido
dos coordenadores que ficam na sede do
municipio”.

Causa estranheza porque as agdes do Pacto Nacional
de Alfabetizacdo na Idade Certa-PNAIC estdo direcionadas
a Educacdo do Campo, e todos os professores tém esse
material para a organizacéo do trabalho docente. Depreende-
se que os professores ndo compreendem o que esta previsto
na proposta, ou 0 modo como estd sendo planejado nos
momentos de capacitacdo ndo tem surtido efeito. Nesse
caso, ha necessidade de retomar as acbes de planejamento.
Para isso, os professores e comunidade escolar precisam ser
ouvidos. Sobre o tempo disponivel para a organiza¢do do
trabalho, abordado na quarta questdo, P1 deixa clara a légica
do trabalho fragmentado, apesar de afirmar que ha uma
troca de experiéncias, mas ndo especifica 0 que seria. Ao
apresentar que cada professor faz o seu planejamento de
acordo com o tempo disponivel em casa ou na escola, traz
uma duvida, gerada pela afirmagdo de P2, que ¢ clara: “[...]
0 tempo nés criamos e ainda que o fato de terem aula aos
sabados impacta no planejamento, chegando a afirmar que o
tempo de descanso ¢ utilizado”. Isso ¢ confirmado por P3.
Salientamos novamente que o0s professores se sentem
desamparados, distantes da coordenacdo pedagdgica, que
tem o papel de subsidiar o trabalho no aspecto da
organizacdo das agBes docentes com os educandos.
Entretanto, P3 traz uma informa¢do nova: “[..] os
professores que faz 30 horas semanais tém oito horas para
planejar e duas horas para estudo que sdo usadas nas
formagdes na sede do municipio”. Subtende-Se que iSsO
ocorre durante a capacitacdo e uma vez por més. Infere-se
que os professores tém necessidade de outros momentos
para dialogar sobre suas atividades, além da semana de
planejamento, e que planejam quando estdo disponiveis.
Mas quando, se P2 chega a afirmar que até o domingo
precisa ser utilizado? As respostas sobre o tempo para
planejamento reverberam os apontamentos feitos por Arroyo
(2008) acerca das politicas publicas e do respeito a
identidade com o sujeito do campo. Sobre uma proposta de
trabalho fundamentada na identidade e especificidade das
questdes do sujeito do campo, Rocha e Hage (2010), além
de Arroyo, Caldart e Molina (2008), ressaltam que 0s
professores se tornam vitimas, pois o trabalho por eles
realizado ndo é valorizado, porque estd desconectado do
contexto do campo e os curriculos preconizam os valores
das escolas da zona urbana.

A (ltima questdo proposta aos professores abordou a
avaliacdo e os instrumentos utilizados, visto que deve
considerar a multisseriacdo. Ressaltamos que essa questao
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sintetiza o0 resultado das acbes desencadeadas
professores, alunos e demais profissionais da escola.

As respostas deixam transparecer e confirmam as
dificuldades apontadas pelos professores nas questdes
anteriores. A avaliagdo dos professores, por meio do
questionario aplicado falando sobre organizagdo do trabalho
pedagdgico, traz a tona o que vem sendo discutido por
Freitas (1995), Martins (2008), Ferreira (2010) entre outros
autores e mediante a observacdo feita na pesquisa pela
escola rural em salas multisseriadas. Apesar de afirmarem
gue existe diagnostico e que a avaliacdo tem o carater
continuo, processual, por conceitos, conforme o nivel de
cada aluno, o fundamento dessas praticas é a concepg¢édo
técnica de educacgdo. Tal concepcdo visa a manutengdo das
relagBes de poder, e as caracteristicas da avaliacdo citadas
pelos professores d&o a falsa impressdo de estarem a servico
da emancipacéo. Insistimos em dizer que apenas aparentam,
pois os proprios professores revelam a fragilidade de como
0 processo de ensino e de aprendizagem é desenvolvido, as
barreiras fisicas, de acesso (via transporte).

Ademais, as questdes pedagdgicas sdo distanciadas da
realidade dos alunos do campo, demandando: a) melhoria no
processo acompanhamento; b) criacdo de uma coordenacéao
local; ¢) formacdo das turmas por idade e nivel de
aprendizagem; e d) revisdo do curriculo escolar. Este ltimo
privilegia o conhecimento poderoso, aquele veiculado nas
escolas urbanas, ignorando os saberes do sujeito do campo.

A legislacdo vigente aponta o aluno como centro do
processo de ensino e de aprendizagem e enfatiza o respeito
ao conhecimento empirico, que se torna ponto de partida
para a apropriagdo e construcdo de conhecimentos
necessarios ao cumprimento da fungdo social da educacao.
Reverbera a compreensdo de que os cursos de formacéo nédo
tratam adequadamente do processo de avaliacdo a ser
utilizado. Em sintese, as respostas pdem em tela a
dificuldade da organizacdo do trabalho pedagégico nas
escolas do campo e com turma multisseriada.

por

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise das respostas dos professores revelou que as
acOes dos professores sdo planejadas ora de modo
fragmentado, ora por meio da perspectiva interdisciplinar.
Entretanto, a efetivacdo do planejamento ainda é marcada
pela divisdo de contetidos estabelecidos nos planos de curso
e por série, 0 que endossa a necessidade de formacdo
adequada para escola com turma multisseriada e localizada
no campo. Outra demanda é que o planejamento tenha como
centro o aluno e a especificidade de uma turma
multisseriada. O estudo apontou que, em relagdo as
condigBes de oferta do ensino aos alunos (relacionadas a
organizacdo do trabalho docente amplo), a escola é marcada
por uma infraestrutura precaria, o material pedagogico
existente ndo é adequado ao desenvolvimento pedagdgico
em turmas multisseriadas e a orientagdo e os materiais sdo
para salas seriadas.

Ressalta-se que a equipe pedagogica da Secretaria
Municipal de Educacdo se empenha em orientar 0s
professores quanto ao planejamento, metodologia e
avaliacdo. Entretanto, o planejamento, o curso de formacéo,
0s projetos ligados ao processo de ensino e de aprendizagem
e as especificidades das escolas do campo ndo sdo
considerados na organizacdo do trabalho pedagogico. Isso
nos permite inferir que, mesmo havendo uma legislacdo
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especifica para o ensino em escolas do campo, na pratica
predomina a mesma organizacdo para as escolas da zona
urbana. Os professores tém dificuldade de acesso a
informacdo. Reiteramos que ndo ha curso de formacdo
continuada para escolas do campo e turmas multisseriadas.
Os cursos séo voltados para salas seriadas, o que prejudica a
formac&o dos alunos e gera a frustracdo dos professores. As
observacdes realizadas na escola apontaram que, para
atender melhor os alunos, a escola precisa:

e sanar dificuldades relacionadas a infraestrutura, tais
como a higiene, e substituir as privadas por
banheiros com vasos sanitarios;

e ampliar o espaco fisico das salas de aula e espaco
para sala de direc&o;

e criar espaco para armazenar e guardar material
pedagdgico e de limpeza e para acondicionar bem a
merenda, entre outras necessidades.

No intuito de melhor organizar o trabalho pedagdgico
em turmas multisseriadas, sugerimos a criacdo de um curso
académico voltado para professores que atuam nos anos
iniciais do ensino fundamental em escolas situadas no
campo, considerando as especificidades desse contexto.
Compreendemos a necessidade de repensar o processo de
formacg&o continuada e de planejamento, visto que deveriam
ser criados mecanismos que provocassem os professores e
o0s auxiliassem a refletir sobre o contexto em que a escola
estd situada. Pelas respostas dos professores, depreende-se
que ressignificar a organizacdo do trabalho pedag6gico em
escolas com turma multisseriada no campo requer outra
compreensdo de curriculo que esteja alinhado ao sujeito do
campo.

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRE, Marli. Etnografia da pratica escolar. 2. ed
Campinas, SP: Papirus. 1998.

ARROYO, Miguel G; CALDART, Roseli Salete;
MOLINA, Mbénica Castagna. Por uma Educacdo do
Campo. 3. ed. Petrdpolis: Vozes, 2008.

BRASIL. Lei n.° 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, de 20 de dezembro de 1996. Brasilia,
1996.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Referéncias para uma
Politica Nacional de Educacdo do Campo. Caderno de
subsidios. Brasilia: Outubro, 2003.

BRASIL, CNE/CEB. Diretrizes Operacionais para
Educacdo Basica nas Escolas do Campo. Resolucédo
CNE/CEB n.° 1, de 3 de abril de 2002.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Educacdo do Campo:
diferencas mudando paradigmas. Brasilia, 2007.

CALDART, Roseli Salete e KOLLING, Edgar Jorge (Org.).
Educacdo do campo: identidades e politicas publicas.
Brasilia, DF: articulagdo nacional por uma Educacdo do
Campo, 2002. Colecdo por uma Educacdo do Campo, n.° 4.
FERREIRA, L. S. Trabalho Pedagdgico. In: OLIVEIRA, D.
A.; DUARTE, A. M. C,; VIEIRA, L. M. F. Dicionario:
trabalho, profissdo e condicdo docente. Belo Horizonte:
UFMG-Faculdade de Educacdo, 2010. CDROM.

FLICK, Uwe. Uma introducdo a pesquisa qualitativa.
Traducdo de Sandra Netz. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2004.

Volume 11 —n. 125 — Maio/2016

FREITAS, Luis Carlos de. Critica da Organizagdo do
trabalho pedagdgico e da didatica. Campinas: SP, Papirus,
20009.

HAGE, Salomdo Mufarrej. Escolas multisseriadas. In:
OLIVEIRA, D. A,; DUARTE, A. M. C;;VIEIRA, L. M. F.
Dicionario: trabalho, profissdo e condicdo docente. Belo
Horizonte: UFMG. Faculdade de Educacdo: Grupo
GESTRADO, 2010. Disponivel em:
<http://www.gestrado.org/pdf/279.pdff>. Acesso em: 21 out.
2015.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria.
Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Fernando José. Organizacdo do trabalho
pedagogico e educagdo do campo. Disponivel em:
<http://coralx.ufsm.br/revce/revce/2008/01/a6.htmm>.
Acesso em: 12 nov. 2015.

MARTINS, Ligia Marcia; MARSIGLIA, Ana Carolina
Galvédo. Contribuigdes gerais para o trabalho pedagogico
em salas multisseriadas. Nuances: estudos sobre Educacéo,
v. 25, n. 1, Presidente Prudente-SP, p. 176-192, jan./abr.
2014. Disponivel em:

<http://revista.fct.unesp.br/index.php/Nuances/article/viewF
ile/2725/25266>. Acesso em: 12 nov. 2015.

ROCHA, Maria lzabel Antunes e HAGE, Salomdo Mufarrej
(Org.). Escola de direito: reinventando escola
multisseriada. Belo Horizonte: Auténtica editora, 2010.
SANTOS, Fébio Josué Souza dos. A producdo académica
sobre o tema “Classes Multisseriadas” no Brasil: um
olhar sobre as teses e dissertagdes (1987-2012), Amargosa-
BA: UFRB/ Mestrado Profissional em Educagdo do Campo:
Salvador: Programa de P6s Graduagdo em Educacdo do
Campo e contemporaneidade, 2014,

SOUZA, Maria Ant6nia de. Educacdo do campo: propostas
e praticas pedagdgicas do MST. Petropolis: Vozes, 2006.
TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formacéao
profissional. 9. ed. Petropolis: Vozes, 2008.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: Os autores sao 0s Unicos responsaveis pelo
material incluido no artigo.

99

ISSN 1809-3957


http://www.gestrado.org/pdf/279.pdff
http://coralx.ufsm.br/revce/revce/2008/01/a6.htmm
http://revista.fct.unesp.br/index.php/Nuances/article/viewFile/2725/25266
http://revista.fct.unesp.br/index.php/Nuances/article/viewFile/2725/25266

Dedebias

Revista SODEBRAS — Volume 11
N° 125 — MAIO/ 2016

LINGUAGEM VIRTUAL NAS ATIVIDADES ESCOLARES: UM ESTUDO
DE CASO NOS 3% ANOS DO ENSINO MEDIO REGULAR DA EEEFM
“PRIMO BITTI” - ARACRUZ/ES

LIDIANE DE LIMA SOUZA MILAGRES!; PROF2.DR2 SONIA MARIA DA COSTA BARRETO?

1 - MESTRANDA DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTU SENSU — MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO SOCIAL, EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL —
FACULDADE VALE DO CRICARE — FVC; 2 - PROFESSORA DO MESTRADO PROFISSIONAL EM
GESTAO SOCIAL, EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL — FACULDADE
VALE DO CRICARE
lidilsouza@yahoo.com.br

Resumo — O presente estudo objetivou investigar a utilizacdo da
linguagem virtual em atividades escolares dos alunos dos 3% Anos
do Ensino Médio Regular da EEEFM “Primo Bitti” em Aracruz,
ES. Para fundamentar a pesquisa levantamos uma literatura
acerca do tema contemplando a linguagem virtual, bem como o
seu uso nas atividades escolares. A anélise adotada é de origem
qualitativa e teve como método o estudo de caso, para o qual
utilizamos um questionario cuja finalidade foi conhecer os
sujeitos da pesquisa e entender a abrangéncia da linguagem
virtual em seu cotidiano. Foram propostas atividades aos alunos
as quais quando analisadas indicaram a utilizacdo sutil da
linguagem virtual demonstrando que, em sua maioria, 0S
estudantes sabem se adequar as diversas situa¢des comunicativas
que exigem a escrita.

Palavras-chave: Linguagem Virtual. Atividades Escolares.

I. INTRODUCAO

Todos nos temos a necessidade de nos comunicar,
independente da forma como esta comunicagdo &
estabelecida. A lingua, por sua vez, é a forma peculiar que
nos, seres humanos, desenvolvemos para a interagdo social.

Ela, no entanto, € viva, e se modifica continuamente,
sendo ampliada na medida em que neologismos, expressoes,
girias e jargdes vdo surgindo. 1sso se da por muitos motivos,
dentre 0s quais podemos citar a crescente evolugdo humana,
a separacdo de grupos sociais, 0s regionalismos, as
linguagens especificas de cada profissdo, o avan¢o da idade
ou pouca idade e a influéncia da tecnologia.

Quando falamos em tecnologia, pensamos rapidamente
nos avangos da informatica, e na maravilha que é estarmos
conectados ao mundo todo por meio da internet. A linguagem
virtual, portanto, tem ocupado um lugar consideravel na
formacdo cognitiva das atuais geragdes, pois estd presente
ativamente na formac&o destes.

H& algumas décadas, poucas pessoas tinham contato
com a informética ou outra tecnologia que possibilitasse o
acesso a internet, pois este se dava apenas por computador.
Hoje a realidade é bem diferente. Muitos celulares fazem o
papel de computadores, por precos considerados acessiveis.
N&o podemos deixar de mencionar os chamados tablets, que
também exercem fungdes similares. O que se observa é que
mesmo jovens de classe econbmica baixa, fazem uso de
alguma tecnologia com acesso a internet.
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Na contemporaneidade, crian¢as e adolescentes tém
contato com a informatica muito cedo, e, muitos deles,
aprenderam a manusear o computador antes de serem
alfabetizados e utilizarem a lingua materna na forma escrita.
Neste viés, o foco de nossa pesquisa € a influéncia da
linguagem virtual na linguagem escrita, uma vez que aquela
tem se aproximado e se infiltrado na Lingua Portuguesa de
forma natural e, as vezes, até imperceptivel, por aqueles que
estdo em contato direto e constante com ela.

A crescente utilizacdo de recursos tecnolégicos que as
geraces atuais tém se apoderado e dominado permite que a
comunicagdo se amplie por meio da internet, mais
especificamente mediante as redes sociais e aplicativos de
relacionamento em celulares, pois nestes ambientes virtuais a
linguagem é dindmica, instantanea e por isso, exige agilidade
ao escrever e sustentar a conversa.

O espaco de conversa informal, por ser tdo habitual,
acaba ultrapassando a fronteira entre a conversa virtual e as
atividades escolares, o que pode acarretar no prejuizo da
qualidade textual, ja que esta linguagem é caracterizada pela
rapidez, economia de tempo e reducédo de esforcos da escrita.
Assim, no ambiente escolar, nas atividades em que
geralmente deveria ser aplicada a norma culta da Lingua
Portuguesa, muitas vezes, até mesmo sem perceber, o aluno
faz o uso da linguagem virtual.

A sociedade est4d em constante mudanca, e assim como
ela se molda com a construcdo de sua histéria, a lingua
também esta em frequente transformacdo, ja que estd
diretamente vinculada a esta sociedade. Entendemos que é
esta a principal raz8o da disseminagéo da linguagem virtual,
ja que a sociedade esta cada vez mais intima da tecnologia.

Nesta perspectiva, a presente pesquisa se justifica uma
vez que as redes sociais apresentam uma série de questdes
que parecem ser primordiais a juventude, como construir
amizades compartilhar informagfes, identificar interesses
comuns, entre outros. A conversa com 0s amigos por meio de
mensagens virtuais, no entanto, ganhou espaco no cotidiano,
e, neste ambiente, a preocupacdo com a norma culta da
Lingua Portuguesa ndo é relevante, j& que se trata de uma
conversa informal, cotidiana, carregada de expressGes
caracteristicas da fala, que é viva e impregnada da
personalidade de quem a utiliza. Desta forma, entdo, a
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linguagem virtual, por ser uma linguagem escrita, vem
ascendendo sobre os aspectos formais da lingua materna.

I1. LINGUAGEM VIRTUAL

A expressdo virtual mediante ao que diz o dicionario
online de Lingua Portuguesa Michaelis (2009).

vir.tu.al
adj m+f (lat virtuale) 1 Que ndo existe como
realidade, mas sim como poténcia ou

faculdade. 2 Que equivale a outro, podendo fazer as
vezes deste, em virtude ou atividade. 3 Que é
suscetivel de exercer-se embora ndo esteja em
exercicio; potencial. 4 Que nao tem efeito atual.

De acordo com as definicdes para a palavra virtual,
podemos dizer que a comunicagdo virtual é aquela que se da
por interlocutores num ambiente que ndo é real, tangivel,
concreto, mas sim abstrato, impalpavel, imaterial, mas que se
assemelha ao real.

Para relatarmos esta temdtica, linguagem virtual,
iniciaremos  apresentando  concisamente como  0S
computadores e a internet surgiram em nossas vidas,
invadindo as casas e alcancando proporcdes antes
inimaginaveis.

A construcdo do primeiro computador, considerado
0 pai dos computadores, o Harvard Mark I, ocorreu
em 1944 pela International Business Machines —
IBM (SILVA, CASSIANI, ZEM-
MASCARENHAS, 2001, p.116).

Foi a primeira geracdo de computadores aperfeicoados
com a dedicagdo de cientistas e estudiosos. Ja a segunda
geracdo de computadores é caracterizada por maquinas cem
vezes mais rapidas que as primeiras. Esta geragdo perdurou
de 1959 a 1965. Foi neste periodo que a internet alvoreceu:

A Internet nasceu de um projeto de pesquisa militar
(ARPA: Advanced Research Projects Agency), no
periodo da guerra fria, no final dos anos cinquenta e
inicio dos anos sessenta. Inicialmente a idéia era
conectar 0s mais importantes centros universitarios
de pesquisa americanos com o Pentdgono para
permitir ndo sé a troca de informagdes rapidas e
protegidas, mas também para instrumentalizar o pais
como uma tecnologia que possibilitasse a
sobrevivéncia de canais de informagdo no caso de
uma guerra nuclear. Os iniciadores do projeto jamais
poderiam imaginar que a Internet cresceria tanto
quanto hoje (OLIVEIRA, 2007, p. 39).

A internet surgiu de uma necessidade politica, em que
os Estados Unidos estavam em alerta em virtude de possiveis
guerras. Por isso, as informagdes e comunicacdes precisavam
ser rapidas e confiaveis. Isso seria possivel por meio da
internet: uma tecnologia nova e desconhecida.

Paralelo ao surgimento da internet, a tecnologia da
informatica também foi ganhando vigor e 0os computadores
comegaram a ser difundidos e adquiridos. Foi na década de
1970 que houve a disseminagdo da informéatica, como
afirmam Chiappini e Citelli (2000, p. 216):

O microcomputador surgiu em 1975 (o Altair 8800),
sucedido depois pela série da Apple e PC IBM. E a
partir dessas transformagBes que a robética e os
primeiros sistemas especialistas comegam a atingir
0s escritérios, bancos, comércio e inddstria. A
Internet estava nascendo no mercado.
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Geminava assim uma parceria tecnoldgica que vinha e
vem avangando continuamente. Proveniente a esta parceria, a
comunicagao entre pessoas tornou-se mais abrangente. O que
antes era possivel por meio o contato, a proximidade fisica,
telefone e/ou cartas, as quais demoravam para chegar ao seu
destino, agora é possivel em apenas um click. A comunicacao
virtual despontou e ganhou grandes proporcfes, dentre as
quais podemos citar conversas por e-mails, por redes sociais
e aplicativos de celular, todos veiculados pela internet. Estas
conversas possuem uma linguagem mais dinamica, ou seja —
linguagem virtual.
Concordamos com Souza (2007, p. 14) quando ela
expde que
A lingua é dindmica e heterogénea e se manifesta de
diversas formas de acordo com a situagdo
comunicativa em que se encontra. A internet é um
ciberespaco que tem demonstrado  essa
dinamicidade rompendo com determinadas regras
tradicionais da norma padréo.

Por ser um espago de conversas informais em que 0s
interlocutores “falam” de forma reciproca, a agilidade ao
escrever, a necessidade de aproximar a conversa da fala e a
despreocupacdo de usar a forma padrdo da lingua, faz nascer
uma linguagem virtual, com a qual a maioria dos estudantes
se comunica por meio das redes sociais.

Souza (2007, p. 14) também defende que

A escrita ndo deve ser entendida apenas como um
cbédigo, mas também como pratica social, como
necessdria para atender a demanda vigente na
sociedade. Ela é uma modalidade da lingua e, como
tal, deve refletir a mesma em sua dinamicidade e
heterogeneidade.

A lingua se molda pela sociedade que a utiliza, portanto,
ela é de caréter social, pois reflete na forma escrita a forma
falada de um determinado grupo. A forma escrita da lingua
confere a sociedade sua identidade e seu momento historico.
O portugués que falamos hoje se difere do portugués de um
século atras, como também, ndo muito longe, de uma década
atras. Assim como a sociedade se modifica com a construcéo
de sua histéria, a lingua também se modifica, pois esta
diretamente vinculada a sociedade.

E interessante mencionar que a linguagem virtual
quando utilizada, muitas vezes ndo prioriza a norma culta da
Lingua Portuguesa, antes, se aproxima mais da forma falada
reproduzida para a forma escrita, por isso tende a ser mais
simples como a lingua falada e carregada da personalidade de
quem fala.

Né&o discordamos com o uso desta linguagem virtual, no
entanto, é importante discernir o momento em que esta pode
ser utilizada. Em momentos descontraidos ou em conversas
informais, a lingua falada, geralmente, traz consigo a
personalidade da pessoa que fala. Assim é também quando se
emprega a linguagem virtual em uma ciberconversa. Porém,
em situagBes em que se prioriza a forma padrdo da lingua,
este tipo de linguagem deve ser evitado.

I1l. LINGUAGEM VIRTUAL EM AMBIENTE ESCOLAR

A linguagem virtual esta presente no cotidiano de
muitas pessoas. A internet faz parte da vida da maioria dos
jovens sendo, por vezes, até indispensavel. O acesso as redes
sociais esta a mao desta geracdo por meio de tablets,
notebooks, e ainda com mais facilidade, por meio dos

101

ISSN 1809-3957



smartphones, aparelhos que agregam as func@es de celular,
camera fotogréafica, filmadora, e até de computadores, os
quais proporcionam acesso a internet em qualquer lugar que
esteja ao alcance da rede. E o mais relevante a mencionar, é
que estes estdo disponiveis de forma que atenda a maioria da
populagdo, tanto com valores atingiveis quanto com pregos
elevados.

Desta forma, o jovem domina de forma surpreendente a
linguagem virtual, pois eles nasceram em meio a esta
tecnologia - internet. Almeida (2000, p. 108), mesmo no fim
do século XX, versa muito claramente sobre isso:

Os alunos, por crescerem em uma sociedade
permeada por recursos tecnoldgicos, sdo habeis
manipuladores da tecnologia e a dominam com
rapidez e desenvoltura, mesmo o0s alunos
pertencentes a camadas menos favorecidas.

Ao analisar como foi veloz a instauracdo da internet na
vida das pessoas, percebemos que no inicio do século 21,
poucas eram as pessoas que possuiam acesso a internet em
casa veiculadas a computadores e cabos que proporcionavam
a conexdo. Atualmente, para se ter internet em casa, ndo ha
nem a necessidade de cabo algum, embora este ainda seja
utilizado. Esta pode ser feita também por modens portateis,
como também por chamados roteadores que captam a
internet, decodificam-na e a transmitem em ondas de radio, o
que permite 0 acesso a esta tecnologia sem cabos aos
aparelhos que possuem esta funcionalidade.

Entdo, a facilidade que os estudantes tém de lidar com
as inovacdes da tecnologia, e que esta facilidade se reflete na
lingua também como novas express@es, novas siglas, novas
formas de se comunicar por meio deste tipo de linguagem.

A expansdo da Internet inaugurou uma nova era, um
momento de transicdo na comunicagdo, fazendo
surgir um novo estilo textual que permeia as
comunicagdes, em uma interface dindmica com que
flui o processo de comunicabilidade (FALCAO,
2008, p.2).

Com esta difusdo, a lingua estd se refazendo, se
modificando neste aspecto ha mesma propor¢do em que o uso
da internet aumenta, ja que as redes sociais e aplicativos de
relacionamento estdo cada vez mais infiltrados em meio aos
relacionamentos virtuais como também em relacionamentos
fisicos, propriamente dito.

Podemos defender a utilizagdo da linguagem virtual,
uma vez que, semanticamente, ela funciona perfeitamente,
pois reproduz, quase que perfeitamente a forma falada da
Lingua Portuguesa, entdo, ela torna-se cabivel em ambiente
virtual. Falcdo (2008), afirma “[...] que a despreocupagéo
com as regras gramaticais e a informalidade fazem das
mensagens que os internautas trocam entre si uma simulagéo
quase perfeita da lingua falada”. Othero (2004) também versa
sobre esta nova tendéncia na escrita:

Uma nova forma de escrita caracteristica dos tempos
digitais foi criada. Frases curtas e expressivas,
palavras abreviadas ou modificadas para que sejam
escritas no menor tempo possivel — afinal, é preciso
ser rapido na Internet. Como a conversa é em tempo
real e pode se dar com mais de um usuario ao mesmo
tempo, € preciso escrever rapidamente (apud
RIBAS et al., 2007).

A comunica¢do no meio virtual tende a ser A&gil,
simultanea, dindmica e préxima da oralidade. Estes talvez
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sejam os principais motivos da despreocupacdo com as regras
gramaticais neste contexto. Trata-se de uma conversa
informal, que geralmente é feita por pessoas que se
relacionam de alguma maneira, e isso ameniza o interesse da
normatizagdo da lingua. Contudo, a linguagem virtual, como
0 préprio nome ja diz, é plenamente admissivel em ambiente
virtual, mas torna-se tdo natural que acaba ocupando espaco
também fora deste ambiente, e, por vezes, é utilizada em
outras situacfes que fogem ao virtual, passando ao real.

Escolhemos como publico alvo de nossa pesquisa, 0S
jovens alunos do 3° Ano do Ensino Médio Regular a fim de
estudarmos a utilizacdo da linguagem virtual na lingua
materna em sua forma culta, por estarem em fase final da
educacgdo basica, momento em que geralmente os alunos
vislumbram um futuro no mercado de trabalho ou a ascenséo
nos estudos. Nesta perspectiva entendemos que saber se
comunicar adequadamente e se expressar com destreza € um
fator importante nestes dois segmentos.

Portanto, o que defendemos aqui é que em situagdes em
que a norma culta da Lingua Portuguesa é exigida, ela deve
ser utilizada sem ser agregada a linguagem virtual. Em
ambiente escolar, por exemplo, onde a lingua-padrdo é
ensinada por meio das gramaticas, cuja intencdo €
proporcionar aos alunos conhecer a norma culta da Lingua
Portuguesa, e, consequentemente, torna-los falantes cultos da
lingua, a linguagem virtual ndo é conveniente, a menos que
seja em atividades proposta com este tema.

Souza (2007) relata sobre a confuséo que pode permear
0 estudante em momentos em que apenas a norma culta é
exigida:

Os proprios alunos criticam o uso indiscriminado
desta linguagem. Na hora de provas, trabalhos e
redagBes, a escrita exigida é a normatizada pela
gramética tradicional. [...] o habito do ciberespago
estd contagiando, causando confusdo na hora de
escrever conforme padrdes exigidos.

Por ser uma linguagem muito utilizada pelos alunos fora
do ambiente escolar, a fusdo desta com a norma culta da
Lingua Portuguesa é algo perceptivel para nés professores
que estamos em sala de aula. Dai o interesse em pesquisar
esta interferéncia.

Pesquisando na internet acerca deste assunto,
encontramos um site em que um dos autores que compdem a
equipe, Ostiore (2011) ressalta:

Muitos de nos profissionais de internet acreditam
que alinguaportuguesa sera  forcosamente
modificada por causa da internet, perdendo
suas caracteristicasao longo do tempo e se
adaptando para uma linguagem mais universal,
baseada na inglesa. Quem viver verd (OSTIORE,
Site GQP, 2011).

Pensando desta forma, o autor defende que a linguagem
virtual vai alcancar dimensdes inimaginaveis. Em funcao da
internet, algumas palavras inglesas adentraram mesmo em
nosso vocabulario como selfie, microchip, status e like. De
fato, a Lingua Portuguesa ja& esta se adaptando. Ao
procurarmos no Dicionario Aurélio (2001), encontramos a
palavra e-mail, cujo significado atribuido é correio
eletrénico. Desta forma, num futuro ndo muito distante,
corroboramos com a ideia de que havera uma implementacao
de demais palavras do meio virtual, principalmente de origem
inglesa, em nosso dicionario.
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Entretanto, enquanto ndo ha esta juncdo da linguagem
virtual a norma culta da Lingua Portuguesa, é necessaria
cautela ao utiliza-la, preservando-a apenas ao ambiente
virtual.

IV. CAMINHOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida na Escola Estadual de
Ensino Fundamental e Médio "Primo Bitti", uma instituicdo
de ensino criada e mantida pelo Governo do Estado do
Espirito Santo, situada na Rua das Palmeiras, s/n, Bairro
Coqueiral, Aracruz/ES. Esta instituicdo nasceu quase
simultanea ao bairro Coqueiral em que esta inserida e
paralelo & inauguracéo da Fabrica Aracruz Celulose S/A, hoje
Fibria. Funciona nos trés turnos e atende a adolescentes,
jovens, adultos trabalhadores, idosos e alunos com
necessidades educativas especiais, todos na faixa etaria de 11
anos sem limite de idade méxima, de 17 comunidades do
municipio de Aracruz/ES e 1 do municipio de Fund&o/ES,
oriundos de diferentes etnias e condi¢des socioecondmicas.

Os alunos envolvidos na pesquisa cursamo 3% do
Ensino Médio. Inicialmente, atentou-nos compreender o
publico alvo de nossa pesquisa e a relagdo que ele possui com
a linguagem virtual. Entéo, os alunos responderam a um
questiondrio que nos esclareceu sobre a abrangéncia da
linguagem virtual no cotidiano de cada um, no que tange a
opinido, utilizacdo e tempo que dedicam a esta linguagem
diariamente.

Logo, propomos a eles alguns temas a fim de aferir a
utilizacdo da linguagem virtual nas atividades escolares.
Desta forma, de maneira livre ou direcionada, discursaram
contemplando os temas propostos. Foram eles: escrever sobre
um tema livre, dissertar sobre um tema especifico, reproduzir
livremente uma musica na forma escrita, reproduzir na forma
escrita um video o qual assistiram e escrever uma carta a uma
pessoa proxima.

Assim, atividades foram analisadas com finalidade de
detectarmos o uso da linguagem virtual nos textos produzidos
pelos alunos.

Esta pesquisa teve por método estudo de caso com
analise de carater qualitativo, pois todos os textos foram
minuciosamente observados e os resultados tabulados e
interpretados.

V. RESULTADOS

Primeiramente, exporemos por meio de graficos os
resultados provenientes do questionario aplicado aos alunos,
cuja finalidade foi entender a relacéo que estes possuem com
a linguagem virtual. Foram 56 alunos do 3° Ano do Ensino
Médio Regular que responderam ao questionario, e 0s
resultados estdo descritos a seguir.

O Grafico 1 retrata a utilizagdo da linguagem virtual por
meio de redes sociais e aplicativos de relacionamento pelos

alunos.
Gréfico 1 — Utilizagdo da Linguagem Virtual
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Detectamos que 53 dos alunos colaboradores deste
estudo utilizam a linguagem virtual. Isto equivale e 94,64%.
Por outro lado, em minoria, 3 alunos declararam que néo
fazem o uso da linguagem virtual, o que corresponde a 5,36%
do total de alunos. Com este resultado, afirmamos que a
linguagem virtual esté indiscutivelmente presente na vida dos
estudantes envolvidos na pesquisa.

O Gréfico 2, por sua vez, aponta a opinido dos
alunos sobre a linguagem virtual.

Gréfico 2 — Opinido dos alunos sobre a Linguagem Virtual
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Como exposto no Gréfico 2, a linguagem virtual é
considerada otima por 12 alunos, ou seja, 21,43%. A maioria
dos alunos colaboradores da pesquisa optou por considerar
boa a comunicagao por meio da linguagem virtual. Foram 31
alunos que equivalem a 55,36% que apontaram esta
alternativa. Consideram razoavel a linguagem virtual 12
estudantes, o que corresponde a 21,43%. Este € 0 mesmo
percentual dos alunos que consideram este tipo de linguagem
6tima. Apenas 1 aluno considera ruim esta linguagem.

O Gréfico 3, expde o tempo diario que cada aluno
dedica a linguagem virtual.

Gréfico 3 — Tempo diério da utilizagdo da Linguagem Virtual
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Ao analisarmos os dados expostos no grafico acima,
podemos destacar como relevante a utilizagdo da
comunicagdo virtual no tempo inferior a 1h diaria: 16,07%
dos alunos os quais equivalem a 9 alunos.

Permanecendo conectados e se comunicando por meio
da linguagem virtual de 1 a 3 horas por dia estdo 16 alunos, o
que corresponde 28,57%.

Declararam ainda utilizar a linguagem virtual entre 4 e
6 horas diarias, 12 alunos (21,43%). Outros 5 alunos (8,93%)
apontaram a utilizacdo desta comunicagdo entre 7 e 9 horas
diarias.

Analisando ainda os dados coletados, detectamos que
entre 10 e 12 horas, como também de 13 a 15 horas diarias
utilizando a linguagem virtual estdo um total de cada aluno,
respectivamente, o que totaliza 7,14%.

Por fim, o tempo dispensado ao uso da linguagem
virtual entre 16 a 18 horas por dia foi declarado por 6 alunos
colaboradores do estudo (10,71%).
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Os dados supra apresentados servem para concretizar a
ideia de que a linguagem virtual esta presente na vida dos
jovens estudantes em grande proporcéo.

Partiremos agora para a outra etapa da pesquisa, que
consiste em analisar as atividades realizadas pelos alunos
afim de detectar a presenca da linguagem virtual nas
atividades escolares.

Todas as atividades propostas foram escritas livremente
pelos alunos, sem quaisquer interferéncias do professor. As
professoras de Lingua Portuguesa, previamente avisadas, nos
cederam as aulas para que pudéssemos realizar a pesquisa.

Foram 5 atividades propostas, as quais foram realizadas
pelos alunos presentes nos dias dedicado a esta pesquisa. Por
este motivo, a quantidade de alunos é oscilante em cada
atividade.

A primeira atividade proposta foi uma redagdo com o
tema livre, em que o aluno pode escolher sobre qual assunto
dissertar. Foram 38 alunos que participaram desta atividade e
escreveram sobre temas diversos, tais quais Meio Ambiente,
Politica, Violéncia, Educacdo, Preconceito Racial, dentre
tantos outros. Nesta atividade nenhum aluno fez o uso da
linguagem virtual nos textos produzidos.

A segunda atividade trata-se de outra redagéo,
entretanto com o tema definido: Maioridade Penal. Os
estudantes somaram 42 alunos participantes da producdo do
texto e assim como a atividade anterior ndo observamos o uso
da linguagem virtual inserida em nenhuma producédo
analisada.

As duas atividades acima tinham um carater mais
formal, por se tratar da producéo de redaces. Tais producdes
acarretam uma responsabilidade implicita por parte dos
alunos, ja que este género textual é cobrado em ENEM,
Vestibulares e demandam uma atencdo considerdvel dos
estudantes.

Um pouco menos formal, propomos a terceira atividade
que foi a reproducgdo da letra de uma musica da preferéncia
de cada aluno. Realizaram a atividade uma amostra de 49
alunos envolvidos na pesquisa. Em apenas um texto foi
detectado a presenca sutil da linguagem virtual. Trata-se de
uma nota musical simbolizando que o texto em questdo é uma
musica.

A quarta atividade foi a reproducdo de um pequeno
video assistido pelos alunos. Eles tiveram a liberdade de
expressarem a aprendizagem adquirida por meio do video ou
simplesmente descrevé-lo. Foram 39 alunos que contribuiram
com esta atividade. Nela, encontramos em 2 textos casos de
interferéncia da linguagem virtual. Em um texto foi inserido
um emoticon que transmitia o sentimento de alegria. No outro
texto, foi detectada a substitui¢do da letra “-¢”” como fonema
/k/ pela letra “-k” e a supressdo da semivogal “-u” no final
das palavras, conforme o trecho selecionado do texto exposto
na Figura 1.

Figura 1 — Trecho da reproducéo de um video em forma escrita
Bl o Bema i 6 aw unige &%&&u P\ AP EWA
sy ‘Y‘“&’Zj Y QUL JrAING  dut - v

Observamos as palavras “volto” para voltou, “fiko” para
ficou, “mostro” para mostrou e ‘“nunka” para nunca. Estas sdo
as marcas de interferéncia da linguagem virtual presentes no
texto, pois ndo nos cabe aqui tratar os desvios da Lingua
Portuguesa em conformidade com lingua-padréo.
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A quinta e Ultima atividade proposta foi a elaboracéo de
uma Carta para um Amigo e 46 alunos deram sua
contribuicdo para a pesquisa nesta atividade. Por ter um
carater menos formal que as demais atividades ja tratadas
aqui e envolver interlocutores com um certo grau de
relacionamento, mesmo que seja fora do ambiente virtual,
encontramos diversas interferéncias da linguagem virtual nos
textos produzidos. Detectamos em 13 textos situagcdes como
abreviacdes, transcricbes de oralidade, emoticons,
interjeicbes, repeticbes de vogais, entre outras marcas.
Selecionamos 3 textos para exemplificarmos as referidas
interferéncias.

Figura 2 — Trecho 1 de uma Carta a um amigo

fimicaan, TENHO VIRIOS BRBRDsG FARA
TE CONTHR, VOCE VAI FICRR OF QUEIXD
CRDO, Mps TEM Que HE @ PESSOALME NTE,
VEM fQui gm cash PRAEV T£ conTAR.

b;)Oﬁ ol

No texto exposto na Figura 2 verificamos a repetigéo de
vogais que transmitem a ideia de uma fala continua e
expressiva em “amigaaa”, a abreviagdo “bjos” para beijo ¢ a
transcricdo do emoticon que também significa “beijo”
grafada por meio de pontuag@o: dois pontos e asterisco “:*”.

Na Figura 3, imagem de um texto, percebemos
abreviagdes, transcrigdes da oralidade e emoticons.

Figura 3 — Trecho 2 de uma Carta a um amigo

i A P-JOeN de vneestidas o)
S it 218, dx  SemSewve KKRKK (D)
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\ e A\{V\e
A (T e

Encontramos como abreviagdes “vcs” para vocés e
“sdds” para saudades. Nos deparamos com transcri¢do de
gargalhada por meio da expressdo “kkkkk” e também de
emoticons como um coracao.

A Figura 4 registra um texto que possui um misto das
marcas de linguagem virtual que ja foram mencionadas nos
outros dois, porém encontramos algumas diferentes.

Figura 4 — Trecho 3 de uma Carta a um amigo
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Percebemos logo no inicio do texto o uso de reticéncias
que denota a ideia de que o autor ainda esta pensando no que
escrever. Em sequéncia temos abreviagdes como “pq”, “vc”,
“”, “td” para tudo, “q” para que, “d” para de, e outras como
“sab” para sabe e¢ “porq” para porque. Verificamos o
acréscimo da letra —r no fim de uma vogal aberta como em
“ér” e a substitui¢do de letras por outras semelhantes como
em “xausinho” para “tchauzinho”. Encontramos também a
reproducdo de um emoticon que traduz simpatia “~_"".

Observamos que na atividade 5 apareceram mais
ocorréncias do uso da linguagem virtual. Atribuimos isso a
ideia de que uma carta a um amigo ndo demanda muita
formalidade e nem a preocupagdo com a norma culta da
Lingua Portuguesa, pois trata-se de um relacionamento mais
intimo e descontraido, mesmo que esta atividade tenha sido
proposta em ambiente escolar, local onde a norma culta deve
ser priorizada.

Por meio das anélises feitas em cada uma das atividades
produzidas pelos alunos, consideramos que os alunos do 3°
Ano do Ensino Médio Regular utilizam a linguagem virtual,
porém de uma forma comedida.

V1. CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos neste trabalho identificar se o uso da
linguagem virtual esta influenciando na escrita dos alunos
dos 3% Anos do Ensino Médio Regular nas atividades
escolares, pois entendemos que a crescente abrangéncia da
internet no cotidiano dos estudantes, proveniente de redes
sociais e aplicativos de relacionamento, tem trazido
inovagOes na escrita que podem refletir em ambiente escolar.

Verificamos que, apesar de estarem familiarizados com
a linguagem virtual, os alunos entendem que sua utilizagdo é
inviavel quando as atividades escolares demandam mais
formalidades, como em redacdes e producdes textuais que
podem acarretar algum prejuizo académico. Em
contrapartida, quando entendem que as atividades propostas
ndo se revestem de requisitos formais, utilizam,
deliberadamente, a linguagem virtual.

Por fim, afirmamos que este estudo nos esclareceu que
a linguagem virtual precisa ser vista como parte integrante da
vida dos estudantes e que nés enquanto educadores devemos
enxerga-la como uma realidade viva e presente, seja na vida
académica ou na vida social do aluno. Mesmo que nas
atividades vistas pelos estudantes como mais formais eles ndo
tenham utilizado a linguagem virtual, entendemos que a
tendéncia é que a inser¢do desta forma comunicativa se
infiltre a norma culta da Lingua Portuguesa, podendo,
futuramente, comprometer o ensino e a aprendizagem da
lingua-padrdo, forma de comunicacdo do meio social,
comercial, politico, juridico e de todas as esferas
comunicativas nas quais estamos inseridos.
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Resumo - O estudo visou descrever, a percepc¢do da contribuicio
que o Balanced Scorecard oferece a Contabilidade Gerencial,
melhorando o fluxo de informagdes para uma boa gestdo. O
Balanced Scorecard é uma ferramenta criada em 1992 por
Robert Kaplan e David Norton, com a finalidade de mensurar o
Desempenho nas Organizagdes do Futuro. J& a Contabilidade
Gerencial surgiu de forma experimental ap6s a Revolucéo
Industrial, com a finalidade de dar suporte aos programas de
aumento da producao e redu¢do de custos, para maximizagéo dos
lucros. A metodologia aplicada na realizacdo do trabalho foi
caracterizada como pesquisa bibliogréfica e descritiva. Vale
salientar que a investigacdo restringiu-se a registrar os fatos
observados sobre o tema sem interferéncia neles. Descreveu as
caracteristicas do estabelecimento da relacdo do Balanced
Scorecard com a Contabilidade Gerencial, utilizando além da
analise voltada aos constructos, a aplicacdo de técnica
padronizada para coleta de dados, como questionarios. Dos
resultados, destacamos a principal contribuicdo do Balanced
Scorecard para a Contabilidade Gerencial, que € a inclusdo de
indicadores néo financeiros de desempenho gerencial. O estudo
revelou que o Balanced Scorecard (BSC) é de grande valia para
a Contabilidade Gerencial quando do processo de gestdo nas
organizacbes e que o modelo deve contemplar medidas de
desempenho, considerando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade.
O Balanced Scorecard mostra como essa ferramenta pode ser
aplicada aos tempos modernos, atendendo a exigéncia do
ambiente de competicdo das organizagdes e aumentando o nivel
de compreensdo entre a estratégia e o processo operacional.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Contabilidade Gerencial.
Mensuracéo de Desempenho.

I. INTRODUCAO

As empresas estdo vivenciando atualmente, uma
acirrada competicdo mercadoldgica, onde um diferencial
que facilite a gestdo da organizagdo é necessario, para que
possa mensurar a situacdo econdmica, financeira e
patrimonial no momento que Ihe convier, ajudando também
no planejamento, avaliacdo e controle da empresa.

Um dos fatores preponderantes que justifica essa
competicdo é a demanda maior que a procura, em face da
grande quantidade de empreendedores que se instalaram nos
Gltimos  anos, aumentando  significativamente  a
concorréncia. Na realidade brasileira, muitas das pequenas
empresas ndo estdo estruturadas para enfrentar tal desafio.
Além disso, as dificuldades sdo aumentadas, na medida em
que o fluxo de informagdes necessarias para uma boa gestdo
empresarial fica maior e mais complexo.
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Nas empresas de pequeno porte, 0 processo de gestdo
se ausenta, face seus gestores exercerem etapas de execucao
e de controle, na maioria das vezes, de forma inconsciente.

Toda empresa, por menor que seja, sdo utilizadas
formas préticas para gerenciar seus dados, sejam:
operacionais, comerciais e financeiros. E, assim, 0
empresario acaba por definir o planejamento de uma forma
equivocada, valorizando a lucratividade e relacionando
especialmente a sustentabilidade do neg6cio no tempo
presente. Ressalta-se, que o gestor deve utilizar-se de
ferramentas adequadas para gestdo e suporte ao
planejamento. A aplicacio correta dessas ferramentas pode
tornar muito mais facil e rentavel a administracdo de uma
organizagéo.

Dessas ferramentas, destaca-se nesse estudo: o
Balanced Scorecard (BSC), método bastante utilizado para
avaliar o desempenho das empresas, com a funcao de definir
indicadores através de objetivos estratégicos e a
Contabilidade Gerencial que permite a elaboragdo detalhada
de um planejamento para as empresas aplicarem uma
melhor gestéo.

O BSC é um método que visa a continuidade da
empresa, permitindo a utilizagdo e avaliagdo do
planejamento das atividades empresariais tanto a curto
quanto em longo prazo, visando resultado satisfatorio no
futuro.

Um dos pontos positivos que se destaca na aplicagéo
dessa metodologia de gestdo é promover o alinhamento das
estratégias da organizagdo, sendo assim, toda e qualquer
decisdo a ser tomada tem que estar em comum acordo,
beneficiando a todos os usuarios.

O BSC mede o desempenho organizacional sob quatro
perspectivas da organizagdo, levando-se em conta o grau de
importancia de cada uma, que sdo:

Figura 1 — Perspectivas da organizagao

atngr”

\ PERSPECTIVA DO CLIENTE

" wtteos

Fonte: Adaptado de Kaplan & Norton, 2000.
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— A perspectiva financeira é também entendida como
(perspectiva econbmico-financeira), tendo em vista seu
desdobramento na abordagem da metodologia de
gestao estratégica;

— A perspectiva do cliente pode ser interpretada como
(perspectiva de necessidades do cliente);

— A perspectiva interna pode ser chamada de
(perspectiva de processos internos);

— A perspectiva do aprendizado é compreendida
como (perspectiva do aprendizado e crescimento) para
evolucédo organizacional.

De acordo com Campos (2001), o uso do BSC como
instrumento de comunicacdo e alinhamento da estratégia da
empresa, explicitou uma série de deficiéncias nos sistemas
gerenciais tradicionais, como a inabilidade para ligar a
estratégia de longo prazo com as agdes de curto prazo.

J4 na visdo de Kaplan e Norton (2000), existem quatro
novos processos no BSC que ajudam o0s gestores a
interligarem a estratégia de longo prazo com as acgles de
curto prazo, conforme a seguir descritos:

a) Traducdo da visdo — desenvolve o consenso em
torno da estratégia e orienta as a¢des no nivel operacional;

b) Comunicagdo e conexdo — permite comunicar as
estratégias dentro da organizacdo e estabelecer as metas
individuais e da unidade de negécio;

c) Planejamento de negdcios — compatibiliza o plano
de negdcios com o planejamento financeiro;

d) Feedback e aprendizado — além de proporcionar o
aprendizado, testa as hip6teses ou premissas estratégicas e
promove 0s ajustes necessarios durante o processo de
retroalimentagéo.

A Contabilidade Gerencial é um ramo da
contabilidade, considerado também como um instrumento
da administracdo (PADOVEZE, 2012), que tem por objetivo
gerar informacdes aos gestores (RIBEIRO, 2009), ajudando-
os assim, a planejar, avaliar e controlar na empresa, 0 uUso
apropriado e responsavel de seus recursos.

Em 1998, o IFAC divulgou pronunciamento intitulado
o “desenvolvimento da contabilidade gerencial” separado
em quatro estagios sequenciais, conforme ilustrado abaixo:

Figura 2 - Evolucéo dos estagios da Contabilidade Gerencial
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Fonte: Padoveze, 1999.
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do uso
efetivo dos
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A partir do segundo estagio, a contabilidade gerencial
deixa de ser visualizada como uma atividade técnica e passa
a ocupar a posicdo de uma atividade gerencial, cuja
finalidade estd associada a um papel de apoio no que diz
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respeito ao provimento de informacdes para planejamento e
controle das atividades organizacionais (ABDEL-KADER,;
LUTHER, 2004).

Vergara (2006) explica, o objetivo de um determinado
estudo € alcancado com a coleta, o tratamento e
posteriormente a interpretacdo dos dados da pesquisa. Como
o0 estudo referiu-se a contribuicdo do BSC a Contabilidade
Gerencial, observou-se que dentre o0s estagios do
desenvolvimento da  contabilidade  gerencial em
conformidade com os focos correspondentes, ndo consta
indicadores ndo financeiros de desempenho gerencial e as
perspectivas interna e externa de desempenho de curtos e
longos prazos da organizacdo. Logo, por meio da
interpretagdo dos dados da pesquisa, constatou-se a
necessidade da inclusdo de tais indicadores ndo financeiros
como informagdes contébeis gerenciais extraidas do BSC.

Espera-se que a contabilidade acompanhe o ambiente
da organizacdo e adapte-se as mudancas, auxiliando os
gerentes nos processos de planejamento, execucdo e
controle, ja que o BSC é uma ferramenta imprescindivel a
contabilidade voltada para as questdes gerenciais da
empresa.

I1. PROCEDIMENTOS

A pesquisa foi realizada a partir da visita em duas
empresas do setor de extragdo e envase de dgua mineral na
cidade de Porto Velho-RO.

Os empreendedores e 0s contadores das empresas em
foco, responderam a um questionario elaborado pelos
pesquisadores (apéndice 1), a fim de obter os prés e contras
sobre a Contribuicdo do BSC a Contabilidade Gerencial e a
utilizagdo das informagdes produzidas pela juncdo dos
dados fornecidos pelas duas areas do conhecimento, que sdo
utilizadas como ferramenta de gestdo nas organizacdes.

Em seguida, houve a consolidagdo dos dados obtidos,
sobre os quais foram feitas analises comparativas, pautadas
nas respostas dos questionarios, com vistas a determinar a
amostra dessa pesquisa, sobre a tematica.

Apéndice 1 — Questionario

QUESTOES FUNCOES ALTERNATIVAS
(a) Utiliza a
contabilidade gerencial
como ferramenta de
1) Qual gestéo
caracteristica de (b) Gestor exerce as
PO Empreendedor ~
gestdo é utilizada etapas de execucéo e de
nesta empresa? controle
(c) Menosprezam o
controle de custos
2) Comoa (a) Relatdrio gerencial
informacéo esta
sendo (b) Balancete de
disponibilizada ao Empreendedor VEI’IfICﬁQéO mensal
gestor pelo setor
de contabilidade? (c) Informagdes verbais
(a) Disponibilizagao das
3) A utilizacdo das informagoes pela
informacdes contabilidade gerencial
contabgl_s (b) Caracteristica de
gerenciais no Empreendedor

processo da gestdo do Empreendedor

tomada de decisdo

depende: (c) Néo séo necessarias
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(a) Inclusdo indicadores

4) Quala financeiros no processo
contribuicdo do informacional
Balanced (b) Incluséo indicadores
Scorecard para a Contador néo financeiros no
contabilidade processo informacional

ial?
gerencial’ (c) Né&o ha contribuicdo

5) Quala
importancia dada (a) S&o necessarias
pelo
empreendedor (b) Podem ser
para as Contador dispensadas
informacdes P
gggtt;g 3'; na (c) Nenhuma das
empresa? alternativas

(a) Existem e séo

6) Os controles mantidos atualizados
internos basicos (b) Existem e ndo séo
existem? E sdo Contador

- mantidos atualizados
mantidos

i ?
atualizados? (c) Nao existem, falta

implanté-los

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente estudo foram encontradas informagdes
valiosas que elucidaram a andlise da contribuicdo do BSC a
Contabilidade Gerencial para aplicacdo no processo de
gestdo.

Tabela 1 — Resultados da aplicagdo do questionario

~ Respostas Respostas
Questdes Empﬁ)’esa A Emppresa B

1 C C

2 B B

3 B B

4 A B

5 B C

6 B C

De acordo com os resultados expostos na tabela 1, foi
possivel descrever o nivel de importancia dado ao processo
informacional nas organizagdes pelos gestores e contadores,
visando o resultado por meio da utilizacdo das informacdes
na gestdo das empresas pesquisadas.

Em relagdo a caracteristica de gestdo utilizada pelas
empresas pesquisadas, foi verificado na questdo 1 que
ambas administram menosprezando o controle de custos.
Crepaldi (2004) afirma que a real contribuicdo do BSC
proporcionada aos gestores estratégicos e a toda organizacao
pela Contabilidade Gerencial, ocorre quando supera 0s
sistemas de mensuracdo existentes dando feedbacks, por
exemplo, quanto aos esclarecimentos e obtencdo de
consenso em relagdo a estratégia adotada e sua divulgacao
ao grupo para que todos conhegam seus papéis e alinhem-se
as metas estratégicas. Sendo assim, observa-se que ha
omissdo do controle de custos nestas empresas.

Na questdo 2, os pesquisadores investigaram como a
informacdo estd sendo disponibilizada ao gestor pelo setor
de contabilidade. O resultado mostra que ambas as empresas
utilizam o balancete de verificagdo mensal, ou seja, utilizam
a informacéo financeira para tomada de deciséo e avaliagdo
da gestdo. Segundo Reis (2001), o processo de gestdo
baseado em relatdrios financeiros é inadequado porque o
modelo da contabilidade financeira ndo incorpora a
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avaliagdo dos ativos intangiveis e intelectuais de uma
empresa.

A questdo 3 refere-se a utilizacdo das informagdes
contabeis gerenciais no processo da tomada de decisdo. Foi
verificado que nas duas empresas pesquisadas é utilizada a
caracteristica de gestdo dos empreendedores. Observa-se
que as decisdes sdo tomadas ndo pela utilizacdo das
informacdes contabeis gerenciais, e sim, pelo processo de
observacdo dos empreendedores com base no conhecimento
sobre as atividades exercidas pelas empresas.

Foi verificado na questdo 4, qual a contribuicdo do
BSC para a contabilidade gerencial das empresas
pesquisadas. Pode-se observar que o contador da empresa A
referiu que a contribuicdo se da por meio da inclusdo de
indicadores financeiros. J4& o contador da empresa B,
respondeu que a contribuicdo se da por meio da incluséo de
indicadores ndo-financeiros. A resposta desta Ultima
corrobora com Reis (2001), quando afirma que a principal
contribuicdo do BSC a Contabilidade Gerencial ¢, sem
davida, a inclusdo de indicadores ndo-financeiros, de
performance e as perspectivas interna e externa de
desempenho da organizacéo, de curto e longo prazo.

A questdo 5 indagou a importancia dada pelo
empreendedor para as informagdes contabeis na gestdo da
empresa. O contador da empresa A, afirmou que o
empreendedor entende que as informagdes contabeis podem
ser dispensadas. J& o contador da empresa B, refere que o
empreendedor ndo tem conhecimento da importancia das
informacdes contabeis para a gestéo.

Foi verificada na questdo 6 a existéncia dos controles
internos basicos e se 0s mesmos sdo mantidos atualizados. O
contador da empresa A respondeu que 0s controles internos
existem, porém ndo sdo mantidos atualizados. J& o
profissional da empresa B, respondeu que o0s controles
internos nao existem e que pretende implanta-los.

IV. CONCLUSAO

Pode-se concluir que o BSC ordena conceitos e ideias
de uma forma ldgica, objetiva e inteligente. Sua correta
aplicacdo traz uma série de beneficios, como: integrar
medidas financeiras, ndo financeiras, comunicacdo e
entendimento da estratégia, vinculo da estratégia com
planejamento e garantia de foco e alinhamento
organizacional.

Com relagdo as empresas pesquisadas, conclui-se que
seus empreendedores, tem necessidade de adquirir
conhecimentos sobre gestdo, participando de treinamentos
especificos nas areas de contabil, financeira e controladoria.

Procurou-se mostrar, que o BSC ¢ de grande valia para
a Contabilidade Gerencial quando do processo de gestdo nas
organizacfes. Também é preciso que 0 modelo contemple
medidas de desempenho nas dimens6es: eficiéncia, visando
melhor utilizacéo de recursos; eficécia, aplicando a melhoria
da qualidade na producéo de bens ou servicos prestados e a
efetividade, buscando orientar as agdes para o melhor
atendimento aos clientes.

Apesar das dificuldades existentes na conducdo do
processo, seja: ha divulgacdo da estratégia ou na
compreensdo da mesma pelos participes em cada nivel da
organizacdo, € inegdvel a importdncia do BSC para
aprimoramento da Contabilidade Gerencial.

O BSC ndo traz conceitos novos, mas mostra como
essa ferramenta pode ser aplicada aos tempos modernos,
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com a finalidade de atender a exigéncia do ambiente de
competicdo das organizages.
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Resumo - O presente artigo tende delinear a fontes de pesquisa
parafraseando como recurso didatico e pedagoégico delineando
com a cultura antiga atribuida a aspectos relacionados a arte
parietal permeando assim o comportamento sexual em Pompeia
Antiga. Considerando a importancia de abordagem ao que se
refere a compreensdo sobre valores e comportamentos em seu
contexto historico sobre sexualidade abarcando assim uma
discussdo em comparativo ao comportamento sexual atual da
sociedade pos-moderna. Para tanto fora realizada uma visita
observatoria as ruinas de Pompeia Antiga onde possivel
fotografar variacbes do ato sexual e expressdo do desejo
natural através de afrescos que poderdo proporcionar subsidios
para praticas pedagdgicas. Deste feito para alcancar o objetivo
do artigo buscou-se a bibliografia pertinente sobre o assunto
onde autores que referenciam sobre o mesmo, tais como:
LAURENCE, FOUCAULT, FREIRE, BUTTERWORTH,
UPJOHN, FUNARI e outros dos quais descrevem sobre
Pompeia, cidade tipica romana, situada préxima ao Vulcéo
Vesuvio (arredores de Napoles, sul da Itdlia). No ano 7 d .C,,
este vulcdo entrou em erupcdo violenta, provocando um forte
terremoto e expelindo grandes quantidades de pedras
incandescentes, lava vulcanica, poeira e fumaga toxica. A
cidade de Pompeia foi totalmente coberta e quase toda
populacdo morreu soterrada. As cidades vizinhas de Herculano
e Stabia também foram atingidas. A maior parte das pinturas
romanas que conhecemos hoje provém das cidades de Pompeia
e Herculano, que buscam as origens da Italia na grandiosidade
da Roma Antiga. A arte er6tica, principalmente em se tratando
de imagens que retratam as preferéncias sexuais mostradas nos
afrescos parietais e fontes literarias, pode ser vista hoje no
Museu Nacional de Napoles e em ruinas do sitio arqueolégico
de Pompeia. O homossexualismo considerado natural e normal
para os homens adultos era aceito desde que fosse entre um
aristocrata e seu escravo. Considerando a arte e a literatura
erdtica pompeiana, importantes fontes da Historia da Arte que
retratam aspectos da arte em Roma Antiga, possibilitam

compreender  interessantes  propostas  para  projetos
interdisciplinares nas escolas.
Palavras-chave:  Pompéia. Vulcdo. Arte. Sexualidade.
Interdisciplinaridade.

I. INTRODUCAO

Entender a cultura de uma cidade, e abordar aspectos
historicos poderé subsidiar a constru¢do de conhecimento
de forma significativa no espaco da sala de aula. Analisar
fontes de afrescos de Pompeia Antiga e relaciona-las a
sexualidade por ela representada e valoriza-las como arte e
principalmente contextualiza-las para subsidiar préatica
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pedagdgica em projetos escolares que podem proporcionar
uma nova concepcdo sobre sexualidade a partir de
contextos histéricos inseridos na arte.

No ano 79 d.C, o vulcdo Veslvio entrou em erupgao
violenta, provocando um forte terremoto e expelindo
grandes quantidades de pedras incandescentes, lava
vulcénica, poeira e fumaga téxica. A cidade de Pompeia
foi totalmente coberta e quase toda a populagdo morreu
soterrada (BEARD, 2010).

A cidade de Pompeia, ber¢co da cultura romana
instiga o pensamento, a imaginacdo e sensibiliza através
de wuma fortuna de diversidades culturais, sem
preconceito e da forma de expressdo tdo natural dos
desejos sexuais e afazeres cotidianos, representados por
afrescos parietais, dizeres amorosos escritos e também da
representacdo do falo em imagens ou objetos em vias
publicas, simbolo da fertilidade e procriacdo
(LAURENCE; BUTTERWORTH, 2007).

A sexualidade na Roma Antiga é mencionada na arte,
na literatura, em descricdes e principalmente em achados
arqueoldgicos, tais como artefatos er6ticos, pinturas
parietais e na arquitetura. A importancia da temética no
ambiente escolar serd de contribuir com a aplicacdo de
conteldos sobre sexualidade representada através da arte
de afrescos parietais encontrados na cidade de Pompeia
Antiga, de forma que possibilite o conhecimento, a
identificacdo, a compreensdo da arte como fonte viva de
registros da expressdo artistica, em se tratando do
comportamento sexual daquela época.

Conservam-se, numerosos afrescos de Pompeia, mas
é necessario lembrar que a cidade era primordialmente, um
local de liberdade sexual, e que as suas pinturas ndo
representam apenas um aspecto particular do que, no
conjunto, foi a pintura romana, UPJOHN (1975).

Portanto é fascinante conhecer as ruinas presentes na
cidade de Pompeia Antiga, lugar pitoresco, tranquilo, onde
se pode imaginar e ver vestigios de realizacfes da cultura
de um povo que viveu naturalmente suas emocdes, seus
amores e sua arte. Pode-se perceber uma instigante
curiosidade a cerca de pinturas parietais que representam
variacOes do ato sexual e a técnica e material usado nessas
pinturas que permite manter sua durabilidade apds tantos
anos com aspecto nitido, apds ter sofrido uma catéastrofe
vulcénica.
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II. COMPREENDENDO A HISTORIA DE POMPEIA
ANTIGA

Pompeia Antiga era uma cidade tipica romana, situada
préoxima ao Vulcdo Vesuvio (arredores de Napoles, sul da
Italia). No ano 79 d.C, este vulcdo entrou em erupcdo
violenta, provocando um forte terremoto e expelindo
grandes quantidades de pedras incandescentes, lava
vulcanica, poeira e fumaca téxica. A cidade de Pompeia foi
totalmente coberta e quase toda populacdo morreu soterrada.

As cidades vizinhas de Herculano e Stabia também
foram atingidas, seqgundo BUTTERWORTH (2007, p.48):
“No final do século XVIII, a cidade foi redescoberta por um
agricultor que, ao trabalhar na regio, localizou um muro da
cidade. Nos dois séculos seguintes, a cidade foi escavada
por arqueologos, inicialmente pelo arquiteto Doménico
Fontana”. A partir de 1949, estudos sistematicos foram
desenterrando a cidade e trazendo a tona, além de corpos
petrificados, reliquias em perfeito estado: o templo de
Apolo, o templo da triade capitolina (Japiter, Juno e
Minerva), o templo de Isis, anfiteatros, campo desportivo,
muitas casas tipicas da classe média provinciana do Império
Romano; a vila dos Mistérios (onde era celebrado o culto do
deus Dionisio), e muitos outros objetos que revelam
aspectos sociais, politicos, econdmicos e artisticos da
sociedade no Império Romano.

Pompeia — a cidade viva e eterna pela sua historia teve
seu sonho interrompido pela firia do Vesuvio, mas através
da arqueologia abriram-se caminhos para reacender sua
meméria e conhecer habitos e costumes de um povo que foi
soterrado por séculos, mas nem o fogo ardente e assassino
deste imponente vulcdo pode consumir sua bela histéria
segundo BEARD (2010).

Bear (2010) ainda afirma que o Vulcdo Veslvio entrou
em erupcdo em 24 de agosto de 79 d. C. ap6s abalos
sismicos nos dias anteriores, por volta das 10 horas da
manh& ocorreu a primeira explosdo do tampéo de lava e em
um quarto de hora, comeca a cair sobre Pompeia uma chuva
de pedras-pomes; até 0 meio dia a cidade encontrava-se ja
soterrada. Inicia-se, entdo uma chuva de cinzas e se
aproximava da lava a cidade de Pompeia. Outras duas
cidades, Herculano e Stabia, foram também sepultadas na
noite do dia 24 e na manha de 25 de agosto.

Esse frio relato, ndo permitiu perceber a emocéo
sentida pelos que presenciaram a catéstrofe. O testemunho
sensivel de Plinio, o mogo (Carta, VI) (FUNARI, 2003,
p.62-64) faz com que, por um instante, imaginemo-nos
naqueles momentos finais da cidade:

“Meu tio encontrava-se em Miseno, onde
comandava a frota. Era o nono dia antes das
calendas de setembro (24 de agosto), pela sétima
hora (13 horas), quando minha mée lhe mostrou
que se formava uma nuvem volumosa e de forma
incomum. Havia tomado seu banho de sol, depois
um banho frio e, num leito, estudava. Levantou-se
e subiu a um lugar do qual podia ver melhor o
fendbmeno. Era dificil saber de que montanha subia
aquela nuvem; logo se soube que vinha do Monte
Veslvio. A nuvem parecia um pinheiro porque,
depois de elevar-se em forma de tronco,
desabrochava no ar seus ramos; creio que era
arrastada por uma rapida corrente de vento e que,
quando esta cedia, a nuvem, vencida por seu
préprio peso, dilatava-se e expandia-se, parecendo
as vezes branca, outras escuras ou de diferentes
cores, conforme estivesse mais impregnada de
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terras ou de cinzas. Estes acontecimentos
extraordinarios pareceram a meu tio, importantes, e
dignos de serem estudados mais de perto. Assim,
ordenou que preparassem um navio” [..]”

Esta carta deixa um triste relato dos Gltimos momentos
de Pompeia, quando a tragédia vesuviana se iniciava e uma
fumaca negra subia da erupcéo catastréfica do Vesuvio.

Segundo Funari (2003) os afrescos parietais eram a
maior parte das pinturas romanas que conhecemos hoje, e
provém das cidades de Pompeia e Herculano, as quais foram
soterradas pela erupcdo do Vesuvio em 79 d.C. Os
estudiosos da pintura existente em Pompeia classificam a
decoracdo das paredes internas dos edificios em quatro
estilos.

Por conseguinte, Funari (2003) ainda cita que o
primeiro ndo se referia propriamente a pintura, pois era
costume no século Il a. C recobrir as paredes de uma sala
com uma camada de gesso pintado que dava a impressdo de
placas de marmore. Mais tarde, alguns pintores romanos
perceberam que o gesso podia ser dispensado, pois a ilusdo
do marmore podia ser dada apenas pela pintura.

A descoberta da possibilidade de se criar, por meio da
pintura, a ilusdo de um bloco saliente conduziu ao segundo
estilo, pois, se era possivel sugerir a saliéncia, podia-se
também sugerir a profundidade. Os artistas comegaram
entdo a pintar painéis que criava uma ilusdo de janelas por
onde eram vistas paisagens com animais, aves e pessoas
(SANTOS, 2006, p.41).

No final do século | a.C. esse estilo comeca a ser
substituido por outro — o terceiro-, p6s fim ao interesse por
representacgdes fiéis a realidade e valorizou a delicadeza dos
pequenos detalhes.

Entretanto, os romanos abandonaram essa tendéncia e
voltaram as pinturas que simulam a ampliacdo do espaco.
S6 que nesse retorno, os artistas procuraram combinar a
ilusdo do espaco, do segundo estilo, com a delicadeza do
terceiro estilo. Essa sintese é o chamado quarto estilo e pode
ser admirado numa sala da casa dos Vettii, em Pompeia. No
centro uma pintura, geralmente copia de obra grega. Do lado
esquerdo, do direito acima desse painel existem pinturas que
sugerem um espaco no interior, mas ndo se trata mais de
paisagens da vida cotidiana, e sim de cenarios teatrais
(SANTOS, 2006, p. 42).

Ora de maneira tosca, mas alegre, ora de maneira
segura e brilhante, os pintores romanos misturaram realismo
e imaginacdo, e suas obras ocuparam grandes espagos nas
construgdes, complementando ricamente a arquitetura.

A sexualidade na Roma Antiga é mencionada na arte,
na literatura, em inscricbes e principalmente em achados
arqueologicos, tais como artefatos eroticos, pinturas
parietais e na arquitetura. A tradicdo posterior, por muitas
vezes, colocava a “pratica sexual livre” como caracteristica
da Roma Antiga, mais tais atitudes dessa pratica nunca
tiveram boa impressdo no Ocidente desde a ascensdo do
cristianismo, tornando-se imaginagdo popular e da cultura,
sinbnimo de libertinagem e abuso sexual.

Na década de 50, arqueodlogos descobriram, o local das
“Termas Suburbanas de Pompeia”, batizada como “Termas
do Prazer”, em 1985, quando a arquedloga Luciana Jacobeli,
descobri, a antiga terma de mais de 2.000 anos ao escavar 0
local. As “Termas do Prazer” é um lugar com varias
piscinas, enfeitadas por afrescos erdticos e uma cascata,
local onde, homens e mulheres do Império Romano podiam
desfrutar do ao prazer, relaxamentos e banhos promiscuos.
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S4o oito pinturas que representam variagdes do ato sexual e
possui também mosaicos de varias cores com paisagens
marinhas decorando o ambiente. Outro ambiente também
muito cobicado era a casa do Véttii dos proprietarios Aulus
Vettius Restitutus e Aulus Vettius, eram ricos mercadores
que sempre desfrutavam noites de prazeres com lindas
mulheres, e no saldo principal dessa casa, exibia um quadro
obsceno de Priapus, o deus da fertilidade. O quadro mostra
Priapus colocando seu enorme falo em um dos pratos de
uma balancga, enquanto no outro prato se vé um saco de ouro
como contrapeso. Acredita-se que a imagem simbolizava a
filosofia dos ricos proprietéarios, que talvez queira dizer: o
dinheiro sé tem valor se proporcionar igual quantidade de
sexo prazeroso. Pode-se também analisar a supervalorizagao
do orgdo sexual masculino em relagdo a fertilidade
(WOODFORD, 1983)

N&o havia censura moral relacionado a homens adultos
que gostavam de atos sexuais com mulheres ou homens de
status inferior, contando que seus comportamentos nao
revelassem deficiéncias ou excessos, nem infringindo os
direitos e prerrogativas de seus pares masculinos.

Segundo Funari (2011), o homossexualismo para 0s
romanos, as relacdes homossexuais — conhecidas em Roma
como “amor grego” — eram aceitas desde que fosse entre um
aristocrata e o seu escravo. No entanto, essa préatica ndo era
aceita entre dois cidaddos romanos. A diferenga entre a
visdo dos gregos e dos romanos sobre a homossexualidade é
que para os gregos haveria um carater “pedagdgico” na
relagdo entre 0 homem mais velho (mestre) e o mais novo
(aprendiz), como enunciado no didlogo Banquete de Platéo.

Foucault (1988) refere- se, que em meados do século
XX, o sexo foi considerado em todo o mundo greco-romano
e regido pela contencdo como arte de administrar o prazer
sexual.

O autor Alan M. G. Little (1945) afirma que os
primeiros modelos de pintura e arquitetura do Império
Romano eram inspirados no cendrio helenistico e através de
trés estilos arquitetdnicos, traca um pardmetro de transicdo
helenistica para a construcdo de uma identidade tipicamente
romana, e que so ocorre na terceira fase, na qual h4 maior
liberdade de expressbes tanto estética quanto cultural,
destacando-se ainda neste contexto uma variada gama de
pinturas consideradas obscenas, e que eram muito presentes
na cidade de Pompeia.

Outra questdo relevante ndo é somente a representacdo
desses afrescos parietais, mas a técnica na qual foram
produzidos segundo alguns pesquisadores, 0s pintores
usavam como materiais, tintas naturais, metais em po,
vidros pulverizados, substancias extraidas de moluscos, po6
de madeira e seivas de arvores (LITTLE, 1945).

I11. PROPOSTAS PARA PROJETOS
INTERDISCIPLINARES

Segundo Freire (1987), a interdisciplinaridade é o
processo de construcdo conhecimento pelo sujeito com base
em sua relagdo com o contexto, com a realidade, com sua
cultura e Gadotti (2004), diz que a interdisciplinaridade ¢
fundamento para op¢des metodoldgicas do ensinar.

A escola é o espaco social e o local onde o aluno dara
sequéncia a seu processo de aprendizagem e socializacdo. O
que nela se faz, se diz e se valoriza representa um exemplo
daquilo que a sociedade deseja e aprova. Comportamentos
adequados em relagdo a salde devem ser refletidos.
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Reconhecendo a importancia dessa tematica ao
ambiente escolar e os conteddos sobre sexualidade é de
grande relevancia, pois possibilitardo ao aluno conhecer,
identificar e compreender a arte como fonte viva de
registros da expressdo artistica, em se tratando do
comportamento sexual daquela época retratada através de
afrescos parietais. E interessante neste sentido, compreender
a imortalidade da arte mesmo em épocas remotas de lugares
distantes ou a possibilidade de obras sobreviverem ap6s a
erupcdo de um vulcédo, trazendo sentido no que se vive hoje.
E através da Historia da Arte que o aluno adquire base para
apreciar uma obra e entender e fazer o comparativo entre a
época a qual pertence a obra e o contexto atual.

A ideia e a proposta é que o aluno entenda e faca uma
leitura critica da sexualidade da Pompeia Antiga
mencionada através da arte com possibilidade de
interpretacdo e questionamentos desse periodo. Como por
exemplo, questionar o que se tem em comum a respeito do
comportamento sexual naquela época com a época de hoje,
como era vista a questdo do homossexualismo, a questao da
prostituicdo e como se protegiam das doencas sexualmente
transmissiveis (DSTs), como a sociedade encarava esses
comportamentos, considerando a sexualidade como um
fendmeno cultural ou natural da conduta humana. Ao
retratar essas intimidades através de pinturas, que materiais
se apropriavam para produzir esses afrescos, pode-se
perceber curiosidade a cerca de pinturas parietais que
representam variagBes do ato sexual e a técnica e material
usado nessas pinturas que permite manter sua durabilidade
apos tantos anos com aspecto nitido.

Segundo Ana Mé&e (2003), a Arte como uma
linguagem ¢é agucadora dos sentidos, transmite o
conhecimento que ndo pode ser transmitido pela linguagem
discursiva ou cientifica. Porém, o aprendizado se dad com
maior éxito quando os conceitos e simbolos ensinados se
referem a aquilo que foi sentido e vivido, ndo importando o
tempo e o espago. Ainda, pode-se dizer que é enriquecedor
interligar a tematica entre dois assuntos instigantes e que
ambos sejam trabalhados juntos durante a aprendizagem. A
ideia é que os alunos abstraiam das imagens significados
que facam refletir sobre a arte naquela época e porque a
questdo da sexualidade era tdo natural.

IV. CONCLUSAO

Ao desenvolver este artigo, considera a busca de um
ideal que sera o de utiliza-lo como recurso de conhecimento
cultural atribuido a alguns aspectos relacionados a arte
parietal juntos com o que é referenciado sobre a sexualidade
daquela época na cidade de Pompeia Antiga. Ao trabalhar
em sala de aula ou por projetos esses contetdos, entende
que facilitardo aos professores e alunos a compreensdo
sobre a tematica, desenvolvendo assim, as competéncias e
valores que conduzirdo a repensar e avaliar a arte em seu
contexto historico.

Neste estudo sobre as ruinas de Pompeia é possivel
perceber vestigios da cultura romana e ser instigado a pensar
reconstruindo esse local na imaginacdo, sem preconceito,
apos ser sensibilizado por uma fortuna de diversidades
culturais, e uma forma de expressdo tdo natural dos desejos
sexuais e afazeres cotidianos, representados por afrescos
parietais, dizeres amorosos escritos e a representacéo do falo
em imagens, objetos em vias publicas, simbolo da
fertilidade e procriacéo.
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E compreensivel, que seja estranho abordar aspectos
de um local téo distante tanto no espaco quanto no tempo
como em Pompeia, mas é essa a grandeza da arte, a sua
potencialidade esta vinculada a constru¢do humana desde a
existéncia do homem e da sua historia. Aprender através da
Arte é aprender através das realizagcBes artisticas que
interpretam o mundo, isto € a Histdria da Arte.

V. REFERENCIAS

BARBOSA, Ana Mae (org). Inquietagbes e mudangas no
ensino da arte. 2ed. So Paulo: Cortez, 2003.

BEARD, Mary. Pompéia. Rio de Janeiro: Record, 2010.

BUTTERWORTH, Alex; LAURENCE, Ray. Pompéia — a
cidade viva. Rio de Janeiro: Record, 2007.

FOUCAULT, Michel. Histéria da sexualidade. 142 ed. Rio
de Janeiro, Edi¢des Graal, 1988.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro:
paz e Terra, 1987.

FUNARI, Pedro Paulo A. A vida quotidiana na Roma
Antiga. Sdo Paulo: Annablume, 2003.

FUNARI, Pedro Paulo. Grécia e Roma. Sao Paulo:
Contexto, 2011. P. 103 -108.

GADOTTI, Moacir. Interdisciplinaridade: atitude e
método. Sao Paulo: Instituto Freire, 2004,

GRIMAL, Pierre. O amor em Roma. Lisboa: EdicGes
70.2005.

LITTLE, A. M G.; The formation of Roman Style in wal
painting. Americam Journal of Archaelogy, Vol. 49, n°. 2,
1945, pp. 134 — 142.

SANTOS. P. V, Maria da Gracas. Historia da Arte. 16. ed.
Editora Atica, 2006. P. 41p.

UPJOHN, Everard M. O Mediterraneo Ocidental. Livrari
Bertrand, S. A. R. L, 1975. V2. Preparacdo e Revisdo de
Textos. P. 74 - 77.

WOODFORD. S, Grécia e Roma. Rio de Janeiro: Zahah
Editores, 1983.

VI. COPYRIGHT
Direitos autorais: Os autores sdao 0s Unicos responsaveis
pelo material incluido no artigo.

Volume 11 — n. 125 — Maio/2016

ISSN 1809-3957

114



Dedebias

Revista SODEBRAS — Volume 11
N° 125 — MAIO/ 2016

USOS ETNOMEDICINAIS DE PLANTAS AMAZONICAS DO
GENERO BELLUCIA

RAFAEL TAGORI M. C. MARTINS'?; ANA KLEIBER PESSOA BORGES?;
RAPHAEL SANZIO PIMENTA?
1 - INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS; 2 — UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
rtagori@ifto.edu.br

Resumo - A utilizagdo de plantas, ou de partes de plantas, como
terapia alternativa, ou no tratamento de doencas, é uma pratica
frequente em certas partes do Brasil e do mundo. Principios
ativos derivados de metabdlitos secundarios presentes em extratos
de certas plantas podem retardar ou fazer cessar o
desenvolvimento de patdgenos. Neste sentido o presente trabalho
objetivou proceder a uma revisdo integrativa dos dados descritos
em artigos cientificos acerca das diferentes formas de utiliza¢&o,
por parte da medicina popular, das plantas amazbnicas que
compdem o género Bellucia. Os resultados mostraram poucos
artigos cientificos publicados especificamente sobre este género,
apenas 14 no periodo de tempo de 2000 a 2015. Somente 03
espécies (10%), de um total de 30, apresentaram propriedades
etnomedicinais descritas. Além disso, o maior nimero de citacoes
(07) foi para a espécie Bellucia grossularioides (46,7% do total de
citagBes), seguido por Bellucia pentamera com 04 citacOes
(26,6%) e Bellucia dichotoma com 03 citagdes (21,4%). Todos 0s
trabalhos pesquisados foram realizados em paises Sul-
americanos. Quanto as indicagbes etnomedicinais, encontrou-se
42,8% para tratamento antimicrobiano, 21,4% para tratamento
antiprotozoarico, 21,4% para tratamento antiofidico, 7,4% para
tratamento de gastrites e 7,1% para tratamento de disfuncdes
sexuais.

Palavras-chave: = Doengas Infecciosas. = Melastomataceae.

Antimicrobiano. Plantas Medicinais.

I. INTRODUCAO

Historicamente, a natureza € considerada fonte de
inimeros farmacos utilizados na prética clinica. De acordo
com Onofre et al. (2015) o uso de plantas para o tratamento
e a cura de doencas é tdo antigo quanto a propria
humanidade com o conhecimento popular contribuindo
decisivamente para a disseminacdo das virtudes terapéuticas
das plantas. Devido a esse uso, surgiram interesses
comerciais e cientificos e, por isso, tornou-se necessaria a
avaliagdo da eficdcia e seguranca dessas plantas.
(LOURENCO et al, 2009).

Estudos como o de Motter et al. (2004) tém
demonstrado que a avaliacdo da bioatividade de plantas
medicinais fornece subsidios para sua utilizagdo como
farmacos. Em 2001, Toledo et al. consideraram que cada
vez mais se tem voltado a atengdo a busca das plantas e/ou
seus derivados como agentes terapéuticos naturais. Rates
(2001), enfatizou que essas preparacfes, normalmente
destinadas ao uso doméstico, apresentam-se comumente sob
a forma de extrato bruto ou fracdes enriquecidas.

De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial de
Saude), cerca de 75% da populagdo mundial utiliza plantas
medicinais para tratamento da salde (KOKANOVA-
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NEDIALKOVA et al., 2009). Existem registros sobre uso,
com grande frequéncia, de plantas medicinais associadas a
medicina tradicional em paises da Europa, Asia, Américas
do Norte e do Sul, (SONG et al, 2014).

No entendimento de Barreiro e Bolzani (2009) a busca
por substancias de interesse farmacoldgico, oriundas de
produtos naturais, é foco de estudo de diferentes grupos de
pesquisa em todo o mundo. Segundo Cragg e Newman
(2007), vérias destas substancias fazem parte do arsenal
terapéutico utilizado na medicina moderna.

Pinto et al (2011) afirmaram que &€ comum no Brasil a
utilizacdo de plantas medicinais para o tratamento de
inimeras doencas. Lizcano et al. (2010) esclarecem que
plantas com potencial terapéutico sdo comumente utilizadas
em regibes fitogeograficas especificas, como é o caso da
Amazbnia.

Battisti et al. (2013) notaram que o Brasil € um pais
gue apresenta grande diversidade bioldgica e que conta, por
isso, com um acumulo considerdvel de conhecimentos
dentre os quais se destaca 0 vasto acervo de saberes sobre o
manejo e a utilizagdo de plantas medicinais. Existem muitas
plantas medicinais que sdo usadas pela populagdo para o
tratamento ou cura de vérias doengas (STOREY e SALEM,
1997). A maioria dos individuos que fazem uso de plantas
medicinais é influenciada por amigos ou familia, sendo o
cultivo destes espécimes, realizado em jardins ou outras
areas particulares. Isto sugere que existe um cddigo de
conhecimento tradicional, que é transmitido verbalmente de
geracdo a geracdo. (STOREY e SALEM, 1997)

Onofre et al. (2015) afirmam que a grande utilizagdo
de produtos naturais representa um recurso terapéutico para
muitas comunidades e grupos étnicos que, na maioria das
vezes ou ndo tem acesso a outras formas de tratamento, ou
que preferem a terapia tradicional devido a conviccdes
culturais. Apesar disso, Veiga Janior et al. (2005),
advertiram sobre o fato de que é importante um maior
entendimento sobre este processo, uma vez que no Brasil e
em outros paises da América do Sul, plantas medicinais da
flora nativa sdo consumidas com poucas comprovacdes de
suas atividades farmacoldgicas.

Em paises com megadiversidade, como sdo aqueles
gue abrigam a floresta amazonica dentro de suas fronteiras,
as plantas medicinais sdo uma inestimavel fonte de matéria-
prima (SOUZA et al, 2004). Estes recursos vegetais contém
informacdes etnobotanicas valiosas que podem orientar a
descoberta de novas e promissoras drogas (WANGCHUK e
TOBGAY, 2015), transformando, desta maneira, a medicina
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popular em uma aliada poderosa no tratamento dos mais
diversos tipos de patologias.

O bioma amazbnico abriga cerca de um terco das
espécies vegetais existentes (POSSIMOSER et al, 2012).
Como consequéncia desta grande diversidade, o potencial
biotecnolégico desta regido fitogeografica, é vasto e pode
ser considerada como uma fonte inestimavel de matérias-
primas nos mais variados setores (SOUZA et al 2004).

As plantas se destacam nas atividades sustentaveis, por
proporcionar uma gama de produtos que podem constituir a
base de um modelo de desenvolvimento tecnolédgico
industrial autossustentado, auxiliando o crescimento
econdmico da regido amazénica por meio de atividades
relacionadas ao cultivo, colheita, 0 processamento e a
industrializacdo e comercializacdo de produtos florestais.
(POSSIMOSER et al. 2012).

De acordo com Renner et al. (2001), Bellucia sp é um
dos 166 géneros que fazem parte da familia
Melastomataceae. Este género, descrito em 1867,
compreende 03 espécies com alguma capacidade medicinal
descrita (USDA, 2014). O género Bellucia tem como
dominios fitogeograficos a regido amazénica e o cerrado.
Sua distribuicdo geografica, em solo brasileiro, compreende
as regides norte, nordeste e centro-oeste (BAUMGRATZ,
2010).

Do género Bellucia, segundo Moura (2014), apenas as
espécies Bellucia grossularioides e Bellucia pentamera ja
tiveram algum estudo fitoquimico concluido sendo utilizada
na farmacopeia  popular como  vermifugas, e
antileucorréicas, mas sendo citada, também, para tratar
envenenamentos ofidicos e abscessos causados por
furanculos.

Apesar de Moura (2015) confirmar essa capacidade
antiofidica e de Cruz e Kaplan (2004) e Lima et al (2011),
informarem sobre o uso popular do cha de suas folhas e
caule para tratamento de vermes intestinais, leucorréia e
candidose, ndo existem outros dados disponiveis na
literatura acerca de suas provaveis propriedades medicinais.

Trabalhos de revisdo de literatura sdo importantes pelo
fato de balizar casos em que se tem o assunto, mas ndo o
problema, pois a partir da revisdo é possivel se ter a
dimensdo do que ja foi e do que ainda necessita ser
pesquisado acerca de determinado organismo (ECHER,
2001). Desta maneira, a revisdo integrativa é no
entendimento de Souza et al. (2010), a mais ampla
abordagem metodoldgica referente as revisdes, pelo fato de
permitir a inclusdo de estudos experimentais e ndo
experimentais, combinando dados da literatura teorica e
empirica e incorporando deste modo a definicdo de
conceitos juntamente com a revisao de teorias e evidéncias.

Desta maneira, o objetivo deste trabalho foi proceder a
uma revisdo integrativa dos dados descritos em artigos
cientificos acerca das diferentes formas de utilizagdo, por
parte da medicina popular, das plantas amazbnicas que
compdem o género Bellucia.

A questdo norteadora que balizou esta investigagéo foi:
Sob que formas e quais tipos de usos etnomedicinais séo
dados as plantas que compdem o género Bellucia?

Il. PROCEDIMENTOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa, com
coleta de dados realizada a partir de fontes secundarias
(SOUZA et al., 2010), de aspecto comparativo com
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observacdo indireta (RODRIGUEZ, 2007). Foi
desenvolvido a partir de pesquisas nas bases de dados
eletronicas Elsevier Scielo, Lilacs, Periodicos Capes,
utilizando-se como ferramenta buscadora o Scholar Google,
através do uso dos descritores: “Uso medicinal de Bellucia”,
“Plantas  medicinais amazdnicas”, “Melastomataceae
medicinais”, “Bioprospec¢do em Bellucia” e “Bellucia
etnomedicinal” de formas simples ou associados aos
operadores booleanos, contemplando sistematicamente
todos os descritores.

Esta investigacdo foi realizada, tendo como base a
analise de material pregresso disponibilizado em bases de
dados de acesso publico e cumpriu as etapas descritas em
Borges et al. (2012). A minerag8o de dados foi realizada no
periodo de junho a dezembro de 2015 e o intervalo temporal
de busca compreendeu 16 anos (2000 a 2015), alicercada
sobre 0s seguintes critérios inclusivos: apenas publicacGes
cientificas disponiveis sob a forma de artigo; apenas artigos
gue mencionassem pelo menos um uso etnomedicinal para
pelo menos uma espécie de planta classificada dentro do
género de interesse; artigos publicados em qualquer lingua;
artigos publicados em qualquer nagéo; artigos publicados
entre 2000 e 2015 e artigos contendo dados experimentais
ou ndo experimentais. Os critérios de exclusdo adotados
foram todos aqueles que ndo se encontram exclusivamente
dentro dos padrfes delimitatérios abordados.

Nesta pesquisa consideraram-se, para fins de anélise,
apenas as producgdes cientificas que se apresentavam sob a
forma de artigo cientifico, e que mencionavam pelo menos
uma forma de utilizagdo de cunho etnomedicinal de pelo
menos uma planta do género avaliado.

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Camurga-Vasconcelos et al. (2005), a
primeira etapa da validacdo cientifica das propriedades
medicinais de qualquer planta, € um levantamento dos dados
boténicos da espécie avaliada, o que inclui os dados sobre
seus usos populares como partes da planta utilizada, formas
de preparo e administracdo, dosagens e tempo de
tratamento. Sobre a caracterizacdo dos estudos, foram
encontrados 14 artigos cientificos que relatam alguma forma
de utilizacdo etnomedicinal de plantas do género Bellucia,
sendo que os artigos amostrados apresentam caracteristicas
divergentes no que se refere ao pais em que foram
realizados, ao delineamento metodolégico, e a indicagdo
etnomedicinal relatada.

Analisando-se 0  delineamento  dos trabalhos
analisados, notou-se que do total de artigos amostrados,
apenas 04 (28,5%) demonstravam alguma comprovacao
experimental da atividade etnomedicinal sugerida. Em
desacordo com os dados apresentados por Piriz et al. (2014),
gue descreveram, em estudo revisional analogo, um total de
aproximadamente  96% de estudos experimentais
envolvendo plantas medicinais utilizadas nos processos de
cicatrizacdo.

Das 30 espécies de plantas do género Bellucia
atualmente reconhecidas, apenas 10% (03 espécies) sdo
mencionadas nos estudos etnofarmacoldgicos amostrados,
por suas propriedades curativas. Estes dados corroboram a
literatura uma vez que, de acordo com o USDA (2014),
apenas 03 espécies deste género apresentam alguma
atividade etnomedicinal relatada para si.
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Nos artigos revisados, a espécie que apresentou o
maior ndmero de referéncias para alguma atividade
etnomedicinal foi B. grossularioides com 07 citagdes
(46,7%), seguidas por B. pentamera com 04 (26,6%) e
B.dichotoma com 03 citagOes (21,4%).

Quando se analisou a nacionalidade das publicacGes
amostradas, verificou-se que 07 foram realizadas no Brasil.
Piriz et al (2014) encontraram resultados semelhantes quando
afirmaram que, dentre os paises que realizam pesquisas com
plantas medicinais, merece destaque o Brasil quanto ao nimero
de estudos conduzidos nesta area que contribuem para 0 avango
do conhecimento das propriedades medicinais das plantas
utilizadas pela populacéo.

Os demais sdo de paises da América do Sul que
apresentam o bioma amazonico dentro de suas fronteiras, sendo
01 do Suriname, 03 da Colémbia e 03 do Peru. (Figura 1).

Figura 1 - Comparacéo da quantidade de artigos cientificos
publicados mencionando atividade ethomedicinal de
plantas do género Bellucia em diferentes paises com bioma

amazonico
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Fonte: Autores, 2015.

Considerando-se que o género Bellucia é formado por
plantas que tem como principal dominio fitogeogréfico, a
floresta amazbnica, os dados levantados estdo em
consonéncia com anélises geograficas, uma vez que todos 0s
paises, para o0s quais houve mencdo de utilizacdo
etnomedicinal de plantas deste género, abrigam o bioma
amazonico dentro de suas fronteiras.

A andlise da correlagdo entre as varidveis ano de
publicagdo e quantidade de artigos publicados é
demonstrada na tabela 1.

Tabela 1 — Correlacdo entre ano de publicagdo e a quantidade
de artigos encontrados que mencionam alguma atividade
etnomedicinal de plantas do género Bellucia

Ano da Publicagéo Total de Artigos

Encontrados
2015 02
2014 01
2013 02
2011 01
2010 01
2009 03
2008 01
2007 01
2004 02

Fonte: Autores, 2015
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Conforme demonstrado, 0 ano com maior ndmero de
publicacBes propondo alguma atividade etnomedicinal do
género estudado foi 2009 com cerca de 20% do total de
publicacBes amostradas, seguidos pelos anos de 2015, 2013
e 2004 com dois trabalhos publicados em cada ano
(representando um total de 13,3% do total de trabalhos
encontrados por ano).

Ao analisar-se 0 nimero de citacdes que fazem alguma
indicacdo ao uso etnomedicinal das plantas do género
pesquisado, observou-se que a maior frequéncia de
recomendacdes presentes nos artigos analisados, estava
relacionada ao tratamento de doencas infecciosas (06
referéncias) o que equivale a 42,8% do total. Foi verificado
igual nimero de prescri¢des para tratamento leishmanicida e
antiofidico (03 referéncias cada, perfazendo 21,4% do total).
Constatou-se ainda, 01 referéncia (7,1%) indicando o seu
uso para tratamento da gastrite e 01 (7,1%) para o
tratamento de desordens sexuais (Figura 2)

Figura 2 - Numero de citagBes que fazem referéncia a
atividade etnomedicinal de plantas do género Bellucia

Tratamento
Antibacteriano/Antifungico

Tratamento Leishmanicida

Tratamento Antiofidico

Tratamento Problemas
Digestivos (Gastrite)

Tratamentos Problemas
Sexuais

Fonte: Autores, 2015.

A importancia do conhecimento e reconhecimento de
plantas medicinais com histérico etnomedicinal, podem, de
acordo com Oliveira et al (2013), oferecer grandes
oportunidades de descoberta de novos metabolitos bioativos
com propriedades terapéuticas. Wangchuk e Tobgay (2015)
corroboram esta informagdo, ao afirmarem que as plantas
medicinais tem sido também uma fonte importante para a
descoberta de drogas modernas, pavimentando, desta
maneira, 0 caminho para explorar o potencial de
desenvolvimento de novos biocompostos e bioprodutos a
serem explorados pela indUstria farmacéutica.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Com base em tudo o que foi exposto, observou-se que
a producéo cientifica especificamente relacionada as plantas
deste género que apresentam alguma atividade
etnomedicinal relatada para si, ainda € escassa apesar de
haver registros de seu uso como parte integrante da
farmacopeia popular. H4, portanto, a necessidade de um
incremento nas pesquisas com vistas a exploracdo do
potencial biotecnoldgico inerente as plantas deste taxon.
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Resumo - A leishmaniose visceral (LV) é uma importante
zoonose causada pela L. infantum e transmitida pelo vetor
Lutzomyia longipalpis que possui o cdo como principal
reservatorio urbano. Com o objetivo relatar a presenca e a
importancia da coinfeccdo com vermes filaridides na circulagdo
de cdes naturalmente infectados com leishmaniose visceral e
comparar os parametros hematoldgicos nos animais com e sem
microfilaremia associada foram avaliadas amostras de sangue de
53 cédes oriundos de Barra Mansa-RJ, soropositivos para
leishmaniose visceral pelos testes imunocromatogréfico réapido
(DPP) e imunoenzimdtico (ELISA), foram coletadas por
venopuncado cefalica. O sangue foi enviado ao laboratorio de
pesquisa clinica e molecular Marcilio dias do Nascimento, da
Faculdade de Veterinaria (UFF) onde realizou-se 0 hemograma
em contador hematolégico automatizado. A leucometria
especifica e a hematoscopia foram feitas em esfregacos
sanguineos corados com coloragéo instantanea. Dos 53 cdes com
leishmaniose visceral 9,4% (5/53) apresentaram microfilarias em
microcapilar ou em esfregaco de sangue. Esses animais
coinfectados demonstraram um quadro mais acentuado de
anemia do tipo normocitica normocrémica, e diminui¢cdo do
namero de plaquetas. Os valores da leucometria global e
especifica se encontraram dentro da normalidade nos caes com
leishmaniose visceral com e sem microfilaremia. Portanto,
apesar de ndo ter sido determinada a espécie de filaria associada
aos quadros de coinfeccdo, os achados acidentais de
microfilarias circulantes em cées com leishmaniose visceral
evidenciaram a importancia desta, pois as alteragdes causadas,
provavelmente, pela coinfeccdo sdo um fator complicador da
doenga.

Palavras-chave: =~ Hemograma. Leishmania (Leishmania)
Infantum Chagasi. Microfilaria.
I. INTRODUCAO

A leishmaniose visceral € uma doencga sistémica grave
considerada atualmente uma das mais importantes doencas
negligenciadas que pode causar morte (DANTAS-TORRES
e BRANDAO-FILHO, 2006; WERNECK, 2010). E causada
pelo protozoario Leishmania (Leishmania) infantum chagasi
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e transmitida pela espécie de flebdtomo Lutzomyia
longipalpis, tem o cdo como principal reservatorio urbano
de infeccdo para o homem. (DANTAS-TORRES e
BRANDAO-FILHO, 2006; WERNECK, 2010). Ocorre em
diversos estados brasileiros e no estado do Rio de Janeiro
casos autdctones da doenga foram registrados na capital e
em diferentes municipios como Barra de Guaratiba, Volta
Redonda, Barra Mansa e Niteréi (CABRERA et al., 2003;
FIGUEIREDO et al, 2010; MELLO et al, 2014;
OLIVEIRA et al., 2015; SANTOS, DUARTE e TEIXEIRA,
2015).

A filariose canina pode ser causada por diferentes
espécies de nematoides filarideos, sendo as principais
responsaveis pela doenga no pais a Acanthocheilonema
reconditum (sin. Dipetalonema) transmitida por espécies de
pulgas Ctenocephalides canis, Ctenocephalides felis felis e
Pulex irritans pelos maldfagos Trichodectes canis e
Heterodoxus spiniger e, Dirofilaria immitis por mosquitos
dos géneros Culex, Aedes e Anopheles (RANI et al., 2010;
LEITE et al., 2012).

Tanto a filariose causada pela A. reconditum quanto a
causada pela D. immitis podem acarretar danos a sadde
animal. Mesmo sendo considerada ndo patogénica por
alguns autores, existem relatos de que A. reconditum pode
desencadear uma anemia hemolitica, alteracdo da funcao
hepética e renal (HASHEM e BADAWY, 2008; RANI et
al., 2010). J& D. immitis causa doenga crbnica que se
caracteriza por lesdes do endotélio vascular, onde a presenca
do parasita adulto leva a obstrugdo principalmente do
ventriculo direito do coragdo (SILVA e LANGONI, 2009).

Leishmaniose visceral e filariose sdo doengas
transmitidas por vetores artropodes que acometem o homem
e 0s animais (DANTAS-TORRES e BRANDAO-FILHO,
2006; GARCEZ et al., 2006; HASHEM e BADAWY, 2008;
RANI et al., 2010). Ambas ocorrem de forma simultanea em
varias regides geogréaficas do mundo (RANI et al., 2010).

O aumento na ocorréncia de dirofilariose canina no
estado do Rio de Janeiro vem chamando atencdo, pois a
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doenca havia apresentado uma regressdo no numero de
casos ap0s o ano de 2000 (LABARTHE et al., 2014). No
Brasil existem poucos relatos sobre a ocorréncia de
microfilaremia por A. reconditum, sendo subestimado o
percentual de cdes microfilarémicos e/ou portadores de
formas adultas desse parasito (LEITE et al., 2012).

Tendo em vista a importdncia da leishmaniose e a
possibilidade das coinfecgdes serem fatores que contribuem
para o agravamento do quadro clinico, o objetivo do
presente estudo foi relatar a presenca de vermes filaridides
na circulagio de cdes naturalmente infectados com
leishmaniose visceral provenientes do municipio de Barra
Mansa-RJ, e descrever as alteragdes nos parametros
hematoldgicos nos animais coinfectados.

Il. MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi avaliado pela Comissdo de
Etica no Uso de Animais (CEUA) da Universidade Federal
Fluminense (UFF), sob registro n® 525/2014.

Amostras de 53 cdes foram obtidas a partir de um
inquérito epidemioldgico realizado no municipio de Barra
Mansa-RJ no periodo de abril de 2014 a maio de 2015. O
diagnéstico de LVC foi obtido pelo Teste
Imunocromatografico Ré&pido Dupla Plataforma - DPP®
(Bio Manguinhos/Fundagdo Oswaldo Cruz-Fiocruz) e
confirmado pelo “Enzyme Linked ImmunonoSorbent
Assay" (ELISA) para Diagndstico da Leishmaniose Visceral
Canina (EIE-LVC) (BioManguinhos/Fiocruz) realizados no
Laboratdrio Central Noel Nutels (LACEN).

Os cdes reagentes para LVC (DPP® e ELISA) foram
encaminhados ao Laboratdrio de Pesquisa Clinica em
Dermatozoonoses em Animais Domésticos (LAPCLIN-
DERMZOQO) - FIOCRUZ para a coleta de material
bioldgico e posterior eutanasia, seguindo as recomendages
do Programa Nacional de Controle da Leishmaniose
Visceral (Ministério da Sadde, 2006).

No LAPCLIN-DERMZOO, apés administracdo de
ketamina (10mg/Kg) e acepromazina (0,2mg/Kg), foi
realizada avaliagdo clinica dos animais para identificacdo de
alteracGes sugestivas de leishmaniose visceral canina
(LVC). Foi realizada a coleta de sangue por venopungédo
cefalica com sistema a vacuo para realizagdo do
hemograma. As amostras foram encaminhadas ao
Laboratério de Pesquisa Clinica e Diagnéstico Molecular
Marcilio Dias do Nascimento (LAMADIN) da Faculdade de
Veterindria-UFF em caixa térmica refrigerada devidamente
identificada.

Os hemogramas foram realizados em Contador
Hematoldgico Automatizado Veterinario Sysmex®-modelo
Poch 100 iV. Foi confeccionado um microcapilar,
centrifugado a 11000rpm, e visualizado sobre uma lamina
em aumento de 1000X ao microscépio Optico para a
pesquisa de microfilarias. Esfregacos sanguineos foram
confeccionados e corados em corante instantaneo
(PanépticolnstantProv®) para analise microscopica em
aumento de 400X e 1000X, para realizagdo da contagem
diferencial de leucécitos, hematoscopia e pesquisa de
hemoparasitos.

Para a andlise estatistica dos parametros hematol6gicos
e comparagdo dos resultados entre 0 grupo de cdes apenas
com leishmaniose visceral e o grupo de cdes com
leishmaniose visceral e microfilaremia foi utilizado o Teste
Mann-Whitney com 95% de confianca.
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I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 53 animais com LVC, em 9,4% (5/53) foi
identificada a presenga de microfilarias no microcapilar ou
em esfregago sanguineo corado (Figura 1), enquanto a
pesquisa de outros hemoparasitas em microscopia éptica foi
negativa. Ao avaliar o hemograma dos animais observou-se
uma acentuada reducdo das médias do volume globular,
hemoglobina e hemacias com diferenca significativa entre
0s cdes positivos para leishmaniose visceral que
apresentaram ou ndo microfilaremia. A média da
plaquetometria apesar de ndo significativo estatisticamente
foi menor nos animais coinfectados (Tabela 1).

No presente estudo os valores hematoldgicos médios
do volume globular médio e concentracdo de hemoglobina
globular média, caracterizaram anemia normocitica
normocrdmica mais acentuada nos animais que
apresentaram microfilaremia associada. Esta observacdo
demonstrou que houve um agravamento do quadro clinico
dos animais positivos para leishmaniose visceral quando
coinfectados por filarideos.

Na Leishmaniose visceral canina a anemia pode
ocorrer por diferentes mecanismos: eritropoiese diminuida
pelo carater cronico, perda de sangue, lise de hemacias e
diminuicdo eritrocitéria por producdo de auto-anticorpos que
levam ao sequestro esplénico (IKEDA-GARCIA et al.,
2003). Segundo Costa-Val et al. (2007), a auséncia de
regeneracdo da anemia causada pela Leishmania (L.)
infantum chagasi deve-se & presenga do parasito na medula
Ossea, levando também & infiltracdo de linfécitos,
plasmaocitos e macréfagos.

A filariose causada pela A. reconditum ou pela D.
immitis também podem causar um quadro de anemia, que
justifica a significativa diminuicdo no volume globular e
hemoglobina dos cées coinfectados (HASHEM e
BADAWY, 2008; OLIVEIRA et al, 2013).

Quando avaliou-se a leucometria global e especifica
dos cdes no presente estudo observou-se que ndo houve
diferenca entre os animais positivos para leishmaniose
visceral isoladamente e os coinfectados e que 0s resultados
de ambos se mantiveram dentro dos valores de referéncia.
Embora existam relatos sobre a ocorréncia de monocitose
em cdes portadores de leishmaniose (MATTOS JUNIOR et
al., 2004; MEDEIROS et al., 2008) esta alteracdo néo foi
observada no presente estudo. Os valores encontrados no
leucograma de animais infectados por L. infantum, D.
immitis ou A. reconditum podem variar de acordo com a
resposta clinica dos pacientes e a ocorréncia de coinfec¢do
(HASHEM e BADAWY, 2008; SILVA, LIMA e SOTO-
BLANCO, 2011; OLIVEIRA et al., 2013). No presente
estudo, entretanto, 0s animais apresentaram uma
leucometria global e especifica dentro dos valores de
referéncia.
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Figura 1 - Fotomicrografia de filarideo em esfregaco sanguineo de
cdo portador de leishmaniose visceral

Tabela 1 - Parametros hematoldgicos de cdes do municipio de
Barra Mansa-RJ positivos para Leishmaniose Visceral com e sem
microfilaremia associada

estudo com 290 cdes no municipio de Fortaleza-CE, em que
a média da contagem de plaquetas nos cdes doentes foi
204,0x103%ul. Resultados semelhantes a este estudo nédo
foram observados por Ciaramella et al. (2005), visto que
relataram a trombocitopenia esteve presente em 63,3% dos
cées estudados infectados naturalmente por Leishmania (L)
infantum chagasi, e estava associada a presenga de
imunoglobulinas anti-plaquetas.

No grupo de animais que apresentavam coinfeccdo
com filariose houve reducdo dos valores médios da
plaquetometria, € provavel que na infeccdo por D. immitis
essa alteracdo seja resultante da destruicdo imunomediada
de plaquetas ou pela vasculite causada pela atividade intensa
de microfilarias nos Vasos sanguineos
(NIWETPATHOMWAT et al., 2007; OLIVEIRA et al,
2013). Na infecgdo por A. reconditum,diferentemente dos
animais do presente estudo, a literatura vem relatando uma
trombocitose possivelmente associada a anemia hemolitica
(HASHEM e BADAWY, 2008).

Segundo  SARIDOMICHELAKIS  (2009), o
aparecimento dos sinais clinicos e das alteracGes
laboratoriais estéo relacionados com a evolucéo da doenga e

deve-se a complexos mecanismos de interacdo entre o

Parametros LVC+ LVC+e  Referéncia™ parasita, a genética e a resposta imune do hospedeiro.
hematoldgicos filaremia
Média+DP Média+DP IV. CONCLUSAO
Hemeécias 4,3+1,1° 3,041,3" 55-85 Os animais positi~vos_ para a leishmaniose visceral
(10%/1) podem apresentar reducéo significativa no volume globular,
Hemoglobina 8,042 42 5,441,3P 12.1g  hemoglobinometria e hematimetria quando na coinfecgdo
(g/dL) com microfilarias em relacdo aos animais que nio
Volume0 284712 18+4.2b 37-55 apresentafn mic_rqfila_riemia. A n)édia da plaquet(_)me_tria,
Globular (%) embora néo significativa, também é menor nesses animais.
VCM (Fl) 66,3460 67.9+2.8 60-77 _ A presenca de microfi.lérias_ circulantfas em Acée.s com
leishmaniose visceral evidenciam a importancia de
CHCM (%) 31,8+1,7 31,0£0,7 3136  identificacdo da especie infectante (D. immitis ou A.
reconditum) para o direcionamento correto do diagndstico e
Péi‘gsl;ﬁﬁ?s 222,0+1160  137,0+116,0 200-500  Protocolo terapéutico adequado.
Leucdcitos
Globais 11,1+4,4 10,2+2,3 6,0-17,0 V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
103/ul
Néutréﬂi,)os CABRERA, M.A; PAULA, AA; CAMACHO, AB;
segmentados 8,9+3,8 77414 3,0-115 MARZOCHI, M.C.;_ XA\_/lER, S.C_:.; SlL_VA, _A.V.M.;
(103/ul) JAMSEN, A.M. Canine Visceral Leishmaniasis in Barra
Linfdcitos de Guaratiba, Rio de Janeiro, Brasil: Assessment of Risk
(10%/u1) 14,0+1,1 19413 10-48 Factors. Revista do Instituto de Madicina Tropical de S&o
I\/I(igg)/(:;[)os 0.5:0,5 0,5:0.3 0.15-1.35 Paulo. v. 45, n. 2, p. 79-83, 2003.
Eosinfil CIARAMELLA, P.; PELAGALLI, A.CORTESE, L,
((’i'or;‘/’u'l)os 0,4+0,4 0,240,3 01-125 PERO, M.E; CORONA, M., LOMBARDI, P

*Os resultados sdo mostrados como valores de média e entre
parénteses o Desvio Padréo (DP).

** Referéncia (Jain, 1993).

ab Diferenca significativa entre grupos pelo Teste T Student (p
<0,05).

VCM Volume globular médio.

CHCM Concentracdo de hemoglobina globular média.

LVC+ Cées positivos para leishmaniose visceral.

Observou-se trombocitopenia nos cédes coinfectados.
No grupo dos cées positivos para leishmaniose visceral, a
média da plaquetometria (222,0x103ul) ndo estava abaixo do
intervalo de normalidade para a espécie, entretanto ficou
préximo do limite minimo de normalidade (200,0x103ul).
Medeiros et al. (2008) descreveram 0 mesmo achado em um
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Resumo — Paulownia tomentosa é natural da China e destaca-se
pelo crescimento acelerado, baixa densidade da madeira e alto
valor econémico, associada a uma resisténcia natural ao ataque
de agentes xil6fagos. Contudo, o baixo poder germinativo das
sementes dessa espécie tem incentivado sua reprodugdo pela
propagacdo vegetativa. Dessa forma, este trabalho teve como
objetivo estudar o desenvolvimento de mudas através de
segmentos radiculares submetidos a diferentes substratos. Esse
estudo foi desenvolvido no periodo de 2013 & 2014 em casa de
vegetacdo, no Colégio Politécnico da Universidade Federal de
Santa Maria. Os tratamentos foram constituidos por:
Vermiculita; Composto Orgénico; Fibra de coco; Turfa e Casca
de arroz carbonizada, totalizando cinco tratamentos, quatro
repeticdes. As variaveis avaliadas foram: numero de estacas
emergidas, altura de plantas, nimero de raizes/estacas, diametro
de raizes e comprimento de raizes. Nas condicdes estudadas, €
possivel concluir que a vermiculita proporciona maior nimero de
plantas emergidas e o composto organico, apresenta melhor
qualidade de mudas, de acordo com as varidveis analisadas.

Palavras-chave: Kiri. Producdo de Mudas. Altura de Planta.
Numero de Raizes.

I. INTRODUCAO

O éxito de mudas destinadas a implantacdo de
povoamentos florestais para producdo madeira e outros fins,
depende diretamente da qualidade das mudas produzidas.
Essas além de resistir as condi¢Bes adversas encontradas no
campo, devem desenvolver-se, produzindo arvores com um
crescimento volumétrico desejado.

Paulownia é um género arbéreo da familia
Scrophulariaceae de origem chinesa, conhecida popularmente
como Kiri, podendo atingir até 30 metros em sua maturidade
(BONNER, 1995). Das 15 espécies pertencentes a este género,
as mais conhecidas e cultivadas sdo: Paulownia elongata, P.
fargesii, P. fortunei, P. glabrata, P. taiwaniana e P. tomentosa
(BONNER e BURTON, 1974; ZHU et al., 1986).

O kiri pode ser utilizada na construcdo de paredes,
cobertos, molduras, janelas de madeira, portas (BEEL et al.,
2005) e na industria de papel (JIMENEZ et al., 2005). A
espécie Paulownia tomentosa tem como caracteristicas alta
capacidade de crescimento em ciclos de producdo curtos,
gerando uma grande quantidade de biomassa para energia
(MARTINEZ et al., 2010, LOPEZ et al., 2012). Diferentes
espécies de Paulownia se espalharam através de sementes
(TURNER et al., 1988), estacas (BERGMANN, 1998) e
estacas de raiz (STRINGER, 1994, EDE et al., 1997).
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Além disso, possui uma grande estabilidade dimensional
e um ponto de igni¢cdo muito alto, garantindo a popularidade
desta madeira no mercado mundial, sendo utilizada para
diversos fins (SILVESTRE et al., 2005).

Plantas do género Paulownia resistem as queimadas,
desmatamento e até inundacdes devido a habilidade de suas
raizes em regenerar-se rapidamente. Tolera poluicdo e ndo
requer solo ou clima especifico, funciona ecologicamente como
planta pioneira em reflorestamento. Cultivos comerciais desta
espécie podem ser implantados em regides onde o solo possui
baixa capacidade de armazenamento de agua, porém, ndo tolera
regides aridas (CAPARROS et al, 2008). A Paulownia
imperialis pode ser colhida em 15 anos sendo uma madeira de
alta valor econdmico. Tém um valor econdmico significativo,
pois produz madeira de altissima qualidade (BERGMANN,
1998).

No Brasil as primeiras plantages de kiri aconteceram no
estado de Sho Paulo, feitas exclusivamente com sementes,
porém a producdo de mudas a partir de sementes para 0 género
Paulownia é considerada lenta, além de apresentar como
resultado uma grande variacdo fenotipica devido a variagdo
genética propria da reproducdo sexual (BERGMANN, 1998).
Entdo, mais tarde a propagagdo passou a ser feita com
segmentos de ramos (estacas caulinares) e posteriormente com
segmentos de raizes (estacas de raiz) que em condicOes
naturais, resultavam em bons indices de formacdes de mudas
(MURAIAMA; SAKAMOTO, 1976).

Os substratos mais utilizados sdo a vermiculita, a turfa, a
serragem semidecomposta, a areia, a casca de arroz
carbonizada, 0 moinho de carvao, 0 composto organico, solo de
horizontes sub-superficiais fibras de coco e diversas
combinagdes entre estes. Ndo ha consenso quanto ao melhor
substrato, sendo necessério avaliar as condi¢bes ambientais e a
espécie a ser propagada (XAVIER et al., 2009). O substrato
ideal para proporcionar um bom enraizamento depende da
espécie, do tipo de estaca, da época, do sistema de propagacao,
do custo e da disponibilidade de seus componentes.

A escassez de informacBes acerca da propagacdo
vegetativa de Paulownia associada ao seu
rejuvenescimento/revigoramento, além do baixo poder
germinativo das sementes da espécie (SALOMAO et al., 2004)
e a grande variagao fenotipica resultante das mesmas, geram a
necessidade de estudos mais detalhados no que diz respeito a
outros meios de propagacdo. Assim, este trabalho teve como
objetivo estudar o desenvolvimento de mudas através de
segmentos radiculares submetidos a diferentes substratos.
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Il. MATERIAS E METODOS

Para a realizagdo do experimento foram utilizadas
raizes provenientes de 20 arvores matrizes de Paulownia
tomentosa localizadas no municipio de Tuparendi-RS
(27°45'23" S e 54°28'54" W), com altitude aproximada de
328 m. O clima, segundo a classificacdo de Maluf (2000),
¢ do tipo ST PU (subtropical com primavera imida), com
temperatura média anual de 18,1 °C e precipitacdo pluvial
anual préxima a 1.900 mm. O solo é classificado como
Latossolo Vermelho distrofico tipico, (SANTOS et al.,
2013) com textura argilosa.

Os segmentos radiculares do Kiri (Paulownia
tomentosa) foram extraidos de um cultivo comercial de
plantas adultas com 8 anos de idade e didmetro a altura
do peito de 40-60 cm, sendo que os segmentos foram
obtidos através de uma lamina, com o objetivo de
facilitar a extracdo e intensificar o corte. Ap6s as coletas
realizadas em fevereiro de 2013 as raizes foram
umedecidas, acondicionadas em sacos plasticos e
transportadas para ambiente coberto, a partir dos quais
foram selecionadas em propagulos com aproximadamente
1 cm de didmetro e 4 cm de comprimento. Durante o
processo de selecdo, os segmentos foram mantidos em
recipiente com 4agua, a fim de evitar desidratacdo e,
depois selecionadas, foram enroladas em papel
umedecido e acondicionadas em caixas de isopor com
gelo, sendo transportadas até o Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria localizada nas
coordenadas geograficas 29° 43’ de Latitude Sul e 53°
43’ de longitude Oeste, com altitude de 96 m, no
municipio de Santa Maria — RS.

Na sequencia o experimento foi conduzido em casa
de vegetagdo climatizada, sob nebuliza¢do intermitente,
realizado no periodo de fevereiro/2013 a junho/2014. O
delineamento experimental adotado foi o de blocos
inteiramente casualisados, cada bloco com dimens6es de
50 x 50 cm. Os segmentos foram dispostos
horizontalmente e cobertos por uma camada de 3 cm de
substrato. Em cada repeticdo foram dispostos 25
segmentos radiculares.

Os tratamentos foram constituidos por: Vermiculita
(VE); Composto Organico (CO); Fibra de coco (FC);
Turfa (T) e Casca de arroz carbonizada (CAC),
totalizando cinco tratamentos, quatro repeti¢cbes. Para
obtencdo do CO foram utilizados como matéria prima
residuos de frutas e solo. As caracteristicas quimicas dos
substratos utilizados na producdo das mudas encontram-
se na Tabela 1, determinados por métodos descritos por
Kiehl (1985).

Tabela 1 - Andlises quimicas dos substratos utilizados na produgéo
de mudas de Paulownia tomentosa

Analise VE CO FC T CAC
pH-agua 1:1 6,3 6,3 6,6 6,1 79
P (mg dm3) 10 600 15 12 60
K (mg dm) 95 600 115 108 470

Al (cmolc dm3) 0,10 0,00 0,12 1,6 0,00
Ca (cmolcdm'®) 000 520 950 040 1,80
Mg (cmolc dm3) 1,10 2,40 15 0,85 0,90

VE — Vermiculita; CO - Composto Orgéanico; FC - Fibra de coco;
T - Turfa e CAC - Casca de arroz carbonizada.
Fonte: Autores, 2016.
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Ap6s 130 dias foram avaliadas as seguintes variaveis,
COMO segue:

NUmero de plantas emergidas — Essa variavel foi

avaliada através da contagem separada para cada

tratamento.

Altura de planta — distancia entre o colo da planta até a

ultima folha, mensurada com uma régua milimétrica.

Numero de raiz por estacas — contagem do nimero de

raizes em cada segmento.

Diametro do caule — com o auxilio de um paquimetro,

foi medido o didmetro do caule na regido do colo da

planta.

Comprimento de raiz — medida do comprimento de

cada raiz do segmento radicular com auxilio de régua

milimétrica.

Numero de folhas por brotagdo - foi realizada uma

contagem do nimero de folhas das brotagbes de cada

tratamento.

Diametro de raiz - com o auxilio de um paquimetro, foi

medido o didmetro das raizes.

Os dados foram submetidos a analise de variancia e as
médias, comparadas pelo teste de Tukey, a 5% de
probabilidade.

111. RESULTADOS E DISCUSSOES

Houve diferenca significativa entre os diferentes
substratos, exercendo influéncia para as varidveis nimero de
plantas emergidas, altura de planta, comprimento de raiz,
namero de raiz por estaca, diametro do caule (Tabela 2 e 3).
Para as demais variaveis, ndo houve resultado significativo
(Tabela 4).

Para o nimero de plantas emergidas (Tabela 2), os
substratos vermiculita (40%) e composto organico (35%),
apresentaram uma superioridade de 75 e 71%,
respectivamente ao comparativo com a casca de arroz
carbonizada (10%), onde foi observada a menor
porcentagem de emergéncia.

A vermiculita condiciona maior espago poroso, alto
poder tampdo, com grande capacidade de aeracdo e melhor
retengdo de &gua, assim beneficia a emergéncia das plantas,
porém resulta em plantas com baixo desenvolvimento ao
longo do tempo (KAMPF 2000).

A altura de plantas foi significativamente maior
(Tabela 1) para o composto organico 22,63 cm, onde
pode-se observar um incremento na altura de 247% no
comparativo com a casca de arroz carbonizada 6,52 cm.
Segundo Maranho e Paiva (2012), Delarmelina et al.
(2013) e Maranho et al. (2013) em espécies florestais,
também observaram maior crescimento em altura ao
adicionar  residuos organicos ao substrato de
Physocalymma scaberrimum Pohl., de Sesbania virgata
(Cav.) Pers., e de Cordia alliodora ((Ruiz e Pav.) Cham.),
respectivamente.

Em mudas de eucalipto o valor minimo para o plantio
no campo segundo Wendling e Dutra (2010) é de 15 cm.
Com base nesta 6tica, apenas o tratamento com utilizacdo do
composto organico apresentou médias de altura superiores a
este minimo.
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Tabela 2 - Nimero de plantas emergidas e altura média das plantas
de kiri submetida a diferentes substratos. Santa Maria,

Tabela 3 - Diametro de caule, nimero de raizes, e comprimento
médio de raiz de kiri submetida a diferentes substratos.

RS, 2014 Santa Maria, RS, 2014
NUmero de plantas Altura de Dia NUmero
. iametro ; .
Tratamentos emergidas planta de raizes Comprimento
Tratamentos do caule .
(%) (cm) (cm) por de raiz (cm)
Vermiculita 40,00a * 9.03b estaca
1 1 *
%orr;;noiité) 3500a 22632 \éegm:)c(;g;(t)a 2.28b 4.15 abc 7.00 ab
Fibra de coco 12,5ab 9.93b Orgéanico 3.83a 6.85a 7402
Turfa 23.75 ab 11.90b Fibra de coco 231b 4.95 ab 754 a
Casca de_Arroz 1023b 6.52 b Turfa 2.03 bc 3.65 bc 5.33ab
Carbonizada Casca de
CV (%) 11.19 14.22 Arroz 1.22 bc 135¢ 3.42b
* As médias seguidas pela mesma letra néo diferem Carbonizada
estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste de Tukey ao nivel de CV (%) 11.89 15.90 6.79

5% de probabilidade.

Foi observado em relagéo a variavel diametro do caule
(Tabela 3), grande semelhanca com as respostas obtidas
para altura de planta. O maior valor obtido para o diametro
do caule foi proporcionado pelo substrato composto
organico, assim como para altura de planta. De acordo com
Carneiro (1995) o diametro ¢ amplamente utilizado para
indicar a capacidade de adaptacdo da muda no campo,
refletindo sobre seu potencial de sobrevivéncia. Para mudas
de eucalipto Gomes et al., (1996) e Wendling e Dutra
(2010) propuseram 2 mm como limite minimo do didmetro
do caule para considerar uma muda bem formada. Desta
forma, para mudas de kiri apenas o tratamento com casca de
arroz carbonizada ndo atingiu o valor minimo de didmetro
do caule.

A altura da parte aérea combinada com o diametro
do caule constitui um dos mais importantes parametros
morfoldgicos para estimar o crescimento das mudas apds
o plantio definitivo no campo (CARNEIRO, 1995). Além
do que sua medigdo ndo acarreta a destruicdo das mudas,
sendo tecnicamente aceita como uma boa medida do
potencial de desempenho das mudas (MEXAL e LANDS,
1990).

As estacas submetidas ao cultivo no substrato
compostos organico proporcionaram 0s maiores nimeros
de raizes por estacas (6,85), apresentando resultado
significativamente superior a casca de arroz carbonizada
(1,35). Com a utilizacdo de diferentes substratos em
Coffea arabica L. Pereira et al., (1998), observaram que
as estacas propagadas em compostos organicos
apresentaram o maior namero de raizes.

Para o comprimento de raiz (Tabela 3) a fibra de
coco e 0 composto organico foram superiores 7,54 cm e
7,40 cm, respectivamente, porém ndo diferindo da
vermiculita e da turfa. Na produgdo de mudas de Psidium
guajava L. avaliando diferentes substratos Zietemann e
Roberto (2007), observaram estatisticamente resultados
superiores no comprimento de raiz com a utilizacdo de
substratos como a fibra de coco e a mistura de solo +
areia + matéria organica.
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* As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem
estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste de Tukey ao nivel de
5% de probabilidade.

Pode-se observar na Tabela 4 que para o nimero de
folhas por brotagdo e didmetro de raiz, ndo houve resposta
significativa quanto aos diferentes substratos. Resultados
corroboram com os encontrados por Cavalcanti (2010), onde
trabalhando com jamboldo (Syzygium jambolanum Lam),
submetido a diferentes substratos ndo encontrou diferenca
significativa no diametro de raiz.

Segundo Binotto (2010) o qual, estudando varidveis de
crescimento e desenvolvimento de mudas e o indice de
qualidade de Dickson para espécies florestais, concluiu que
a pior variavel para se aferir a qualidade das mudas em
viveiro foi o nimero de folhas. Deve-se, no entanto, frisar
que as folhas possuem papel crucial no desenvolvimento
vegetal, na producdo de fotoassimilados e determinante no
uso da &gua, destacando também o potencial de adaptacéo
das caracteristicas morfoldgicas, anatémicas e fisioldgicas
aos estimulos ambientais influenciando diretamente sua
produtividade (PEREIRA et al., 2013).

Tabela 4 - Namero de folhas por brotagdo, didmetro de raiz do Kiri
submetida a diferentes substratos. Santa Maria, RS, 2014.

T Numero de folhas por Diametro de
ratamentos ~ .
brotacéo raiz (cm)
Vermiculita 3.64a 0.62a
Composto 450 a 078a
Organico
Fibra de coco 415a 1.0la
Turfa 3.65a 1.18a
Casca de Arroz
Carbonizada 5.70a 1.05a
CV (%) 23.19 19.34

* As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem
estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste de Tukey ao nivel de
5% de probabilidade.

IV. CONCLUSAO

Nas condigBes estudadas, € possivel concluir que a
vermiculita proporciona maior nimero de plantas emergidas
e 0 composto organico, apresenta melhor qualidade de
mudas de kiri, de acordo com as variaveis analisadas. Por
isso, futuros trabalhos investigando a mistura desses dois
substratos devem ser implementados.
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Resumo - Atualmente, o consumo da carne de peixe tornou-se
uma Otima opgdo para todas as pessoas que buscam uma
alimentagéo saudavel devido a facil digestibilidade associada aos
altos niveis protéicos, baixa taxa de gordura e presenca de acidos
graxos insaturados. Contudo, se consumidos crus, mal cozidos ou
parcialmente defumados e ndo tomadas as devidas medidas de
controle e prevencdo, o consumo desse tipo de alimento pode se
tornar um problema de salde publica. As zoonoses parasitarias
transmitidas por pescado vém chamando a atencdo de
pesquisadores e autoridades sanitarias do mundo inteiro.
Pesquisas realizadas no Brasil confirmam a presenca de
parasitos zoonGticos nos peixes brasileiros, tanto de dgua doce,
quanto de agua salgada. Com relacdo aos parasitos de maior
importdncia em nosso meio encontram-se 0s cestddeos
(Diphyllobothrium sp.), os trematddeos (Phagicola sp.), e os
nematddeos (Anisakis sp.). Este artigo tem por objetivo descrever
uma revisdo de literatura abordando a importancia do pescado
na transmissao de zoonoses parasitarias.

Palavras-chave: Anisakis sp.. Diphyllobothrium sp..Phagicola
sp.. Peixe. Doenga.

Abstract - Currently, the meat consumption of fish has become a
great option for all people who seek a healthy diet due to the easy
digestibility associated with high protein levels, low fat and
presence of unsaturated fatty acids. However, if eaten raw, poorly
boiled or partly smoked and not taken the necessary measures of
control and prevention, consumption of this type of food may
become a public health problem. The parasitic zoonosis
transmitted by fish come drawing attention of researchers and
health authorities around the world. Surveys conducted in Brazil
confirm the presence of zoonotic parasites in Brazilian fish, both
freshwater and saltwater. With regard to parasites of greatest
importance in our environment are cestodes (Diphyllobothrium
sp.), trematodes (Phagicola sp.) and nematodes (Anisakis sp.).
This article aims to describe a review of the literature addressing
the importance of fish in the transmission of parasitic zoonosis.

Keywords: Anisakis sp.. Diphyllobothrium sp.. Phagicola sp..
Fish. Disease.

I. INTRODUCAO

Zoonoses sdo infecgdes e doengas transmissiveis entre
animais e seres humanos. A infec¢do pode ser adquirida
diretamente dos animais, ou através da ingestdo de
alimentos contaminados. As doengas transmitidas por
alimentos (DTA) constituem um dos problemas de saude
publica mais frequente do mundo contemporaneo (SANTOS,
2010).

As zoonoses parasitarias transmitidas por pescado tém
recebido atencdo de pesquisadores e autoridades sanitarias,

Volume 11 — n. 125 — Maio/2016

pelos problemas de salde publica, a qual adquire a infecgao
pelo consumo de pescado cru ou mal cozido (BARROS et al.,
2006).

Segundo Luque (2004), nas ultimas décadas tem
aumentado consideravelmente a relevancia dos estudos
relacionados com parasitos e outros patdgenos de
organismos aquaticos, principalmente daqueles hospedeiros
com potencial para o cultivo e para a comercializagdo, face
ao crescimento acelerado e continuado destas atividades no
Brasil e no mundo. Segundo o Ministério da Pesca e
Aquicultura, a producdo de pescado mais que dobrou entre
0s anos de 2010 a 2013 no pais. Ainda destaca que o estudo
dos parasitos de peixes, denominado Ictioparasitologia, tem
sido em certa forma, recentemente incluido nos cursos de
pos-graduacdo em ciéncias veterinarias, porém pouca
mencdo ¢ feita ainda durante a graduag&o.

Além da importancia em salde publica, devem ser
considerados também os aspectos de producgdo, pois
atualmente com a criacdo de peixes intensificada observa-se
um aumento nas enfermidades acometendo esses animais.
As enfermidades parasitarias constituem o alvo de
preocupacles no aspecto sanitario das criagdes de peixes,
podendo ocasionar: a reducdo da eficiéncia de assimilacéo
de importantes nutrientes da dieta, a queda na taxa de
crescimento, e 0 aumento da suscetibilidade as infecgdes por
agentes oportunistas (ARAUJO et al., 2009).

Este artigo tem por objetivo descrever uma breve
revisdo de literatura abordando a importancia do pescado na
transmissdo de zoonoses parasitarias.

1. PISCICULTURA E SAUDE PUBLICA

A piscicultura é um tipo de exploracdo animal que vem
se tornando cada vez mais importante como fonte de
proteinas para o consumo humano. O Brasil se insere no
contexto internacional como um dos paises com grande
potencial para a piscicultura, pois além de possuir um vasto
territério, suas condicGes climaticas favorecem a
implantacéo de cultivo de peixe de gua doce.

O consumo per capita de pescado no Brasil aumentou
40% em seis anos, para 9,03 quilos anuais por habitante em
2009, mas segue abaixo da média mundial (16
quilos/pessoa) e do recomendado pela Organizagcdo Mundial
da Saude (OMS), ou seja, 12 quilos/habitante/ano. Segundo
dados oficiais os brasileiros consumiram, em 2009, um total
de 1,7 milhdo de toneladas de pescado, das quais 69,4%
foram de espécies capturadas no pais (BRASIL, 2011).
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Segundo FERRE (2001) os pescados sdo alimentos que
podem transmitir algumas zoonoses parasitarias, se
consumidos inadequadamente sendo que algumas sdo
potencialmente prejudiciais a saide humana (PRADO &
CAPUANO, 2006). Essas parasitoses sdo causadas por
helmintos, os quais podem pertencer as classes dos
nematddeos, cestodeos ou trematédeos (CARDIA &
BRESCIANI, 2012).

S0 conhecidas mais de 50 espécies de parasitas
helmintos do peixe e marisco que provocam doencas no
homem. Muitas sdo raras e envolvem apenas danos ligeiros
a moderados, mas algumas determinam riscos potenciais de
salde. Nesse sentido, dentre as zoonoses transmitidas por
pescados, as que se destacam e que serdo descritas neste
artigo, sao: difilobotriase, a fagicoliase e a anisaquiase.

[1l. DIFILOBOTRIASE

A difilobotriase ou difilobotriose é uma parasitose
intestinal  causada  por cestddeos da  familia
Diphyllobothriidae, do género Diphyllobothrium sp.,
também conhecido como a “ténia do peixe”. Diversas
espécies de Diphyllobothrium sdo conhecidas por infectar os
seres humanos, porém o D. latum é a espécie mais
comumente encontrada. Outras espécies incluem: D.
pacificum, D. cordatum, D. ursi, D. dendriticum, D.
lanceolatum, D. dallia, e D. yonagoensi (SANTOS, 2008;
ARAUJO et al., 2009).

A difilobotriase apresenta distribuicdo endémica em
todo o mundo, em é&reas limitadas de zonas tropicais e
temperadas, especialmente nos paises balticos. Nas regides
onde € comum o consumo de peixe cru ou parcialmente
cozido, 1 a 3% de algumas populagdes se acham infectadas.
A prevaléncia aumenta com a idade. As infec¢des nos
Estados Unidos da América, geralmente sdo causadas pela
ingestdo de peixe cru, infectado, provenientes dos lagos
canadenses. O reservatorio principal é o individuo infectado
que elimina ovos do verme nas fezes; o céo, 0 urso e outros
mamiferos que comem peixe também atuam como
reservatorios. O homem se infecta ao comer pescado cru ou
mal cozido. As larvas que se desenvolvem na carne do peixe
infectam o hospedeiro definitivo, isto é, 0 homem ou 0s
animais. Os ovos, provenientes dos segmentos do verme no
intestino, sdo eliminados nas fezes que atingem massas de
&gua doce, onde maturam e liberam o embrido que infecta o
primeiro hospedeiro intermediario (copépodes dos géneros
Cyclops e Diaptomus). Os peixes de agua doce suscetiveis
ingerem os copépodes (crustaceos) infectados e convertem-
se em segundos hospedeiros intermediarios, nos quais 0s
vermes se transformam em plerocercéides (larvas), estagio
infectante para o0 homem. O ciclo ovo-a-ovo leva de 5 a 11
semanas; e 0 periodo de incubacdo de 3 a 6 semanas da
ingestdo a passagem de ovos nas fezes (BENENSON 1983)

As espécies de peixes salmonideos (truta e salméo) sdo
0s principais hospedeiros intermediarios do D. latum
(ArRAUJO et al., 2009).

A doenca no homem pode se apresentar desde um
quadro clinico leve ou assintomatico até uma infeccdo
grave. A infeccdo macica pode produzir obstrucéo intestinal
ou dos ductos biliares pelos parasitas, 0 que leva ao
desconforto abdominal, o individuo pode apresentar dor
abdominal, flatuléncia, ndusea, vomito, quando o verme
pode ser eliminado pela boca, também pode ocasionar
diarreia, perda de peso e crises epileptiformes. A
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manifestacdo clinica mais importante da difilobotriase é a
anemia megaloblastica, pois o parasita possui uma intensa
capacidade de absorver a vitamina B12 no intestino do
hospedeiro, provocando uma deficiéncia desta vitamina no
organismo, perda de peso, fadiga e enfraguecimento
(MARTINS, 1998; FORTES, 2004).

O diagnostico da difilobotriase é realizado pelo exame
parasitolégico de fezes por meio do método de
sedimentacdo. Algumas vezes os segmentos (proglotes)
passam para as fezes e podem ser visualizados
macroscopicamente. O exame de sangue pode revelar
anemia e leucopenia (ACHA & SzYFRES, 1989).

No Brasil, notificacdes mostraram a existéncia de mais
de 20 casos ocorridos no municipio de Sdo Paulo, no
periodo de margo de 2004 a marco de 2005, associados a
ingestdo de sushis e sashimis, em restaurantes com culinaria
japonesa, sendo o salmdo importado o principal alimento
suspeito (EDUARDO et al., 2005).

De acordo com EDUARDO et al. (2005), para o
tratamento de difilobotriase recomenda-se o praziquantel, na
dose de 10 mg/Kg de peso corpéreo, em dose Unica, via
oral.

A profilaxia baseia-se na educagdo sanitaria das
pessoas com o esclarecimento do ciclo biol6gico, evitando a
infeccéo dos hospedeiros intermediérios e,
consequentemente, dos peixes. E importante que as pessoas
ndo consumam peixes crus ou mal cozidos, € que O
tratamento terapéutico aos portadores dos cestddeos seja
preconizado com antiparasitarios apropriados, tais como: a
niclosamida ou praziquantel. Quanto ao produto final,
devem ser tomadas medidas adequadas no momento do
congelamento do pescado (-18°C, por 24 horas ou -20°C,
por sete dias), antes de seu transporte aos mercados
consumidores (FORTES, 2004; EDUARDO et al., 2005).

IV. FAGICOLIASE

A fagicoliase ou fagicolose é uma parasitose humana
causada por trematédeo digenético da espécie Ascocotyle
(Phagicola) longa, cuja metacercéria é encontrada em todos
0s Orgdos e na musculatura de tainhas (Mugil spp.)
apresentando grande potencial zoondtico, revelado devido
ao recente costume de usar carne de tainha para a
preparacdo de pratos da culinaria japonesa nos quais a carne
do peixe é ingerida crua (LUQUE, 2004).

No Brasil, o primeiro caso de parasitismo humano por
Phagicola sp., foi descrito por CHIEFFI (1990) na cidade de
Cananéia, Estado de S&o Paulo. Posteriormente, na cidade
de Registro, CHIEFFI et al. (1992) relataram nove casos em
humanos, todos devido a ingestdo de carne crua de tainha.
ALMEIDA DIAS & WOICIECHOVSKI (1994) realizaram 102
exames de fezes de pessoas suspeitas de comerem peixe cru
(sashimi), principalmente membros da colbnia japonesa de
Registro, SP, e descreveram 10 casos positivos (8,82%) de
infeccdo por Phagicola longa. Em outras regifes do Brasil
ja foram descritas a presenca de metacercarias de Phagicola
sp. em tainhas.

A tainha Mugil platanus ocorre em aguas tropicais e
subtropicais de varios paises do mundo, principalmente nas
dreas costeiras e estuarinas, sendo considerada fonte de
proteinas para a alimentagdo humana (MENEZES, 1983).

As aves aqudticas ictiofagas (piscivoras) podem ser
consideradas os hospedeiros definitivos mais importantes.
Consideram-se 0s moluscos (caramujos) como 0S primeiros
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hospedeiros intermediarios deste parasito, e como segundo
hospedeiro intermediario os mugilideos (LUQUE, 2004).

Segundo Chieffi et al. (1990) e Almeida Dias &
Woiciechovski (1994), apds a ingestdo de carne de tainha
infectada por Phagicola longus pelo homem, o parasito se
desenvolve no intestino do hospedeiro provocando sintomas
como cdlicas, flatuléncia, diarreia e emagrecimento.

O diagnostico desta parasitose pode ser realizado por
meio de exame de fezes, observando-se a presenca de ovos
de Phagicola. Para o tratamento pode ser indicado o anti-
helmintico praziquantel (CHIEFFI et al., 1990).

Como principal forma de prevencdo recomenda-se ndo
ingerir carne de tainha crua ou mal cozida. Tratamentos
térmicos a 100°C durante 30 minutos ou a 200°C durante
15 minutos sdo suficientes para inativar completamente
as metacercarias presentes nas tainhas (CHIEFFI et al.,
1990; ALMEIDA DIAS & WOICIECHOVSKI et al. 1994)

V. ANISAQUIASE

Anisaquiase ou anisaquiose ¢ uma doenca do trato
gastrointestinal humano manifestada por colica intestinal,
febre e abscessos eosinofilicos resultante da ingestdo de
peixe cru contendo larvas de nematédeos da familia
Anisakidae, principalmente as espécies Anisakis simplex e
Pseudoterranova decipiens, que podem ser adquiridas
através do consumo de peixes como salmdo, bacalhau,
arenque, merluza, linguado, lula, entre outros. As larvas
méveis sdo liberadas no estbmago e podem erodir a parede
do estbmago produzindo ulceragdo aguda com nausea,
vOmitos e dor epigastrica. As larvas podem fixar-se na
orofaringe ou nos pilares das amigdalas. Quando no
intestino, os sintomas podem imitar apendicite ou enterite
regional (BENENSON, 1983; PRADO & CAPUANO, 2006).

No ciclo bioldgico destes parasitas participam
crustaceos e peixes marinhos como hospedeiros
intermediarios. A larva L3 se localiza no tecido muscular e
visceras dos peixes marinhos. Entre o0s hospedeiros
definitivos estdo o homem, o qual se infecta ao ingerir peixe
cru ou mal cozido, os mamiferos marinhos e as aves
piscivoras (FERRE, 2001; BARROS et al., 2006).

Além da inflamacdo aguda, h& a possibilidade da
manifestacdo da forma alérgica, devido a hipersensibilidade
imediata, mediada por IgE. A forma alérgica é provocada
pelos antigenos do parasita, ocasionando quadros que
podem variar de uma simples urticaria a um angiodema,
incluindo choque anafilatico (ZULOAGA et al., 2004).

Esta parasitose é frequente no Japdo devido ao
consumo de sushis e sashimis, também comum na Holanda,
na Escandindvia e na costa do Pacifico da América Latina.
No Brasil, ndo héa notificacdo de casos, embora haja estudos
mostrando a existéncia de peixes contaminados como
dourado, anchovas, pargo e peixe-espada na costa brasileira,
especialmente no litoral do nordeste (CVE, 2005).

Para Zuloaga et al (2004) o diagndstico desta doenca €
fundamentado no histérico de ingestdo de peixe cru e pela
manifestacdo dos sinais clinicos. E preciso que se realize o
diagnostico diferencial para apendicite, Ulcera, peritonite e
enfermidade de Crohn.

O tratamento desta enfermidade é fundamentalmente
cirtrgico sendo o melhor tratamento para a anisaquiose € a
profilaxia. As larvas ndo sobrevivem a temperaturas acima
de 60° C por 10 minutos e inferior a 20° C por 24 horas
(PEREIRA et al. 2000).
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VI. CONCLUSAO

Verifica-se que no Brasil ndo é comum o relato de
casos de zoonoses parasitarias transmitidas por pescado.
Este fato deve-se, provavelmente a falta de diagndstico
dessas doencas. E imprescindivel uma inspecio do mercado
de pescado mais efetiva para assegurar protecao a populacao
consumidora deste tipo de alimento. Como estratégia, para
minimizar os riscos de infeccdo por parasitas oriundos de
pescado, destaca-se a necessidade de participacdo de
especialistas em tecnologia de pescado junto as frotas de
captura, as fazendas de cultivo, aos locais de descarga, as
indGstrias  de  processamento, aos mercados e
supermercados, e aos servicos de inspecdo e controle de
qualidade, visando uma seguranca alimentar e adequado
desenvolvimento econdmico. Outra acdo importante é a
educacgdo sanitaria das pessoas, pelo uso de técnicas que
sejam eficientes para a inativacdo desses parasitos na carne
do pescado, como a correta cocgdo e congelamento.
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Resumo - O presente estudo apresenta as ideias que conduziram
a pesquisa realizada no periodo entre os anos 2012 e 2014, no
municipio de Humaita localizado as proximidades da margem
esquerda do Rio Madeira. O trabalho visou caracterizar 0s
impactos ambientais decorrentes da implantacdo do porto fluvial
no municipio de Humaita — aterros e contengdes. Neste contexto,
a implantagdo de um Terminal Hidroviario alavancou
significativamente a organizacdo portudria para embarque e
desembarque de passageiros e de cargas. Porém, evidenciou
problemas construtivos na execucdo do aterro e na contengdo em
geo-célula que passou a ser motivo de investigagdo. Para isso, a
divulgacdo dos dados obtidos em visita técnicas ao longo da
construcdo e definicdes de parametros da melhor solucdo de
implementacéo serviram de alicerce da metodologia empregada
neste estudo de caso. Diante das andlises dos dados obtidos foi
possivel identificar os locais em que o solo possa sofrer erosao e
sugere-se a presenca de monitoramento continuo através de um
consultor na area ambiental e paisagistica, disponibilizacio de
recursos financeiros inseridos com as probleméticas e
cronogramas de projeto melhores definidos. Explorar novas
solugdes tecnoldgicas, promovendo a sustentabilidade nas agdes
relacionadas a instalagéo e operagdo dos terminais, distinguindo
0 porto como um lider ambiental e de cumprimento da legislacio
e engajando e educando a comunidade sobre o desenvolvimento
do porto e seus programas ambientais segue como premissa deste
trabalho.

Palavras-chave: Impactos Ambientais. Porto Fluvial. Aterros e
Contencoes.

Abstract — This study presents the ideas that led to the research
conducted in the period between the years 2012 and 2014 in the
municipality of Humaita the vicinity of the left bank of the Rio
Madeira. The work aimed to characterize the environmental
impacts of implementing the river port in the city of Humaita -
landfills and retaining walls. In this context, the implementation
of a Waterway Terminal significantly leveraged the port
organization for loading and unloading of passengers and cargo.
However, showed construction problems in the implementation
of the landfill and containment in geo-cell that became the focus
of research. For this, the disclosure of data from business
techniques during construction and parameter sets the best
deployment solution served as the foundation of the methodology
used in this case study. Given the analysis of the data was
possible to identify the places where the soil may erode and
suggest the presence of continuous monitoring through a
consultant on environmental and landscaped area, availability of
financial resources entered with the issues and best project
timelines defined. Explore new technological solutions,
promoting sustainability in activities related to the installation
and operation of terminals, distinguishing the port as an
environmental leader and compliance and engaging and
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educating the community about the development of the port and
its environmental programs follows the premise of this work.
Port. And

Keywords:  Environmental River

Containment Landfills.

Impacts.

I. INTRODUCAO

O aumento excessivo da populagéo no planeta, somado
ao crescimento acelerado e desordenado das grandes
metropoles faz com que a humanidade torne-se cada vez
mais capitalista e menos humanista. Tal constatacdo
proporciona uma dicotomia, de um lado o crescimento
econdmico, e do outro o aumento dos problemas
ambientais, que decorrem de uma politica excessiva da
producdo e do consumo exagerado.

Por estas consequéncias ao ambiente, pesquisadores e
cientistas buscam maneiras para solucionar ou minimizar os
problemas ambientais do planeta, utilizando como principal
arma, a execucdo do Desenvolvimento Sustentavel, uma
arma que veem sendo bastante utilizada para diminuir um
grande problema de impacto ambiental.

Diante deste contexto o presente trabalho teve como
objetivo geral caracterizar 0s impactos ambientais
decorrentes da implantacdo do porto fluvial no municipio de
Humait4 — aterros e contengdes. Visto que o rio Madeira se
encontra em franco processo de enchente sazonal e neste
periodo a for¢a da correnteza chega a alcancar até 9 nds
(16,2 km/h) de velocidade, em alguns trechos, dos 1.100
quilébmetros navegaveis do rio, desde a sua foz, no
municipio amazonense de ltacoatiara, até a cidade de Porto
Velho, no estado de Rond6nia.

Por ser o rio geomorfologicamente
novo, esta em constante busca do seu
canal preferencial de navegacéo,
sendo o seu leito dindmico e suas
margens pouco resistentes ao impeto
das enchentes, admitindo, entdo,
mudangcas no seu tracado de
navegacdo de algo em torno de 10
por cento anualmente (RACHID,
2010, p.55).

II. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1 Especificacdo

A pesquisa desenvolveu-se especificamente na regido do
municipio de Humait&/AM, com a finalidade de caracterizar os
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impactos ambientais decorrentes da implantacdo do porto
fluvial neste municipio, baseado no acumulo de sedimentos
existente nos aterros e contencdo da obra. Iniciou-se a escolha
deste local pelo fato deste porto fluvial ter sido acompanhado
em todo o desenvolvimento da obra e ter sido verificado a
presenca constante do acumulo de sedimentacdo nas encostas,
proporcionando problemas ndo identificados quando da
realizacdo dos projetos. Contudo, os desenvolvimentos dos
projetos executivos ocorreram de forma sequencial e o0s
mesmos problemas formaram questionamentos sobre a
problematica ambiental de sedimentacdo no porto de Humaita.
Os projetos dos portos fluviais amazonicos, além da
necessidade de incorporar solucdo para operacdo em locais
com elevada variacdo de nivel d'agua, entre os periodos de
cheia e vazante, devem também produzir o menor impacto
ambiental. H4 uma preocupacéo crescente e permanente sobre
a sedimentacdo constante identificada no porto Fluvial de
Humaita, além de levantar questionamentos de como realizar o
preparo da orla de outros portos que ndo passem a
problematica socioambiental e poluidora da area portuéria.

2.2 Caracterizacéo

A metodologia deste trabalho consistiu na caracterizacdo
dos impactos ambientais do porto fluvial de Humaitd nos
aterros e contencbes, colocando suas caracteristicas de
execucdo e relatando os problemas enfrentados com o acimulo
de sedimentacdo sobre a projecdo da orla fluvial executada
para tal instalacdo portudria. Para a realizacdo desta pesquisa
buscou-se trabalhar com um estudo de caso que segundo Yin
(2001) “o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
compreende um método que abrange tudo em abordagens
especificas de coletas e analise de dados”.

Quanto a abordagem metodoldgica utilizada nesta
pesquisa utilizou-se a natureza qualitativa que segundo
Goldenberg (1997) ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo
de um grupo social, de uma organizago, etc. Os pesquisadores
que adotam a abordagem qualitativa opGem-se ao pressuposto
que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o
que pressupbe uma metodologia propria. Assim, 0s
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista
aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador
ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus
preconceitos e crengas contaminem a pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratéria, que de
acordo com Gil (2007), este tipo de explanacdo tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve pesquisa bibliografica
e 0 estudo de caso.

Quanto aos procedimentos da pesquisa foi realizado um
estudo de caso o qual STAKE, 1995 caracteriza como “o
estudo de caso é o estudo da particularidade e da complexidade
de um caso singular, levando a entender sua atividade dentro
de importantes circunstancias”.

2.3 Delineamento da Pesquisa

O trabalho foi realizado baseado em dados coletados ao
longo dos procedimentos de acompanhamento de campo
realizado enquanto a obra de construgdo do porto fluvial de
Humaita estava sendo desenvolvida, baseado nas morfologias
do terreno, nos aspectos considerados em projetos e
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relacionados a execucdo da obra, verificando suas
interferéncias nas condi¢cGes ambientais que poderiam levar as
modificacOes de persecucdo da realizagio dos objetivos ao qual
foi planejado o porto.

A caracterizagdo da morfologia dos terrenos presentes no
municipio de Humaitd é constituida de sedimentos né&o
consolidados, tornando-se uma éarea de facil erosdo quando
submetida a acBes de desmatamento ou de modificacGes
ocasionados como em caso de obras de terraplenagem. Em sua
margem concava, nao se verifica inundagdo provocada pelo rio
devido ao posicionamento de barrancos mais altos. Ainda
assim, na cidade de Humait4, o rio Madeira bate perpendicular
ao barranco, cavando e carregando sedimentos ndo
consolidados tipicos da formagdo Solimdes. Ndo ha
informaces geotécnicas suficientes sobre a orla fluvial de &rea
Humaita, onde é comum a ocorréncia de forte acdo erosiva
provocada pelo rio madeira. Em toda a extensdo da margem
em frente a cidade e a montante, € comum a ocorréncia de
desabamento da margem, fenomeno denominado de “terras
caidas”.

Necessita-se de projetos que formulem estratégias de
execucdo que levem em consideragdo as modificacdes de orla
constante nos rios amazdnicos, com o objetivo de reverter ou
minimizar efeitos da polui¢do na 4gua que vem com o rio € as
chuvas.

O conceito ambiental preconizado timidamente na Lei de
Modernizago dos Portos, ndo foi considerado como um fator
estratégico na grande complexidade das reformas pretendidas,
culminando em poucas autoridades portuarias que tém
unidades ambientais adequadamente estruturadas, com pessoal
qualificado e em namero suficiente, orcamento préprio e
politicas consistentes e continuadas.

Percebendo esta falha de conducdo da componente
ambiental, este trabalho justifica-se por que estamos inseridos
em rios de grande percepcdo mundial e que sdo meios de
deslocamento  diuturnamente  utilizados pelas grandes
embarcagBes que movem pessoas e cargas em grandes
quantidades. No rio Madeira, encontra-se o porto Fluvial de
Humaitd, com grande utilizacdo de sua hidrovia para
escoamento de graos para exportagdo, vindo do Centro-Oeste
em direcdo do Atlantico. Neste contexto, destaca-se a
deposicdo constante de material sobre a contencdo do porto,
inclusive demonstrado no objeto deste trabalho.

Da mesma forma, poucas empresas privadas do sistema
portudrio tratam as questdes ambientais no ambito do
planejamento, como uma estratégia proativa, que reduz custos
e diminui impactos ambientais, evitando as a¢6es de comando
e controle que sdo reativas, dispendiosas e ineficazes em
termos socioambientais. (KITZMANN; ASMUS, 2006, p.
1043).

Para a elaboragdo de um projeto de protegdo de margens
¢ fundamental o conhecimento dos fatores que afetam a
estabilidade tais como as causas e tipos de erosdes,
desbarrancamentos e etc.. Estas causas podem de modo geral
ser classificados em acdo fluvial, devido ao escoamento
instabilidade geotécnica, resultados da saturagdo e infiltrages
de agua.

Segundo a Companhia de Docas do Maranhdo
(CODOMAR, 2012), o leito do rio apresenta uma mobilidade
constante, que ano a ano altera o percurso das embarcacdes e
ao longo deste trajeto é perceptivel a verificagdo das margens
frageis e permanente erosdo, que torna fragil estas margens,
acabando em solapar as matas ciliares, as falésias marginais,
trechos urbanos e ilhas de aluvido, que sdo langados todos os

135

ISSN 1809-3957



anos dentro do rio. Com isso o rio Madeira est& se tornando a
cada ano mais largo e mais raso, tendo as embarcacfes muita
dificuldade de navegar nos periodos de vazante. Bancos de
areia, pedrais e paus fincados no leito do rio proximos ao canal
principal colaboram negativamente para que essas dificuldades
sejam enormemente multiplicadas.

Dentro desta abordagem, a figura indispensavel de um
consultor geotécnico que possa delinear e monitorar as
medidas preventivas ou compensatdrias de estabilizacdo das
margens, mesmo com a deposicdo de sedimentos, vird a
contribuir com a permanéncia de menos impactos ambientais
sobre as contencdes dos portos.

2.4 Operacionalizagéo

Para a realizagdo desta pesquisa buscou-se trabalhar com
um estudo de caso que segundo Yin (2001) “o estudo de caso é
uma estratégia de pesquisa que compreende um método que
abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de
dados”. O desenvolvimento do estudo foi realizado com a
pesquisa de campo, bibliogréafica e documental.

Quanto aos procedimentos da pesquisa foi realizado um
estudo de caso o qual STAKE (1995) caracteriza como: [...]
estudo de caso é o estudo da particularidade e da complexidade
de um caso singular, levando a entender sua atividade dentro
de importantes circunstancias. Diante do exposto e do objeto a
ser estudado neste tipo de pesquisa buscou-se enfatizar o
conhecimento do particular, o que ndo impede que se esteja
atento ao seu contexto e as suas interagdes.

A pesquisa desenvolveu-se a partir de um processo
constituido de vérias fases, desde a formulacdo do problema até
a apresentacdo e discussdo dos resultados. A mesma foi
desenvolvida no Municipio de Humaitd precisamente na
divulgacdo da caracterizacdo dos impactos ambientais
decorrentes da implantagdo do porto fluvial enfatizando os
aterros e contengdes. Torna-se procedimento importante a
divulgacdo de dados relevantes para uma construgdo portudria,
uma vez que, atualmente a maioria dos portos sofrem com uma
infraestrutura deficitaria, sem muitas vezes, ter procedimentos
para as condi¢Bes ambientais, provocando sérios problemas
com o acumulo de materiais organicos sobre as estruturas dos
terminais.

Necessita-se que o0s dirigentes publicos alcancem as
questfes ambientais, promovendo a busca por profissionais, no
caso, de projetistas que busquem solucbes técnicas
diferenciadas, resultando um menor impacto ambiental em
suas obras de aterro e conten¢les. Ressalta-se também o pés
obra, pois o gestor publico ndo promove a gestdo ambiental,
ocorrendo que todos 0s anos 0 rio mantem sua vazante e cheia
constante, ficando sempre um retorno dos mesmos problemas
ambientas nas encostas. Sugere-se que nos projetos futuros esta
problematica enfrentada torne-se obsoleta, buscando solugdes
de engenharia eficientes e de baixo impacto financeiro.

I1l. RESULTADOS

Os impactos positivos e negativos decorrentes da
implantacdo da infraestrutura portuaria no porto de Humaita
devem ser devidamente delineados por estudos ambientais
para um controle efetivo das adversidades, garantindo a
preservacdo ambiental da cidade. Podemos citar o0s
principais impactos causados pela implantacdo dos portos,
tais como: Alteracdo da linha de costa, alteracdo do padréo
hidroldgico e da dindmica sedimentar, destruicdo ou
alteracdo de areas naturais costeiras (habitats, ecossistemas),
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supressao de vegetacdo, modificagdo no regime e alteracdo
no fundo dos corpos d’agua, polui¢ao da agua, do solo, do

subsolo e do ar, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 — Matriz de impactos positivos e negativos das alteracdes
na orla fluvial do Porto de Humaita

Acles
propo§ta_s/ Meio fisico Me.'o Meio antrdpico
caracteristicas biético
ambientais
Definicéo da Identificagdo Alteracdo no
. . Flora o
area de do material a cotidiano da
impactos ser dragado populagéo
~ Alteracdo no
Elaboracdo x
. Erosédo Fauna quadro
do projeto d -
emografico
Alteracdo no nivel
~ atual e na
Alteragao da Superficial Insetos / tendéncia de
linha de costa roedores ~
evolugdo de taxa
de acidentes
Limpeza da Po_ssmllldades de
. Odores acidentes com
area .
produtos perigosos
Alter~agao do Aumento da
padrdo Gases demanda por bens
hidroldgico e aap
. € Servicos
ciclo
Alteracéo das Qtég;eenagsda renda
areas naturais  Ruidos ~
. arrecadacoes
costeiras P
publicas

Alteragéo nas

Supressédo da condig@es de

vegetacdo ~
getag fragmentag&o das
nativa .
areas urbanas
Interferéncias nas
- eventuais
Poluicdo da
. Infraestruturas
agua L
vidrias e de
transmissao
Interferéncias
no patrimoénio
Poluicdo do arqueoldgico,
solo artistico, ¢
cultural e
espeleoldgico
Instalacdo dos
. e Aumento da
dispositivos
oferta de postos
de drenagem
. de trabalho
de gas
Intercepcédo
de &guas
fluviais

Fonte: Prépria.

Avaliar os aspectos e impactos ambientais visa
principalmente identificar as ac¢bes humanas e as
decorrentes consequéncias. A avaliacdo e hierarquizacao
destas acOes gerardo subsidios para a defini¢cdo e elaboracdo
de programas e projetos, focando as agdes que precisam ser
monitoradas, mitigadas e ou evitadas (SCHNEIDER, 2011).

Na montagem da matriz de impactos e com base nas
evidencias construtivas, informamos que o0s impactos
ambientais podem ser separados em suas fases de
implantacdo e operacdo da atividade portuaria. As acgdes
causadoras de impactos negativos sdo mitigaveis, isto &, 0s
efeitos negativos podem cessar ou ser mitigados

136

ISSN 1809-3957



simplesmente com o0 monitoramento adequado das
atividades, enquanto os impactos positivos sdo permanentes
com a implantacdo do sistema.

Tabela 6 — Impactos ambientais causados durante as fases de
implantacdo e operagédo portuéria

Alteracdo da linha da costa
Alteracédo do padrao hidrolégico e
ciclo hidrossedimentolégico
Alteracéo das areas naturais
costeiras
Supressdo da vegetacdo nativa
Poluigdo da a4gua
Poluicdo do solo

Implantacéo

Alteracdo da qualidade da agua
Poluigdo do ar devido a emissdo de
gases e particulas
Alteracdo da paisagem
Ruidos
Alteracédo de vetores de doenca
como ratos e pombos e
proliferacéo as areas
circunvizinhas
Introducdo de espécies exoticas

Operacéo

Fonte: Prépria.

Os dados coletados nas visitas técnicas servem de
referéncia para determinagdo e avaliagdo dos impactos
ambientais advindos da execucdo e operacdo das obras do
porto. Os estudos ambientais sdo elementos iniciais de
avaliagdo do porto de Humaitd de forma a verificar os
impactos devido ao trafego das embarcagdes na orla fluvial,
a operacdo portudria, assim como a determinacdo dos
impactos ambientais atuais existentes ao longo dos corpos
hidricos.

Em toda a area portuaria, bem como no restante da
orla da Cidade, chama a atencdo O processo erosivo que
vem ocorrendo no talude natural da margem do Rio
Madeira. H& pontos de langamentos de esgotos pluviais e/ou
de 4guas servidas que vém causando intensa erosdo. Esta
erosdo é intensificada pela veloz corrente do Rio Madeira,
pelos frequentes choques das diversas embarcacOes
constantemente amarradas ao barranco e por outras a¢ées do
homem.

Figura 1 - Acimulo de materiais nas encostas de Humaita
o D R S » & -

Fonte: IP, 2007.

A maior parte da bacia do rio Madeira em solo
brasileiro, trecho médio e inferior, corre em um vale aluvial,
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sujeito a inundagdes temporarias. A flutuacdo nessa parte
do rio, onde esté inserida a cidade de Humaita, pode chegar
a pouco mais de 10 metros, e boa parte dessa marcada
flutuagdo é causada pelo barramento do rio Amazonas.

O aproveitamento da hidrografia como hidrovia é
conseguido a partir de obras civis nos cursos d'agua que
garantem a navegabilidade. Solucionar ou mitigar 0s
diferentes fatores que afetam negativamente a
navegabilidade dos rios é o maior desafio da engenharia. A
escolha de obras para tal deve ser baseada em parametros
técnicos previamente estabelecidos.

Segundo Amorim et al. (2006), os parametros
geomorfolégicos e hidraulicos que interferem na
navegabilidade dos rios sfo: transporte de sedimentos,
processo de erosdo fluvial, frequéncia das cheias e formacéo
de meandros. Simultaneamente, existem outros fatores que
dependem da geometria e de outras caracteristicas dos
canais, que afetam a navegabilidade dos rios e, portanto,
devem servir de base para essa escolha, quais sejam: largura
e profundidade do canal, &rea da se¢&o transversal, raios de
curvatura e sobrelargura, velocidade da agua, altura livre
sob pontes e sob interferéncias, largura de véos de pontes e
sinalizacdo e direcionamento (diurno e noturno).

Estas obras, que véo desde a simples limpeza da via
(retirada de troncos e pedras), passam pela retificacdo dos
leitos, construgdo de canais e chegam a construcdo de
eclusas, tém alto potencial poluidor e, portanto, devem ser
gerenciadas para evitar a formagdo de passivo ambiental
cujos custos de recuperacdo podem ser altissimos e sdo de
responsabilidade do empreendedor segundo a Resolugdo
CONAMA 01/86 e a Lei 9.605/98 — Lei de Crimes
Ambientais (FILIPPO, 1999).

Por fim, espera-se mostrar a necessidade e pertinéncia
de investimentos e incentivos do governo federal e da
iniciativa privada junto as instituicGes de pesquisa e ensino
nacionais dedicadas ao estudo dos aspectos ambiental,
fisico, biolégico e social, relativos & implantacdo de novos
portos no Brasil. Como as obras necessarias para que estes
pardmetros propiciem a navegabilidade possuem alto
potencial  poluidor, elas devem ser gerenciadas
(FOGLIATTI et al., 2004).

Os impactos ambientais gerados pela implantagdo do
porto de Humaitd surgiram a partir dos inicios das obras.
Apo6s o seu término em decorréncia das cheias e vazdes do
Rio Madeira as estruturas portudrias sdo afetadas de vérias
formas.

Figura 2 - Talude rachado no porto de Humaita-AM

Fonte: Secundaria, 2014.
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Dentro da necessidade de reforgar o corpo do aterro,
providenciou-se a utilizacdo de alguns métodos a seguir:
colocagdo de camadas drenantes com tubos perfurados de
didmetro de 150mm envelopados por tecido geotéxtil
evitando a mistura do material no interior dos tubos
(NEVES, 2003).

Figura 3 - Danos provocados pelo acimulo de material

-
20/07/2010.03:25,PM

R

Fonte: Scundéria 014.

Os escorregamentos de taludes sdo fendmenos
naturais provocados por forgas gravitacionais que
acabam modelando a superficie terrestre. Estes
fen6menos de instabilidade podem envolver grandes
volumes de massa, 0 que muitas vezes se constitui em um
problema de dificil solucdo do ponto de vista da
engenharia (FONSECA, 2010).

Figura 4 - Trincas longitudinais ocasionadas pelo acumulo de
materiais nas encostas

Fonte: IP4, 2014.

O acumulo de material nas encostas do porto de
Humaita também pode ser retirado fazendo a utilizacéo
de equipamentos de suc¢do como a draga. Necessita-se
de projetos que formulem estratégias de execucdo que
levem em consideracdo as modificacBes de orla constante
nos rios amazénicos, com o objetivo de reverter ou
minimizar efeitos da poluigdo na 4gua que vem com o rio
e as chuvas.
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Figura 4 - impactos ambientais ocasionados pela cheia

Fonte: Secundaria, 2014.

Podemos ainda citar a operagdo com hidrojato
utilizando o prdprio recurso hidrico da regido, fazendo a
limpeza do talude. A trabalhabilidade nos periodos de
cheias e vazantes devem ser seguidos de manutengdo e
operacdo do porto diuturnamente.

IV. CONCLUSAO

A colocacéo de lixeiras em locais estratégicos no porto
deve ser providenciada, bem como a de placas educativas
que ensinem a populagdo a ndo jogar lixo no rio.

Deve ser estabelecido um limite de embarcagBes
aportadas na regido, tendo em vista a possibilidade de
aumento do trafego no porto. E recomendado o plantio de
arvores nativas na &rea do porto, para evitar espécies
invasoras na parte paisagistica. A escolha deve recair em
espécies vegetais amazbnicas, como acai (Euterpe
oleracea), pupunha (Bactris gasioaes), babacu (Orbignya
phalerata), heliconias e marantaceas amazonicas. Essas
medidas podem fazer com que espécies de aves, morcegos,
répteis e anfibios, associadas ecologicamente aquela
vegetacdo, voltem a ocupar a area.

Um estudo na &rea de Humaitd deve delimitar uma
regido florestada para criar um horto na cidade, assegurando
uma area de lazer e educagdo ambiental para a populacao,
bem como uma regido de reflgio para espéecies de animais.
Como o porto de Humaita estd sofrendo grande processo
erosivo, 0os meios fisico, bidtico e socioecondmico estdo
sendo impactados, com repercussdo numa grande area na
orla da cidade. Resolvido o problema da erosdo, o
levantamento acima descrito e o memorial descritivo do
empreendimento podem permitem caracterizar o projeto
como de baixo impacto ambiental e de pequeno porte.

O possivel aumento no trafego de embarcaches, 0
aumento dos riscos de acidentes com vazamento de
produtos quimicos, os ruidos, o aumento dos efluentes
humanos e residuos solidos podem comprometer a
qualidade ambiental. Dessa forma torna-se necessarios a
implementacdo dos Programas Ambientais propostos com
acdes mitigadoras para garantir a manutencdo e até mesmo
a recuperacdo da qualidade ambiental na area de influéncia
do empreendimento.

Diante do que foi explanado nos objetivos deste
trabalho, procurou-se mostrar como a construcdo de um
porto fluvial acarreta diversas preocupacdes, devidos aos
impactos e muitas vezes motivadas pela pouca experiéncia
de administradores em fazer controle de uma nova técnica
de construcdo aliada as grandes variagBes hidricas que
NOSsos rios causam anualmente.
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Identificar os locais em que o0 solo possa sofrer erosao
com a chuva e com a agua do rio é um trabalho constante a
ser realizado com a presenga de monitoramento continuo,
recursos financeiros embutidos e cronogramas de projeto
melhores definidos. Uma das proposi¢des deste trabalho é o
acompanhamento indispensavel de um consultor geotécnico
que possa delinear e monitorar as medidas preventivas ou
compensatorias de estabilizacdo das margens, mesmo com a
deposicdo de sedimentos, visando a contribuir com a
incidéncia de menos impactos ambientais sobre as
contengdes dos portos.

Considerando que as questdes ambientais tém ganhado
importancia nas Ultimas décadas como um dos fatores
decisivos durante as negociagdes comerciais, € necessario
que as Autoridades Portuarias parem de ver os custos em
meio ambiente como um gasto extra da atividade, redutor
dos lucros, passando a encarar esses gastos como
investimento. A presenga de monitoramento continuo,
aliada a sustentabilidade nas ac¢Ges relacionadas a instalagao
e operacdo dos terminais fluviais distinguindo o porto como
um lider ambiental e de cumprimento da legislacdo e
engajando e educando a comunidade sobre o
desenvolvimento do porto e seus programas ambientais, sdo
algumas das oportunidades que levamos a divulgar
amplamente aos nossos sucessores, ndo ficando somente a
construgdo fisica de uma estrutura portuéria o sentimento de
dever cumprido.

Necessita-se de projetos que formulem estratégias de
execugdo que levem em consideragdo as modificagdes de
orla constante nos rios amazoOnicos, com 0 objetivo de
reverter ou minimizar efeitos da poluicdo na 4gua que vem
com o rio e as chuvas

Vale ressaltar, que as diversas etapas de construcdo
devem ser acompanhadas por controle de a¢Bes a montante
e jusante dos portos, manutencdo e conservacdo, com
utilizacdo de recursos financeiros apropriados as subidas e
descidas dos rios. Lembramos ainda, que as tratativas de
projeto j& devem ter as consideracfes que abracem a
situacdo antes, durante e depois da construgdo e que 0s
6rgdos concedentes de recursos ja visem atos que cumpram
controles mais admissiveis a realidade do local.
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Resumo - A determinacdo da carga de laminagao a quente a ser
aplicada nas cadeiras de Laminadores durante o processo de
conformagéo mecanica de placas de aco é executada por modelos
matematicos compostos por softwares, que fazem parte do sistema
de automacdo do processo. Neste trabalho utilizando estatistica
computacional, regressao linear e redes neurais, para uma liga de
aco carbono-manganés (C-Mn), determinou-se o setup de carga
de laminacdo na cadeira do laminador.

Palavras-chave: Carga de Laminacdo a Quente. Modelos
Matematicos. Estatistica Computacional. Regressdo Linear e
Redes Neurais.

I. INTRODUCAO

A mudanga dimensional de placas requer a aplicacéo de
carga nas cadeiras de laminacdo a quente que é dependente
principalmente da composi¢cdo quimica, temperatura,
dimensdo de entrada e saida nas cadeiras, velocidade de
atravessamento e atrito. Considerando estes fatores, diversos
autores desenvolveram modelos matematicos para estimar a
carga de laminagdo mais proxima possivel dos valores reais
necessarios, preparando o setup do equipamento (PRIMER
ON FLAT ROLLING, 2014).

Sédo exemplos destes modelos para predizer a carga de
laminacéo: o classico modelo de Orowan (1943), um dos
mais complexos que considera detalhadamente o equilibrio
de forcas ao longo de todo o arco de contato, 0 modelo de
Sims (1954), Ekelund (1927), Schey (2000), o modelo de
Alexander — Ford (1964) e os modelos para predizer a
evolucdo microestrutural de Ouchi (1982) e Boratto et al.
(1988).

A maioria dos modelos matematicos utilizam a equacao
proposta por Ekelund (1927), (1), onde w é a largura do
material, o € a resisténcia a deformacéo a quente do material,
ls € o comprimento do arco de contato e Q é o fator
geométrico adotado por cada autor.

P=wxoxlgxQ (1)

A estatistica computacional (McCULLOUGH, 2008),
(SU, 2008) utiliza os recursos da estatistica aliados ao avango
no poder de processamento dos computadores atuais de forma
a trabalhar ndo somente com modelos lineares, no caso de
regressdes lineares, mas também com modelos ndo lineares
como os de redes neurais.
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Redes neurais sdo modelos computacionais lineares ou
ndo lineares, inspirados na estrutura e operacdo do cérebro
humano, que procuram reproduzir as seguintes
caracteristicas: aprendizado, associacdo, generalizacdo e
abstracdo. Redes neurais sdo efetivas no aprendizado de
padrdes a partir de dados ndo lineares, incompletos, com

ruido ou compostos de exemplos contraditérios
(MUNAKATA, 2008).
No presente trabalho  utilizando  estatistica

computacional, regressdo linear e redes neurais, para uma liga
de aco carbono-manganés (C-Mn), determinou-se o setup de
carga de laminagéo na cadeira F1 de um laminador de tiras a
guente composto de sete cadeiras em tandem.

II. MATERIAIS E METODOS

A. Materiais

No presente trabalho foram coletados os dados de processo
de 499 esbocos na faixa de temperatura de 750 a 1200°C,
atendendo ao critério de resisténcia a deformacéo do material de
Misaka (1967) e 499 eshogos na faixa de temperatura de 700 a
1200°C, atendendo ao critério de resisténcia a deformagéo do
material de Shida (1969), em aco carbono-manganés (C-Mn),
com espessura média de 50 mm.

A opgéo pelo aco C-Mn foi executada pelo fato desta
liga representar até 40% do mix de producdo anual do
laminador. Sendo os teores: de C situado entre 0,03 e 0,061%
e Mn situado entre 0,17 e 0,31%, com a manutencdo dos
outros elementos de liga em condices residuais.

B. Métodos

O modelamento de carga foi executado inicialmente na
cadeira de laminacdo de acabamento a quente F1, que faz
parte de um laminador em tandem, composto de sete cadeiras
(F1 a F7), por influenciar fortemente na estabilidade do
processo de reducdo em todo o conjunto. A cadeira F1
também foi escolhida pelo fato de permitir com razoével
precisdo inferir que o esboco se encontra completamente
recristalizado nesta posicdo, condigdo garantida pela alta
temperatura do Ultimo passe no laminador de desbaste e pelo
tempo de espera relativamente longo na mesa de resfriamento
até a entrada na mesma (TSUKADA, 1981).

O modelamento das cadeiras de F2 a F7 devera ser
abordado em trabalhos futuros, considerando ndo mais a
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condicdo de recristalizacdo plena e sim grdos austeniticos
menores (TSUKADA, 1981).

Os dados de processo coletados para a previsdo de carga
foram: composi¢do quimica com os teores de carbono,
manganés e elementos residuais dos esbocos laminados,
espessura de entrada e de saida na cadeira F1, redugdo na
cadeira F1, tempo de passagem pela cadeira F1, largura do
laminado, temperatura do laminado, velocidade de
laminacdo, raio do cilindro de trabalho a frio (R=360,175
mm), modulo de elasticidade e coeficiente de Poisson do
cilindro de trabalho, além da carga de laminacdo medida na
cadeira F1 (“feedback” do processo).

Os célculos de carga prevista por combinacdo de
modelos selecionados na literatura técnica, conforme Figura 1,
foram realizados em cada um dos 499 esbocos da familia de
Misaka (1967) e Shida (1969) e através da comparagdo com
o0s valores reais de carga amostrados, a precisdo e a exatiddo
foram determinadas e avaliadas.

Os critérios de calculo adotados para os modelos
combinados foram:

Convergéncia objetivada de erro médio absoluto de 2%,
sendo o erro maximo permitido de 10%, para a previsao em
laminac&o a quente, conforme Poliak (1998);

Convergéncia do raio do cilindro deformado durante a
laminacgdo, com a utilizagdo da equacdo de Hitchcock (2002)
(2), que tem como entrada um valor atribuido para o raio (R),
conforme Figura 2.

=R[1+——(2)] @)

ondec =16 (%) 3)

Figura 1 - Arvore de decisio demonstrando o método utilizado
para a combinacdo de modelos mecénicos tedricos, objetivando
encontrar o resultado mais preciso e exato para a carga de
laminacdo prevista Pn
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Figura 2 - Fluxograma do modelo interativo para calculo por
convergéncia da carga de laminacéao Pn.
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Ap0s a realizagdo do calculo da carga de laminagéo
pelos modelos mecénicos combinados, objetivando
previsGes mais exatas, duas técnicas foram empregadas.
Sendo elas: a regresséo linear e as redes neurais artificiais
(RNAs). O software utilizado na técnica de previsdo por
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redes neurais foi o “Neural tools 6™, pertencente a Empresa
Palisade (2015).

Para comparar o desempenho de cada uma das
técnicas, ambas foram aplicadas aos 499 esbocos da
populacdo de Misaka (1967) e aos 499 eshogos da
populagédo de Shida (1969), variando o calculo do carbono
equivalente pela utilizacdo das equacBes de Yurioka
(1988) e AWS (2004), em cada populagéo.

No céalculo por redes neurais o treinamento foi
executado em 70% da populacdo escolhida e o teste e
previsdo nos 30% restantes.

Posteriormente, os resultados foram comparados com
a eficiéncia na previsdo de carga atualmente empregada no
laminador de 2,95% de erro relativo para aco C-Mn,
utilizando banco de dados em tabelas, em conjunto com a
ferramenta “learning (aprendizado-corretor” bobina a
bobina).

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

A. Avaliacdo da previsdo de carga de laminacdo pelos
modelos mecénicos.

Na tabela 1, observa-se a avaliacdo da previsdo de carga
executada conforme combinacdo de modelos mecénicos da
Figura 1.

Tabela 1 — Avaliagdo das cargas previstas pelos modelos
mecéanicos, determinando a sua exatidao

Erro
médio

Desv.
NO

esbogos Populagio Ca_rbono Mofie!o absoluto Erro EPE(ton) Correlagéo
avaliados equivalente mecanico (%) absoluto meta=0  meta=+1/-1
meta<10% meta=0
(poliak)

Ekelund 16,70 0,24 407 0,48

Yurioka Sims 20,38 0,26 412 0,49

199 Misaka Schey 25,64 0,39 568 0,57

(750<T°C<1200) Ekelund 17,08 0,26 443 0,45

AWS Sims 21,23 0,27 421 0,5

Schey 2519 0,39 542 0,61

Ekelund 4381 0,43 697 031

Yurioka Sims 44,20 0,46 894 0,00

499 Shida Schey 19,81 0,26 415 0,42

(700<T°C<1200) Ekelund 46,97 0,43 710 0,29

AWS Sims 46,38 0,47 911 -0,02

Schey 23,79 0,30 502 0,29

Fonte: Autores, 2015.

Observa-se que a combinagdo mais exata foi a que
utilizou o modelo mecénico de Ekelund (1927) com Misaka
(1967) e Yurioka (1988), resultando em 16,70% de erro
médio absoluto.

Porém pode-se inferir, conforme critério de Poliak
(1998) que admite erro médio absoluto méaximo de 10%, que
nenhuma combinagdo presente na Tabela 1 poderd ser
diretamente utilizada na previsdo de cargas de laminagdo a
quente nas condicBes industriais, tornando-se necessario o
ajuste aos dados reais para a sua utilizagéo.

Procurando-se conhecer também a precisao, a dispersdo
grafica dos dados previstos versus dados reais medidos foi
realizada de forma a definir as combinacGes com R? o0 mais
préximo de uma unidade. As equacdes obtidas em regresséo
se encontram na Tabela 2.

Observou-se que o modelo combinado de Schey (2000),
com Misaka (1967) e AWS (2004), foi o mais preciso,
apresentando R? igual a 0,37, porém, menos exato,
apresentando erro médio absoluto de 25,19% na Tabela 1,
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comparado com 16,70% da combinacdo do modelo de
Ekelund (1927) com Misaka (1967) e Yurioka (1988).

Tabela 2 — Comparagdo para determinar a combinagdo de modelos

mais precisa
Equagéo

N° N Carbono  Modelo obtida e~m R?

esbocos Populagéo ] o regressao _
) equivalente mecanico ; meta=1
avaliados linear
carga previstax real

Ekelund  y=0,2343x + 1277 0,23
Yurioka Sims y=0,2339x + 1287 0,24

499 Misaka Schey y=0,1857x +1368 0,32
(750<T°C<1200) Ekelund  y=0,2054x + 1318 0,21
AWS Sims y=0,2321x +1287 0,25
Schey y=0,2008x + 1346 0,37
Ekelund  y=0,0959x + 1511 0,09
Yurioka Sims y=-0,0093x+ 1610 0,00
499 Shida Schey y=0,2077x + 1302 0,18
(700<T°C<1200) Ekelund  y=0,0881x + 1523 0,08
AWS Sims y=-0,0052x + 1606 0,00
Schey y=0,1214x + 1422 0,08

Fonte: Autores, 2015.

Neste caso a precisdo indica a maior incidéncia de
pontos P de carga de laminac8o (Pprevista X Preat) SObre a linha
de tendéncia na regressao linear.

B. Avaliaco do ajuste da carga de laminacéo prevista pelos
modelos mecanicos utilizando regressao linear simples.

Objetivando-se aumentar a exatiddo e, portanto, reduzir o
erro médio absoluto da carga prevista pelos modelos mecanicos,
um ajuste com a utilizagdo dos coeficientes “a” e “b” das
equagbes obtidas em regressdo linear presentes na Tabela 2 foi
executado. A avaliacdo das novas cargas previstas, comparadas
com as reais, é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 — Avaliagdo do ajuste dos modelos mecanicos
utilizando os coeficientes “a” e “b” da equagéo da retay = ax +
b, presentes na tabela 2

Erro
N© médio
~ Carbono  Modelo  absoluto
esbogos Populacao . o
avaliados equivalente mecénico (%)
meta<10%
(poliak)
Ekelund 8,71
Yurioka Sims 17,20
499 Misaka Schey 18,33
(750<T°C<1200) Ekelund 12,79
AWS Sims 17,78
Schey 20,79
Ekelund -
Yurioka Sims -
499 Shida Schey -
(700<T°C<1200) Ekelund -
AWS Sims -
Schey -

Fonte: Autores, 2015.

Observou-se o0 incremento na exatiddo para as
populacbes de Misaka (1967) —Yurioka (1988) e Misaka
(1967) — AWS (2004), com destaque para 0 modelo mecéanico
de Ekelund (1927) que apresentou 8,71% de exatiddo contra
0s 16,70% anteriores. Deste modo passando a atender ao
critério de Poliak (1998) apds o ajuste. J& as combinagfes das
populacBes de Shida (1969) — Yurioka (1988) e Shida (1969)
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— AWS (2004) ndo apresentaram incremento de exatidao, fato
corroborado pelo baixo valor de R? para estas combinacdes,
observado na Tabela 2.

C. Avaliagéo da previséo de carga de laminagéo utilizando
estatistica computacional aplicada ao conceito de redes
neurais.

Com o advento do conceito de redes neurais, uma
técnica previsora e corretora aplicada a estatistica
computacional, objetivou-se testar a sua eficacia na previsao
da carga de laminagcdo em comparacdo com 0 ajuste por
regressdo linear (MUNAKATA, 2008), (HWU, 2002),
(VALLIM, 2008), (GORNI, 2012), (RUDKINS, 1998).

Para o célculo por redes neurais, de forma a avaliar o
seu desempenho, o treinamento foi executado em 70% (349
esbocos) e o teste e previsao em 30% (150 esbocos) da mesma
populacdo utilizada no ajuste por regressdo linear, a saber,
499 eshocos da populacdo de Misaka (1967) e 499 esbocos
de Shida (1969) respectivamente, variando o calculo do
carbono equivalente pela utilizacdo das equacGes de Yurioka
(1988) e AWS (2004).

Para todas as populagcfes consideradas, nos célculos
executados, delegou-se ao software a escolha da melhor rede
conforme Figura 3.

Jé& a avaliacdo dos célculos executados se encontra na
Tabela 4.

Figura 3 — Busca da melhor rede no célculo da carga de
laminacéo por redes neurais, delegada ao software utilizado
(PALISADE, 2015)

0 Misaka-Yurioka - TeT = Microsoft Exce

o ——

| Teoderede ‘Busca da Meber Rede
OpgBes:

|

¥ Efesur regressio inexr (aperiss em previsio rumérca)

Fonte: Palisade, 2015.

A maior exatiddo de célculo observada foi de 4,83% de
erro médio absoluto, atendendo ao critério de Poliak (1998),
em previsao, com a utilizagdo de rede neural artificial MLFN
(Multilayer Feedforward) com 05 nés, para a populacao de
Misaka (1967) e célculo de carbono equivalente pela equagdo
da AWS (2004).

J4 para a populacdo de Misaka (1967) e Yurioka
(1988)], que apresentou no ajuste por regressdo linear, com a
aplicacdo do modelo mecénico de Ekelund (1927), erro de
8,71%, o erro médio absoluto caiu para 5,09%, demonstrando
ser a técnica de previsdo por redes neurais mais exata que a
técnica de ajuste da previsdo dos modelos mecanicos
combinados por regressao linear.

O impacto das variaveis independentes, que possuem
influéncia na previsao da carga de laminagdo na cadeira F1,
também foi calculado pelo software “Neural tools 6”
(PALISADE, 2015) em todas as combinacdes de populagdes
de Misaka (1967), Shida (1969) e carbono equivalente de
Yurioka (1988) e AWS (2004). Pode-se observar que as trés
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variaveis que mais impactaram foram a temperatura (27%), o
atrito (27%) e a largura do esbogo (15%), corroborando para
o fato, que ndo é inédito, da forte influéncia destas variaveis
no processo de laminag&o a quente.

Tabela 4 — Exatidao obtida em previsdo de carga de laminagé&o por
redes neurais artificiais

Erro
N médio
esboCos Populacio Carbono Melhor absoluto
avalia(l; dos pulag equivalente rede (%)
meta<10%
(poliak)
Yurioka  MLFN 5 nés 5,09
Misaka
499 (750<T°C<1200)
AWS MLFN 5 nés 4,83
Yurioka  MLFN 4 n6s 6,23
Shida
499 (700<T°C<1200)
AWS MLFN 4 nés 5,92

Fonte: Autores, 2015.

IV. CONCLUSOES

No presente trabalho foram realizadas previsdes da
carga de laminagdo na cadeira F1 de um laminador de
acabamento de tiras a quente.

Utilizou-se modelos combinados tedricos selecionados
na literatura, com posterior ajuste dos resultados previstos aos
dados reais por regressdo linear simples. Posteriormente
realizou-se a previsao por redes neurais sem a utilizacdo dos
modelos teoricos.

Procurou-se encontrar a combinagdo de modelos mais
precisa e exata, além de definir a melhor técnica de previséo,
seja por ajuste dos valores de carga previstos aos valores reais
por regressao linear ou por previsdo por redes neurais
artificiais.

Na previsdo direta, utilizando os modelos tedricos
selecionados na literatura técnica, constatou-se que a
combinacdo de modelos com maior exatiddo, com erro médio
absoluto de 16,70%, foi a de Ekelund (1927) — Misaka (1967)
— Yurioka (1988). Ja a de maior precisdo, com valor de R? =
0,37, foi a de Schey (2000) — Misaka (1967) — AWS (2004).

Porém, conforme Poliak (1998), o erro médio absoluto
na previsao em laminacdo a quente ndo deve exceder a 10%,
desabilitando a aplicagdo de qualquer combinacdo de
modelos selecionados na previsdo direta da carga de
laminacéo.

Ao se ajustar os resultados de carga prevista pelos
modelos aos dados de processo, pela técnica de regressdo
linear simples (PINDYCK, 20015), observou-se que a
tendéncia se manteve com o melhor modelo a ser aplicado de
Ekelund (1927) — Misaka (1967) — Yurioka (1988), obtendo
melhoria na exatiddo de 16,70% para 8,71%, habilitando a
aplicacdo da técnica a previsdo da carga de laminagé&o.

Jé& a técnica de previsdo por redes neurais (HWU, 2002),
(VALLIM, 2008), (GORNI, 2012) aplicada a mesma base de
dados utilizada no ajuste por regressdo linear, levou a um
incremento maior ainda na exatiddo, com a obtencédo de erro
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médio absoluto em previsdo de carga de 5,09% para a
populacdo de Misaka (1967) — Yurioka (1988) e maior
exatiddo, no valor de 4,83%, para a previsdo de carga
utilizando a populagdo de Misaka (1967) — AWS (2004).

Desta forma, pode-se inferir que a técnica mais
adequada para a previsdo de carga de laminacdo na cadeira
F1 do laminador para a familia de ago C-Mn, por sua maior
exatiddo, neste trabalho, € a previsdo por redes neurais
utilizando a populacdo de Misaka (1967) — AWS (2004), com
a exatiddo de 4,83% e rede neural MLFN (Multilayer
Feedforward) de 05 nés, em comparacdo ao sistema de
previsdo atual que utiliza tabelas como base de dados e
learning, para a correcdo de carga bobina a bobina, com erro
médio absoluto de 2,95%.

V. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Testar novos modelos tedricos mecénicos da literatura
técnica, utilizando a mesma metodologia, de forma a avaliar
se existem modelos que podem gerar resultados mais precisos
e exatos;

Executar a mesma metodologia empregada no presente
trabalho em uma classe maior de ligas de aco do laminador;

Desenvolver um novo modelo de previsdo de carga a
partir do atual, acrescentando parametros de recristalizacdo e
deformagdo que ocorrem entre as cadeiras do laminador
continuo em tandem (F2 a F7), de forma a modelar todo o
trem acabador;

Estudar a possibilidade de aplicacdo de rede neural
artificial em substituicdo as tabelas atualmente utilizadas no
laminador com a incorporagdo da ferramenta “learning” a
Base de Dados (BD) da RNA, aumentando a sua exatidao.
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Resumo - Este artigo apresenta um estudo de caso prético sobre
anélise de distor¢cdes harmdnicas em uma empresa distribuidora
de energia elétrica. O objetivo deste artigo é medir o contetdo
harmonico em pontos de interesse de um barramento do sistema
elétrico e analisar os impactos provocados na rede da
concessionaria com base nos critérios estabelecidos pelas normas
IEC, IEEE e PRODIST. Os resultados das analises obtidos
mostraram que a metodologia desenvolvida neste trabalho é
aplicavel a medida que os novos requisitos associados a qualidade
da energia entrem em vigéncia, dentre os quais pode se citar as
distor¢bes harmdnicas que passardo a ser cobrados as empresas
distribuidoras de energia, ou seja, as distribuidoras de energia
deverdo se adequar a tais requisitos exigidos pelo PRODIST,
obedecendo aos limites de distor¢do harmdnica, caso contrario, as
empresas sofrerdo penalizagdes por meio de multas elevadas.

Palavras-chave: Distor¢des Harmonicas. Cargas ndo-Lineares.
Qualidade de Energia.

I. INTRODUCAO

A energia elétrica € um elemento indispensavel para
a sociedade moderna, além de oferecer meios para que a
populacdo tenha melhor qualidade de vida, representa
insumo basico para a maioria das atividades comerciais e
industriais. Assim sendo, a energia elétrica pode ser
abordada tanto sob o ponto de vista de produto como de
servico (SOUZA, 2008).

Durante os tltimos 10 anos, as empresas, COmMErcios
e residéncias em todo o Brasil vém aumentando o nimero
de equipamentos elétrico-eletr6nicos ligados a rede
elétrica de alimentagdo. Este aumento é devido ao avango
tecnoldgico provocado pela globalizacdo e pelo aumento
do poder aquisitivo da sociedade (CIRINO, 2010).

Esses equipamentos sdo fabricados cada vez mais
com componentes variados e de forma muito mais
complexas, como por exemplo: microcomputadores e
motores de corrente continua. O problema é que dentro
desses equipamentos existem circuitos ndo-lineares que 0s
torna cargas ndo-lineares geradoras de harmdnicas, que
uma vez alimentados, provocam o surgimento de
distor¢Oes, interferéncias e espurios (que sdo chamados de
harmonicas) que, em grande quantidade, provocam danos
as redes do sistema elétrico. Harmonicos presentes nessas
redes sdo definidos como tenséo e correntes senoidais em
frequéncias que sdo mdaltiplos inteiros da frequéncia
fundamental (CIRINO, 2010).
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Define carga ndo-linear como: Toda carga é dita
carga ndo-linear quando, ao ser alimentada por uma tenséo
senoidal, a corrente resultante ndo possui uma forma de
onda senoidal na frequéncia de tensdo que a alimenta
(IEEE Std. 100-2000, 2000).

As correntes harmonicas, causadas pelas cargas néo-
lineares, ao penetrarem no sistema elétrico, produzem
quedas de tensdo ao longo do alimentador e, em
consequéncia, a tensdo na rede torna-se distorcida,
portanto, a tensdo acaba tendo um conteddo harménico.
Isso pode gerar perda de eficiéncia do sistema, bem como,
interferir no funcionamento dos equipamentos elétricos,
como relés, transformadores, entre outros (GRANDI,
2012).

O impacto dessas harmonicas no sistema elétrico é
bastante prejudicial para os equipamentos de poténcia,
podendo causar aquecimento excessivo em
transformadores e geradores, uma reducgdo na eficiéncia
de geracdo, transmissdo e utilizacdo da energia elétrica;
mau funcionamento de equipamentos eletronicos, disparo
de dispositivo de protecao; vibragdes e diminuigdo da vida
atil de cabos e motores (GONCALVES, 2010).

Este problema ganhou dimensdo internacional, o que
provocou a criacdo de normas e recomendacdes técnicas
que especificam o limite de amplitude de harmdnicas de
tenséo e corrente totais, e também harménicas de tenséo e
corrente individuais nas diversas frequéncias, bem como,
criando também normas e metodologias para mensurar
essas distor¢cdes geradas (CIRINO, 2010) (LEITE et al.,
2015).

Existem normas internacionais e nacionais para o

controle da distorcdo das formas de onda de tensdo e
corrente. Entre as primeiras destacam-se: a (IEC TR
61000-3-6, 2008) (IEEE. Std. 519-92, IEEE-IAS, 2014)
(PRODIST Mébdulo 8, V.6, ANEEL, 2015).
Este artigo tem como relevancia e contribuicdo o
incentivo a criacdo de documentos normativos que
atribuam responsabilidades sobre violagfes de limites de
distor¢Bes harmdnicas na rede elétrica. As contribuigdes
(SEGURA 2012, TAHER 2011), (AZEVEDO etal., 2015)
limitam-se a utilizar bancos de capacitores fixos. Elas
utilizam um fluxo de harmbnicos que considera o
acoplamento dos harmdnicos causados pelas cargas nédo
lineares, mas somente se emprega a restricdo da maxima
distorcédo total em sua formulacéo.
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O objetivo deste artigo é medir o conteddo
harmodnico em um ponto de interesse de um barramento do
sistema elétrico e analisar o impacto provocado na rede da
concessionaria com base nos critérios estabelecidos pelas
normas IEC, IEEE e PRODIST.

Il. MATERAIS E METODOS APLICADOS

Nesta secdo sdo apresentados 0s materiais e 0s
métodos utilizados para andlise de distor¢6es harmdnicas
em redes elétricas.

As andlises de distor¢cfes harmdnicas foram
realizadas através de campanhas de medicdes simultaneas
em campo e com essa metodologia foi possivel identificar
a real condigdo dos pontos monitorados.

O equipamento utilizado para realizar as medigdes
foi o Analisador de Qualidade de Energia HIOKI modelo
P3198. Este equipamento é capaz de registrar poténcias
ativas, reativas e aparentes, niveis de tensdo, variacdes de
tensdo de curta duragdo, desequilibrios de tensdo, corrente
elétrica, fator de poténcia, frequéncia da linha, distorgdes
harmdnicas totais e individuais de tensdo e de corrente e
espectro de frequéncia de distor¢des harmonicas de tenséo
e corrente (MANUAL HIOKI, 2012). Para a medi¢do das
correntes foi utilizado um sensor de corrente modelo
HIOKI SENSOR 9695-03 de fabrica¢do da HIOKI.

Para medicOes das tensdes foi utilizado garras de
conexdo do tipo jacaré. As medicdes ou instalacBes dos
equipamentos foram realizadas com auxilio dos pontos
dos secundarios dos TCs e TPs nas cabines das
subestagdes, quando realizadas na média tensdo,
permanecendo la por um periodo de 7 dias de acordo com
0 PRODIST moédulo 8/ANEEL.

Os procedimentos adotados tanto para a realizacéo
das medi¢bes como para as analises dos dados tiveram
como base o moédulo 8 do PRODIST, que trata das
questBes envolvendo a qualidade da energia elétrica. Para
este artigo a metodologia adotada foi dividida nas
seguintes fases:

v Defini¢gdo do local da pesquisa; Escolha dos
pontos de interesse a serem monitorados; Como sera
realizado este trabalho; Instrumento de coleta de dados;
Instalacdo dos equipamentos; Retirada dos equipamentos;
Analise dos dados coletados da rede elétrica.

A metodologia de desenvolvimento deste trabalho
teve como base pesquisas em dissertacdes e artigos de
revistas. As etapas sdo descritas as fases para
desenvolvimento deste artigo:

a) Defini¢do do local da pesquisa;

Brasil — Amazonas — Manaus — Empresa Eletrobras
Distribuicdo Amazonas

b) Escolha dos pontos de interesse a serem

monitorados;

A escolha dos pontos a serem monitorados consistiu
em realizar a medi¢do em alimentadores interligados em
um ponto de acoplamento comum com a concessionaria,
com base em medi¢des simultineas em pontos da rede
elétrica, para entdo quantificar qual o nivel de distor¢ao
harmonica de tensdo e corrente nesses pontos.

c) Como sera realizado este trabalho;
O trabalho sera baseado em campanhas de medicdes
sincronizadas realizadas em campo nos pontos
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selecionados do sistema de energia elétrica em estudo,
através de um Analisador de qualidade de energia de DHT
devidamente calibrado, o qual ird medir os niveis de
distor¢Bes harmdnicas presentes no sinal.

Duracdo da medigdo: 7 dias. Intervalos de cada
medicéo: a cada 10 minuto.

d) Instrumentos para realizagdo das medig¢des em

campo;

O instrumento utilizado para a realizacdo das
medicdes em campo, foi o Analisador de Qualidade de
Energia HIOKI PW3198 devidamente calibrado,
direcionado somente para efetuar este tipo de medicdo.
Outro instrumento utilizado foi a organizacdo das
medicBes a serem realizadas, pois para a coleta das
medicBes, as mesmas foram planejadas e realizadas em
condicdes controladas para aos propoésitos estabelecidos.

e) Instalacdo dos equipamentos;

Os analisadores de qualidade de energia foram
instalados em média tenséo.

Os analisadores de qualidade de energia foram
instalados na cabine da subestacdo de média tensdo
utilizando se os secundarios dos TCs e TPS. O analisador
de qualidade de energia instalado permaneceu instalado
por um periodo minimo de 7 dias, de acordo com o
PRODIST médulo 8/ANEEL.

f) Retirada dos equipamentos;

A retirada dos equipamentos sempre foi realizada no
oitavo dia de monitoracdo, para entdo o analisador de
qualidade de energia monitorar por 7 (sete) dias completos
e no minimo até a 252 ordem harménica de acordo com o
PRODIST médulo 8/ANEEL.

g) Analise dos dados coletados da rede elétrica.

As analises dos dados coletados foram realizadas
respeitando os limites para distor¢es harmdnicas totais e
individuais descritas no PRODIST Médulo 8/ANEEL,
IEC e IEEE.

I1l. ANALISE DOS DADOS COLETADOS DA REDE
ELETRICA

As analises foram realizadas com medig6es coletadas
no periodo de 24 de julho de 2014 a 30 de julho de 2014.

Neste periodo realizou-se uma campanha de medicao
na subestacdo distrito 11, 69/13.8 KV (SE DD) da
Eletrobréas Distribuico Amazonas, no qual instalaram-se
03 analisadores de qualidade da energia PW 3198 da
HIOKI para a realizacdo de medicdes simultaneas, nos
seguintes pontos de medicao: transformador DDTF4-01 e
alimentadores DDAL2-01, DDAL2-02. A figura 1 mostra
o diagrama unifilar da subestacdo Distrito Il e a
localizagdo dos pontos de instalacdo dos analisadores de
qualidade da energia (pontos em vermelho), para esta
campanha de medicdo, totalizando 03 pontos de medicéo
simultanea.

147

ISSN 1809-3957



Figura 1 — Diagrama unifilar da subestacéo Distrito 2

Andlise das Medig¢Ges Coletadas no Alimentador DDAL2-01.

Fonte: Eletrobras Distribuicdo Amazonas, (2016).
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Analisando os registros da figura 2, que ilustram 0s
perfis das tensdes nas fases A, B e C do alimentador DDAL2-
01 (13,8 kV) num periodo de 07 dias (24/07/2014 a
30/07/2014), verificou-se que o valor da tensdo RMS violou

o nivel adequado (0,93 TR <TL <1,05 TR), conforme
estabelecidos no madulo 8 do PRODIST, atingindo um valor
igual a 1,0673 pu na fase A; 1,0629 pu na fase B; e 1,0624
pu na fase C. A Tabela 1 contém os valores maximos,
minimos e médios de tensdes registrados neste periodo.

Figura 2 - Tensdo RMS medida no alimentador DDAL2-01
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Fonte: Autores, (2016).

De acordo coma Tabela 1, o valor minimo atingido pela
tensdo na fase C é de 0,5548 pu, o qual caracteriza um
afundamento de tensdo. Afundamento de tensdo é uma
variagdo rapida do valor RMS da tensdo, usualmente de 0,5

a 30 ciclos, sendo que o valor RMS da tensdo pode variar
entre 0,9 pu - 0,1 pu. As consequéncias para cargas sensiveis
pode ser a parada de processos criticos, acarretando prejuizos
significativos para os consumidores.

Tabela 1 - Valores maximos, minimos e médios de tensdo medidos
no alimentador DDAL2-01

Valores Minimos (pu) |Walores Miximos (pu) | Valores Médios (pu)
FASE A

09922 1.0673 1.0215
FASE B 0,9975 1.0629 1.0188
FASEC 0,5548 1.0624 1.0184

Fonte: Autores, (2016).
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De acordo com a anélise acima do alimentador
DDAL2-01, faz-se necessario investigar o que ocasionou as
sobretensdes nas fases A, B, C e o afundamento na fase C.

Analisando a figura 4, que mostra a taxa de distorcao
harménica total de tensdo (DHTv) das trés fases do
alimentador DDAL2-01 (13,8 KV) da SE DD durante o
periodo de 24/07/2014 a 30/07/2014, observou-se que 0s

valores de DHT de tenséo atingiu um valor maximo igual a
7,15% na fase C, estando, portanto, em conformidade com o
limite estabelecido pelo médulo 8 do PRODIST, que é de 8
% para esse nivel de tensdo. A Tabela 2 contém os valores
maximos, minimos e médios de distor¢des harmonicas totais
de tenséo registrados neste periodo.

Figura 4 - Taxa de distorgdo harmdnica total de tensdo medida no alimentador DDAL2-01
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Fonte: Autores, (2016).
Tabela 2 - Valores maximos, minimos e médios de DHTv
medidos no alimentador DDAL2-01
Valores Walores Yalores
Minimos (%) Miximos (%) Médios (%)
FASE A 1,21 717 2,00
FASE B 0,73 1,30 1,69
FASE C 0,91 115 1,98

Fonte: Autores, (2016).

A figura 5 mostra um ciclo semanal do consumo do
conjunto de cargas que sao alimentadas pela linha DDAL2-
01. De acordo com essa figura, verificou-se que os dias de
semana apresentaram padrfes de consumo similares,
atingindo valores maximos iguais a 275A na fase A, 274A na
fase B e 270A na fase C. Durante os dias domingo
(27/07/2014) e segunda (28/07/2014) o registro das medidas
sinaliza que ocorreu uma reducdo drastica de consumo,
representado na figura 5 por valores de corrente praticamente
nulas para a classe de medicdo da garra de corrente aqui
utilizada. A Tabela 3 contém os valores maximos, minimos
e médios de corrente registrados neste periodo. A Tabela 3
apresenta os valores minimos para as correntes nas fases A-
B-C foram registrados como sendo zero. No entanto,
verifica-se na figura 6, que as taxas de distorcdo de corrente

confirma que essas correntes ndao sd@o nulas, mas sim
apresentam valores muito baixo, o que se reflete em taxas de
distor¢des harmdénicas mais elevadas.

Figura 5 - Corrente RMS medida no alimentador DDAL2-01

(DHTI) ndo é nula para este intervalo de medicdo, o que
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Tabela 3 - Valores maximos, minimos e médios de corrente

medidos no alimentador DDAL2-01

Valores Valores
Minimos (A) Miximos (A)
FASE A 0,0 2750
FASE B 0,0 2740
FASEC 00 2730

Fonte: Autores, 2016.
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Valores
Meédios (A)
146,43
144,08
140,73
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Analisando a figura 6, que mostra a taxa de distorcéo
harménica total de corrente (DHTi) das trés fases do
alimentador DDAL-01 (13,8 kV) da SE DD durante o
periodo de 24/07/2014 a 30/07/2014, observou-se que 0s
valores de DHT de corrente foram maiores em alguns
momentos do dia 27/07/2014 (domingo) e 28/07/2014
(segunda-feira), alcancando um valor maximo igual a
16,99% na fase A, 20,96% na fase B e 20,89% na fase C.

Nos demais momentos, a distorcdo de corrente
apresentou valores razoaveis, ficando na maioria das vezes
abaixo de 4%, estando, portanto, em conformidade com o
limite estabelecido pela IEEE Std. 519-1992, que é de 5%
para razdo ICC/I0 = 10,9 A (corrente de curto-
circuito/corrente  fundamental). A Tabela 4 contém os
valores maximos, minimos e médios das distorgdes
harmdnicas totais de corrente, registrados neste periodo.

A distorcdo harménica de corrente nos dias
27/07/2014 e 28/07/2014 mostrada na figura 6 é devido a
reducdo da corrente fundamental, pois a distor¢do harménica
de corrente é inversamente proporcional a corrente
fundamental, considerando assim para diagnostico os valores
médios medidos mostrados na tabela 4, pois a distor¢ao
harmonica € um fendmeno de regime permanente.

Figura 6 - Taxa de distorcdo harmdnica total de corrente medida
no alimentador DDAL2-01
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Fonte: Autores, 2016.

Tabela 4 - Valores maximos, minimos e médios de DHTi medidos
no alimentador DDAL2-01

Valo
res Minimos Valores _ Valores
. 7 |Miximos (%) Médios (%)
]
FASE A 252 16,99 4,06
FASEB 1,37 2096 397
FASEC 1,86 20,89 386

Fonte: Autores, 2016.

Analise das Medic¢des Coletadas no Alimentador DDAL2-02

Analisando os registros da figura 7, que ilustram os
perfis da tensdo nas fases A, B e C do alimentador DDAL2-
02 (13,8 kV) num periodo de 07 dias (24/07/2014 a
30/07/2014), verificou-se que o valor da tensdo rms violou o
limite superior do intervalo considerado de tensdo adequada
(0,93 TR <TL <1,05 TR), conforme estabelecido no médulo
8 do PRODIST, atingindo um valor igual a 1,0655pu na fase
A; 1,0615pu na fase B; e 1,0601pu na fase C.

A Tabela 5 contém os valores maximos, minimos e
médios de tensfes registrados neste periodo. Analisando esses
valores, verifica-se que também neste circuito ocorreram
afundamentos de tensdo, sendo a ocorréncia registrada nas trés
fases, com as tens@es atingindo os valores minimos de: Fase A
=0,6055; Fase B = 0,588; Fase C = 0,6931.
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Figura 7 - Tensdo RMS medida no alimentador DDAL2-02
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Fonte: Autores, 2016.

Tabela 5 - Valores maximos, minimos e médios de tensdo medidos
no alimentador DDAL2-02

Valores Valores Valores

Minimos (pu) Miximos (pu) Médios (pu)

Fase A 0,6055 1,0655 1,0219
Fase B 0,5881 1,0615 1,0187
Fase C 0,6931 1,0601 1,0180

Fonte: Autores, 2016.

De acordo com a andlise acima do alimentador
DDAL2-02, faz-se necessario investigar o que ocasionou as
sobretensfes e 0s afundamentos nas fases A, B, C.

Analisando a figura 8, que mostra a taxa de distorcéo
harménica total de tensdo (DHTv) das trés fases do
alimentador DDAL2-02 (13,8 kV) da SE DD durante o
periodo de 24/07/2014 a 30/07/2014, observou-se que 0s
valores de DHT de tenséo atingiu um valor maximo igual a
7,13% na fase A, estando, portanto, em conformidade com o
limite estabelecido pelo médulo 8 do PRODIST, que é de 8
% para esse nivel de tensdo. A Tabela 6 contém os valores
maximos, minimos e médios de distor¢bes harmdnicas totais
de tensdo registrados neste periodo.

Figura 8 - Taxa de distor¢cdo harmdnica total de tensdo medida no
alimentador DDAL2-02
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Fonte: Autores, (2016).

Tabela 6 - Valores maximos, minimos e médios de DHTv medidos
no alimentador DDAL2-02

Valo .
res Minimos Valores Valores
Miximos (%) Médios (%)
(%)
FASE A 115 7,13 2,00
FASE B 0,86 6,47 1,69
FASEC 1,06 7.03 1.99
Fonte: Autores, (2016).
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A figura 9 mostra um ciclo semanal do consumo do
conjunto de cargas que sdo alimentadas pela linha DDAL2-
02. De acordo com analise, verificou-se que os dias de
semana apresentaram padrfes de consumo similares,
atingindo valores méximos iguais a 161,8A na fase A,
161,50A na fase B e 158,60A na fase C. Também ocorreu
uma redugdo tipica de fim de semana, no consumo, no sabado
e domingo. A Tabela 7 contém os valores maximos, minimos
e médios de corrente, registrados neste periodo.

Figura 9 - Corrente RMS medida no alimentador DDAL2-02
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Fonte: Autores, (2016).

Tabela 7 - Valores maximos, minimos e médios de corrente
medidos no alimentador DDAL2-01

Valores Valores Valores

Minimos (A) Méximos (A) Médios (A)
FASE A 42,90 161.8 116,76
FASE B 43,30 161,50 120,38
FASEC 44,10 158,60 116,82

Fonte: Autores, (2016).

Analisando a Figura 10, que mostra a taxa de
distor¢cdo harmdnica total de corrente (DHTI) das trés
fases do alimentador DDAL2-02 (13,8 kV) da SE DD
durante o periodo de 24/07/2014 a 30/07/2014, observou-
se que os valores de DHT de corrente foram maiores em
alguns momentos do dia 27/07/2014 (domingo),
alcangando um valor méximo igual a 13,02% na fase A,
11,42% na fase B e 11,06% na fase C. Nos demais
momentos, a distor¢cdo de corrente apresentou valores
razoaveis, ficando na maioria das vezes abaixo de 6%. A
Tabela 8 contém os valores maximos, minimos e médios
das distor¢cdes harmdnicas totais de corrente, registrados
neste periodo.

A distorcdo harmonica de corrente nos dias
27/07/2014 e 28/07/2014 mostrada na figura 10 é devido
a reducdo da corrente fundamental, pois a distor¢cdo
harmdnica de corrente € inversamente proporcional a
corrente  fundamental, considerando assim para
diagnostico os valores médios medidos mostrados na
tabela 8, pois a distorcdo harménica é um fendmeno de
regime permanente, estando, portanto, em conformidade
com o limite estabelecido pela IEEE Std. 519-1992, que é
de 5% para razdo ICC/I0 = 10,9 A (corrente de curto-
circuito/corrente fundamental).

Volume 11 —n. 125 — Maio/2016

Figura 10 - Taxa de distor¢do harmdnica total de corrente medida
no alimentador DDAL2-02
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Fonte: Autores, (2016).

Tabela 8 - Valores maximos, minimos e médios de DHTi medidos
no alimentador DDAL2-01

Valores Valores Valores
Minimos (%) Miximos (%) Médios (%)
FASE A 1,21 13,02 3,50
FASEB 1,03 11,42 200
FASEC 1,04 11,06 288

Fonte: Autores, (2016).

Anédlise das Medi¢des Coletadas no Lado de Baixa
Tensdo do Transformador DDTF4- 01.

Analisando os registros da figura 11, que ilustram os perfis
das tensBes nas fases A, B e C do transformador DDTF4-01
(13,8 kV) num periodo de 07 dias (24/07/2014 a 30/07/2014),
verificou-se que o valor da tensdo rms violou os limites inferior
e superior do nivel adequado (0,93 TR <TL <1,05 TR),
conforme estabelecidos no médulo 8 do PRODIST, atingindo
sobretensfes de 1,0658pu na fase A; 1,0608pu na fase B e
1,0604pu na fase C. As fases A e C apresentaram afundamentos
de tensdo respectivamente de 0,5701pu e 0,5546 pu, fato este
que pode criar problemas sérios para consumidores com cargas
sensiveis. A Tabela 9 contém os valores maximos, minimos e
médios de tensdes registrados neste periodo.

Figura 11 - Tensdo RMS medida no Transformador DDTF4- 01
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Fonte: Autores, (2016).

Tabela 9 - Valores maximos, minimos e médios de tensédo medidos
no Transformador DDTF4- 01

Valores Valores Valores
Minimos (pu}) Méximos (pu) Médios (pu)
FASE A 03701 1,0638 1,0221
FASE B 09533 1,0608 10185
FASEC 00,5546 1,0604 1,0181
Fonte: Autores, (2016).
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De acordo com a andlise acima do transformador DDTF4-
01, faz-se necessario investigar o que ocasionou as sobretensdes
nas fases A, B, C e os afundamentos nas fases A e C.

Analisando a figura 12, que mostra a taxa de distor¢ao
harménica total de tensdo (DHTv) das trés fases do
transformador DDTF4-01 (13,8 kV) da SE DD durante o
periodo de 24/07/2014 a 30/07/2014, observou-se que 0s
valores de DHT de tensdo atingiram um valor maximo igual
7,09% na fase A, 6,44% na fase B e 7,05% na fase C, estando,
portanto, em conformidade com o limite estabelecido pelo
médulo 8 do PRODIST, que é de 8 % para esse nivel de
tensdo. A Tabela 10 contém os valores méximos, minimos e
médios de distor¢des harménicas totais de tenséo registrados
neste periodo.

Figura 12 - Taxa de distor¢do harmdnica total de tensdo medida no
transformador DDTF4-01
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Fonte: Autores, 2016.

Tabela 10 - Valores maximos, minimos e médios de DHTv
medidos no transformador DDTF4-01

FASE A 1,06 7.00 2,00
FASEB 0,81 6,44 1,69
FASEC 1,07 7.05 1,98

Fonte: Autores, (2016).

A figura 13 mostra um ciclo semanal do consumo do
conjunto de cargas que sdo alimentadas pela linha DDTF4-
01. De acordo com essa figura, verificou-se um bom
equilibrio no carregamento das trés fases, apresentando
comportamentos sobrepostos. O maximo valor de corrente
registrado no lado de baixa tensdo do transformador DDTF4-
01 durante o periodo considerado foi igual a 709A na fase A,
708A na fase B e 703A na fase C. A Tabela 11 contém os
valores maximos, minimos e médios de corrente registrados
neste periodo.

Figura 13 - Corrente RMS medida no transformador DDTF4-01
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Fonte: Autoreé, (2016).
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Tabela 11 - Valores maximos, minimos e médios de corrente
medidos no transformador DDTF4-01

Valores Valores Valores
Minimaos (A) Maiximos (A) Médios (A)
FASE A 160,0 700,0 519,0
FASEB 162,0 T08.0 510,0
FASEC 166,0 03,0 3170

Fonte: Autores, (2016).

Analisando a figura 14, que mostra a taxa de distorcéo
harménica total de corrente (DHTI) das trés fases do
transformador DDTF4-01 (13,8 kV) da SE DD durante o
periodo de 24/07/2014 a 30/07/2014, observam-se que 0s
valores de DHT de corrente encontram-se em niveis baixos
na maior parte do periodo de medicéo, ultrapassando em
poucos instantes, valores acima de 20%. A Tabela 12 contém
os valores maximos, minimos e médios das distor¢Oes
harmdnicas totais de corrente registrados neste periodo.

A distorcéo harmdnica de corrente nos dias 27/07/2014
e 28/07/2014 mostrada na figura 14 é devido a reducédo da
corrente fundamental, pois a distor¢do harmdnica de corrente
¢ inversamente proporcional a corrente fundamental,
considerando assim para diagndstico os valores médios
medidos mostrado na tabela 12, pois a distor¢do harménica é
um fendmeno de regime permanente, estando, portanto, em
conformidade com o limite estabelecido pela IEEE Std. 519-
1992, que é de 5% para razdo ICC/I0 = 10,9 A (corrente de
curto-circuito/corrente fundamental).

Figura 14 - Taxa de distor¢do harmdnica total de corrente medida
no transformador DDTF4-01
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Fonte: Autores, (2016).

Tabela 12 - VValores maximos, minimos e médios de DHTi medidos
no alimentador DDAL2-01

Valores Valores Valores
Minimos (%) Miximos (%) Médios (%)
FASE A 1,46 23,82 3,22
FASE B 1,45 21,38 3,m
FASEC 2,26 23,80 3,39
Fonte: Autores, (2016).
IV. CONCLUSAO
O estudo realizado sobre a QEE agregou um

conhecimento importante sobre os fundamentos da QE, seus
indicadores, bem como na delimitagdo dos tipos de distarbios
inerente a QE focalizando nas distor¢Bes harmonicas, na
andlise do indicador total de distor¢do harménica (THD),
bem como nas normas e recomendac8es regulamentadoras.
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Que apesar de em alguns momentos o0s niveis de
distor¢des harmdnicas em alguns alimentadores estarem fora
dos limites estabelecidos no PRODIST maédulo 8/2015, na
maioria do periodo da medicéo estiveram normais abaixo do
limite estabelecido pelo PRODIST mddulo 8/2015, néo
causando nenhuma anomalia ao sistema. Considera-se 0s
valores médios medidos, pois a distorcdo harménica é um
fendmeno de regime permanente.

Desta forma conclui-se que a proposta tem sua
relevancia, pois é aplicavel a medida que 0s novos requisitos
associados a QE entrem em vigéncia, dentre 0s quais pode se
citar as distorcBes harmdnicas, que passardo a ser cobrados
as concessionarias de energia, ou seja, as distribuidoras de
energia deverdo se adequar a tais requisitos exigidos pelo
ANEEL, obedecendo aos limites de distor¢do harménica,
caso contrério, as empresas sofrerdo penalizagfes por meio
de elevadas multas.
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Resumo — Nas ultimas duas décadas, varios estudos sobre a
concentragdo e fluxo de gases de efeito estufa (especialmente
CO2 e CHa4) tém sido realizados, em lagos e rios naturais e
represas em todo o mundo, mostrando que estes ambientes podem
contribuir de forma significativa para o efeito estufa. Estima-se
que estes ambientes contribuem com cerca de 40% da emissao
global de metano para a atmosfera, e devido a Amazdnia possuir
a maior bacia hidrogréfica do planeta deveria ser a que mais
protege seus rios e utilizando seus aterros de forma sustentavel,
por isso a biomassa em sua maioria ao invés de ter destino os
aterros, tem seu destino os igarapés. Vérias cidades no mundo a
fim de diminuir essa problematica, estdo aproveitando dos aterros
para gerar energia elétrica e ainda comercializando essa energia
renovavel, advindo desse pensamento, isso seria de essencial
relevancia a Manaus, pois sendo a maior capital da floresta
Amazbnica ndo buscou ainda minimizar esse impacto, prova
disso € que o controle de reciclagem em termos de estatistica s6
iniciou em 2012. Objetivo do artigo é fazer uma proposta de
geracdo de energia alternativa sustentidvel por meio do géas
metano no aterro sanitario, baseada em dados do municipio de
Manaus. A metodologia aplicada se deu por meio da pesquisa in
loco nos setores dos governos municipal, estadual e federal para
descobrir se Manaus estad dentro dos parédmetros minimos e a
analise de dados dos residuos sélidos, universo da pesquisa e a
descricdo detalhada da anélise de dados. Os resultados obtidos
foram que Manaus hoje gera em torno de 2.632,156 t/dia, sendo
coleta domiciliar, coleta hospitalar, remogdo mecanica, remogéo
manual, coleto de poda, coleta seletiva e terceiro.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Geracdo de Energia. Coleta
Seletiva. Gerenciamento do Processo.

I. INTRODUCAO

Ao analisar o espaco urbano das cidades brasileiras é
notdrio que todas estdo cobertas por materiais que poderiam
ser reciclados e porque ndo dizer reaproveitados de forma
consciente e apropriada. No aspecto de desenvolvimento e
cooperacdo entre 0s poderes esse artigo visa apresentar a
geracdo de energia com fontes renovaveis para que a
preservacao da floresta possa ser mantida de forma coerente
e consciente, sendo dentro de poucos anos todo o meio
ambiente, rios e efluentes, crescimento desordenado, falta de
preparo da populagdo, instalacdo de induUstrias e descarte de
objetos que poderiam ser reciclados em lugares
inapropriados destruirdo as gerag@es futuras da maior capital
da floresta e ainda poluir o maior rio em volume d"agua no
mundo, o0 Rio Amazonas. Segundo LOVELOCK (2006) a
politica do desenvolvimento sustentivel levard o planeta a
uma probabilidade de mudanca desastrosa tendo sido ja
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ultrapassado o limite do qual seria possivel retroceder e
impedir as catastrofes provocadas pelo aquecimento global.
Mesmo medidas ambientalistas como a busca por fontes de
energias renovaveis sdo inocuas, quando ndo agravam ainda
mais o processo de aquecimento global.

MEIRELES FILHO (2007) diz que a Amaz0nia
brasileira abriga um terco das espécies vivas do planeta,
afirmando que a biodiversidade é tdo intensa que, em
algumas regides, em apenas um hectare de floresta foi
catalogado 300 diferentes tipos de arvores.

Em virtude disso esta pesquisa concentra-se na capital
Amazonas, Manaus, que vem crescendo em todo seu
pensamento referente ao meio ambiente e responsabilidade
ambiental com a regido e em todo seu entorno,
principalmente as cidades longe da capital.

As prioridades deveriam ser atendidas para que as
futuras geracdes ndo sejam penalizadas pela ambigdo do
agora e do hoje, visando apenas o lucro e o retorno
financeiro: 1 - Ambientalmente correto, 2 - Socialmente
justo e 3 - Finalmente, economicamente vidvel. Carvalho e
Viana (1998) destacam que falar de desenvolvimento
sustentavel é falar em equilibrar as dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais.

Em parte, isso se deve ao fato de que a questdo da
sustentabilidade coloca no centro do debate interesses de
natureza geral e ndo aqueles especificos de grupos ou
classes sociais. 1sso escamoteia a assimetria de poder no
ambito da sociedade. Tal invisibilidade é agudizada, entre
outros fatores, pela forma de traduzir a questdo da crise
ambiental como sendo a vida ou a morte da humanidade
(NASCIMENTO, 2012).

Os investimentos, em todos os setores, devem sim ser
feitos para melhoria da economia e desenvolvimento das
cidades, porém existem medidas mitigadoras e
compensatérias que podem ser viaveis e trazer retorno
muitas vezes em longo prazo, priorizando certamente o
homem e 0 meio ambiente, como um conjunto, cujo futuro e
coexisténcia devem estar muito acima de interesses
comerciais, conforme estabelece o Plano Diretor Urbano de
Manaus (Art. 92, 81, I1).

Esse artigo traz uma analise feita por meio do Plano
Diretor Urbano de Manaus que é organizado em Unidades
de Estruturacdo Urbana (UES) da cidade, bairros onde
acontecem as coletas seletivas e alimentadores da
concessionaria de energia elétrica (Eletrobrds Amazonas
Energia) onde poderiam ser instalados pontos de coleta
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seletiva e o restante levado ao aterro para beneficiamento do
gas metano como fonte de geracéo.

Os hébitos de consumo da sociedade moderna, a
definicdo de regulamentacdes especificas para a indistria de
mineracdo e metalurgia, a implementacdo de centros de
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias adequadas,
constituem pauta de acdes especificas de setores
governamentais e empresariais na reciclagem de residuos da
indUstria, por isso a sugestdo de instalar outro aterro
sanitario no Distrito Il para que seja destinado todo o lixo
coletado das industrias.

O presente trabalho pretende apresentar uma proposta
de geracdo de energia a partir do lixo (biomassa), entre os
principais problemas aparece o gas metano que hoje é
liberado na atmosfera, causando prejuizos a camada de
ozbnio e aumentando o calor, principalmente em Manaus.
Com o aproveitamento de forma consciente do metano que é
liberado na atmosfera para a geracdo de energia elétrica,
podemos aumentar nossa fonte de geracdo que é pequena,
ressaltando ainda que a energia produzida através das
termoelétricas é muito cara e economicamente inviavel e
prejudicial ao meio ambiente.

Pelo acimulo de residuos que hoje Manaus produz, em
torno de 2.632,156 t/dia, sendo coleta domiciliar, coleta
hospitalar, remocdo mecénica, remocdo manual, coleto de
poda, coleta seletiva e terceiros faz-se necessario um estudo
mais detalhado visando melhorar a qualidade de vida e
atender as necessidades que clamam o meio ambiente.

Os aterros sanitarios em todo 0 mundo produzem cerca
de 20 a 60 milhdes de toneladas de metano por ano,
resultado direto da decomposi¢éo organica dos componentes
do lixo (MUYLAERT et al., 2000).

O excesso de embalagens descartaveis € outro
causador do aumento de residuos (FORLIM e FARIA, 2002)
somando-se a isso, 0 desperdicio de energia e recursos
naturais. Ainda como os autores GRIMBERG & BLAUTH
(1998) enfatizam, “entre oS desperdicios mais notdrios
encontram- se 0 ndo aproveitamento dos residuos sélidos e a
quase absoluta inexisténcia de iniciativas de reducdo e
prevencao de residuos na sua origem, as industrias”. Isso
mostra a necessidade de mudanca do modelo de producéo
das empresas, buscando a reducdo de danos ao meio
ambiente e promovendo um desenvolvimento socialmente
responsavel. Existem ferramentas de Gestdo para este fim
como a Produgdo mais Limpa (KIPERSTOK; COELHO et
al., 2003), a Avaliacdo do Ciclo de Vida do Produto
(FORLIM e FARIA, 2002) e Sistemas de Gestdo Ambiental
(BARBIERI, 2007) que quando bem aplicadas, promovem a
reducdo destes impactos

A Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), é bastante atual é cria meios para
o enfrentamento atual do Pais quanto ao meio ambiente
instituindo a responsabilidade compartilhada dos geradores
de residuos: dos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, o cidaddo e titulares de servicos de manejo
dos residuos sélidos urbanos na Logistica Reversa dos
residuos e embalagens pés-consumo, criando metas
importantes que irdo contribuir para a eliminagdo dos lix6es
e instituir instrumentos de planejamento nos niveis nacional,
estadual, micro regional, intermunicipal e metropolitano e
municipal; além de impor que os particulares elaborem seus
Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
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As principais regulamentacdes no ambito municipal dos
Manauenses sdo: Lei Organica do Municipio de Manaus, Titulo
11, Da competéncia municipal Art. 8°. VII, f) limpeza publica,
coleta, tratamento e destinacdo do lixo. Lei n. 605 de 24 de
julho de 2001, institui 0 Cédigo Ambiental do Municipio de
Manaus e da outras providencias. O estado do Amazonas
possui diversas outras leis que visam abranger todo o meio
ambiente, juntamente com a Constituicdo do Estado do
Amazonas. O estado do Amazonas foi o primeiro estado
brasileiro a sancionar uma lei instituindo sua Politica Estadual
de Mudancas Climaticas, Conservacdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel (Lei 3.135, de 5 de junho de
2007).

II. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Caracteristica Urbana

A caracteristica da cidade em ndo apresentar pontos de
reciclagem chama a atencdo, pois as noticias sdo sempre as
mesmas: “preserve do meio ambiente”. Mas como fazé-lo se
a populacdo ndo encontra meios para contribuir. E 0s pontos
mais comuns seriam em locais que ficam vidveis e de facil
acesso a populacdo, seu bairro, escola dos filhos, industrias,
entre outro, ou pelo menos que fosse zoneado por bairros ou
conjunto de bairros.

Em 2008, a Prefeitura de Manaus realizou um
levantamento socioecondmico para a verificacdo da situagdo
da renda que cada um dos catadores desenvolvia com o
trabalho de coleta seletiva. Foi realizado um cadastramento
socioecondmico dos integrantes dos nucleos. Os nlcleos
estavam organizados em grupos denominados pela
Prefeitura de Nucleos I, Il, 11l e IV da seguinte forma: O
Nucleo I fica estabelecido na Travessa nove, Lagoa Azul no
Bairro Santa Etelvina; O Nucleo Il fica localizado na AM
010, Km 18, Ramal do Janjdo, Beco Nossa Senhora de
Fatima, no Bairro Santa Etelvina; O Nucleo 111 é situado no
Beco Curimatd, n°. 06 Santa Etelvina e o Nucleo IV esta
situado na Rua Jasmim, 359 - Santa Etelvina. Todos os
membros dos quatro nlcleos sdo oriundos do aterro, ap6s a
sua reestruturagdo. As caracteristicas desses nlcleos nao
sdo muito diferentes, basicamente se resumem nas seguintes
caracteristicas: 1) Sao formados por familias no maximo de
oito pessoas; 2) A maioria dos membros dos nucleos é do
sexo feminino; 3) Os materiais sdo vendidos em grandes
quantidades e o lucro é dividido entre os membros do ndcleo
em partes iguais; 4) Os terrenos que ocupam na maioria sao

proprios, sem estruturas basicas para a atividade
(RODRIGUES, 2010).
A modernidade trazida pelo processo de

industrializacdo afetou rapidamente o modo de vida
cotidiana dos amazonenses. O marco histdrico destas
transformagdes ocorreu em 1967, quando foi implantado o
modelo econdmico Zona Franca de Manaus no ambito da
politica regional de integracdo nacional dos governos
militares (RODRIGUES, 2010).

Segundo SCHERER e MENDES FILHO (2006), como
as demais cidades brasileiras, Manaus é composta por
indmeros bairros periféricos sem infraestrutura de bens
coletivos e areas ambientalmente degradadas. Somente nos
anos de 2002 e 2003, foram contabilizadas mais e novas
ocupacOes no perimetro urbano de Manaus, segundo dados
da Secretaria de Terras e Habitacgdo do Amazonas
(SETHAB). Em 2004 foram contabilizadas em torno de 3,5
ocupacgdes (SETHAB, 2004). Os segmentos mais pobres
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das classes subalternas foram empurrados para as margens
de igarapés e para as periferias ambientalmente precarias.
Raz&o para se concordar com (ACSELRADI, 2001), que a
desigualdade ambiental é sem ddvida uma das expressdes da
desigualdade social que marca a historia do Brasil, onde os
pobres estdo mais expostos aos riscos decorrentes da
localizag8o de suas residéncias, da vulnerabilidade destas
moradias a enchentes, desmoronamentos € a acdo de esgotos
a céu aberto.

2.2 Producdo de energia em aterros, a quantidade, ao
potencial

Com o aumento da energia elétrica a forma mais eficaz
€ encontrar meios para que a energia possa baixar e facilitar
a vida do manauense, principalmente por ser uma das
cidades mais quentes do Brasil, fica praticamente impossivel
viver sem o condicionador de ar.

A negociacdo de créditos de carbono é a forma de
transacbes aceita pelo MDL (UNFCCC, 2007a). Tal
iniciativa induz investimentos em projetos sustentaveis onde
pode haver reducdo de emissdes e/ou sequestro de carbono,
assegurando um modelo de desenvolvimento limpo para os
paises emergentes, onde 0s custos de implementacdo de tais
projetos séo piores (CEBDS, 2001). O Brasil, enquanto pais
participante do Tratado de Kyoto estd habilitado a
desenvolver projetos de reducdo dos GEE e emitir os
créditos de carbono aos paises industrializados, que devem
reduzir suas emissdes (DA SILVA, 2015).

O biogas gerado nos aterros sanitarios € composto
basicamente de metano (CH. — de 55 a 65%), dioxido de
carbono (CO. — de 35 a 45%), nitrogénio (N> — de 0 a 1%),
2hidrogénio (H, — de 0 a 1%) e gés sulfidrico (H.S —de 0 a
1%) (POLPRASERT, 1996). Num periodo de 100 anos, 1
grama de metano contribui 21 vezes mais para a formacéo
do efeito estufa do que 1 grama de diéxido de carbono
(UNFCCC, 2007). A combustdo completa do metano produz
didxido de carbono e vapor d’agua. Para produzir energia
através do biogas do lixo oriundo de aterros sanitarios as
referéncias sdo da Agéncia de Protecdo Ambiental dos
Estados Unidos (USEPA, 2005), do Banco Mundial e o
Painel Intergovernamental sobre mudancas climaticas
(IPCC) (DASILVA, 2015).

I1l. DADOS ESTATISTICOS

A pesquisa foi feita mediante parametros fornecidos
pela Secretaria de Meio Ambiente e Limpeza Publica de
Manaus (SEMULSP) com base de dados estatisticos e
levantamento de pardmetros. Informacdes e entrevistas com
“catadores” da cidade junto as cooperativas a que estdo
vinculados ou ndo (autbnomos).

3.1 Coleta de informacbes junto a Eletrobras amazonas
energia para verificar os alimentadores de energia junto aos
bairros e capacidade de alimentacao energética.

O método utilizado para realizacdo da pesquisa é que
Manaus por ser uma grande capital da floresta Amazonica
ainda ndo possuir um sistema de coleta seletiva apropriada
para uma populacdo de 1.802.014 habitantes (IBGE,2010) e
o destino adequado dos residuos sélidos ainda é considerado
muito pequeno pelo que mais produz em “lixo”. Visando dar
qualidade de vida aso habitantes e ao meio ambiente do seu
entorno, observou-se que ha muito que fazer, pois o
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desenvolvimento da cidade se deu de forma desregrada e
inconsequente, pois a origem dos seus desejos vai para o
lencol freatico, contaminando 0s rios e nascentes.
Buscaram-se informacGes juntos aos orgdos publicos
para catalogar informacdes e dados para analise percentual e
estatistica dos residuos, junto a SEMULSP para verificar se
seria ou ndo vidvel a geracdo de energia a partir do gas
metano proveniente do lixo e se Manaus produzia o
suficiente para gerar energia com essa producdo, tendo em
vista que as cidades que tém perspectiva promissora para
aterros de grande porte (=500t/dia), logo Manaus esta dentro
das expectativas. Posterior a isso, a coleta de dados junto a
concessionaria de energia elétrica em  Manaus
(ELETROBRAS AMAZONAS ENERGIA), para descobrir
seus  transformadores  (subestagdes), se  estavam
posicionados em locais estratégicos para captacdo e
distribuicdo nos bairros, isto €, setorizada, logo, verificou-se
que a concessionaria ndo possui esta divisdo setorial da
cidade, sendo que o Instituto Municipal de Planejamento
Urbano (IMPLURB) separa a cidade por UES (Unidades de
Estruturacdo Urbana), tendo em cada bairro caracteristicas
especificas de habitagdo, entorno, trafego viario,
verticalizagdo, entre outros. Manaus hoje pode gerar em
torno de 900kW a 1,2MW através das termoelétricas que
estdo interligadas as subestacBes elétricas e que distribui
para toda a cidade, no entanto, ndo esta separada por zonas
ou bairros. Logo a sugestdo da pesquisa é que 0s bairros
sejam separados por subestacBes e que a geracdo possa se
destinada a areas especificas, em cada aumento na producéo
do gas atenderd determinado bairro e assim crescendo a cada
ano. Ainda na geracdo é sugerida que a cidade possa ser
dividida em 2 fontes de geragdo, ou seja, usinas a serem
instaladas no principal aterro da cidade, km18 AMO010, onde
era o lixdo de Manaus e possui 750 hectares e até agora tem
prazo de validade até 2021, justamente visando a liberacéo
do gas metano é que deu origem ao estudo de geracao, pois
a liberagdo do gas tem um impacto maior no aquecimento
global. Todo o gas produzido no lixdo é monitorado por
meio de tubulacBes apropriadas que o levam para uma
estacdo de tratamento. Na estacdo, 0 gas é queimado em
uma temperatura de 850 graus. O mesmo processo é feito
com o chorume, do qual fica somente a agua apdés o
tratamento, que retorna para os leitos dos rios e a partir
desse periodo (2021) ndo tera mais condigdes de receber o0s
residuos da capital. Outro local proposto seria um aterro no
Distrito I, area para atender as indistrias que recebem
energia em 69KV. A prefeitura busca viabilizar um aterro no
km 13 da BR174 para substituir o atual. Evidentemente, que
essa instalagdo do novo aterro se daria em longo prazo, pois
0 intuito principal é visar os bairros atendidos pelas menores
subestagdes da cidade, tendo em vista o inicio da
implantacdo do projeto pelo de menor capacidade a SE
ponta do Ismael que tem capacidade de transformacdo de
26,6MVA, ja que Manaus produz 1,303kg/habitante.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos sdo de relevancia para a cidade
de Manaus, que busca sua sustentabilidade e
desenvolvimento tecnoldgico e energético, se pode ser
atendida pelo lixo que hoje gera e qual seria essa geracdo
em poténcia instalada.
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Figura 1 — Quantidade de Residuos coletados, em toneladas
em Manaus
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Fonte: SEMULSP, 2015.

Figura 2 — Percentual de residuos coletados, em toneladas, por

modalidade de coleta e terceiros
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Fonte: SEMULSP, 2015.

Figura 3 - Média diaria de residuos sdlidos, em tonelada por
modalidade de coleta e terceiros
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Fonte: SEMULSP, 2015.

Ap0s visita nos locais de trabalho dos “catadores” foi
encontrada uma situacdo desumana, pois os locais sdo
insalubres e perigosos e ndo proporcionam nenhum tipo de
conforto sequer para fazerem suas refeices.

Figura 4 — Locais onde sdo armazenados os residuos solidos

Figura 5 — lustracdo do ciclo produtivo e de consumo
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Fonte: Mihelcic, James R. Engenharia Ambiental. Fundamentos, Sustentabilidade e Projeto.

llustracdo do ciclo produtivo e de consumo da figura 6 mostra todos os materiais que ndo sdo reciclados ou

reaproveitados voltam a integrar os recursos naturais.
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4.1 Estatisticas da Coleta de Lixo

A Tabela 1 apresenta os dados de coleta de residuos
solidos em Manaus no primeiro semestre de 2015
destacando-se:

e Nesse periodo, foram recolhidas 476.420 toneladas
de residuos solidos da cidade de Manaus, queda de 0,5% em
relacdo ao 1°. Semestre de 2014;

o A média diaria em 2015 é de 2.632 toneladas, com
cada manauara produzindo, em média, 1,303 Kg/dia de
residuos; A Coleta Domiciliar participou 64,00% com do
total de lixo coletado na cidade, média de 1.684 ton./dia
com uma taxa per capita de 834 gramas diarias de residuos
recolhidos nos domicilios, pequenas industrias, comércio,
bancos, escolas;

Tabela 1- Quantidade de lixo em toneladas, por servico de coleta de lixo em Manaus de Jan a Jun de 2015

Modalidades

Massa coletada
(Toneladas)

Média diaria (t/dia) Participacao Relativa

Coleta Domiciliar 304.876,750 1.684,402 64,0%
Remocéo Mecénica 87.461,500 517,524 18,4%
Remocéo Manual 64.431,140 355,973 13,5%
Coleta de Poda 3.738,690 21,364 0,8%
Coleta Hospitalar 628,190 4,245 0,1%
Coleta Seletiva 358,000 2,387 0,1%
Terceiros 14.925,980 82,464 3,1%
Total 476.420,250 2.632,156 100,0%

Fonte: SEMULSP, 2015.

4.2 Fundamentos Técnicos e Relevancia Energética

As concentragbes atmosféricas dos gases-estufa
considerados no Protocolo de Quioto (especialmente o CO2)
vém aumentando continuamente devido ao crescente uso de
energia fossil (petroleo, carvdo, gas natural) e a mudancgas
no padrdo de uso do solo (agricultura, urbanizacdo,
desmatamento). O uso de energia é responsavel por mais de
dois tercos das emissfes de gases de efeito estufa. Para se
ter ideia, a agéncia de energia norte-americana e a ONG
Rock Mountain.

De acordo com estudos do Departamento Técnico e
Econbmico da Associacdo Brasileira de Importadores de
Produtos de lluminacdo (ABILUMI), pelo menos 90% da
energia utilizada pela lampada incandescente sera perdida na
forma de calor, ou seja, as incandescentes apresentam baixa
eficiéncia energética, pois convertem menos energia elétrica
em luz visivel. Um calculo da economia possivel realizado
nos EUA com a substituicdo das lampadas incandescentes
por lampadas fluorescentes compactas reduziria os custos do
pais com energia elétrica em US$ 18 bilhdes de dolares por
ano, considerando um parque instalado de 4 bilhdes de
incandescentes em uso.

Esse montante tornaria desnecessarias 80 usinas
termelétricas movidas a carvdo e, consequentemente,
reduziriam as emissdes de gases causadores do efeito estufa
em 158 milhdes de toneladas por ano.

4.3 Subdivisao de Distribuicéo do Sistema Elétrico

Manaus tem capacidade de gerar em torno de 1,5
milhdo de megawatts de energia/hora. Apos a conclusdo da
terceira Usina de Maua, serdo gerados 600 megawatts de
energia/hora pelas trés turbinas em todas as suas
termoelétricas instaladas e ainda receber pelo linhdo que
interligado ao Brasil. E essa capacidade de gerar energia
sem prejuizos ao meio ambiente, pois seu combustivel é
proveniente do géas natural de Urucu.

A reestruturacdo do setor elétrico brasileiro se iniciou
em 1995, com a promulgacdo da Lei no. 9.074 de 07 de
julho de 1995, que estabeleceu normas para outorga e
prorrogaces das concessdes e permissdes de servicos
publicos e em especial a constituicdo de um novo agente
dentro da matriz energética nacional, o Produtor

Volume 11 — n. 125 — Maio/2016

Independente de Energia Elétrica (PIE), sendo objeto desta
pesquisa na cidade de Manaus.

Isto é uma variavel que pode contribuir para reduzir
seus danos ambientais, principalmente relacionada a
emissdo de poluentes atmosféricos. Exemplo disso sdo as
térmicas a gas natural que reduziram de forma significativa
a liberacédo de poluentes na atmosfera.

Com os dados fornecidos, poderiamos considerar tipos
de aterros: industriais ndo perigosos, domiciliares e
comerciais, com capacidade que Manaus tem de produzir
2.632 t/dia x 360 = 947.520t/ano.

Exemplificando: 3 moto-geradores com capacidade
nominal de LMW cada = 3SMW.

Consumo de biogéas: 550 m3/hora por gerador (50% de
CH4).

Considerando Poténcia instalada por residéncia: 5SMW
10.000 = 500 W/residéncia

Atendimento com a energia elétrica: 6000 residéncias.

4.4 Perspectivas

Uma usina se compord basicamente de sistema de
captacdo, depuracdo e utilizacdo do biogads em motores
estacionarios ou turbinas a gas que gerardo eletricidade.

No aterro de S&o Paulo recebem 12.000 t/dia de
residuos, e geram 48 MW de eletricidade, Manaus com
producdo de 2632t/dia podera gerar 10,5MW. Considerando
as cargas nas residéncias poderia atender 18mil residéncias.

Considerando motor estacionéario exemplo de motor
estacionario para uso do biogas e geracdo de eletricidade (*)

Fonte: Fornecedor Waukesha - Dresser. Obs.: Aterro de
Birminigham (Inglaterra).

(*) Motor consome 60,6 m 3/h de biogas e gera 1MW
de eletricidade.
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Tabela 2 — Subestacfes da cidade de Manaus

SUBESTACOES
. Pot.
Nome SE Bairros (MVA)
Aparecida Aparecida - Centro - Gloria - Santo Ant6nio - Sdo Raimundo 106,4
. Aleixo - Amazonino Mendes - Cidade Nova - Coroado - Flores - Novo Aleixo - Parque Dez - Parque
Cachoeira Grande S x 120
das Laranjeiras - S&o Jose
. Betdnia - Cachoeirinha - Centro - Col. Oliveira Machado - Educandos - Morro Da Liberdade -
Cachoeirinha PR - - x - 79,8
Petrépolis - Praca 14 - Raiz - Santa Luzia - S80 Francisco
Cidade Nova Amazonino Mendes - Cidade Nova - Col. Santo Antdnio - Col. Terra Nova - Flores - Monte Sinai - 106.4
Nova Cidade - Novo Israel - N.S. Fatima - Riacho Doce '
c Compensa - Presidente Vargas - Santo Agostinho - Santo Anténio - Séo Jorge - Sdo Raimundo - Vila da
ompensa Prata 80
Distrito Dois Armando Mendes - Coroado - Distrito Industrial - Puraquequara - S&o Jose - Zumbi 106,4
SE Distrito Industrial | Distrito Industrial - Japiim - Mauazinho - Petrépolis - Raiz - Vila Buriti 106,4
P_re3|d_ente Presidente Figueiredo 15
Figueiredo
Flores Adrianépolis - Alvorada - Alvorada | - Bairro da Paz - Chapada - Cidade Nova - Cj. Kissia - D. Pedro | 106.4
- Flores - N.S. Das Gragas - Parque Dez - Parque das Laranjeiras - S&o Jorge - Unido '
Iranduba Iranduba 39,9
SE Jaraqui Lago Azul - Novo Israel - Rural - Santa Etelvina - Taruma 53,2
Maranata Betania - Cachoeirinha - Col. Oliveira Machado - Crespo - Distrito Industrial - Japiim - Morro da 532
P Liberdade - Petropolis - Raiz - Sdo Lazaro '
Maua Col. Antdnio Aleixo - Distrito Industrial - Mauazinho - S&o Jose 53,2
Mutirio Amazonino Mendes - Brasileirinho - Cidade de Deus - Cidade Nova - Joao Paulo I1 - Jorge Teixeira - 120
Novo Aleixo - N.S. de Fatima - N.S. Fatima - Rural
SE Ponta do Ismael | Compensa - Santo Agostinho 26,6
Ponta Neara Alvorada | - Alvorada Il - Alvorada Il - Compensa - D. Pedro | - D. Pedro Il - Distrito Industrial - 106.4
g Lirio do Vale - Nova Esperanca - Planalto - Ponta Negra - Santo Agostinho - Sdo Jorge - Taruma '
Redencio Alvorada - Alvorada | - Alvorada Il - Alvorada Ill - Bairro da Paz - Cj. Ajuricaba - Cj. Jurua - Col. 79.8
¢ Santo Anténio - Flores - Planalto - Redencéo - Santa Etelvina - Tarumd '
. Cidade Nova - Col. Terra Nova - Monte das Oliveiras - Nova Cidade - Novo Israel - Santa Etelvina -
Santa Etelvina l e Il Rural 56,6
N Cidade Nova - Col. Santo Antonio - Col. Terra Nova - Flores - Monte das Oliveiras - Novo Israel -
Santo Antdnio - 106,4
Taruma
x . Amazonino Mendes - Cidade Nova - Jorge Teixeira - Nova Vitoria - Novo Aleixo - Sdo Jose -
Sao José . 79,8
Tancredo Neves - Zumbi
Seringal Mirim Adrlanopo~lls - Ale_lxo - C~achoemnha - ~Centro - Chapada - N.S. das Gragas - Praca 14 - Presidente 106,4
Vargas - S&o Francisco - Sdo Geraldo - Sdo Jorge
V-Oito Adriandpolis - Aleixo - Coroado - Japiim - Parque Dez - Petr6polis 79,8
TOTAL 1788,1

Fonte: Eletrobras, 2015.

A cidade de Manaus possui capacidade total de
transformacdo de energia para uso em UC’s (Unidades
Consumidoras) domiciliares e de pequeno porte um total de
1788,10MVA. (Eletrobras).

V. CONCLUSAO

Os investimentos dos 6rgdos publicos para melhoria e
crescimento ordenado da cidade de Manaus deveriam seguir
em coeréncia com o Plano Diretor Urbano, pois pela
pesquisa todos os 6rgdos estdo fazendo o que lhe convém e
ndo visando o0 crescimento com estruturacdo e
desenvolvimento. Os bairros ndo sdo organizados com
capitacdo de reciclaveis e sua alocacdo em &rea mais
préxima conforme os corredores urbanos estdo devidamente

Volume 11 — n. 125 — Maio/2016

informados pelo mapa cadastral. As coletas se fazem de
forma aleatoria ao bairro que julga mais “organizado” e de
facil acesso. Sobretudo, a concessionaria de energia ndo
alimenta os bairros de forma ordenada por bairro e sim por
setores também aleatdrios.

Manaus com a aplicagdo das melhorias sugeridas
deveria ter outra visdo para o futuro, objetivando a
qualidade de vida e o meio em que nela se estabelece,
organizando sua geracdo e atendendo a todos 0s usuarios,
seja de forma consciente e proveitosa para 0 meio ambiente
e 0s que nele se locupletam em virtude da floresta.

Logo, é viavel a parti do biogas que é retirado do lixo
por meio da combustdo, onde sera queimado e que resultara
em energia mecanica que ativa os pistdes e ap6s essa
movimentagdo ela é transformada em energia elétrica.
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Resumo - Atualmente, o mercado se apresenta mais competitivo
devido a velocidade do avango tecnolégico e em virtude das crises
econdmicas. As organizacdes tém buscado investir em métodos para
acompanhar o mercado volatil e tém enxugado seus processos para
criar condicdo favoravel, a fim de se manter firme em meio as
dificuldades. O objetivo do artigo é a reducdo de setup através de
método capaz de eliminar o tempo despendido nos processos de
fundic&o sob pressdo em uma das mais importantes companhias de
fabricacdo de motocicletas. Para isso utilizou-se da pesquisa
bibliogréfica, onde se buscou identificar nos trabalhos académicos ja
publicados e de estudo de caso através das evidéncias empiricas. Como
principais resultados apresentam-se: a adequacéo de tempo de setup,
inovacdo do método de troca de molde, reducdo de doengas
ocupacionais e reducdo de custos operacionais proporcionando a
qualidade nos processos.

Palavras-chave: Setup. Tempo de Preparacdo. Fundigdo sob
Pressdo. Troca de Molde. Produgdo Enxuta.

I. INTRODUCAO

As organizacbes vém estudando maneiras de se manter
no mercado competitivo, pois com a velocidade em que as
inovacdes tecnoldgicas se apresentam neste contexto gera
necessidade de se ter flexibilidade e agilidade no
desenvolvimento das estratégias. No setor de duas rodas, essa
busca vem se fortalecendo com intuito de desenvolver novos
métodos, técnicas e ferramentas a fim de enxugar os
processos produtivos. A utilizagdo da Troca Répida de
Ferramenta (TRF) auxilia na reducdo dos tempos de
processamento (Lead times), possibilitando a empresa
resposta rdpida diante das mudancas do mercado. Outra
vantagem da TRF é a producéo econémica de pequenos lotes
de fabricacéo, o que geralmente exige baixos investimentos
no processo produtivo (SHINGO, 2000). Segundo estudos de
Sanches e Perez (2001), o interesse na producdo enxuta esta
baseado principalmente na evidéncia empirica de que ela
aumenta a competitividade da empresa.

O presente estudo justifica-se pela busca incessante de
reducdo de lead time de setup na troca de molde das carcagas
do motor de motocicletas fabricadas no Polo Industrial de
Manaus (PIM). A relevancia desse artigo se baseia no
enxugamento dos processos, pois um dos principais objetivos
da Manufatura Enxuta é reduzir o desperdicio de esforco
humano, eliminar as perdas e as atividades que ndo agregam
valor ao produto, fabricando produtos de qualidade da forma
mais eficiente e econdmica (SINGH, GARG e SHARMA
(2010)). Como contribui¢do principal deste trabalho esta a
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inovacdo no processo a fim de buscar métodos mais eficientes
e com qualidade de produzir o resultado desejado.

Este trabalho discorrerd sobre a inovacdo de setup na
troca de molde na fundigdo sob presséo, no qual € fabricado,
carcagas do motor das motocicletas, aplicando o método da
Producdo Enxuta de uma conceituada indUstria do PIM.

1. SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO (STP)

Mediante um cendrio econémico de competitividade e
de baixa qualidade dos produtos, muitas empresas buscavam
varias medidas para se manter no mercado. Um dos simbolos
dessa época é o Sistema Toyota de Producdo (STP), baseado
em principios de controle estatistico da qualidade e na
orientacdo de Deming, cujas ideias sobre a melhoria continua
da qualidade néo tiveram ressonéncia nos Estados Unidos da
América, na época, simbolizado pelo ciclo PDCA ou ciclo
Deming (VAN SCYOC, 2008).

O STP originou-se da industria automobilistica
japonesa e sua evolugdo se deu através das restricdes e
exigéncias do mercado apresentadas em um cenario
conturbado pos-guerra. O responsavel pelo desenvolvimento
do STP, também chamado de Producdo Enxuta, foi Taiichi
Ohno (TENORIO; PALMEIRA, 2002).

Na década de 50 o STP foi concebido, quando Eiji Toyoda
e Taiichi Ohno, estudaram a linha de produgdo das industriais
dos EUA e da Alemanha para entender o processo de fabricacdo
em massa de automaveis. Do referido estudo identificou-se que
0 problema do modelo Ford era o desperdicio de recursos.
Partindo desse pressuposto, nasceram os dois principios mais
importantes do STP, que sdo: eliminacdo do desperdicio e a
fabricagéo com qualidade.

Pettersen (2009) identificou em seu estudo que 100%
dos autores revisados concordam que fazem parte do Lean:
as praticas JIT - Just in Time (heijunka, produgdo puxada,
producdo no takt e sincronizacdo dos processos), a reducéo
de recursos (reducdo de lotes, eliminar perdas, setups,
inventarios, lead time), as estratégias de melhoria (kaizen e
circulos de melhoria) e controle de defeitos (autonomacéo,
poka-yoke, inspecdo 100% e andons).

O STP é focado em identificar problemas e eliminar
desperdicios da cadeia produtiva agregando valor e
desenvolvendo técnicas de fabricar variedades de produtos,
substituindo o método convencional de producdo em massa,
obtendo assim vantagem competitiva no mercado.

De acordo com Liker e Meier (2007) a esséncia Toyota
constitui-se de pessoas e equipes excepcionais que trabalha
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na filosofia STP para alcancar resultados excepcionais, ou
seja, com uma grande equipe acreditando e executando
diretrizes obtém-se grandes resultados.

2.1 Fundicdo

Existem varias maneiras para produzir pecas fundidas,
tais como: fundicdo por gravidade, por centrifugagdo, sob
pressao e de precisdo.

No processo de Fundicdo sob Pressdo o metal liquido é
injetado no molde (ou matriz) sob pressdo. O equipamento
utilizado no processo de fundigdo sob pressdo é a maquina
injetora que é o responsavel em dar operacionalidade ao molde.
Uma maquina injetora pode ser definida como uma maquina
que conforma peca de maneira descontinuada (em ciclos). A
conformacdo é feita aplicando pressdo sobre uma massa
fundida dentro da cavidade de um molde e, apds o
resfriamento, a massa solidifica e adquire a forma da cavidade
(HARADA, 2012).

Para o processo em questéo € utilizada a injetora de cAmara
fria, onde o cilindro de injecdo fica na posicdo horizontal e o
metal é dosado na bucha de injecdo para ser injetado. Para as
maquinas injetoras ha duas partes na maquina: a fixa, e a mével.
Na fixa fica uma das metades da matriz mais o sistema de injecdo
do metal, na outra parte fica a outra metade do molde mais o
sistema de extracao da pega e o sistema de abertura, fechamento
e travamento da maquina.

Os moldes sdo usados para dar forma ao fundido. Podem
ser de madeira, plastico, isopor, metal ou mesmo de cera. Podem
ser aplicados produtos desmoldantes (talco, grafite) para facilitar
sua retirada de dentro do molde. O processo de fundi¢do com uso
de moldes permanentes de metal permite a fabricacdo de
milhares de pecas, sendo que o ponto de fusdo deste molde deve
ser maior que o do metal da peca a ser produzida. Devido ao seu
custo mais elevado, os moldes em metal séo feitos apenas para
producdo de pecas em série.

2.2 Setup

Setup é o periodo em que a producdo fabril é
interrompida para ajuste de ferramentas, e em outros casos
em que a producao dispde de modelos variados como sistema
de lotes, onde ha necessidade de se produzir em grande escala
por variacdo de demanda.

Para Bacci (2005) o tempo total de setup, antes de passar
por um processo de melhoria, engloba: “atividades como
troca de ferramentas ou equipamentos, transporte de
ferramentas, producdo de algumas pegas de novo lote,
inspecdo dessas pecas de qualidade aceitavel”.

A reducdo do tempo gasto em setup é condicdo necessaria
para diminuir o custo unitario de preparagdo. Tal reducdo é
importante por trés razées (HARMON & PETERSON, 1991):
1) quando o custo de setup é alto, os lotes de fabricacao tendem
a ser grandes, aumentando o investimento em estoques; 2) as
técnicas mais rapidas e simples de troca de ferramentas
diminuem a possibilidade de erros na regulagem dos
equipamentos; e 3) a reducdo do tempo de setup resultara em
aumento do tempo de operacdo do equipamento.

2.3 Troca rapida de ferramenta (TRF)

Em se falando de STP, uma das ferramentas que renovou
0 assunto sobre os processos fabris e que figura como destaque
na busca da competitividade ¢ a TRF ou Single Minute
Exchange of Die (SMED) (KARASU et al., 2014). Apresentado
como um dos principais elementos na implementacdo da
producdo enxuta, o sistema TRF (desenvolvido por Shigeo
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Shingo) considera que todo 0 processo de preparagdo (setup)
deve ser 0 mais célere possivel.

A TRF originou-se de varias experiéncias que
objetivavam a eliminacdo de gargalos, aumento da
capacidade produtiva e reducdo de tempo nas operagdes de
setup. A técnica foi aprimorada passando a ser adotada nos
processos de melhoria nas industrias de variados segmentos.
Esta ferramenta visa racionalizar todo o processo de setup de
forma que o planejamento do processo produtivo seja
atendido eficazmente.

A TRF foi desenvolvida por Shingo primeiramente no
Japdo num periodo de 19 anos, como resultado de analise
detalhada de aspectos teéricos e praticos que envolvem as
operagdes de setup. Compreende quatro estagios conceituais
de melhoria (SHINGO,1996 e 2000). No estagio inicial
(estagio “zero”), as condi¢des de setup interno e externo se
confundem. O setup interno, no qual as opera¢fes podem ser
executadas somente quando a maquina esté parada, e o setup
externo, cujas operagdes podem ser realizadas enquanto a
maquina ainda esta em funcionamento.

O primeiro estagio da TRF separa o setup interno do
externo. O segundo passo da TRF converte 0 setup interno em
externo. O terceiro passo da TRF racionaliza todos os aspectos
da operacdo de setup. Leva em consideracdo a eliminagdo de
ajustes e a linearizagdo dos metodos de fixagao.

O processo produtivo através do sistema TRF torna-se
mais eficiente e flexivel. As diversas variagdes de alteracéo
na estrutura de produtos advindos do mercado competitivo
proporcionam respostas em tempo hébil e dindmicas as
possiveis mudangas.

2.4 Kaizen

O Kaizen é o terceiro principio do STP que exige o
envolvimento de todos os colaboradores da industria como
forma de gestdo orientada para aumentar a produtividade e a
rentabilidade sem a maximizagdo dos custos. A préatica visa
em sua filosofia de vida oriental o fortalecimento da cultura
da organizagdo e dos seus colaboradores através da melhoria
continua atuando de forma ampla através dos estudos de
identificacdo de problemas.

Segundo Slack (1999), “Kaizen significa melhoramentos
continuos envolvendo tanto os administradores quanto os
trabalhadores”. Ou seja, o melhoramento continuo ¢ gradual,
constante e utiliza solugdes coletadas de problemas baseadas em
grupos. Assim, sendo um conjunto de atividades planejadas e
recorrentes, que visa aumentar a satisfacéo dos clientes, tanto
internos quanto externos.

Outro aspecto do Kaizen é busca pelo entendimento
sobre o processo de melhoria continua, que é a esséncia do
Kaizen, pode ser obtido por meio da compreensdo do Ciclo
PDCA que ¢ a sustentacdo do mesmo.

2.5 Producéo enxuta

O conceito de Producédo Enxuta é reduzir ou eliminar os
desperdicios relacionados ao tempo, trabalho em processo e
rejeitos em todas as areas da cadeia produtiva criando valores.
Sua utilizacdo possibilita a melhora da eficiéncia no processo.
O resultado é a reducdo de custos e um simultdneo
melhoramento da eficiéncia da producéo, conjuntamente com
aumento da qualidade.

Segundo Silvia (2007) as ferramentas e técnicas que sdo
utilizadas como forma de implantar, manter e melhorar o
sistema de Produgdo Enxuta dentro das empresas, destacam-
se: (1) 5S: consiste de cinco passos para organizar e
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padronizar o local de trabalho; (2) Poka-Yoke: consiste no
sistema de prova de erros evitando que produtos defeituosos
sigam para a producédo; (3) Fluxo Continuo: consiste em
reduzir o tamanho de lote para uma Unica unidade; (4)
Trabalho Padrdo: consiste no levantamento do tempo padrdo
das tarefas como forma de otimizar recursos fisicos e
humanos; (5) Kanban: auxilia na tarefa de puxar a producéo
e consiste em utilizar cartdes como forma de informativo para
cada posto de trabalho; (6) TPM: busca melhorar a
produtividade baseado no trabalho em equipe; (7) Reducdo
de Setup, consiste na reducéo do tempo de setup da maquina
através de: alteracdes no equipamento, tais como a adicdo de
travas ou a troca de engates normais por engates rapido; e
alteracGes no procedimento de setup como, por exemplo,
preparar 0 molde antes da parada da maquina em um
procedimento onde se aguarda que a maquina seja parada
para que todo o setup se inicie. Dessa maneira, externaliza-se
o0 tempo de setup, aumentando o OEE (Overall Equipment
Effectiveness) da maquina que mede a efetividade de um
processo durante o tempo programado para produzir.

[1l. MATERIAIS E METODOS

Um Projeto de pesquisa € o documento que possui as
ideias principais de uma pesquisa que seré realizada, cada um
de seus itens deve aparecer em sequéncia e sem mudanca de
folha a cada novo item. E como um “esquema” de pesquisa,
que trata de quatro problemas principais: quais questdes
estudar, quais dados sdo relevantes, quais dados coletar e
como analisar os resultados (YIN, 2010).

Fase 1: Constatacdo do problema. Foi realizado um
estudo das atividades a fim de levantar processos passiveis de
melhoria. Identificou-se que no quesito parada de maquina
para troca de molde existia um gargalo que estava impactando
no alto tempo de troca de molde.

Fase 2: Exploracdo do problema. Nesta fase,
identificou-se que a troca da terceira placa extratora
representava 37,73% do tempo total do setup. Constatou-se
ainda que o tempo médio das demais atividades estava em
torno de 2,36 minutos e s6 a troca da terceira placa extratora
esta em 20 minutos. Portanto, o ponto relevante é o estudo da
troca da terceira placa extratora. Nesta etapa também foram
realizadas entrevistas para ter assim um melhor entendimento
do funcionamento das maquinas injetoras, dos ajustes para
seu funcionamento, testes piloto, informagGes referentes aos
pardmetros de maquina, estudo sobre as matrizes,
ferramentas utilizadas entre outros.

Fase 3: Tratativas. Aplicacdo da metodologia PDCA,
busca de benchmarking, estudo de processos similares, estudo
da importancia do processo e da terceira placa extratora com o
envolvimento das unidades estratégicas, taticas e operacionais.
Foi definido que a terceira placa extratora deveria ser unificada
de forma a atender as dimensdes das placas de todos os modelos.
Nesta etapa foram utilizados alguns métodos e técnicas descritas
neste trabalho para a aplicagdo pratica dentro da empresa
visando alcancar o objetivo proposto que € a reducdo do tempo
de setup.

Fase 4: Testes. Todos o0s grupos da organizagdo
(Qualidade, Técnico, Ferramentaria, Lideranca, Novos
Modelos, Producédo) foram envolvidos na operagdo de troca
de molde utilizando a nova placa extratora unificada. Nesta
fase, todos os testes e resultados foram apurados. Algumas
das técnicas e métodos empregados foi o estudo do processo
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do setup, a de documentar as operagdes de setup atual, separar
0 setup interno e externo.

Quanto aos fins, o tipo de pesquisa utilizada pode-se
classificar como aplicada por ser motivada pela necessidade
de resolver problemas concretos. Quanto aos meios, o tipo de
pesquisa é bibliografica e estudo de caso, pode ser um estudo
sistematizado desenvolvido com base em material ja
publicado e por ser circunscrito, a uma pessoa, Ou empresa,
tem carater de profundo detalhamento e pode ser no campo
ou ndo (VERGARA, 2010).

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Diariamente € atualizado o indicador de desempenho do
setor de fundicdo quanto aos subsetores de custo, qualidade,
logistica, mao de obra, seguranca e meio ambiente da referida
empresa a fim de acompanhar a meta estipulada e os resultados
da operacionalizacdo da producdo. O objetivo é manter o
equilibrio das diversas areas dentro de um cenario previsto. A
fundic&o dispde de trés tipos processos de fabricacao de pegas:
fundicéo sob pressédo, fundigdo por alta presséo e fundigdo por
gravidade. Na estratificacdo do problema, observou-se que a
fundic&o sobre presséo apresentou 34% da parada de maquina.
Na fundicdo sob pressdo é formada por quatro maquinas
injetoras de 800 toneladas e oito de 650 toneladas evidenciadas
na Figura 1, que demonstra o tempo de parada de cada maquina
injetora a fim de visualizar o problema da logistica sinalizada
pelo indicador de desempenho.

Figura 1 - Tempo de parada de méaquina por minuto
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Fonte: Autor, 2016.
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Diante da situagdo evidenciada na Figura 1, constatou-
se a oportunidade de estudar as quatro maquinas injetoras de
800 toneladas, por ter apresentado o tempo médio de setup de
53 minutos, ou seja, maior que a média encontrada por parada
de méquina. Ainda se verificou dentre os piores motivos de
setup (troca de molde, macho mau, ajuste do molde, aluminio
grudado, pino mau, referéncia errada, cédigo errado, injecéo
errada) qual seria mais relevante para se estudar, destacando-
se a troca de molde.

Santos (2006) afirma que a estratégia baseada em grandes
lotes dita que quanto maior o tamanho do lote, menor sera o
impacto do tempo do setup no custo unitario de producdo. Uma
das secbes contempladas no céalculo do custo de cada peca
depende do tempo de fabricagdo unitério (Tpu) e do respectivo
do setup (Tset). Pode-se nomear este tempo de Tm (1).

Tset

Tm = Tpu + tamanho do lote (l)
Em melhor arranjo, o tempo de setup (2) seria:
Tset = (Tm — Tpu) x tamanho do lote 2
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A troca de molde na fundicdo sob pressdo segue 15
passos com atividades e tempos médios para cada tarefa. O
ferramenteiro é o responsavel pela troca de molde e este, com
a maquina injetora aberta: para a maquina e informa a troca do
molde via sistema informatizado para poder desliga-la; retira o
marcador de data de fabricacdo do molde (este marcador serve
para gravar na pega o lote de fabricacdo do produto); religa a
maquina para poder fecha-la e unir os lados fixos e moével do
molde (0 molde deve sair fechado para manter o paralelismo
do mesmo); retira os parafusos que fixam a placa extratora do
molde; desengata as mangueiras hidraulicas da refrigeracdo do
molde; retira da maquina o molde pendurado por ganchos via
ponte rolante (ou talha); retira os parafusos de fixacdo da
terceira placa extratora do molde que saiu e insere a placa
extratora do molde que entrara em produgdo via parafusos de
fixacdo; insere o molde que entrard em producao,
centralizando-o a maquina injetora; fecha a maquina injetora;
fixa os parafusos de fixacdo da placa extratora do novo molde;
conecta as mangueiras hidraulicas do novo molde; abre a
maquina injetora; insere o marcador de lote de fabricacdo do
novo molde; realiza ajustes e testes de funcionalidade de novo
molde; informa o fim do setup via sistema informatizado. A
Tabela 1 ilustra as atividades e os tempos de cada tarefa.

Tabela 1 - Detalhamento do processo de setup
DETALHES DO PROCESSO
DE SET UP
Informar o inicio do setup no injet /
desligar a maquina
Retirar o parafuso marcador de lote

EM

ORD. MINUTOS

Retirar os parafusos de fixagdo da
placa extratora / molde

Retirar as mangueiras hidraulicas /
refrigeracéo

Retirar o0 molde da maquina 3

1
1
Ligar / fechar a maquina 3
3

A w|(N| -

2

Troca da 32 placa extratora 20

Inserir / centralizar o proximo molde

© (00| N O | O

Fechar a maquina

Fixar os parafusos da placa extratora
e molde

Conectar mangueira Hidraulica e
Refrigeracdo

12 Abrir a maquina

(83

11

13 Inserir os parafusos marcadores lote

Ajustar o fechamento do molde e o
acionamento das Gavetas

15 Informar o final do setup no injet
TOTAL 53
Fonte: Autor, 2016.
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Em anélise aos tempos de cada subprocesso deste
fluxo, constatou-se que no item “7” (trocar terceira placa
extratora do molde) sdo necessarios 20 minutos para
realizacdo de tal tarefa. Ha de se ressaltar que o tempo de
troca total é de 53 minutos, o que equivale a 37,74% do
tempo total da troca deste molde.

A troca da terceira placa extratora para o processo de
troca de molde se faz necessaria devido a diferenca de
dimensdes de cada projeto de molde nas injetoras de 800
toneladas. Em outras palavras, cada molde tem sua
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particular caracteristica dimensional de todos os pontos de
extracdo da peca conforme detalhado na Figura 2.

Figura 2 - Desenho dos modelos das placas extratoras

C. KRM DIREITA C. KRM ESQUERDA

C. KGA DIREITA

Fonte: Autor, 2016.

A fim de levantar a causa raiz do problema, realizou
andlise via grafico de causa e efeito e constatou-se que o
tempo elevado de troca de molde nas injetoras de 800
toneladas é ocasionado pela necessidade de trocar a terceira
placa extratora, devido a diferenca no projeto de cada molde,
conforme Figura 3.

Figura 3 - Diagrama de Causa e Efeito
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Fonte: Autor, 2016.

c) Estudo de Viabilidade

O método utilizado para elencar as possiveis solucées
foi o Kaizen pela necessidade do envolvimento de todos os
colaboradores, metodologia PDCA e Diagrama de 4M’s de
forma a levantar informagcbes e estimular possiveis
solucdes.

Dentre as propostas, destacou-se unificar os projetos das
placas extratoras ajustando 0os modelos dos moldes de acordo
com a necessidade de producdo eliminando a troca da terceira
placa extratora.
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A empresa em questdo tem um setor de ferramentaria
gque é um ramo da metalurgia que cria, desenvolve
ferramentas ou pecas mediante do projeto para melhoria de
processo, 0 que tornou possivel os testes para resolugao do
problema. A Figura 4 apresenta a viabilidade econdmica da
implementac&o anual.

Figura 4 - Custo de implementagéo
CUSTO DE IMPLEMENTAGAO

............................. RS 38.932,00
RS 6.144,00

RS 7.700,00

C.KSSR/L R$3.222,00 RS 6.444,60

unifiedplate (M8) R$3.697,00 R$ 3.697,00

R$3.697,00 R$3.697,00

unifiedplate (M11)

ECONOMIA ANUAL R$ 24.144,00
Fonte: Autor, 2016.

4.1 Unificagéo da Terceira Placa Extratora

Um produto simples pode ser aprimorado em termos de
melhor desempenho ou menor custo através de componentes
ou materiais, a inovacdo tecnolédgica de processo é a ado¢do
de métodos de producdo, novos ou significativamente
melhorados, tais métodos podem envolver mudancas no
equipamento ou na organizacdo da producdo, ou uma
combinacdo dessas mudangas, que podem derivar do uso de
um novo equipamento (CORAL; OGLIARI; ABREU, 2013).

No complexo processo de troca de molde em
maquinas injetoras, um dos itens que merece devida
atencdo € a troca de molde do sistema de extragdo, que
conta com uma placa extratora do molde, uma placa
extratora da maquina e uma terceira placa extratora que
serve como dispositivo de conformidade entre as outras
duas placas extratoras. Sendo assim, cada molde dispora
de uma terceira placa extratora que é peculiar a sua
arquitetura. Para o presente estudo, foi implementada uma
terceira placa extratora unificada que foi confeccionada de
forma a atender as placas extratoras de todos os moldes.
Dessa forma, dispensa-se a troca deste dispositivo que
representava cerca de 37% do total da troca dos moldes nas
maquinas injetoras de 800 toneladas. A Figura 5 ilustra o
detalhe desta nova placa.

Figura 5 - Terceira placa extratora

Fonte: Autor, 2016.
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A confeccdo desta terceira placa extratora foi realizada
na propria organizagdo em estudo e seu desenho oportuniza a
operacdo de todos os moldes da planta fabril.

Ha de se ressaltar que a troca desta terceira placa
extratora teve consequéncias positivas na ergonomia do
processo no que tange a reducédo da ocorréncia de operadores
com LER/DORT, pois exige esforco fisico no manuseio e
transporte até a maquina injetora, pois tem o peso de 75 Kg,
o que foi eliminado com a implantacdo do dispositivo, uma
vez que esta fica fixa na placa extratora da maquina injetora.
A implantacdo deste estudo teve reflexo econdmico no custo
com aquisicdo de terceiras placas extratoras (R$ 24.143,00),
e no custo operacional por maquina parada (R$ 177.828,00).

4.2 Reduc&o do Tempo de Setup

Setup é o tempo necessario para a realizacdo da troca de
ferramenta, programa, equipamento, etc. de um processo em
execucdo até o inicio do préximo processo. Varios estudiosos
contribuiram na forma mais eficiente de realizacdo de setups,
pois é uma atividade que ndo agrega valor ao produto final,
portanto, deve sempre tender ao minimo tempo. Uma das
ferramentas mais utilizadas para a efetividade do setup é a
Troca Répida de Ferramenta que da maior efetividade ao
processo de setup, reduzindo e eliminando desperdicios.

O setup nas maquinas injetoras desta conceituada
organizacdo obteve substancial reducdo no seu tempo de
processamento. Detectada a causa do alto tempo de troca do
molde, implementou-se melhoria inovadora que eliminou o
subprocesso que durava 20 minutos e impactava em 37,74%
do tempo total de setup, onde a média de tempo destas
atividades estd em torno de 3,6 minutos. A Figura 6 ilustra
todas as tarefas do processo de troca de molde nas méaquinas
injetoras de 800 toneladas antes da implementacéo.

Figura 6 - Tempo do processo de setup (em minutos)
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Fonte: Autor, 2016.

Onde:

A: Informar o inicio do setup em sistema computacional /
Desligamento da maquina;

B: Retirar o marcador do lote de fabricagdo;

C: Ligar e fechar a maquina;

D: Retirar parafusos de fixacdo do molde;

E: Retirar mangueiras de refrigeracéo;

F: Retirar Molde da Méaquina;

G: Trocar a terceira placa extratora;

H: Inserir e centralizar o molde;

I: Fechar a maquina;

J: Fixar os parafusos da placa extratora do molde;

L: Conectar mangueiras de refrigeracéo;

M: Abrir a maquina;

N: Inserir marcador de lote de fabricag&o;

O: Ajustes e fechamento do molde;

P: Informar o final do setup no sistema computacional.

165



A Figura 7 ilustra o processo otimizado. Este resultado
reflete num ganho substancial de todos os setups realizados
nas maquinas injetoras de 800 toneladas.

Figura 7 - Otimizag&o do tempo de processo (em minutos)
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Fonte: Autor, 2016.

A B

Com a implementacao, a atividade G (Troca da terceira
placa extratora) foi eliminada, pois esta placa vem fixada
junto a placa extratora da maquina e encaixa em qualquer
outro molde desta empresa, sem a necessidade de troca-la.

4.3 Otimizacédo do Processo de Setup

Figurando como o objetivo do Sistema Toyota de
Producdo, a producdo enxuta busca a conformacdo entre
eficiéncia e eficacia a fim de manter os neg6cios em niveis
competitivos. A implementacéo do presente trabalho reduziu
o tempo de troca de molde e tornou o processo mais efetivo e
isso se comprova pela reducdo do tempo médio de troca de
molde de todas as maquinas injetoras de 800 toneladas. Este
dado pode ser ilustrado na Figura 8.

Figure 8 - Otimizag8o do tempo de setup (em minutos)
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Fonte: Autor, 2016.

Méaquina 11 Maquina 12

Considerando que anteriormente a implementagdo da
terceira placa extratora otimizada o tempo médio de setup era
de 53 minutes e que este tempo caiu para 27 minutos, credita-
se uma otimizacao de 49,06% do processo de troca de molde.
Evidenciada a reducdo do tempo de setup, constata-se o
enxugamento do processo pela metade do que se praticava
outrora. Tratativas de enxugamento de producdo eliminam
desperdicios, fortalecem a organizagdo e mantém-na
competitiva frente aos cotidianos desafios mercadol6gicos.

Segundo Womack e Jones (2004) qualquer indUstria
pode implantar o pensamento enxuto.

4.4 Aumento do Nivel de Producéo

O STP foi desenvolvido pela Toyota entre 1948 e 1975,
gue aumenta a producéo em massa e a eficiéncia, eliminando
desperdicios. Ao reduzir o tempo de setup, a implementacgao
do presente estudo estimulou o aumento da produgdo, uma
Vez que 0 tempo que antes era necessario para a troca da
terceira placa extratora pode ser revertida na producdo de

Volume 11 —n. 125 — Maio/2016

ISSN 1809-3957

mais produtos. Considerando que anteriormente a
implementacdo do estudo o tempo de maquina parada nas
maquinas injetoras de 800 toneladas era de 4.823
minutos/ano e passou para 2.457 minutos/ano, evidencia-se a
diferenca de 2.366 minutos de ganho no processo ao ano.
Esses dados foram obtidos durante o desenvolvimento da
pesquisa na empresa. Este tempo é suficiente para a producao
de 75.696 pecas ao ano.

4.5 Aumento da Capacidade Técnica na Resolugdo de
Problemas

A constante melhoria dos processos se perfaz somente
com a integracdo de todos. A implementacdo de solucdes
tecnologicas, a contratacdo de profissionais capacitados e até a
salutar disponibilidade de recursos financeiros ndo garantem a
sobrevivéncia de uma organizacdo se a ideologia de
empreender no sucesso da organizacdo ndo estiver alinhada em
todos os envolvidos no processo. Baseado na metodologia
PDCA, as atividades desenvolvidas para atendimento do
objetivo deste estudo foram elencadas permeando 0s
responsaveis conforme ilustra a Figura 9.

Figura 9 - Grupo envolvido na implementacéo
RESPONSAVEL

Verificazgo dos resultados  Todos

10  Elaboracado de documentos Controle de qualidade

Fonte: Autor, 2016.

V. CONCLUSAO

Este trabalho realizou o estudo da redugéo do tempo de
setup nas injetoras de 800 toneladas do processo de fundicdo
sob pressdo de uma das mais importantes companhias do
mundo onde se concluiu a possibilidade de enxugamento do
processo através da unificacdo das terceiras placas extratoras
que moldam os diversos modelos da carcaca do motor da
motocicleta. Sendo assim, o novo projeto das placas foi
implementado como teste piloto e apresentou o resultado
positivo através da reducdo do tempo médio de setup de 53
minutos para 27 minutos. A fim de implementar o mais novo
resultado, foi necessario realizar o estudo de viabilidade, de
forma a constatar se 0 mesmo é financeiramente vidvel. No
quesito custo do projeto, o original se gastava R$ 38.932 com
0 novo projeto de unificacdo das placas passou a gastar R$
14.689 o que gerou uma economia de R$ 24.143 anual. No
quesito tempo de setup o nimero mensal saiu de 4.823 minutos
(R$362.496) para 2.457 minutos (R$ 184.668) gerando
economia de 2.366 minutos (R$177.828) anual. Totalizando os
beneficios a companhia reduziu de R$401.416 para R$199.457
e passou a economizar o equivalente a R$201.971 apenas de
uma planta. Outros resultados obtidos foram a reducdo do
indice de afastamento de colaboradores por doengas
ocupacionais (dort) causada pelo esforco repetitivo ou
(lombalgia e hérnia de disco) causada pelo manuseio de pegas
pesadas. Insta mencionar, que o estudo se aplica a mentalidade
enxuta de processo produtivo de forma a alcangar o objeto do
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estudo proposto e garantir a contribuir aos demais fabricantes
de motocicletas do mundo e aos pesquisadores da area da
engenharia mecénica e a sociedade como um todo.
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Resumo - A lama vermelha apresenta em sua composi¢éo quimica
quantidades significativas de 6xidos fundentes entre eles o oxido
de sodio e um teor de oxido de silicio baixo, caracteristica de
materiais fundentes. Com esta caracteristica a lama vermelha
pode ser empregada como material fundente na industria
cerdmica, pois apresenta 6xidos de sédio, célcio e ferro na sua
constituicdo. Foram estudadas a adi¢do de lama vermelha para
promover a redu¢do em 20, 50, 70 e até 100% da carga fundente
borax que é normalmente utilizada na composi¢do de esmalte para
aplicacdo em pecas. As matérias-primas base para formulacéo do
esmalte ceramico foram classificadas granulometricamente por
peneiramento, obtendo-se particulas de didmetros inferiores a 149
um. A caracterizagdo quimica das matérias-primas foi realizada
através da técnica de Espectrometria de Fluorescéncia de Raios-
X. As diferentes composices formuladas foram aplicadas nas
pecas ceramicas de forma manual, com auxilio de pincel de feltro.
A biqueima foi realizada & temperatura de 1050°C e ciclo de
queima de 180 minutos. A esmaltagdo promoveu
impermeabilizacdo das pecas cerdmicas e agregou bons aspectos
de aderéncia, brilho, textura, além de variacdo da tonalidade.

Palavras-chave: Lama Vermelha. Fundente. Esmalte. Ceramica.

I. INTRODUCAO

Lama vermelha é a denominagdo genérica dada ao
residuo insolGvel gerado a partir do refino da bauxita durante
0 processo Bayer para produgdo de alumina. Em termos de
composicdo quimica, destacam-se a predominancia dos
oxidos de ferro, aluminio, silicio, além de consideravel
quantidade de oOxido de sédio e calcio neste residuo. O
residuo lama vermelha (LV) € constituido por particulas
muito finas (cerca de 95% < 44 pm), tendo como principal
caracteristica a alcalinidade elevada, com pH variando entre
10-13 unidades (SILVA, 2007).

A disposi¢do inadequada da lama vermelha pode
originar problemas como: contaminagdo da agua de
superficie e subterrdnea por hidroxido de sédio, ferro,
aluminio ou outros agentes quimicos; o vento pode carrear po
dos depositos de lama vermelha seca, formando nuvens de
poeira alcalina (SILVA, 2007).

Como ¢ gerada em grande quantidade, somada a sua
composicao quimica, a lama vermelha se constitui como uma
matéria-prima interessante para diferentes aplicac0es,
principalmente no &mbito da inddstria cerdmica. A
esmaltacdo consiste no processo de acabamento final do
produto, oferecendo uma superficie impermeavel e de facil
limpeza ao suporte, além de agregar valor estético e de
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resisténcia mecanica as pecas ceramicas (SANCHES, 1997).
E neste contexto que o estudo da viabilidade da utilizagio da
lama vermelha como carga fundente na formulacdo de
esmaltes ceramicos se justifica.

Devido a influéncia de parametros fisicos como o
tamanho e a orientagdo das particulas, além da complexidade
da composicdo quimica das fritas, devido ao elevado nimero
de oOxidos que geralmente estdo presente em suas
formulacBes, a completa previsdo das caracteristicas e do
comportamento dos revestimentos formulados a partir destas
matérias-primas se torna um desafio para as industrias do
setor ceramico. Assim, aspectos relevantes as etapas de
elaboracéo e aplicacdo desses materiais, com diversidade e
qualidade compativeis com a evolugdo do setor cerdmico,
tem sido objeto de estudo em trabalhos recentes como
(MELCHIADES, 2009), (HOTZA, 1998) e (SERPA, 2007).
Quanto a constituicdo, as matérias-primas utilizadas na
formulagdo de esmaltes cerdmicos devem apresentar
caracteristicas que cumpram funcBes vitrificantes e
fundentes, além de outras caracteristicas, tais como colora¢do
(CHAVARRIA, 1998).

I1. PROCEDIMENTOS

Para a formulacdo do esmalte foram utilizados os
seguintes componentes: frita transparente, argila do estado do
Pard, borax e lama vermelha. A caracterizacdo quimica das
matérias-primas foi feita através da técnica de Espectrometria
de Fluorescéncia de Raio-X (FRX).

Foram formuladas cinco composic¢Ges de esmalte sendo
que uma foi comparativa, sem a adicdo de lama vermelha
(E1), e as quatro restantes apresentaram redugdo de 20%
(E2), 50% (E3), 70% (E4) e 100% (E5) do bdrax. As
composicdes globais dos esmaltes formulados estéo dispostas
na tabela I.

Tabela | — Composicao global das formulagdes de esmalte testadas

Composicdo  Argila Frita Bérax LV
El 0,5 25 6,66 -
E2 0,5 25 5,32 7,12
E3 0,5 25 3,33 17,69
E4 0,5 25 1,99 247
E5 0,8 30 - 41,84
Fonte: Autores, 2015.
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A lama vermelha utilizada na elaboragdo do esmalte
ceramico ja havia sido tratada em trabalho anterior por
Venancio (2010), em um processo de absor¢do gas-liquido,
onde observou-se a evolugdo do pH, que foi a varidvel
resposta para medir o avanco do processo. O pH inicial da
lama vermelha de 12,5 reduziu para 8,8 ao final do
experimento de absorcdo gas-liquido, em decorréncia da
captura dos gases de exaustdo com destaque para 0 CO,. Esse
pH de 8,8 sofreu aumento, chegando em 10 unidades. A lama
vermelha com esse pH de 10, portanto relativamente
reduzido, incentivou o seu uso na elaboracdo dos esmaltes
ceramicos, haja vista que trabalhos anteriores reportaram o
problema da alcalinidade acentuada da lama vermelha.

A argila e a lama vermelha foram secas em estufa a
temperatura de 105°C por aproximadamente 2 horas, sendo
posteriormente desagregadas em moinho de bolas por 15
minutos. Ja a frita transparente utilizada foi apenas cominuida
em moinho de bolas por 12 horas. Ap6s prévio tratamento
fisico via moagem, estas matérias-primas foram classificadas
granulometricamente  por  peneiramento, obtendo-se
particulas de tamanhos inferiores a 149um (100# Tyler).

Os componentes dos esmaltes ceramicos formulados
foram homogeneizados, adicionando-se agua destilada, além
de aditivos para facilitar a aderéncia da camada de esmalte ao
suporte, como: solucdo de carboximetilcelulose (CMC) e
solugdo de agua-cola 10:1, de modo a obter uma suspensao
com 50% de teor de s6lidos. A suspensdo foi homogeneizada
mecanicamente por aproximadamente 40 minutos a fim de se
garantir as condi¢des de fluidez necessérias a aplicagdo do
esmalte nas pecas cerdmicas utilizando-se pincel de feltro.

Para determinacdo do pH das suspensdes de esmalte
obtidas utilizou-se pHmetro digital de bancada devidamente
calibrado Hanna HI 9321.

Apo6s a aplicagdo do esmalte cerdmico nas pecas, foi
realizada a queima em forno elétrico, com taxa de queima de
5°C/minuto e temperatura de 1050 °C, por um periodo de 180
minutos. O resfriamento aconteceu gradativamente, sendo as
pecas retiradas do forno apds estabelecimento de equilibrio
térmico com o ambiente.

I1l. RESULTADOS

A tabela Il apresenta a composicao quimica, em 6xidos,
da frita transparente, da argila e do bérax utilizados nas
formulacGes de esmalte ceramico.

Tabela Il — Composicdo quimica das matérias-primas utilizadas
nas formulagdes dos esmaltes
Mateérias-Primas

Oxidos (%)

Argila Frita Borax
SiO2 64,18 74,48 0,23
Al20s 16,56 6,95 6,27
Fe20s 6,38 0,13 -
CaO 0,23 2,82 -
MgO 0,74 0,43 -
K20 1,79 2,06 -
P20s - 0,06 -
Na,O 0,6 9,78 69,58
BaO - 2,02 -
ZnO - 0,73 -
PbO - 0,2 -
TiO2 1,02 - -
PF (%) 8,35 0,35 23,92

Fonte: FRX da Geociéncias UFPA, 2015.
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Pela tabela Il se observa a caracteristica de alto valor de
oxido de sodio e baixo teor de 6xido de silicio na constituicao
do borax o que o caracteriza como fundente. Na Tabela IlI,
tém-se os principais constituintes da lama vermelha, em base
de oxidos.

Tabela 11l — Composicéo quimica da lama vermelha utilizada

Lama vermelha

Oxidos (%)
Al03 32,220%
Fe20s 23,977%

SiO2 21,904%
Na.O 9,321%
CaO 3,697%
TiO2 3,139%
K20 2,394%
ZrO2 1,498%
P20s 0,554%
MnO 0,470%
V205 0,277%
NbO 0,276%
SrO 0,039%
Cr203 0,037%
As203 0,011%
Zn0O 0,011%
Cuo 0,010%
Sn0» 0,005%
Y203 0,005%
Cdo 0,003%
Rb20 0,004%
Se0:2 -
PF” 0,15

PF* = Perda ao Fogo
Fonte: FRX Geociéncias UFPA, 2015.

Através da analise da Tabela Ill, pode-se notar que os
principais componentes da lama vermelha sdo: Fe;Os, AlOs,
SiOy, além de quantidades relevantes de Na,O, CaO e K;0.
Pode-se observar também a presenca significativa de
elementos de interesse econémico, como o titanio. Pela
fluorescéncia de raio x a lama vermelha possui quantidades
relevantes de Oxidos fundentes possibilitando-a substituir
parte ou totalmente a quantidade de bérax e manter a mesma
proporcdo de dxido de silicio para 6xidos fundentes nas
formulacBes propostas pela pesquisa.

A Tabela IV apresenta os valores de pH obtidos das
suspensdes de esmalte formuladas.

Tabela IV — pH das suspens@es de esmalte

Formulacdo pH

El 8,50
E2 8,60
E3 8,65
E4 8,90
E5 9,40

Fonte: Autores, 2015

Todas as formulagbes de esmalte cerdmico
apresentaram pH alcalino quando em suspensdo. Observa-se
gue o incremento de lama vermelha na formulagdo de esmalte
ceramico acarretou um acréscimo no pH das suspensfes de
esmalte, porém todas as formulagbes apresentaram pH
inferior a 10, valor aceitavel para formulagdo de esmaltes
ceramicos.
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A Figura 1 corresponde ao suporte artesanal de
ceramica vermelha ja sinterizado a ser esmaltado.

Figura 1 — Suporte de ceramica vermelha sinterizado

N

Fonte: Autores, 2013.
A Figura 2 ilustra os resultados da esmaltacdo obtida a
partir da formulacdo sem a presenca de lama vermelha em sua
constituicdo (E1).

Figura 2 — Peca esmaltada com a formulagéo E1

%

Fonte: Autores, 2015.

Na Figura 3 tém-se os resultados de esmaltacdo das
formulacbes com a presenca de lama vermelha em
substitui¢do parcial e total do bodrax, correspondendo as
formulacbes E2, E3, E4 e E5, respectivamente.
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Figura 3 — Pecas esmaltadas. (a) Formulacdo E2. (b) Formulagéo
E3. (c) Formulagdo E4. (d) Formulacdo E5

Fonte: Autores, 2015.

Sabe-se que além da composicao quimica do esmalte, as
caracteristicas do tratamento térmico empregado também
influenciam  significativamente nos resultados finais.
Comparando-se as Figuras 2 e 3 acima, observa-se que a
vitrificagdo a temperatura de 1050°C, a uma taxa de
5°C/minuto e ciclo de queima de 180 minutos foi bem
conduzida, apresentando boas caracteristicas de aderéncia da
camada de esmalte ao suporte, além de ter proporcionado
uma superficie brilhosa, lisa e sem defeitos visuais.

Pode-se observar que a medida que se aumentou a
quantidade de lama vermelha na formulacdo de esmaltes, a
coloracdo das pecgas esmaltadas foi modificada, devido a
presenca elevada de Fe;O3z na lama vermelha.

IV. CONCLUSAO

Devido a sua composi¢do quimica, a lama vermelha
mostrou um grande potencial para ser utilizada como matéria-
prima alternativa a carga fundente bérax na formulagéo de
esmaltes cerdmicos.

Foi possivel observar que substituicdo parcial e total do
borax pela lama vermelha na formulacdo do esmalte
ceramico, aliada a temperatura de queima de 1050°C, taxa de
5°C/min e ciclo de 180 minutos, possibilitou bons resultados
estéticos/visuais a niveis de aderéncia, textura e brilho da
camada de esmalte aplicada por pincelamento manual nas
superficies ceramicas ensaiadas.

A pesquisa possibilitou a formulagdo de esmaltes com
incorporacdo de lama vermelha, caracterizando uma
alternativa para o aproveitamento desse residuo proveniente
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das refinarias de alumina que atualmente vém impactando o
meio ambiente.
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Resumo - A evolugdo dos pensamentos empresariais,
principalmente sob o olhar da vantagem competitiva, das
mudancas organizacionais e estratégicas, evidenciou a utilizagao
de processos de gestdo baseados em abordagens sistémicas.
Assim, mediante uma abordagem tedrico-conceitual, com base
em estudo tedrico junto ao Portal Periddicos da Capes, foram
analisadas as principais diretrizes da estruturacdo por processos
e a utilizagao de ferramentas como forma de operacionaliza-las.
Tais ferramentas ao se complementarem fornecem a organizacgéo
um método para 0 engajamento em gestdo por processos para
operacionalizagdo de diretrizes (método ENGPROD). Como
limitagBes tém-se que 0 método é uma proposta tedrica conceitual
e, neste caso, como implicacdo préatica, possui a pretensdo de
servir como ferramental as situacdes dos gestores.

Palavras-chave: Processos. Gestdo por Processos. Diretrizes.
Ferramentas. Método ENGPROD.

I. INTRODUCAO

No cenério atual de ampla concorréncia empresarial,
umas das principais mudancas foi a utilizagdo de processos
de gestdo baseados em uma abordagem sistémica, ou seja,
uma percepcéo das organizagdes de forma mais abrangente,
integrando atividades através de uma visdo holistica em prol
da satisfacdo do cliente (STORCH et al., 2013), criando um
ambiente organizacional eficiente aos desejos e expectativas
altamente mutaveis dos clientes (CAMPQOS, 2007).

Neste aspecto, a organizacdo é o reflexo das suas agdes
e é permanentemente afetada pelos individuos, impactando
nas estratégias e definindo o limite da capacidade de
aprendizagem organizacional (CHERMAN e ROCHA-
PINTO, 2013). Devido a isto, muitas empresas ndo
compreendem o que significa ser orientado por processos e
também, existem aquelas que ndo tém certeza se a atual
forma da organizacéo é apropriada para a gestdo eficiente e
eficaz de seus processos (GONCALVES, 2000, SCHIAR e
DOMINGUES, 2002, SCHUTZ et al., 2011; KIPPER et al.,
2011; STORCH et al., 2013).

Assim, a integracéo de ferramentas com foco na gestéo
de processos tem como pretensdo servir de propostas as
situacBes que gestores enfrentam diariamente, fornecendo
um elemento capaz de auxiliar nas transformacbes que
ocorrem na organizagdo (CARREIRA, 2009).

Em vista do comentado, este artigo tem por objetivo
realizar uma anélise tedrica sobre as principais diretrizes da
estruturagdo por processos e também, sobre a utilizagdo de
praticas/ferramentas como forma de operacionalizar estas
diretrizes no ambito organizacional.
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Il. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo serdo abordados temas que serviram como
base para o estudo realizado. Dentre os temas partiu-se de
um escopo maior para 0 menor, iniciando pelos Processos,
com sequéncia na Gestdo por Processos (GP) e por fim as
Ferramentas em GP.

Processos

Em se tratando de gestdo de organizacfes, o termo
“processo” possui diversas definigdes, todas analogas e
complementares. Uma definicdo de processo completa e
mais atual poderia ser a dada pela Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento — SEGES (2011) como sendo o
"conjunto  integrado e  sincrbnico de  insumos,
infraestruturas, regras e transformacdes, que adiciona valor
as pessoas que fazem uso dos produtos e/ou servigos
gerados”. Essa visdo reforca a ideia de que processos
possuem o compromisso de satisfazer as necessidades dos
clientes/cidaddos, exigem sincronia, transformam
elementos, seguem orientagdes e consomem recursos.

O detalhamento de um processo serve especificamente
para que a organizacdo possa se conhecer, por meio de
levantamento de suas atividades, papéis funcionais, padrGes
de medicdes e controle de desempenho das atividades. Além
disto, pode-se planejar e executar planos de
desenvolvimento funcional, desenvolver sistemas de
informagdes aderentes a organizagdo e implantar um plano
de melhorias continuas.

Dois pontos sdo fundamentais ao se analisar um
processo. Primeiro, atender a necessidade do cliente,
segundo, todos os processos devem agregar valor, ou seja,
na medida em que suas atividades vdo sendo executadas, 0
valor do item processado deve ser aumentado. Isto significa
que o produto final de um processo deve ter exatamente
aquilo que o cliente entende por valor e pelo qual estd
disposto a pagar.

Logo, a visdo da organizacao por processos (sistémica)
€ o ponto de partida, o alicerce, para 0 gerenciamento
eficiente, frente a nova realidade de concorréncia acirrada e
clientes com expectativas mutaveis (RUMMLER e
BRACHE, 1992).

Gest&o por processos

Os niveis de incerteza e a ambiguidade do ambiente
organizacional contribuem para que as mudangas
organizacionais sejam vistas como um fato de ocorréncia
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cada vez mais frequente. Tais mudancas sdo evidenciadas
pela simples percepcdo de que sdo inevitaveis e, a auséncia
de estabilidade, previsibilidade e a existéncia de clientes
cada vez mais dindmicos e mutaveis, evidenciam as
fraquezas de grande parte dos padrdes utilizados nas
organizagfes (GONGCALVES, 2000; VASCONCELOS e
CYRINO, 2000).

Desta forma, a GP pode ser entendida como um
enfoque organizacional que objetiva transcender as divisdes
funcionais buscando a melhoria das decisfes estratégicas,
operacionais e de desempenho nos processos, mediante uma
visdo sisttmica das atividades, interfaces funcionais,
estruturas e recursos para suprir as necessidades e
entregando  valor ao usuario (LAURINDO e
ROTONDARO, 2006; NARA et al., 2012).

Assim, a GP leva a uma visdo integrada do trabalho,
mostrando a correlacdo/dependéncia do ciclo completo do
processo, dos fornecedores aos clientes, no qual todos
participam com objetivos comuns em busca de resultados
satisfatdrios. Portanto, o modelo de GP ndo deve ser
desvinculado ao planejamento estratégico, uma vez que este
contribui para a definicdo da capacidade de resposta as
mudancas do ambiente empresarial, facilita na pratica das
decisGes e direciona a organizagdo aos objetivos da GP
(MULLER, 2003).

Para tanto, também é preciso que haja participacéo,
envolvimento e comprometimento de todos em prol dos
objetivos organizacionais (AYRES, 2002; SCHUTZ et al,
2011). Em sintese, voltar-se para o cliente ndo é apenas uma
forma de vantagem organizacional, mas também pode se
tornar um fator determinante para a melhoria continua da
qualidade dos produtos e processos (NETTO, 2006;
SETIJONO e DAHLGAARD, 2007).

Ferramentas em GP

Para facilitar a compreensdo da mudanga caracterizada
pela adocdo de um modelo de gestdo por processos,
ferramentas devem ser usadas para entender a situagdo
externa e interna, como as coisas estdo formatadas e no que
0 processo pode se tornar no futuro, apos a sua reformulacéo
(PAIM et al., 2009).

As ferramentas para a operacionalizacdo dos processos
advém das mais variadas dareas do conhecimento e
demonstram a diversidade de alternativas frente a
abordagem dos processos de forma organizada, sistemética e
geradora de conhecimento (VANALLLI, 2003).

Independente da forma com que forem utilizadas, as
ferramentas alimentam processos de acéo e reagdo e, se ndo
forem bem definidas, podem acarretar em consequéncias
criticas para a organizacdo, pois afetam agdes de decisdo
que por sua vez afetam os resultados.

Portanto, os processos devem ser estudados, de forma
a determinar quais resultados se pretende buscar.
Entendendo o processo, identifica-se e pondera-se o que
gera valor. Na sequéncia é preciso reconhecer as inter-
relagdes, visando garantir sinergia entre as ferramentas
utilizadas, evitando metas conflitantes. Por fim, é necessério
que as ferramentas sejam utilizadas de forma criativa e nao
como limitantes na organizacdo (CRUZ JUNIOR e
CARVALHO, 2003).
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I1l. METODOLOGIA

Foi adotada uma abordagem tedrico-conceitual,
objetivando embasar o conhecimento cientifico a respeito do
assunto. Neste aspecto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, para conhecer e analisar as contribuicfes
culturais-cientificas do passado acerca do determinado
assunto, abrangendo a bibliografia de acesso publico, com
finalidade posicionar o pesquisador em contato direto com
os estudos ja realizados (SEVERINO, 2004).

Sobre a vertente qualitativa, a pesquisa ndo apenas
envolveu uma abordagem interpretativa e natural de seu
objeto de estudo, mas também estudou os acontecimentos
em seu cendrio naturalista, procurando interpretar e
compreender os fendmenos e quais os significados
atribuidos a eles (DENZIN e LINCOLN, 2000; GIL, 2008).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, as
pesquisas bibliogréaficas foram realizadas a partir da base de
dados do Portal Periddicos Capes e livros, sem recorte
temporal.

Na primeira etapa foi questionado quais seriam as
principais definicBes, aspectos, caracteristicas, de uma
abordagem organizacional por processos, ou seja, quais
seriam as diretrizes, 0s norteadores deste modelo de gestdo.
Para tal foram utilizadas palavras-chave como “gestdo por
processos — processos de negocio — organizagdes
horizontais — processos”. Deste modo, foram selecionadas,
dentre os resultados, as ocorréncias pertinentes a pesquisa.
Na sequéncia, apds a leitura e entendimento das produgdes
cientificas, as principais contribuicdes feitas pelos autores
em sinergia com os objetivos da pesquisa foram destacadas
e sintetizadas na forma de diretrizes.

No segundo momento, 0s apontamentos da primeira
etapa parametrizaram uma nova pesquisa que procurou
identificar praticas e/ou ferramentas que corroborassem com
o pretendido. Assim, na sequéncia estas ferramentas foram
analisadas.

Foi delimitado o escopo de pesquisa da segunda etapa,
que teve por objetivo encontrar ferramentas e préticas
capazes de operacionalizar as diretrizes. Esta pesquisa
aconteceu por meio de uma nova busca no Portal de
Periodicos da Capes, agora com 0s seguintes parametros
(Tabela 1).

Tabela 1 — Pardmetros da pesquisa (22 etapa)

Objetivos/Diretrizes Termos de Pesquisa

Gestéo por processos +
Ferramenta +
I. Atendimento as necessidades vValor/Cliente
dos clientes
I1. Sintetizar a¢Bes conforme
estratégia definida no
planejamento estratégico
I11. Organizagéo e compreenséo
dos processos
IV. Simplificar/eliminar
processos que ndo agregam
valor

Estratégia/Planejamento
Estratégico

Organizagdo
(compreensao)/Processos

Otimizagdo/Processos

Fonte: Autores, 2016

A partir dos resultados com a nova pesquisa foi
possivel encontrar ferramentas que poderiam ser utilizadas
como balizadoras para 0s conceitos da gestdo por processos.
Esta agregacdo entre ferramentas e conceitos é demonstrada
a seguir.
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Ao final as praticas/ferramentas foram agrupadas
sequencialmente de maneira que atendessem as diretrizes e
que estivessem de maneira congruente com a logica dos
processos.

IV. RESULTADOS

Ao realizar a pesquisa da primeira etapa, pretendendo
assimilar quais seriam as principais caracteristicas e/ou
objetivos de uma gestdo com visdo por processos, foram
levantadas informac@es tedricas e estas estdo demonstradas

mostrando a correlagdo/dependéncia
do ciclo completo do processo, dos
fornecedores aos clientes, no qual
todos participam com objetivos
comuns.

no Quadro 1.

Quadro 1 — Contribuicdes sobre Gestdo por Processos

NETTO, 2006

[...] objetivos da GP como: maximizar
o valor do produto ou servigo
percebido pelo cliente; aumentar a
competitividade organizacional;
sintetizar as a¢Bes de acordo com a
estratégia definida; aumentar a
produtividade dos processos.

Autor

Contribuicéo sobre gestédo por
processos

HARRINGTON,
1991

[...] a melhor maneira de assegurar a
satisfagdo do cliente externo é atender
as necessidades de todos os clientes
internos em cada passo do processo.

[...] utilizar recursos de maneira
planejada e estruturada para oferecer
resultados objetivos aos seus clientes.

CAMPQS, 2007

[...] as organizagdes existem para
satisfazer as necessidades dos clientes.

[...] a sistematizacéo de um processo é
a administragao de recursos, prazos e
requisitos técnicos.

[...] Assim voltar-se para o cliente ndo
é apenas uma forma de vantagem

RUMMLER e
BRACHE, 1992

[...] organizac&o por processos como
alicerce para o gerenciamento
eficiente, frente a nova realidade de
concorréncia acirrada e clientes com
expectativas mutaveis.

GONCALVES, 2000

[...] colocar o foco no cliente, ja que os
processos comegam e terminam nele e
a nogdo de valor é baseada na
percepcéao da vantagem ou do
beneficio que ele recebe.

THIEVES JR, 2001

[...] possibilita a compreenséo de como
0s processos sdo executados,
permitindo assim, uma visao holistica
da instituicdo, com vistas a uma
melhor compreenséo do todo
organizacional.

SETIJONO e .
DAHLGAARD sobre 0s concorrentes, mas também
2007 ' pode se tornar um fator determinante
para a melhoria continua da qualidade
de produto e processo.
[...] baseado na melhoria continua dos
processos e com foco constante nas
necessidades dos clientes.
[...] possibilita a implementacdo de
CANDIDO etal., estratégias orgahlzaC|.ona|§.
2008 [...] aumenta a sinergia existente entre

0S processos.

[...] é necessério compreender a
empresa a partir do somatdrio de seus
processos ou, simplesmente, por seus
Macroprocessos.

PAIM et al., 2009

[...] a gestdo de processos se divide em
grupos de tarefas — planejar, organizar,
controlar e aperfeicoar 0s processos.

SCHIAR e
DOMINGUES, 2002

[...] coordenagdo por processos e ndo
apenas por fluxos de trabalho e
materiais, é necessario identificar as
transformacdes das entradas em saidas,
gerenciando as atividades.

[...] processos como coordenagdo e
ndo simplesmente como fluxos de
trabalho ou fluxos fisicos de materiais
e produtos.

[...] interfuncionalidade, pois o0s
processos essenciais das atravessam as
fronteiras das areas funcionais.

[...] é preciso conhecer 0s processos a
fim de melhoré-los continuamente.

BPM CBOK, 2009

[...] abordagem disciplinada, que serve
para identificar, projetar, implementar,
avaliar e monitorar 0s processos,
alcancando consisténcia e resultados
de acordo com os objetivos
estratégicos estabelecido pela
organizacdo, incluindo formas de
agregar valor, melhorias, inovagdes e
processos de gestao.

[...] necessério haver, para todos os

MARTINHO e ; 2 e
ROTONDARO envolvidos, transpe}renma dos
2009 ' processos e entendimento de sua
interacéo.
BASGAL et al. [..]as empresas de\{em implem_entar
2009 ' suas estratégias devidamente alinhadas

ao Planejamento Estratégico.

ALLEMAN, 2003

[...] o atendimento &s estratégias pode
ser obtido por meio dos
processos/projetos, desde que estes
estejam alinhados a elas.

LAURINDO e
ROTONDARO,
2006

[...] objetiva melhoria das decisbes
estratégicas, operacionais e de
desempenho nos processos, através de
uma visao sistémica das atividades,
interfaces funcionais, estruturas e
recursos para suprir as necessidades e
entregando valor ao usuario.

[...] uma viséo integrada do trabalho,

SANTOS et al., 2010

[...] aumento da satisfacdo do cliente,
conhecer 0s processos e suas
dependéncias, mapeamento dos
processos da cadeia de valor, melhoria
continua dos produtos e/ou servicos,
usar recursos com eficiéncia
aumentando a margem operacional,
simplificacdo das operacdes: reducdo
do ciclo das operagdes, eliminacdo das
atividades que ndo agregam valor.
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SHUTZ et al., 2011

[...] é preciso que haja participacéo,
envolvimento e comprometimento de
todos, nos processos, em prol dos
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objetivos organizacionais na busca
pela satisfacdo dos desejos dos
clientes.

[...] processos em conformidade com

IDEN, 2012 0s objetivos do negdcio para a
satisfagdo das necessidades do cliente.
[...] agilidade em responder os anseios
dos clientes e a visdo da organizagio
ALBU%(L)JlEZRQUE, como um sistema interligado.

[...] visdo vinculada a cadeia de valor
para o cliente.

[...] visdo fortemente vinculada a
cadeia de valor, capaz de conviver e se
adequar mais facilmente as exigéncias
impostas pelos clientes.

[...] persegue a formalizacdo dos
processos em modelos, a fim de
estruturar o trabalho e melhorar o
controle e; dar flexibilidade a
organizagao, mantendo a sua
capacidade de responder aos clientes,

NARA et al., 2013

imprevisiveis.
STORCH et al., [...] processos devem criar valor para
2013 os clientes.

Fonte: Autores, 2016

Com base na anélise das contribui¢des, estas foram
sintetizadas em quatro diretrizes que podem ser
considerados norteadores da Gestao por Processos.

1. Atendimento as necessidades dos clientes;

2. Sintetizar agbes conforme estratégia definida no

planejamento estratégico;

3. Organizagdo e compreensdo dos processos;

4. Simplificar/eliminar processos que ndo agregam

valor.

A agregacdo entre ferramentas, conceitos e diretrizes é
demonstrada a seguir e foi realizada com base na
metodologia descrita na se¢éo anterior.

1. Atendimento as necessidades dos clientes

Notadamente, 0 processo sempre comega e termina
com o Cliente e este aciona o0 inicio do processo ao
expressar suas necessidades e, no final, é exatamente para
ele que os resultados do processo retornam (MENDES et
al., 2012).

A selecdo de ferramentas adequadas para compreender
e monitorar a satisfacdo dos clientes, bem como entender
suas necessidades é decisivo para que a organizacao oriente
suas acOes e decisbes na busca de uma vantagem
competitiva (CRUZ JUNIOR e CARVALHO, 2003).

2. Sintetizar agbes conforme estratégia definida no
planejamento estratégico

Os projetos/processos precisam de foco e estrutura
para que atinja éxito, por isso o alinhamento dos processos
ao planejamento estratégico € fator critico de sucesso para a
geracdo de resultados (BASGAL et al., 2009; SIMOES e
OLIVEIRA, 2011).

Neste contexto, a ferramenta Project Charter
estabelece uma visdo geral, registrando e formalizando
caracteristicas como titulo, objetivo, premissas, restri¢oes,
resultados esperados, escopo macro, organizacdo dos
interessados, principais riscos e outros. Portanto pode ser
utilizada como um direcionador para o que é pretendido,
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orientando discussdes e decisfes dos stakeholders, uma vez
que operacionaliza o  planejamento  estratégico
(CARVALHO & RABECHINI JR., 2011).

Kerzner (2009), afirma que a aplicacdo desta
ferramenta traz agilidade, eficicia e um melhor
aproveitamento dos recursos organizacionais. Por vez,
Ponce e Biancolino (2012) afirmam que sua utilizagdo serve
de subsidio para orientar equipes nos casos de mudanca de
requisitos e nas fases de avaliacdo de sucesso, podendo
optar também, por desdobramentos do Project Charter em
escalas menores, 0 que acarreta em uma visibilidade mais
detalhada permitindo um gerenciamento mais efetivo.

Portanto, o Project Charter representa uma forma de
contrato entre a equipe responsavel e os gestores, tendo
como objetivo definir o que se espera de acordo aos
objetivos da empresa (WERKEMA, 2004).

3. Organizagdo e compreensdo dos processos

Deve haver entendimento sobre 0s processos que
ocorrem na organizagdo, buscando uma maneira que evite a
imprevisibilidade dos processos, assim evitando a
ocorréncia de situacdes indesejadas. Para tal, a criacdo de
documentacdo operacional para todos o0s estigios do
processo de negocio, auxilia a entender o relacionamento
dos processos, setores, recursos e clientes dentro do
processo de negdcio da organizacao.

Como beneficios advindos do mapeamento de
processos, Silva (2010) cita: (a) identificar os processos
criticos da organizacdo; (b) identificar e delimitar as
fronteiras  interdepartamentais; (c) estabelecer uma
linguagem de facil entendimento para todos o0s
colaboradores em diferentes niveis dentro da organizacéo;
(d) aperfeicoar os processos de negécios; (e) criar uma base
de conhecimentos dentro da organizacdo; (f) identificar os
gargalos e atividades repetitivas que ndo agregam valor; (g)
evitar perdas de conhecimentos por rotatividade de pessoal
e/ou sistemas informacéo e; (h) padronizar a documentacéo
interna.

Neste aspecto Carvalho (2005) considera o
mapeamento de processos como uma tarefa muito
importante dentro da GP, permitindo que sejam conhecidas
com detalhes e profundidade todas as operac@es e relacdes
que ocorrem durante a fabricacdo de um produto ou a
producdo de um servico.

Mediante anélise do mapeamento, é possivel reduzir
custos no desenvolvimento de produtos e servicos, reducdo
nas falhas de integracdo além auxiliar no entendimento
(manutencéo e melhorias) dos processos (VILLELA, 2000).
Além disto, possibilita planejar e executar planos de
desenvolvimento funcional, desenvolver sistemas de
informagdes aderentes a organizagdo e implantar um plano
de melhorias continuas.

Portanto, o mapeamento de processos pode ser
considerado uma ferramenta com intencdo de melhoria
gerencial e de comunicacdo para processos ou para a
implantacéo de uma nova estrutura voltada a processos.

4.  Simplificar/eliminar processos que ndo agregam valor

Dois pontos sdo fundamentais ao se analisar um
processo: primeiro, atender a necessidade do cliente;
segundo, todo processo deve agregar valor. Isto significa
que o produto final de um processo deve ter exatamente
aquilo que o cliente entende por valor e pelo qual esta
disposto a pagar.
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Deve-se objetivar a eliminacdo dos desperdicios nos
processos produtivos, ou seja, aquilo que ndo agrega valor
ao cliente. Neste contexto Salgado et al. (2009) define a
filosofia Lean Manufacturing como uma abordagem pela
eliminagdo absoluta de desperdicios de um sistema.

As praticas Lean Manufacturing sdo indicadas para a
GP, uma vez que simplificam e eliminam processos que ndo
agregam valor ao processo de negdcio ou produto. Sua
operacionalizacdo por meio da classificacdo de desperdicios
em 7 tipos (super-producdo, espera, transporte, excesso de
processamento, inventario, movimento e defeitos), que, se
combatidos, podem gerar retornos a empresa na forma de
beneficios em prazo, custo e qualidade. Além disso,
adotando a filosofia Lean, acrescenta-se a incorporac¢do do
aspecto flexibilidade na estratégia da empresa e a
identificacio/reducdo das fontes potenciais de incerteza
(BOYLE e SCHERRER-RATIJE, 2009).

E importante ressaltar que o sucesso do Lean, depende
ndo somente da aplicacdo das ferramentas em melhorias de
processos, mas também da capacitacdo das pessoas em
solucdo de problemas, para que assim se estabeleca uma
cultura permanente de melhoria continua. Herron e Hicks
(2008) evidenciam que o apoio da alta diretoria e as
habilidades dos envolvidos sdo fatores determinantes para o
sucesso das préaticas Lean.

Em suma, o pensamento enxuto é uma forma de fazer
cada vez mais com cada vez menos esfor¢go humano,
equipamento, tempo e espaco, objetivando oferecer aos
clientes exatamente o que eles desejam (SALGADO et al.,
2009).

V. DISCUSSOES

Resumidamente, foi possivel verificar as contribui¢es
de diversos autores frente a GP e agrupé-los em quatro
abrangentes diretrizes norteadoras, a partir dos quais
buscaram-se opg¢des de ferramentas, que em conjunto,
possibilitaram um acompanhamento dos mesmaos.

Tendo o entendimento de que 0s processos acontecem
para atender as necessidades dos clientes em busca da
satisfagdo dos mesmos, foi elaborado um esquema (Figura
1) que representasse tal ideia, complementada pelas
diretrizes apresentadas a partir das contribui¢es do Quadro
1 e das ferramentas que as operacionalizam.

A Voz do Cliente € utilizada para assegurar o correto
direcionamento da organizacdo frente aos anseios dos
clientes e a satisfacdo de suas necessidades. O Project
Charter escolhido com o intuito de parametrizar as acbes
necessarias ao planejamento estratégico, tornando explicito
0 que e de que maneira devem ser feitos 0s processos para 0
bom alinhamento do atendimento ao cliente. J& o
Mapeamento de  Processos  corrcbora com  a
institucionalizagdo dos processos, criando uma memoéria
documental, demonstrando as interligacGes entre processos
e evitando imprevisibilidades. Por fim, as ferramentas da
filosofia Lean Manufacturing estabelecem a busca pela
diminuicdo de recursos perdidos ou desperdicados através
do foco em sete grandes grupos de perdas, além de
promover a capacitacdo dos recursos humanos em busca da
melhoria continua.

Com o entendimento do método gerado pela
complementacéo da definigdo de processos, suas diretrizes e
ferramentas, é possivel aumentar a informagédo
disponibilizada, do conhecimento dos atores sobre o0s
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processos e assim  minimizar o0s  riscos  das
atividades/acGes/decisbes, pelo incremento de valor frente a
GP através do atendimento dos conceitos norteadores.

Estas ferramentas, ao se complementarem,
operacionalizam os desejos dos clientes, adequam acGes
organizacionais ao planejamento estratégico, documentam
processos e buscam reduzir a¢gdes que ndo impactem valor
aos clientes. Logo, fornecem a organizacdo um engajamento
em gestdo por processos para operacionalizacdo de
diretrizes (aqui denominado como Método ENGPROD).

Figura 1 — Método ENGPROD

Valor
percebido
pelo cliente

Sintetizar agdes

——> Project Chart
s arter ao planejamento

Voz do Cliente

Necessidades

Satisfagéo

Mapeamento  —— = Lean
dos processos Manufacturing

dos Clientes

dos Clientes

Combater
Perdas

Aumentar
produtividade

Fonte: Autores, 2016

Ressalva seja feita, outras ferramentas poderiam ser
escolhidas ou acrescentadas ao método de acordo com a
realidade organizacional. Porém em se tratando de uma
abordagem teérica foram selecionadas as consideradas
pertinentes e que demonstrassem a operacionalizagdo das
diretrizes em GP e também se adequassem ao conceito de
processos de negécio.

VI. CONCLUSAO

Em conhecimento dos conceitos norteadores
(diretrizes) em GP foi possivel a sele¢do de ferramentas
capazes de operaciond-los e ao mesmo tempo serem
utilizadas para entender a situagdo externa e interna, como
estdo formatadas e como o processo pode acontecer
organizacionalmente. Portanto, com a operacionalizacdo do
método ENGPROD & possivel balizar um feedback util aos
gestores das organizacdes frente a abordagem por processos.

O estudo realizado logra um objeto potencial para
futuros estudos, como a aplicacdo do método em um estudo
de caso ou diagnostico organizacional bem como uma nova
avaliacdo das diretrizes e proposta de um novo arranjo de
ferramentas. J& como limitagdes tem-se que o resultado é
apenas em funcdo de ensaio tedrico realizado utilizando-se
do material disponibilizado em apenas uma base de dados, e
0 método proposto se trata de uma proposta tedrica
conceitual. Outrora um resultado quantificavel, s6 se faz
relevante frente a uma aplicacdo préatica, evidenciando
novamente a importdncia da aplicagio do método.
Vislumbrando entdo, sé € possivel categorizar a informacao
encontrada, e dessa forma nortear a melhor deciséo
gerencial atrelada ao planejamento estratégico da
organizacéo.

Consequentemente, as organizacdes ndo podem
acometer-se de iniciar uma abordagem em GP de forma
pontual e sem um embasamento sobre as caracteristicas
organizacionais necessérias. E imprescindivel ter nocéo das
possibilidades iniciais e assim, poder tracar metas realistas
com a compatibilidade entre 0 método e 0 modelo de gestdo
organizacional.
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