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Resumo - Neste trabalho foi adotado o conceito de governanca
ambiental como uma abordagem institucional a fim de verificar
se por meio de uma politica de conscientizagdo seria possivel
reduzir o consumo de papel A4 em uma média empresa do setor
de acabamentos no extremo sul da Bahia. Determinou-se como
meta inicial satisfatoria uma reducéo de 30% no consumo, desde
que fosse aplicada uma metodologia de conscientizacdo
adequada, além do envolvimento dos niveis estratégico e
operacional da empresa. A metodologia de persuaséo foi dividida
em trés pilares: averiguacdo, publicacdo da quantidade de
impressdes realizadas por setor e por colaborador, e marketing
da campanha por meio eletrénico. A investigacdo demonstrou
perspectiva de avango no comportamento dos atores, tendo o
projeto alcancado 25% de reducdo do ndmero de impressdes e
36% no consumo de A4 ao final do experimento. Observou-se
ainda uma enorme capacidade de articular esforcos isolados com
0 inicio de uma postura mais integrada em relacdo as
preocupacdes ambientais.

Palavras-chave: Governanga Ambiental.
Averiguacdo. Publicacdo. Marketing.

Conscientizacao.

I. INTRODUCAO

Questdes relacionadas a sustentabilidade, ecologia,
ecossistemas e meio ambiente estdo em voga e ganham cada
vez mais forca entre os tomadores de decisdo. N&o s6 pelo
seu valor econdémico, mas, sobretudo pelo maior consenso
quanto a necessidade de se enfrentar os problemas
ambientais que se multiplicam.

Esta proposta de gestdo com sustentabilidade no
ambiente empresarial pressupde articular as a¢des dos atores
envolvidos sob o conceito da governanga ambiental. A
literatura sobre o tema denota que a expressdo esta
relacionada a implementacéo de politicas que transcendem a
simples elaboracdo de um processo participativo. Por
exemplo, Paavola (2006) define governanca ambiental como
a criacdo, a afirmacdo, ou a mudanga das instituicdes para
resolver conflitos ambientais. Lemos e Agrawal (2006)
definem o termo como o conjunto de processos regulatorios,
mecanismos e organizagdes através dos quais 0s atores
politicos influenciam as acbes e resultados ambientais
envolvendo maltiplos segmentos da sociedade. Fonseca e
Bursztyn (2009) tratam a expressdo como uma extensdo de
governanca, aplicada a esfera do desenvolvimento
sustentavel e das politicas ambientais.
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Neste trabalho, o conceito de governanca ambiental foi
reformulado, admitindo-o como sendo o conjunto de
decisBes e agdes pautadas pela adesdo irrestrita dos atores
em um projeto de novas iniciativas, regras e instancias dos
processos que desafiam a sociedade quanto a preservacdo do
meio ambiente.

Foram trés os pilares metodoldgicos adotados neste
trabalho: averiguacdo do nUmero de impressdes e do
consumo interno de papel A4, publicacio da quantidade de
impressoes realizadas por setor e por colaborador, e por fim
marketing da campanha através de midia eletrnica seguidas
de palestras de conscientizacéo.

O objetivo central da proposta foi verificar se por meio
de uma politica de conscientizacdo ambiental seria possivel
reduzir a quantidade de impressdes na empresa investigada
em 30% do consumo diagnosticado.

Demonstrou-se neste estudo que a adocdo de politicas
de conscientizagdo em ambientes corporativos tem um
grande potencial para mobilizar pessoas e reduzir custos,
tornando-se uma excelente ferramenta educacional.

Il. FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao final da década de 1970 e inicio dos anos de 1980
foram conduzidos no Brasil os primeiros estudos de
avaliacdo de impacto ambiental em raz8o de exigéncias do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do
Banco Mundial (BIRD) (CAMARA, 2013). A partir do
inicio da década de 1990, com a emergéncia do conceito de
governanca, observa-se um deslocamento de preocupacgdes
por parte do Banco Mundial, que passa a defender temas
mais abrangentes como a legitimidade e o pluralismo
politico em detrimento das reformas burocraticas e do
gerenciamento de politica econdmica. Com essa postura, seu
objetivo era promover o que chamou de “boa governanca”
(BORGES, 2003), e consequentemente o0 desenvolvimento
sustentivel. O conceito de governanca foi definido pelo
Banco Mundial como sendo a maneira pela qual o poder é
exercido na administragdo dos recursos econdmicos e
sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento, tendo
estabelecido quatro  dimensbes-chave para a boa
governanca: administracdo do setor publico; quadro legal;
participacdo e prestagdo de contas; e informacdo e
transparéncia (WORLD BANK, 1992).
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Segundo Rosenau e Czempiel (1992), em um extenso
trabalho colaborativo, governanga ndo deve ser entendida
como sindnimo de governo, mas como um sistema mais
amplo, eficaz no desempenho das funges necessarias a
persisténcia sistémica, que s6 funciona se apoiada pelas
instituicdes governamentais e pelo comprometimento de
atores privados e ndo governamentais.

O desenvolvimento sustentavel exige a articulacdo da
sociedade, através de acBes dos seus atores publicos e
privados na relacdo com o meio ambiente e com a esfera
socio-econdmica. Mudancas dos padrdes comportamentais,
com o abandono do individualismo e a valorizacdo do bem
comum, representam um desafio peculiar para qualquer
esfera de gestdo por seu carater interdisciplinar e
interinstitucional, sendo imprescindivel uma reorganizacao e
reestruturacdo dos sistemas e das praticas politicas e
administrativas, demandando novos padrdes de participagédo
pré-ativa, sendo visto como fundamental no avangco em
relagéo a sustentabilidade.

Especialmente ap6s a tentativa de racionalizacdo do
problema ambiental, durante a realizagdo da Conferéncia
sobre o Meio Ambiente Humano, em 1972, ficou claro que
o problema ambiental gravitava em torno de duas tematicas
centrais: 0 crescimento econémico ininterrupto e a exaustao
dos recursos naturais. O que estava em jogo era a
inexisténcia de uma abordagem que pudesse conciliar tanto
a garantia de bem-estar aos individuos quanto a conservacgéo
e a utilizacdo racional dos recursos naturais (BARROS-
PLATIAU; VARELLA; SCHLEICHER, 2004).

Sendo assim, 0 momento social é oportuno para o
movimento em direcdo de acBes que amenizem O
agravamento das condi¢des ambientais. De fato, a
problematica ambiental se enquadra como importante
tematica no ambito da governan¢a, no sentido de que os
diversos atores sdo todos consumidores dos mesmos
recursos terrestres e, portanto, todos tém de arcar com as
mesmas responsabilidades. Logo, é necessario estabelecer
acordos entre 0s mesmos para 0 estabelecimento de regras e
praticas comuns, contribuindo para uma coordenacdo de
acBes que auxiliem na resolucdo de conflitos, bem como na
negociacdo das varias compensacdes, do compartilhamento
de informacdo e da construcdo de redes de conhecimento
sobre esse bem comum.

Neste estudo, o sentido de governanca ambiental foi
trabalhado como sendo uma mobilizacdo por mudancas em
beneficio do meio ambiente, compreendendo que essas
mudancas sdo de responsabilidade de cada individuo e de
suas respectivas condutas. Entretanto, é importante ressaltar
que as politicas de gestdo de uma empresa ou acles
estabelecidas por elas também podem influenciar nas
relacbes da sociedade.

I1l. METODOLOGIA

Neste trabalho, a proposta de governanca ambiental
pressupde que para se alcancar um satisfatorio grau de
envolvimento dos atores se faz necessdria a devida
legitimidade para se esbogar e comunicar 0s novos ideais de
uma empresa. Em outras palavras, cabem aos setores
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estratégicos da instituicdo a responsabilidade de sustentar 0s
meios de se atender as novas diretrizes estabelecidas, como
um método educacional.

Nesse sentido, quando se aborda o assunto educacéo
ambiental, pretende-se ultrapassar o limite do puro
instrucionismo (DEMO, 2011), porquanto educagdo
ambiental ¢ mais do que aprender dados sobre ecologia,
sustentabilidade, ecossistema e meio ambiente, e, para que
de fato ela ocorra, faz-se necessaria mudanca de
comportamento.

Amparados por essa concepc¢do, 0 ponto de partida
para aplicacdo da governanga ambiental consistiu na coleta
de dados referentes as impressbes realizadas através da
instalacdo de ferramentas de monitoramento no servidor de
impressdo da empresa. Tal monitoramento forneceu a
identificacdo dos usuarios, o registro do documento, a
quantidade de cépias impressas, 0 nimero de paginas, a
deteccéo de uso do recurso de frente/verso, data e hora. Essa
etapa estratégica, denominada de averiguagéo, se estendeu
por quatro meses — de outubro de 2014 a janeiro de 2015 -
sendo que no primeiro més somente os principais gestores
tinham conhecimento da investigacéo.

Findado este primeiro més de averiguacdo, todo o
projeto denominado “TI Verde — Uso Consciente” foi
apresentado aos demais atores pelos seus respectivos
gestores. A partir da tomada de conhecimento por parte de
todos os envolvidos e dispondo das informacGes referentes a
coleta de dados ja organizada, iniciou-se o segundo pilar
metodolégico através da divulgagéo do ranking de consumo.
Com os dados exibidos em forma de gréficos foi possivel
determinar quais eram as areas mais criticas que precisavam
ser trabalhadas e também quais poderiam ser as abordagens
utilizadas. Essa etapa denominamos de publicagéo.

No terceiro pilar metodolégico, denominado de
marketing, foi realizada uma campanha de conscientizacéo
marcada por palestras na area de educagdo ambiental no
meio corporativo, com enfoques na preservacdo do meio
ambiente e no fortalecimento das capacidades dos
individuos diante de objetivos como equidade, respeito ao
outro e ao bem coletivo. Foram utilizados ainda materiais
como banners, graficos e imagens divulgadas no portal
corporativo e através dos emails institucionais.

Para tanto, a campanha interna utilizou dados do
projeto Green Carbon (2001), que monitora as emissdes de
CO; na atmosfera e realiza outros levantamentos ambientais.
Nesse projeto, adotou-se a referéncia de que é necessaria a
extracdo de 1 arvore para cada 7.500 folhas de papel A4
produzidas, 100.000 litros de agua e 5.000 KW/h de energia
elétrica para cada 1 tonelada de papel. Uma tonelada de
papel equivale, por sua vez, a 250.000 folhas A4. Com essas
informacdes foram calculados os valores equivalentes para o
consumo de arvores, dgua e energia para 0 consumo interno
de papel na empresa investigada.

A Figura 1 ilustra o ciclo metodoldgico proposto nesse
estudo. Observe que como politica de um plano de
conscientizacdo ambiental, os pilares de averiguacdo e
publicacdo sdo acgOes de cunho estratégico, enquanto que o
marketing é tratado como operacional.
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Figura 1 - Ciclo metodoldgico resumindo as principais agdes do modelo de

Meio
Ambiente

governanga ambiental adotado

Para mensurar a redugdo de impressGes e 0 consumo
de papel A4 foi criado ainda um indice relacionando a
guantidade de vendas realizadas pela empresa e 0 nimero de
impressdes. Este indice expressa a quantidade de impressbes
necessarias para cada venda a ser concretizada. Desta forma,
foi possivel verificar a oscilagdo dos nimeros de impressao
sem contaminar os resultados com comparac¢des entre meses
cujo movimento é maior ou menor.

Finalizando a metodologia utilizada, um questionério
de cunho quantitativo/qualitativo foi aplicado a fim de
verificar questBes como o envolvimento e o aproveitamento
da politica nos individuos participantes. Participaram
espontaneamente desta pesquisa 19 colaboradores, de um
universo de 80 funcionarios afetados diretamente pelo
projeto. As respostas deste questionario foram tabuladas e
serdo descritas na proxima secao.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

No primeiro més da etapa de averiguacdo, outubro de
2014, diagnosticou-se que o volume de impressdes
realizadas nas impressoras da area administrativa foi de
22.064 folhas. Este valor passou a ser o parametro de
controle rumo a meta de reducdo estabelecida. Para que nao
ocorresse interferéncia na andlise devido as oscilagdes de
venda da empresa, foi utilizado um indice relacionando a
guantidade de impressbes com o numero de negdcios
realizados, que para o periodo foi de 14.411 negocios
concretizados. A Figura 2 apresenta os dados coletados
durante os quatro meses de aplicagdo do projeto T1 Verde.

30.000

22 (64 19971 210533
20.000 ol Wi WP e
10.000 I I I
0
outl4  nov/l4  dez’l4  jan/l5

# Quantidade de Impressdes.  # Vendas

Figura 2 - Quantidade total de impressdes e vendas realizadas na empresa
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A Figura 3 apresenta os valores do indice
desenvolvido a partir da relagdo entre o numero de
impressdes e vendas concretizadas. Para o primeiro més
de averiguagdo o valor médio obtido foi de 1,53
impressdes por venda realizada. Em outras palavras, este
valor revela que para se concluir uma operagdo de venda
foi necessaria a impressio de uma folha e meia. E
possivel notar que o indice segue uma tendéncia de queda
durante todos 0s meses seguintes, mesmo com a
movimentacdo da empresa oscilando.

O més de dezembro foi considerado critico para o
sucesso do projeto Tl Verde por se tratar de um periodo
de grande volume de vendas. Observe que mesmo diante
do aumento no ndmero de negécios concretizados
(16.651), e de uma quantidade expressiva de impressdes
(21.033), o indice alcancado foi de 1,26
impressbes/vendas. Esse resultado demonstra que o
processo de auto-organizagdo e de conscientizacdo
ambiental dos atores se consolidava.

Ao final da aplicacdo do projeto - janeiro/2015 - foram
concretizadas na empresa 14.678 vendas (valor semelhante
ao registrado no inicio da etapa de averiguacao). Entretanto,
0 nimero de impressbes registradas foi de 17.107, o que
representa uma reducdo de aproximadamente 25% do valor
inicial, nitidamente em acordo com resultado obtido para o
indice mensal da relacdo impressdes e o niumero de vendas,
que foi de 1,17 neste mesmo més.

Esta reducdo foi alcangcada gracas a estratégia de
implantacdo do projeto mediante a definicdo de regras
claras, apoiadas pelas a¢des de conscientizacdo focadas
nos aspectos essenciais da definicdo de governanca
ambiental.

2,00

1,53 e
i i eannss, . 1.26
---------------- l Il‘
1.00
0,50
0,00
out/14 nov/14 dez/l14  jan/l15

s | mpressoes X Venda  seees Lmear (Impressdes X Veoda)

- Indices mensais da relagéo entre as impressées e o nimero de
vendas realizadas

Figura 3

Durante a fase inicial do segundo pilar metodoldgico -
publicacdo dos dados - a campanha do projeto Tl Verde se
concentrou na reducdo do consumo de papel A4. E este
objetivo principal foi alcancado através de outra acdo
simples: a partir de novembro/2014 foi definido como
padrdo que todas as impressdes ocorreriam em frente e
verso. Entretanto, era possivel ao usuério alterar este padréo,
caso fosse necessario. O reflexo desta medida é apresentado
na Figura 4, em que demonstra um rapido aumento na
utilizagdo do padréo ajustado.

Ap6s um periodo de adaptacdo e de varios chamados
no departamento de TI, principalmente para explicar a
disseminagdo dessa nova pratica, um grande nimero de
atores se adaptou ao recurso de impressédo frente/verso.

A Tabela 1, apresentando o resumo desses numeros,
foi disponibilizada no portal corporativo da empresa.
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Figura 4 - Percentual de impresses realizadas na modalidade frente/verso
durante a aplicagdo do projeto Tl Verde

Durante as palestras de conscientizacdo 0 objetivo
consistiu em utilizar os valores tabelados para despertar nos
atores 0 custo ambiental associado a cada folha de papel
impressa. Outro aspecto destacado foi que esses nlmeros
representavam somente os recursos destinados a fabricacdo
do papel, ndo tendo sido levado em considera¢do o consumo
de energia, agua e madeira demandada para o
funcionamento das impressoras, producdo da tinta, e outros
fatores. Com isso, a etapa de averiguagdo mostrou que o
nimero de impressdes na modalidade frente/verso
rapidamente cresceu. E esse percentual s6 ndo foi maior
devido a algumas exigéncias internas que ndo permitiam a
impresséo de documentos nesse formato.

Tabela 1 — Demanda de recursos naturais necessarios para produzir as
folhas gastas nas impressdes da empresa durante a realizacdo desta
pesquisa.

Recurso Outubro Novembro Dezembro Janeiro
Arvores 2,9 2,6 2,8 2,2
Agua (L) 8.825 7.988 8.413 6.842
Energia (KW/h) 441 399 420 342
Como consequéncia do modelo proposto de

governanga ambiental, os resultados apresentados na Figura
4 demonstraram o alcance do projeto. Das impressdes
realizadas em janeiro/2015, 35,2% ocorreram na modalidade
frente/verso, ou seja, um pouco mais de 6.000 impressdes.
Isso implica que as 17.107 impressbes na verdade
consumiram cerca de 14.100 folhas de papel A4,
efetivamente. Comparando este resultado ao registro inicial
de impressdes realizado em outubro de 2014, quando néo
houve registro de impressdes em frente e verso, a redugdo
final no consumo de A4 chega a 36% em relacdo ao
pardmetro de controle.

A conquista desse resultado demonstra que a
efetividade dos principios contidos nas definicbes de
governanca ambiental encontradas na literatura pode ndo
depender simplesmente da quantidade de critérios, mas sim
de sua pertinéncia e factibilidade. Nesse sentido, ndo se trata
simplesmente de agregar novos pardmetros, mas sim de
criar filtros e critérios de adaptagdo para o melhor
engajamento dos atores envolvidos pois, em muitas
situacdes, o entrave fundamental para o sucesso de um
projeto como esse pode estar concentrado na falta de clareza

Volume 10 — n. 118 — Outubro/2015

das propostas, 0 que impede o melhor direcionamento das
acOes individuais em prejuizo de um beneficio coletivo.

Ao se aproximar o final do projeto Tl Verde,
especificamente no més de janeiro de 2015, foi realizada
uma pesquisa de opinido em forma de questionario a fim de
verificar qual a percep¢do dos atores acerca da campanha de
reducdo do consumo de papel A4.

Conforme os resultados demonstraram, foi conquistada
uma relevante reducdo nas impressdes. Agora o interesse era
inferir a percepcdo dos envolvidos sobre a campanha. A
Figura 5 apresenta 0 modelo do questionario adotado, com a
proposta de trés questdes em que o0s atores podiam
manifestar suas opinides com notas variantes entre 1 a 10, e
dois outros questionamentos permitindo apenas respostas
“sim” ou “ndo”.

Pesquisa de Opiniao

0 quanto vocw ne envolvau no programa de conacisntizagso ambismtal?

0 quanto voce considers ter aprendido scbre sducagiac ambiental?

Qual o seu nivel de satisfagaoc com o programa?

0 programa de consclentizagdo contribuly para mudar seus habitos fora da empresa?

Voce indicaria o programa de consclentizegao ambiental para outras empresas?

Figura 5 - Questionario adotado para a pesquisa de opinido. Para cada questdo o
ator atribuia uma nota entre 1 e 10, alem de respostas de sim e ndo

O resultado do primeiro questionamento, sobre o
envolvimento do colaborador, é apresentado na Figura 6.
Ao fazer a relagdo entre quantidade de respondentes e nota
atribuida ao envolvimento de cada ator no programa, o saldo
foi positivo. Dos 19 respondentes ao questionério (barras
escuras), quinze atores atribuiram nota (barras claras) acima
de 7, dois atribuiram nota 6, um atribuiu nota 5 e 0 que se
considerou menos envolvido emitiu nota 4.

Este resultado nos permite refletir que ndo ha como
implementar diretrizes de “boas praticas”, e que estas
alcancem com o mesmo impeto todos os colaboradores de
uma instituicdo simplesmente porque certas caracteristicas
comportamentais devem existir previamente no individuo de
modo a permitir que outras possam ser adequadamente
estabelecidas. Entretanto, certifica de que o maior nimero
de atores engajados no projeto foi crucial para se alcancar o
resultado de reducdo de impressdes demonstrado.
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Também foi avaliado o grau de satisfacdo em relagdo
ao aprendizado sobre as definigdes e problemas basicos
relacionados a educacdo ambiental ao longo das palestras de
conscientizacdo. A Figura 7 eshoga os resultados do
segundo questionamento da pesquisa de opinido. Os
ntmeros revelam que o amadurecimento e a capacidade de
reflexdo dos atores a respeito do impacto de suas a¢des para
0 meio ambiente estavam associados a proposta
metodoldgica aplicada ao longo do desenvolvimento do
projeto, pois dos dezenove participantes, doze atribuiram
notas 9 e 10, e nenhum ator atribuiu nota menor do que 5.
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Figura 7 - Aprendizagem com o projeto — relagdo entre quantidade de
respondentes e nota atribuida

Na Figura 8 sdo apresentados os resultados para o
Gltimo questionamento com atribuigdo de notas. Como se 1é
na Figura 5, foi questionado sobre o grau de satisfagcdo dos
atores em relagdo ao projeto Tl Verde. Num panorama
geral, afirma-se que os atores envolvidos demonstraram
satisfacdo com a proposta, apesar da manifestacdo de um
colaborador que demonstrou sua insatisfacdo ao atribuir
nota 1. Contudo, essa ma avaliagdo ndo corresponde em
absoluto ao sucesso da aplicagdo do projeto ao se verificar
que da meta inicial de 30% de redugdo no consumo de papel
A4 foi alcangado ao final valor superior ao almejado. Doze
atores novamente atribuiram notas 9 e 10 ao questionamento
de satisfacéo.

Sobre os questionamentos cujas opc¢des de respostas
eram “sim” ou “ndo”, todos os atores que colaboraram com
a pesquisa de opinido responderam “sim” as duas
indagacdes.
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Finalmente, os dados qualitativos apontam para uma
adesdo positiva dos atores da empresa investigada, uma vez
que os resultados demonstraram envolvimento, aprendizado
e conscientizacdo de suas acdes administrativas em relacéo
ao meio ambiente.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho o objetivo central foi investigar se por
meio de uma politica de governanga ambiental seria possivel
reduzir o consumo de papel A4 em uma media empresa no
extremo sul da Bahia. O projeto intitulado internamente de
TI Verde foi concebido presumindo uma reducdo de 30% no
consumo, além de promover dindmicas de conscientizacdo
com o auxilio de estratégias de marketing.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que a
aplicacdo do conceito de governanca ambiental tem um
grande potencial para mobilizar atores, reduzir custos,
tornando-se uma excelente ferramenta de gestéo.

Os resultados revelaram que o envolvimento dos atores
foi satisfatorio, demonstrando uma postura positiva e mais
integrada em relacdo as preocupagfes ambientais. Do ponto
de vista educacional, percebeu-se que o comportamento
geral dos atores foi alterado ndo apenas dentro, mas também
fora do ambiente corporativo. E que além da economia
financeira proporcionada a empresa, uma vez que foi
conquistada uma reducdo de 25% no ndmero de impressdes
e de aproximadamente 36% no consumo de papel A4, houve
um grande engajamento dos envolvidos junto ao tema meio
ambiente e sustentabilidade. Ou seja, 0s atores se sentiram
bem participando do projeto Tl Verde e este, possivelmente,
foi o fator diferencial que possibilitou a conquista dos
resultados apresentados.

Essa investigacdo abre ainda prerrogativas para a
realizacdo de pesquisas mais amplas, contemplando néo s6 o
consumo de papel, mas também de recursos como &gua,
energia elétrica, e residuos sélidos. Para tal, se faz
necessaria a criagdo de mecanismos de controle e
monitoramento para esse novo caso.

O projeto Tl Verde desenvolvido a partir do conceito
de governanca ambiental demonstrou que, de fato, dado um
conjunto de decisdes e acOes pautadas pela adeséo irrestrita
dos atores em um projeto com novas diretrizes, apesar de
desafiar o0s atores envolvidos, pode trazer indmeros
beneficios para a preservacdo do meio ambiente. E, apesar
de campanhas voltadas para a no¢do de sustentabilidade nédo
serem novidade, foi extremamente relevante perceber que
ainda ha muito o que se investigar e aplicar em ambientes
corporativos.
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Resumo - A construcdo é um dos ramos de atividade humana
mais antigos do mundo e, historicamente, um setor que apresenta
altos indices de acidentes de trabalho. Esse trabalho utilizou a
aplicacdo de uma ferramenta de Gerenciamento de Riscos, a
Analise Preliminar de Risco (APR), sendo um estudo de caso
Unico em uma obra rodovidria, com o objetivo de realizar um
levantamento dos riscos a que os trabalhadores dessa obra
estavam expostos. Para a realizacdo desse intento foram
selecionadas quatro atividades consideradas como principais em
uma obra rodoviaria na Regido Metropolitana de Curitiba, sendo
que a APR foi aplicada individualmente a cada uma dessas
atividades. Como resultado, obteve-se uma consideravel relagéo
dos riscos a que os trabalhadores se encontravam expostos e
também, as causas, as consequéncias, a frequéncia, a severidade,
o0 indice de risco e as medidas preventivas relacionadas a esses
mesmos riscos. Com isso pdde-se, entdo, observar a importancia
da aplicagdo de uma APR a uma obra deste segmento,
possibilitando assim identificar previamente os riscos a que 0s
trabalhadores estavam expostos e, deste modo, buscar a
proposi¢do de medidas visando & prevencdo e a minimizagéo da
ocorréncia de acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos. Analise Preliminar de
Risco. Riscos. Acidentes de trabalho.

I. INTRODUCAO

A construcdo é um dos ramos de atividade humana
mais antigos do mundo. Desde que o0 homem se socializou e
passou a viver em comunidades, até os dias de hoje, as
atividades de construgdo passaram por um grande processo
de transformagéo.

Historicamente a é&rea da construcdo civil apresenta
altos indices de acidentes de trabalho durante a execucdo de
uma obra (SANTOS, 2013). Em decorréncia da construcao
civil houve a perda de milhdes de vidas, provocadas por
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, causadas
principalmente pela falta de controle do meio do trabalho,
do processo produtivo e da orientagdo dos operéarios
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 1999).

De acordo com o Ministério da Previdéncia Social
(2011), o setor da construcdo civil registrou o segundo
maior nimero absoluto de acidentes de trabalho em 2010,
totalizando 54.664 registros.

O tema de saude e seguranca do trabalho na construcdo
civil é relevante, portanto, ndo s6 por se tratar de um setor
perigoso, mas também, e, sobretudo, porque a prevencao de
acidentes de trabalho exige enfoque especifico, tanto pela
natureza particular do trabalho de construcdo como pelo
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carater temporario dos centros de trabalho (obras) do setor
(LIMA JUNIOR, 2005).

Apesar de o setor ter uma Norma Regulamentadora, a
NR 18, que trata especificamente sobre seguranga, 0 que se
observa é que mesmo com o estabelecimento desta, a grande
maioria de seus itens tratam apenas das condicdes fisicas de
trabalho oferecidas ao trabalhador. Poucos itens
demonstram preocupacdo com o0 comportamento deste
trabalhador no ambiente de trabalho, portanto, pode-se
afirmar que a norma ndo € medida suficiente para o
gerenciamento da seguran¢a e salde ocupacional (CRUZ,
1998).

E possivel, assim, identificar ddvidas, discussbes e
polémicas a respeito de certos itens desta norma,
principalmente em relacdo a alguns pontos considerados
vagos. Além disso, outro problema enfrentado pelas
empresas do setor é a falta de uma ferramenta, como uma
lista de verificacdo, que ajude as mesmas a se auto-
avaliarem e a corrigirem problemas relacionados ao nédo
cumprimento da norma. Sabe-se que muitas empresas ndo
atendem totalmente aos requisitos da NR 18, mas nao se tem
uma andlise sistematizada das causas deste fato e das
dificuldades enfrentadas pelas empresas (ROCHA, 1999).

Outro fator que contribui para o alto nimero de
acidentes é o fato de os métodos de trabalho serem bastante
varigveis, sem repeticdo de operagdes. Com isso, as
tentativas de “racionalizagdo” acabam se frustrando e a alta
rotatividade de méao-de-obra no setor dificulta o treinamento
nesse novo método de trabalho (FLEURY; VARGAS,
1983). O que ocorre na pratica é que os produtos na
construcgdo civil sdo pouco padronizados e produzidos em
pequena escala, quando ndo Unicos, o0 que impede a adocéo
de técnicas desenvolvidas na produgdo industrial em larga
escala, baseadas na padronizacdo, na repetibilidade e na
modularizacdo (FONSECA, 2007).

As caracteristicas da mao-de-obra do setor sdo também
um fator condicionante ao nimero de acidentes. Em 1991,
foi realizado um trabalho pelo Servigo Social da Industria —
Departamento Nacional, denominado “Projeto SESI na
Construgdo Civil”, o qual fez um levantamento acerca do
perfil da méo-de-obra na construgdo civil. Os principais
resultados desse estudo foram (SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA, 1991): baixa qualificacdo; elevada
rotatividade do setor; baixos salérios; e altas caréncias
sociais.

Outro levantamento estatistico realizado em 2003, pelo
Servigo Social da IndUstria, apontou que, passados vinte
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anos do estudo citado anteriormente, o perfil dos
trabalhadores da construcéo civil pouco mudou. Em 2003, o
setor contava com 1.048.251 trabalhadores formais, destes
70,6% dos trabalhadores recebiam de um a trés salarios
minimos; 52,2% tinham ensino fundamental incompleto e
1,6% eram analfabetos. Comparando os dois estudos,
observa-se que o nivel de analfabetismo caiu drasticamente,
de 20% para 1,6%. Porém, o perfil dos trabalhadores
continuava demonstrando uma baixa qualificacdo, com a
maioria tendo apenas 0 ensino fundamental incompleto,
apesar do percentual ter diminuido em relacdo ao estudo de
1991. (SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, 2005)

Analisando, portanto, os dados desses estudos
entendem-se que a prevencdo de acidentes e doengas na
indGstria  da construgdo deve priorizar formacéo
profissional, motivacdo dos trabalhadores para melhor
percepcdo dos riscos, melhoria do sistema de informacéo
voltado para a sua cultura regional e combate ao
analfabetismo (LIMA JUNIOR, 2005), sendo que os fatores
apresentados  contribuem de  forma  significativa,
individualmente ou agrupados, para o elevado indice de
acidentes e doengas observados.

A diminui¢do e minimizagdo da ocorréncia de
acidentes do trabalho e de doencas ocupacionais podem ser
buscadas por meio da antecipacdo e da prevencdo destas
mesmas ocorréncias.

Dentro dos diversos sistemas disponiveis para a
antecipacdo e prevencdo de acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais, encontra-se o denominado Gerenciamento de
Riscos. Para tanto, e neste caso, em todas as atividades de
construcdo devem ser adotadas medidas preventivas de
controle dos riscos de acidentes e de outros riscos
adicionais, mediante o emprego de técnicas de analise de
risco, de forma a garantir a preservacao da integridade fisica
e da saude dos trabalhadores.

Tendo como referencial o breve historico
anteriormente apresentado, esta pesquisa foi voltada ao
Gerenciamento de Riscos, instrumentalizada pela Anéalise
Preliminar de Risco (APR) aplicada ao setor da construcdo
civil, sendo que nesse setor, que composto por VArios
segmentos, focou-se o de obras rodoviarias.

Sdo patentes as dificuldades em se gerenciar 0s riscos
de acidentes em obras rodovidrias devido a sua mobilidade,
que atravessa diferentes regides urbanas ou rurais, cada uma
com suas peculiaridades culturais, geograficas e politicas, e,
também, relativamente a mao de obra empregada, a qual
muitas vezes ndo possui experiéncia prévia e trabalha em
pequenos grupos isolados ao longo do tracado da
construcdo, de modo simultaneo.

Nesse estudo, o gerenciamento de riscos foi executado
em uma obra rodoviaria contemplando o alargamento de
uma ponte de trinta metros e de um corredor viario de
oitocentos metros, na divisa dos municipios de Curitiba e
Séao José dos Pinhais, na Regido Metropolitana de Curitiba.

Deste modo, o presente artigo teve por objetivo a
realizacdo de um levantamento pormenorizado dos riscos
em quatro atividades selecionadas no contexto de uma obra
rodoviaria, buscando determinar a real exposi¢do dos
trabalhadores por meio da aplicacéo de APR.
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Il. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerenciamento de Riscos pode ser definido, de forma
geral, como o conjunto de procedimentos que visa controlar,
monitorar e hierarquizar os riscos associados aos projetos e
obras.

O processo do gerenciamento de riscos é, portanto, o
meio pelo qual o governo e outras organizagcBes nao
governamentais procuram definir a aceitabilidade do risco
frente a um perigo, considerando a gravidade e a
probabilidade do efeito adverso a salde, a exposi¢do da
populacdo, as medidas de controle dos contaminantes e
beneficios das varias estratégias para reducdo do risco
(BETHANIA, 2005).

Para o correto entendimento dos principios do
gerenciamento de riscos se faz necessaria a compreenséo e
diferenciacdo dos conceitos e/ou definicBes de risco e de
perigo, em razdo de ndo haver um consenso Unico acerca
deste tema, sendo que Cox (1981, p. 151) enuncia que
“riscos sdo circunstancias ou aspectos que, potencialmente,
podem se concretizar em agravos ou lesdes que afetam a
salde ou a integridade fisica dos seres”.

Para Hammer (1985, p. 49), “Risco ¢ uma ou mais
condi¢fes de uma variavel, com potencial necessario para
causar danos. Esses danos podem ser entendidos como
lesBes a pessoas, estragos a equipamentos ou estruturas,
perda de material em processo, ou reducéo da capacidade de
desempenho de uma fungdo pré-determinada”.

O International Labour Office (2001) tem que risco,
por definicdo, é: a combinacdo da probabilidade e
consequéncia da ocorréncia de um evento perigoso e da
severidade da lesdo ou dano a salide das pessoas.

Complementarmente, tem-se que para Allen et al.
(2002) risco é definido como a probabilidade de eventos
indesejados acontecerem em um periodo de tempo
especifico ou em circunstancias especificas, causadas pela
realizacdo de um determinado perigo, podendo ser expresso
como uma frequéncia ou uma probabilidade, dependendo da
circunstancia.

Pode-se concluir, com base no citado, que, de modo
geral: o risco depende da probabilidade de falha, bem como
de suas consequéncias (INTERNATIONAL COMMITTEE
ON DAM SAFETY, 1988).

Relativamente ao perigo, Hammer (1985, p. 54) coloca
que 0 mesmo “expressa uma exposi¢do relativa a um risco,
que favorece a sua materializagio em danos”; e,
similarmente, o British Standard Institute (1996) o define
como: uma fonte ou uma situacdo com potencial para
provocar danos em termos de lesdo, doenca, danos a
propriedade, dano ao meio ambiente, ou uma combinagédo
destes.

E, dentro da mesma premissa, perigo é definido como o
potencial inerente para causar lesdo ou dano a saude das
pessoas (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2001).

Da andlise e consideracdo desses conceitos conclui-se,
por conseguinte, que o risco ndo existe se ndo houver
perigo. O risco acentuado nada mais é do que perigo, e,
assim, s6 pode existir perigo quando o risco esta fora de
controle ou tem sua presenca potencializada.

A classificacdo dos riscos adotada e empregada neste
trabalho é aquela internacionalmente aceita e usualmente
utilizada, corroborada pelo constante nos instrumentos
normativos nacionais aplicaveis e vigentes, neste caso a:
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Classificacdo dos Principais Riscos Ocupacionais em
Grupos de Acordo com a sua Natureza e a Padronizacdo das
Cores Correspondentes; de acordo com a Tabela | do Anexo
IV — Mapa de Riscos, constante da Portaria n® 25 de
29/12/1994; a NR 9 — Programa de Prevencgdo de Riscos
Ambientais; em seu subitem 9.1.5 (BRASIL, 2014a); e a NR
18 — CondicGes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria
da Construcdo; em seu item 18.3 e seus subitens
subsequentes (BRASIL, 2014b).

Assim, 0s riscos aqui considerados estdo classificados
em: riscos fisicos, riscos quimicos, riscos biol6gicos, riscos
ergondmicos e riscos de acidentes, coincidentemente da
forma como apresentados nos instrumentos normativos ja
anteriormente citados, em especial na Tabela | do Anexo IV
— Mapa de Riscos, constante da Portaria n® 25 de 29/12/1994
(BRASIL, 2014c).

Para se chegar ao gerenciamento dos riscos inerentes
aos perigos de um trabalho, é necessario primeiramente
identificar esses riscos e analisa-los.

Existem muitas técnicas de analise de riscos que visam
prevenir, prever falhas e acidentes, minimizar
consequéncias, auxiliar na elaboracdo de planos de
emergeéncias, entre outras (BENTES, 2007).

Dentre as principais técnicas para a analise de riscos
tem-se um sem ndmero de ferramentas, a exemplo da:
Anélise Preliminar de Risco (APR), What-if (WI), Série de
Riscos (SR), Checklist, What-if/Checklist, Analise de Modos
de Falha e Efeitos (AMFE), Anélise de Arvore de Falhas
(AAF), Andlise de Arvore de Eventos (AAE), Estudo de
Operabilidade e Riscos (HAZOP), dentre outras.

Nesse estudo optou-se pela adocdo e utilizacdo da
técnica de Analise Preliminar de Risco (APR).

Esse método é utilizado para a analise inicial dos riscos
e caracteriza-se por apresentar informacgdes qualitativas. A
sua aplicacdo € ideal na fase de projeto ou de

Tabela 1 — Planilha a ser preenchida para aplicacéo da APR

desenvolvimento de qualquer novo processo, produto ou
sistema (SOUZA, 2000).

A Analise Preliminar de Risco é uma técnica utilizada
para prevenir e controlar 0s riscos no processo. A
metodologia aplicada é a revisdo geral de aspectos de
seguranga, por meio de um formato padrdo, levantando as
causas e efeitos de cada risco, medidas e prevencdo ou
correcdo e categorizacdo dos riscos. Este método facilita
priorizacdo das acBes preventivas e corretivas (FRANCA;
TOZE; QUELHAS, 2008).

Trata-se de uma técnica que pode ser utilizada para:
1) Uma analise inicial de riscos em um estagio inicial de
projeto; 2) Um passo inicial em uma detalhada analise de
riscos de um sistema; e 3) Uma analise de risco completa de
um sistema bastante simples (RAUSAND, 2005).

Segundo Aguiar (2001) a metodologia da APR
compreende a execucdo das seguintes etapas: a) Definigdo
dos objetivos e do escopo da analise; b) Definicdo das
fronteiras do processo/instalacdo analisada; c) Coleta de
informacdes sobre a regido, a instalacdo e os perigos
envolvidos; d) Subdivisdo do processo/instalacdo em
mddulos de anélise; e) Realizagdo da APR propriamente dita
(preenchimento da planilha); f) Elaboracdo das estatisticas
dos cenarios identificados por categoria de risco (frequéncia
e severidade); g) Analise de resultados e preparacdo do
relatério.

Para execucdo da andlise, o processo/instalacdo em
estudo foi dividido em mddulos de anélise. A realizagdo da
analise, propriamente dita, foi executada por meio do
preenchimento de uma planilha de APR para cada mddulo.
A planilha adotada para a realizagdo da APR, mostrada na
Tabela 1, contém sete colunas distintas, as quais foram
preenchidas de acordo com a descri¢do respectiva de cada
campo.

ATIVIDADE A SER ANALISADA

RISCOS CAUSAS CONSEQUENCIAS FREQUENCIA SEVERIDADE RISCO RECOMENDAGCOES
Todo evento As causas As consequéncias A frequéncia (F) é | A severidade (S)é | Orisco (R) é As recomendagdes
acidental com responsaveis pelo | sdo os efeitos dos definida conforme | definida conforme | determinado propostas devem ser
potencial para risco podem acidentes que podem | a Tabela 2 - a Tabela 3 — como descrito na | de carater preventivo
causar danos as envolver tanto vir a ocorrer. Categorias de Categorias de Tabela 4 — e/ou mitigador.
pessoas, as falhas de equipa- frequiéncia (F) severidade (S) indice de Risco

instalacdes ou ao
meio ambiente.

mentos como
falhas humanas.

atualmente em
uso.

atualmente em
uso.

(R), tipo de risco
e nivel de acéo.

Fonte: Adaptado de Aguiar (2001)

Os cenarios de acidentes foram classificados em
categorias de frequéncia, as quais fornecem uma indicagdo
qualitativa da frequéncia de ocorréncia para cada um dos
cenarios identificados. A Tabela 2 mostra as categorias de
frequéncias (F) em uso para a realizagdo de uma APR.

A avaliagdo de frequéncia €é determinada pela
experiéncia dos componentes do grupo ou por um banco de
dados de acidentes, proprio ou de outras empresas com
atividades similares.

Além disso, os cenarios de acidentes sdo, também,
classificados em categorias de severidade, as quais fornecem
uma indicacdo qualitativa da severidade esperada de
ocorréncia para cada um dos cenérios identificados. A
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Tabela 3 mostra as categorias de severidade (S) atualmente
em uso para a realizacdo de uma APR.

E importante observar que cada classe de severidade e
frequéncia devem ser adequadas ao tipo de sistema e
empreendimento analisado, para tornar a andlise do risco
mais precisa e menos subjetiva (AGUIAR, 2001).

Para se estabelecer o indice de risco (R), faz-se o
produto entre os valores encontrados para a frequéncia
(Tabela 2) e para a severidade (Tabela 3), utilizando-se, para
tanto, dos critérios de tipificacdo de risco e de nivel de acéo,
conforme constante na Tabela 4.
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Tabela 2 — Categorias de frequéncia (F) atualmente em uso

GRAU OCORRENCIA DESCRIGAO FREQUENCIA
Baixissima Uma vez a cada
1 Improvavel probabilidade de
2 anos
ocorrer 0 dano
Baixa Uma vez a cada
2 Possivel probabilidade de
1ano
ocorrer 0 dano
Moderada Uma vez a cada
3 Ocasional probabilidade de semestre
ocorrer 0 dano
Elevaga Uma vez a cada
4 Regular probabilidade de
3 meses
ocorrer 0 dano
Elevadissima Uma vez por
5 Certa probabilidade de més P
ocorrer 0 dano

Fonte: Adaptado de Faria (2011)

A principal vantagem de se utilizar a APR, é que se
trata de uma técnica mais abrangente, pois informa as causas
que ocasionaram a ocorréncia de cada um dos eventos e as
suas respectivas consequéncias, além da obtencdo de uma
avaliacho qualitativa da severidade das consequéncias e a
frequéncia de ocorréncia do cenario de acidente e do risco
associado. Ja, a principal desvantagem € que requer um
maior tempo para execucdo de todo o processo até o
relatério final, necessitando de uma equipe com grande
experiéncia em varias areas de atuacdo como: processo,
projeto, manutencéo e seguranca (AGUIAR, 2001).

Tabela 3 — Categorias de severidade atualmente em uso

GRAU EFEITO DESCRIGAO AFASTAMENTO

Acidentes que ndo
provocam lesdes
(batidas leves,
arranhdes)
Acidentes com
afastamento e lesdes
ndo incapacitantes
(pequenos cortes,
torcoes leves)
Acidentes com
afastamentos e lesdes
incapacitantes, sem
perdas de substancias
ou membros (fraturas,
cortes profundos)
Acidentes com
afastamentos e lesdes
incapacitantes, com
perdas de substancias
ou membros (perda de
parte do dedo)
Morte ou invalidez
permanente

1 Leve Sem afastamento

Afastamento

2 Moderado de 1 a 30 dias

Afastamento

3 Grande de 31 a 60 dias

Afastamento

4 Severo de 61 a 90 dias

Néo ha retorno a

5 Catastréfico atividade laboral

Fonte: Adaptado de Faria (2011)

A terraplenagem ou movimento de terras pode ser
entendida como o conjunto de operagdes necessarias para
remover a terra dos locais em que se encontra em excesso
para aqueles em que had falta, tendo em vista um
determinado projeto a ser implantado (GRECCO, 2012). E,
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portanto, a arte de se mudar a configuragdo do terreno, ou
seja, dar ao terreno as condigdes de uso impostas pela
atividade a que se destinam (BETHANIA, 2005).

Tabela 4 — indice de risco (R), tipo de risco e nivel de ac&o

iNDICE
DE TIPO DE RISCO NIVEL DE ACAO
RISCO
até 03 Riscos triviais N4o necessitam ages especiais, nem
(S<03) preventivas, nem deteccéo.
Né&o requerem agdes imediatas.
de 04 Poderdo ser implementadas em
a 06 Riscos toleraveis ocasido oportuna, em funcéo das
(S<04) disponibilidades de mé&o de obra e
recursos financeiros.
de 08 Requer previséo e defini¢do de prazo
al10 Riscos moderados | (curto prazo) e responsabilidade para
(S<05) a implementacg&o das agdes.
Exige a implementacéo imediata das
acoes (preventivas e de deteccéo) e
defini¢do de responsabilidades. O
d trabalho pode ser liberado para
e 12 . x
220 Riscos relevantes eXecu¢do somente com
acompanhamento e monitoramento
continuo. A interrupgdo do trabalho
pode acontecer quando as condicdes
apresentarem algum descontrole.
Os trabalhos ndo poderdo ser iniciados
e se estiverem em curso, deverdo ser
520 Riscos interrompidos de imediato e somente
intoleraveis poderao ser reiniciados apds
implementacéo de agoes de
contengé&o.

Fonte: Adaptado de Faria (2011)

A Tabela 5 demonstra a aplicagdo da APR as
atividades de terraplanagem, no alargamento do corredor
viario, assim como no alargamento da ponte do canal,
caracterizando para esta mesma atividade todos os fatores,
como anteriormente indicados na Tabela 1.

A andlise apresentada aponta os seis principais riscos
aos quais os trabalhadores que executam as atividades de
terraplenagem estdo expostos. E importante salientar que
outros riscos estdo presentes, porém, no presente trabalho
estdo sendo destacados aqueles de maior prevaléncia, em
razdo de se tratar de um levantamento de carater preliminar,
que visa indicar medidas preventivas para que nao ocorram
acidentes relacionados a esses mesmaos riscos.

Do mesmo modo, foram elaboradas as tabulagdes dos
dados relativos as atividades de pavimentagdo; drenagem e
alargamento da ponte do canal paralelo; porém em razdo da
limitacdo de espaco para a redacdo do presente artigo as
referidas tabelas deixaram de ser aqui apresentadas; sendo
que os principais resultados e conclusdes referentes a estas
mesmas atividades encontram-se, juntamente com aqueles
relativos a atividade de terraplanagem, adiante descritos e
pormenorizados.
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Tabela 5 — Analise preliminar de risco aplicada a atividade de terraplanagem

TERRAPLANAGEM
RISCOS CAUSAS CONSEQUENCIAS FR S R RECOMENDACOES
Movimentacdo de maquinas e equipamentos; | Leséo leve 2 2 4
Movimentagdo de funcionarios em locais Lesdo grave 2 4 8
inadequados; Morte 1 5 5
Falta de sinalizagéo; . .
- S Treinamento;
Atropelamento Velocidade excessiva; Sinalizagio
Falta de habilitacdo da pessoa que opera o '
equipamento;
Tréansito inadequado de pessoas pelas vias
onde estdo sendo executados 0s servicos.
Falta de sinalizago; Lesdo leve 2 2 4 Manutengdo preventiva em maquinas
Esmagamento Falt_a de manu.tengéo em maquinas e Lesdo grave 2 4 8 e equipamen?os;
equipamentos; Treinamento;
Falha humana. Sinalizacdo.
Perda de equilibrio 3 2 6 Uso de méquina_s e ~equipamentos
com controle de vibragao;
Vibracéo Operagdo de maquinas e equipamentos. Danos nos tendes e 1 4 4 Rodizio de f.uncionérios;
isculos Uso_ de EPIs;
muscu Treinamento.
Incidéncia de Execucio de servicos exposto ao sol Insolacéo 2 2 4 Protec¢do contra raios solares;
raios solares ) Céncer de pele 1 4 4 | Paradas de descanso.
Utilizacédo de EPIs;
Emissdo de Treinamento;
material Movimentagéo de terra. Doengas respiratorias 3 2 6 Monitorar os niveis de concentragao
particulado de poeiras e particulados nas frentes
de servigo.
Perda auditiva parcial 4 1 4 Utilizacédo de EPlIs;
Surdez 2 5 10 | Treinamento;
p N fo . Monitorar os niveis de pressdo
Ruido Operagdo de maquinas e equipamentos .
sonora nas frentes de servigo;
Realizar exames de audiometria em
todos os funciondrios.

Fonte: Elaborado pelos Autores

I1l. CONCLUSOES

Com a aplicagdo da Andlise Preliminar de Risco —
APR, as quatro atividades da obra rodoviaria em questéo,
foi possivel observar a importancia do emprego dessa
metodologia na prevencdo e minimizacdo de acidentes do
trabalho e de potenciais doengas ocupacionais.

Nesse estudo de caso, a APR foi aplicada a quatro
atividades distintas de uma da obra rodoviaria e o seu
resultado caracterizou-se em uma significativa relacdo de
riscos a que os trabalhadores estdo expostos.

Em todas as atividades pesquisadas foram identificados
0s riscos de esmagamento, vibracdo, incidéncia de raios
solares e exposi¢do ao ruido. Para a prevengao desses riscos,
em especifico, as principais medidas preventivas apontadas
foram: a realizagdo de treinamentos; a adequacdo da
sinalizacdo, dentro e no entorno da obra; a utilizagdo de
EPIs; a manutengdo preventiva das maquinas e
equipamentos utilizados, dentre outras.

Relativamente ao risco de atropelamento, observado
nas atividades de terraplenagem, pavimentagdo e drenagem,
as medidas preventivas prioritarias consistem na execu¢do
de treinamentos e na adequacao da sinalizacdo de seguranca
viaria e de seguranca do trabalho.

A emissdo de material particulado, composto
principalmente por silica, foi identificado na atividade
terraplenagem, sendo a principal medida preventiva,
inicialmente indicada, a utilizacdo de EPIs, com a adocdo de
respiradores e/ou mascaras adequados ao referido material
em suspensao.

Em relacdo ao risco de inalacdo de névoas e fumos,
observado no desenvolvimento da atividade de
pavimentacdo, a principal medida preventiva, a ser, do
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mesmo modo, inicialmente adotada consiste na utilizacéo de
EPIs, com a adocdo de maéscaras dotadas de filtros
especificos para o agente de risco indicado.

O risco de queda, consequente da realizacdo de
trabalhos em altura, foi identificado no presente estudo tdo
somente no desenvolvimento da atividade de alargamento
da ponte do canal paralelo, sendo, mais uma vez, indicadas
como medidas preventivas iniciais a utilizacdo de EPIs
adequados a realizagdo de trabalhos em altura e a realizacao
de treinamento e/ou capacitacdo dos trabalhadores, de
acordo com a norma regulamentadora especifica, neste caso
a NR 35 — Trabalho em altura.

Com a elaboracdo da APR, para este caso, foi possivel
identificar a quase totalidade dos riscos presentes nas
atividades consideradas, assim como verificar suas
principais causas, €, por meio de um ranqueamento daqueles
mesmos riscos, indicar as acdes e medidas de controle a
serem tomadas para a minimizacao de suas consequéncias.

Observou-se, deste modo, que medidas simples como a
adequada sinalizacdo da obra pode prevenir diversos riscos.
Além disso, constatou-se, também, que a realizacdo de
treinamentos e/ou capacitacdo dos trabalhadores, de forma
adequada e eficaz, constitui-se em um instrumento
fundamental para o correto e seguro desempenho daquelas
mesmas atividades, além de que a utilizagdo de EPIs,
adequadamente selecionados, mostram-se, inicialmente,
como medidas de controle e protecdo igualmente
importantes.

De posse dessas informacgBes e buscando sempre o
cumprimento das medidas de controle aqui recomendadas,
além de outras que previstas nos instrumentos legais e
normativos vigentes, pode-se prevenir e minimizar os riscos
observados e, assim, reduzir a ocorréncia de acidentes de
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trabalho e doencas ocupacionais na obra tipificada em
questdo.

Observa-se, contudo, que essa ndo € uma pratica
comum dentro do setor de obras rodoviarias, sendo que,
muitas vezes, ndo existe nenhum tipo de estudo prévio a
respeito da exposicdo dos trabalhadores aos riscos
ocupacionais.

E necessario que as empresas de construcido, suas
empreiteiras e subcontratados, tomem consciéncia de que a
realizacdo e aplicacdo de uma analise prévia dos riscos
ocupacionais trardo beneficios aos trabalhadores direta e
indiretamente envolvidos, assim como as proprias empresas
e sua cadeia produtiva, pois, desta forma, evitara sofrer com
demasiados processos trabalhistas, diminuird a ocorréncia
de acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais, além de
proporcionar um ambiente laboral favordvel para seus
trabalhadores e colaboradores.

E importante ressaltar que esse estudo é um primeiro
passo para chamar a atencdo das empresas construtoras e
empreiteiras para a importancia da elaboragdo de uma
analise prévia dos riscos ocupacionais, visando assim o
objetivo alvo que aqui se pretende, que € o da diminuicdo do
alto nimero de acidentes de trabalho e da ocorréncia de
doengas ocupacionais no setor da inddstria da construcéo
civil.
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Resumo - Identificar a prevaléncia da hipertensdo arterial
sistémica referida e seus fatores associados em estudantes de uma
universidade federal publica de Rio Branco, Acre, Brasil.
Métodos: Estudo transversal realizado com 874 estudantes.
Utilizou-se um questionario estruturado com questdes referentes
as caracteristicas demogréficas, socioeconémicas, antropométricas e
habitos de vida. A varidvel desfecho foi a hipertensdo arterial
sistémica obtida de modo referida. Resultados: Os estudantes do
sexo masculino apresentaram maior prevaléncia de hipertenséo
arterial sistémica referida em relagdo ao sexo feminino. O
sedentarismo (RP: 1,5; 1C95%: 1,0 — 2,2) e a obesidade (RP: 3,3;
1IC95%: 1,8 — 6,2) mostraram associagdo com a presenca de
hipertensdo arterial sisttmica. Também foi identificada tendéncia
linear entre hipertensdo arterial sistémica e aumento da idade
(p<0,01). Conclusdo: Estes achados sugerem imediata
implementacdo de politicas publicas voltadas a prevencédo e
controle da hipertenséo arterial sisttmica mediante a promocao da
atividade fisica e controle do peso corporal em estudantes com
idade igual ou acima de 20 anos.

Palavras-chave: Hipertensdo. Estudantes. Estudos Epidemiolégicos.

I. INTRODUCAO

A hipertensdo arterial decorre de mdltiplos fatores
como, por exemplo, tabagismo, sedentarismo, dietas
inadequadas e utilizacdo de medicamentos (glicocorticoides)
predispondo o individuo a vérios eventos cardiovasculares
tais como infarto agudo do miocéardio, aterosclerose e
acidentes vasculares cerebrais. De fato, segundo Lawes et al.
(2008) a hipertensao arterial esta relacionada a 54% dos casos
de acidente vascular cerebral e 47% de doenca isquémica
cardiaca, sendo um dos principais fatores de risco de
morbidade e mortalidade por doencas cardiovasculares no
mundo.

O uso do procedimento de coleta de dados da
hipertensao arterial sistémica referida por prévio diagnostico
médico, ao invés da mensuracdo da pressédo arterial sistolica
e diastdlica, constitui um procedimento valido para estudo
populacional nos Estados Unidos, Espanha e também no
Brasil (VARGAS et al., 1997; TORMO et al., 2000;
CHRESTANI et al., 2009). A identificacdo da hipertenséo
arterial sistémica mediante o relato do entrevistado tem sido
aplicada em vérios inquéritos no Brasil (CHELOTTI, 2009;
MINISTERIO DA SAUDE, 2011).
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Na América do Sul, a prevaléncia de hipertenséo arterial
sistémica mostrou-se relevante em estudantes universitarios
(GARCIA-GULFO e GARCIA-ZEA, 2012; MARTINS et
al., 2010). Essa observagéo justifica uma investigacdo mais
aprofundada no sentido de implementar a¢des voltadas para
a prevencdo da hipertensdo arterial e a promocdo de
comportamentos saudaveis. Dessa forma, o objetivo deste
estudo foi identificar os fatores associados a hipertensdo
arterial sisttmica em estudantes de uma universidade federal
publica do municipio de Rio Branco, Acre, Brasil.

Il. METODOS

Trata-se de um estudo transversal realizado no segundo
semestre de 2010, com estudantes de uma Universidade
federal pablica do municipio de Rio Branco, Acre.
Amostragem por conglomerados em dois estigios foi
utilizada na selecdo de 874 sujeitos. O critério de inclusdo no
estudo foi estar matriculado em curso de graduacdo. O
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal do Acre (Processo:
23107.016797/2011-35).

Um questiondrio estruturado com questOes
referentes as caracteristicas demograficas, socioecondmicas,
habitos de vida e medidas antropomeétricas foi empregado na
coleta de dados. Utilizando os critérios definidos pela
Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, a classe
econdmica foi agrupada em classes alta (A e B) e baixa (C, D
e E). A atividade fisica de lazer foi classificada conforme
recomendacgBes da Haskell et al. (2007) em ativo (realizar
atividade fisica de intensidade moderada com frequéncia
semanal minima de cinco vezes na semana e duracdo diaria
de pelo menos 30 minutos ou atividade fisica de intensidade
vigorosa com frequéncia semanal minima de trés vezes na
semana e duragdo diaria de pelo menos 20 minutos) e
sedentario (ndo atingir nenhum critério da categoria ativo). A
frequéncia semanal do consumo de lanches (salgados,
sanduiches e batatas fritas) foi categorizada em: consumo em
3 ou mais dias na semana e 2 ou menos dias na semana.

As medidas antropométricas do peso e estatura foram
utilizadas para o calculo do indice de massa corporal (IMC).
Posteriormente, o IMC foi categorizado em: eutrofico (abaixo
de 25 kg/m2), sobrepeso (entre 25 e 30 kg/m2) e obesidade
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(maior de 30 kg/m2), conforme recomendagdo adaptada da
World Health Organization (1995).

A variavel desfecho foi a hipertenséo arterial sistémica
referida. Essa variavel foi estabelecida mediante a questdo
“Algum médico ja lhe disse que vocé tem hipertensao arterial
ou pressao alta?”. Por conseguinte, foi categorizada em estar
acometido pela hipertensdo arterial sistémica ou ndo. No
Brasil, esse procedimento foi validado por Chrestani et al.
(2009).

Os dados foram digitados em rotina elaborada no
programa EpiData. As analises estatisticas foram realizadas
com o auxilio do programa estatistico Stata™ 10. Os fatores
associados a hipertensdo arterial sistémica referida foram
analisados em duas etapas mediante a modelos lineares
generalizados, utilizando a distribui¢do binomial com ligacéo
log e erro padrdo robusto agrupado para 0 curso.
Primeiramente, as variaveis independentes que apresentaram
associages com hipertensdo arterial sistémica referida com
valor de p<0,20 foram selecionadas para compor 0 modelo
maltiplo final. Posteriormente, os fatores associados a
hipertensdo arterial sistémica referida foram identificados
utilizando o procedimento de eliminagdo retrégrada
(backward elimination) para a selecdo das varidveis do
modelo midltiplo. Foram consideradas como fatores
associados a hipertensdo arterial sistémica referida as
variaveis com p<0,05. A varidvel sexo permaneceu do
modelo multiplo como variével de ajuste.

I1l. RESULTADOS

Dos 874 estudantes participantes, foram identificados
336 (38,4%) homens e 538 (61,6%) mulheres. Por faixa
etaria, havia 219 (26,3%) estudantes com idade igual ou
abaixo de 19 anos, 450 (53,9%) estudantes entre 20 e 29 anos
e 165 (19,8%) com idade igual ou acima de 30 anos.

A Tabela 2 mostra as prevaléncias e analises bivariadas
entre hipertensdo arterial sistémica referida e varidveis
demograficas, socioecondmicas, habitos de vida e indice de
massa corporal. Em ambos o0s sexos, observou-se aumento
linear da prevaléncia de hipertensdo arterial sistémica
referida nas faixas etarias maiores. O sexo masculino mostrou
maior prevaléncia de hipertensdo arterial sistémica (11,6%)
em contraste ao sexo feminino (8,1%).

As analises bivariadas entre hipertensdo arterial
sistémica referida e variaveis demograficas,
socioecondmicas, habitos de vida e indice de massa corporal
estdo mostradas na Tabela 2. As variaveis selecionadas como
candidatas para compor o modelo multiplo final com valor de
p<0,20 foram: idade, estado marital, atividade fisica de lazer,
consumo de lanches e estado nutricional.

Na Tabela 3 estdo apresentados os fatores associados a
hipertenséo arterial sistémica referida dos estudantes. Das
variaveis inseridas no modelo, o estado civil mostrou valor
de p acima de 5%, sendo retiradas do modelo final. Os
estudantes que eram sedentarios no lazer mostraram 1,50
vezes maior probabilidade de serem acometidos pela
hipertensdo arterial sisttmica em relacdo aos estudantes
ativos. A condicdo de obesidade triplicou a magnitude da
associacdo com a hipertensao arterial sistémica. Também foi
evidenciada relagdo linear entre a maior idade e hipertenséo
arterial sistémica, com significancia estatistica de p<0,013.
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Tabela 1 — Prevaléncia da hipertenséo arterial sistémica referida segundo
caracteristicas demograficas, socioecondmicas, habitos de vida e indice de
massa corporal de estudantes universitarios, Rio Branco-AC, 2010.

N %

Sexo

Masculino 336 11,6

Feminino 538 8,1
Idade

Igual ou menor a 19 anos 219 32

Entre 20 até 29 anos 450 9.3

Igual ou maior a 30 anos 165 17,5
Classe econdmica

A-B 392 8,4

C-D 475 10,3
Estado civil

Sem companheiro 639 6,8

Com companheiro 230 16,9
Atividade fisica no lazer

Ativo 245 6,1

Sedentério 608 10,3
Consumo de Lanches rapidos

2 dias ou menos na semana 382 11,2

3 dias ou mais na semana 480 8,8
indice de massa corporal

Eutréfico 586 6,6

Sobrepeso 169 12,4

Obesidade 56 30,3

Tabela 2 — Razdo de prevaléncia da hipertensdo arterial sistémica referida
segundo caracteristicas demogréaficas, socioecondmicas, habitos de vida e
indice de massa corporal de estudantes universitarios, Rio Branco-AC, 2010.

Razao de prevaléncia p

Sexo

Masculino 1

Feminino 0,7 0,173
Idade

Igual ou menor a 19 anos 1

Entre 20 até 29 anos 2,9 0,004

Igual ou maior a 30 anos 5,4 0,000
p de tendéncia 0,000
Classe econémica

A-B 1

C-D 12 0,291
Estado civil

Sem companheiro 1

Com companheiro 2,4 0,000
Atividade fisica no lazer

Ativo 1

Sedentério 1,6 0,002
Consumo de Lanches rapidos

2 dias ou menos na semana 1

3 dias ou mais na semana 0,7 0,159
indice de massa corporal

Eutréfico 1

Sobrepeso 1,8 0,012

Obesidade 45 0,000
p de tendéncia 0,000

Tabela 3 — Fatores associados a hipertensdo arterial sistémica referida por
estudantes universitarios, Rio Branco, 2010.

RP*  (1C95%) p

Sexo

Masculino 1

Feminino 0,8 0,4;1,3) 0,407
Idade

Igual ou menor a 19 anos 1

Entre 20 até 29 anos 2,8 (1,2;6,5) 0,010

Igual ou menor a 30 anos 31 1,2;7,7) 0,013
p de tendéncia 0,013
Atividade fisica no lazer

Ativo 1

Sedentario 15 (1,0;2,2) 0,044
indice de massa corporal

Eutréfico 1

Sobrepeso 15 (0,8;2,6) 0,130

Obesidade 33 (1,8;6,2) 0,000
p de tendéncia 0,001

* Razdo de prevaléncia ajustado por todas as variaveis do modelo.
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IV. DISCUSSAO

Os fatores associados a hipertenséo arterial sistémica
referida identificadas para os estudantes universitarios de
uma Universidade federal publica do municipio de Rio
Branco, Acre, foram a idade, sedentarismo e obesidade.
Também foi identificado que os homens estudantes
universitarios apresentaram maior prevaléncia de hipertensao
arterial sistémica referida em contraste ao sexo feminino.
Semelhantemente, investigacdo brasileira revelou que o0s
sujeitos do sexo masculino com mais de 12 anos ou mais de
estudos tinham maior magnitude de prevaléncia de
hipertensdo arterial sistémica em comparacdo as mulheres
(MINISTERIO DA SAUDE, 2011).

A adogdo dos habitos de reducéo no consumo de sal nos
alimentos e dieta ricas em frutas e hortalicas sdo estratégias
recomendadas no tratamento da hipertensdo arterial sistémica
(SACKS et al., 2001). No presente estudo o consumo de
lanches com alto teor de sal (salgados, sanduiches e batatas
fritas) em 3 dias ou mais na semana ndo mostrou associacao
com a hipertenséo arterial sistémica referida. Esse resultado
pode ser decorrente da causalidade reversa, onde se sugere
que os estudantes ap6s serem diagnosticados como
hipertensos aderiram ao tratamento com a modificagdo dos
habitos alimentares.

No Brasil, a Sociedade Brasileira de Hipertensdo (2010)
sugere a diminui¢do do peso corporal como tratamento ndo-
farmacoldgico da hipertensdo arterial sistémica. Do mesmo
modo, estudo anterior conduzido por Appel et al., (2003)
verificaram que a reducdo do peso corporal esta relacionada
ao declinio da hipertensdo arterial sistémica. Assim, no
presente estudo a associacdo observada entre o sobrepeso e
obesidade com a hipertensdo arterial sistémica referida
sugere a insuficiente adesdo as recomendagdes de controle de
peso pelos estudantes hipertensos.

Fagard et al. (2001) relatam que a pratica habitual da
atividade fisica auxilia o declinio da hipertenséo arterial
sistémica. De modo semelhante, Paffenbargen et al. (1984)
evidenciaram que egressos de cursos de graduacdo de uma
universidade norte-americana com baixa adesao a pratica de
atividade fisica apresentavam maior risco de doengas
cardiovasculares. A dupla jornada diaria de trabalho e estudos
vivenciada por varios estudantes universitarios do presente
estudo, por consequéncia, acarreta na diminuicdo de tempo
livre voltada para a prética de atividade fisica. Assim, a
associacdo do sedentarismo com o acometimento da
hipertensdo arterial sisttmica pode estar indicando a baixa
adesdo a prética de atividade fisica pelos estudantes
universitarios.

Algumas limitagdes desse estudo devem ser ressaltadas.
Primeiramente, inferimos que a generalizagdo dos resultados
do presente estudo é limitada a universidade investigada.
Também o delineamento transversal utilizado impossibilitou
a identificacdo da relacdo causal entre as varidveis
independentes e a hipertensdo arterial sistémica.

Em conclusdo, foi evidenciada alta prevaléncia de
hipertensdo arterial sistémica nos estudantes universitarios
em ambos o0s sexos de uma universidade publica de Rio
Branco, Acre. Os mais suscetiveis foram os estudantes
universitarios obesos, sedentdrios e com idade mais
avancada. Assim, estes achados sugerem imediata
implementacdo de politicas publicas voltadas a prevencdo e
controle da hipertensdo arterial sistémica mediante a
promocao de comportamentos saudaveis.
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Resumo — Os componentes de encapsulamento plastico ndo sdo
indicados para uso em aplicacdes de alta confiabildiade que
operam em ambientes severos, como o espacial. Com base em
pesquisas, avaliagdo de normas, literatura e estudos baseados em
documentos orientativos de agéncia espaciais pode-se melhor
avaliar os riscos do emprego de encapsulamento plastico em
sistemas de alta confiabilidade. Assim esse trabalho oferece uma
metodologia para upscreening de circuitos integrados de
encapsulamento para aplicacfes espaciais. Concluiu-se que o
processo upscreening deve ser considerado apenas como Ultima
alternativa, pois, além dos riscos elevados para 0 sucesso da
missdo, ha também os altos custos associados com a anélise
realizada e testes, além do tempo gasto.

Palavras-chave: Circuitos Integrados de Encapsulamento
Pléastico. Upscreening. Qualificacdo. Confiabilidade.

I. INTRODUCAO

O grande desenvolvimento da industria de
semicondutores nas Gltimas quatro décadas deve-se a
evolucdo de novas ferramentas, descoberta de novos
materiais e novos processos de fabricacdo. Este progresso foi
decisivo para a melhoria de equipamentos, dispositivos e
aparelhos eletronicos destinados as mais diversas aplicacdes
que se beneficiaram de componentes menores, mais
confidveis e com menor consumo de energia.

O dominio do conhecimento técnico-cientifico sobre os
semicondutores impulsionou a economia de paises como 0s
Estados Unidos da América (EUA), Japdo, Holanda.
Consequentemente, por motivos de protecdo econémica e de
defesa estas nagOes protegem este conhecimento restringindo
0 acesso de outros paises a tecnologia e produtos, em
particular quando estdo relacionados a segmentos sensiveis
como o espacial fortemente caracterizado pelo uso dual (civil
e militar).

Visto que cada aplicacdo requer um nivel de qualidade
especifico, ou seja, exige componentes que foram
selecionados conforme um critério de triagem especifico,
denominado de screening (testes para avaliacdo da
confiabilidade). Para casos onde o componente estara sujeito
a condicBes mais severas emprega-se um processo chamado
de upscreening.
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Il. METODOLOGIA

Componentes formalmente qualificados estdo em
conformidade com as normas e procedimentos das agéncias
espaciais e sdo preferiveis durante a fase de selecdo de
componentes. Entretanto, nem todos o0s componentes
necessarios para a construcdo de sistemas espaciais estdo
disponiveis com o nivel de confiabilidade necessaria para
estas aplicacfes. Caso o projeto final aceite a inclusdo de
componentes de encapsulamento plastico a agéncia espacial
dos EUA - NASA GSFC (1998) - recomenda que o
procurement seja modificado para acomodar as
caracteristicas deste componente no sistema.

Upscreening é um processo que deve ser utilizado como
Gltima alternativa e sob forte cautela, consciente de que
havera gastos extras decorrentes dos custos de testes e que
devem ser considerados 0s tempos adicionais gastos nas
andlises.

Para que se possa estabelecer o melhor modo de se
analisar um componente de encapsulamento plastico é
necessario conhecer suas caracteristicas construtivas, como
mostra a Figura 1.

Figura 1 - Construcdo basica de componente com encapsulamento plastico
(esquerda), construcdo de um componente de encapsulamento ceramico (direita)
Fonte: Adaptado de Denson, 1996

As caracteristicas construtivas devem ser consideras,
pois alguns testes perdem sua eficiéncia, por exemplo: a
aceleracdo constante, o impacto de particulas teste de
deteccdo de ruido (PIND), teste de vedacdo, analise de gas
residual interna. E o tipo de encapsulamento exige que a
especificacdo dos testes térmicos seja criteriosamente
executada, posto que testes de térmicos sdo aplicados para
ativar reacfes quimicas, acelerar o envelhecimento e
evidenciar possiveis falhas de modo a se ter uma melhor
avaliacdo dos efeitos da temperatura sobre a ciclos de
temperatura sobre o0 componente de encapsulamento plastico.
Teste como o0 de estresse altamente acelerado (HAST) e o
teste de alta temperatura teste de vida operacional (HTOL)
devem ser adaptados de acordo com a aplicacdo de
componentes no sistema ajustando a temperatura ambiente
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para que a temperatura da juncdo ndo ultrapasse o limite
maximo.

Os diferentes coeficientes de expansdo térmica (CTE)
dos materiais que compBem um circuito integrado de
encapsulamento plastico (die, matriz de terminais, material
encapsulante) quando submetidos ao estresse térmico
induzem a delaminacdo que pode resultar em falha ou
diminuicédo da vida Gtil do componente (ROSE et. al., 1997).

Por se tratar de um componente que ndo é
hermeticamente fechado é necessario expor as pecas a serem
testadas a umidade para simular o pior caso de absorcdo de
umidade visando reproduzir os danos que podem ocorrer
durante o processo de soldagem na placa de circuito
impresso.

A NASA por meio da instrugdo NASA MSFC-STD-
3012A (2012) que apresenta uma sequéncia de testes de
screening a serem executados em componentes plasticos.
Esta sequéncia é apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Tipico fluxograma para é sT:reening de componentes com
encapsulamento pléstico
Fonte: adaptado de NASA MSFC-STD-3012A (2012)

O processo apresentando na Figura 2, ndo inclui a
andlise de radiacéo que deve ser realizada para se garantir o
funcionamento do componente no ambiente espacial. O
ambiente espacial contém particulas ionizadas com niveis de
energia da ordem de milhdes de elétrons-volt capazes de
ionizar os &tomos em materiais como semicondutores,
causando efeitos como os Single Event Effects (SEE), por
exemplo (MACHADO, 2014).

Concluida a analise de radiacdo, onde foi verificada a
resisténcia do componente aos efeitos de radiagéo do projeto,
considera-se que a sequéncia de testes recomendaveis é:

1. Serializacdo e Inspe¢do Visual Externa. A
serializacdo permite o acompanhamento de cada parte
durante a sequencia de testes. E a inspe¢do visual externa
deve ser executada conforme o método 2009 da norma MIL-
STD-883 com modificagdes para considerar as caracteristicas
do encapsulamento plastico.

2. Radiografia método de teste 2012 da norma MIL-
STD-883.
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3. Inspecdo por microscopia acustica amostral (modo
C-SAM), para verificar variacGes, em particular o efeito
popcorn, entre e apos condicionamento.

4. Pré-condicionamento para dispositivos destinados a
montagem superficial, conforme a JESD22-A113, simulando
a temperatura de solda reflow, simulado com trés passagens
da placa pelo processo de soldagem.

5. Medidas elétricas, de acordo com a especificacédo do
fabricante, para verificar o funcionamento do componente.
Deve ser executada em trés temperaturas: 25 °C, a
temperatura minima e na maxima temperatura de operacao.

6. Testes de vida HTOL a 125 °C, conforme a
Condicdo D do método 1005 da norma MIL-STD-883,
Método 1005 Condigdo D. Considerando 22 dispositivos para
1500 horas (a misséo espacial de baixo risco) ou 1000 horas
(missdo de risco médio).

7. Medidas elétricas, conforme especificado pelo
fabricante. (trés temperaturas).

8. Ciclagem térmica, conforme a condicdo B do
método 1010 da norma MIL-STD-883. No minimo 22
dispositivos para 500 ciclos (misséo espacial de baixo risco)
ou 200 ciclos (missdo de médio risco).

9. Medidas elétricas, conforme especificado pelo
fabricante (trés temperaturas).

10. Inspecédo por microscopia acustica amostral (modo
C-SAM) (22 pegas).

11. Andlise Fisica Destrutiva (DPA) em 5 pegas.

12. Teste de estresse altamente acelerado (HAST)
polarizado conforme a JESD22 - A110 (96 horas a + 130 °C
e 85% de umidade relativa).

13.HAST néo polarizado, conforme a JESD22 - A118
(96 horas a + 130 °C e 85% de umidade relativa).

Baseando se em pesquisa e analise dos materiais
bibliograficos existentes, como periddicos técnico-
cientificos, normas, procedimentos, manuais, além das
orientacOes diretas das agéncias espaciais e dos fabricantes de
componentes desenvolveu-se 0 modelo proposto.

I11. MODELO PROPOSTO

Estudando-se o nivel de eficiéncia de cada um dos testes
descritos acima, pode-se levantar quais 0s que apresentam
melhor qualidade de resultado.

Os testes que apresentam boa eficiéncia sao:

e Inspecdo Visual Externa principalmente na
avaliagdo da marcacdo e o acabamento do
encapsulamento;

e Armazenamento em Alta Temperatura para avaliar a
estabilidade dos pardmetros elétricos, defeitos na
metalizacéo e contaminagéo;

e Ciclagem Térmica / Choque Térmico auxilia na
identificacdo de trincas no die, defeitos na
metalizacdo, no die attach e wire bonding.

Para um resultado ainda melhor deve-se recorrer a:

e Inspecdo Visual Interna para defeitos difusos,
oxidacOes, falhas na metalizacéo, no die attach, no
wire bonding, possibilita identificar corrosédo e
contaminagéo;

e Inspecdo por Microscopia Eletrdnica auxilia na
deteccdo de defeitos na metalizacao e na passivagéo;
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o Radiografia possibilita a inspecdo ndo destrutiva das
condicBes do die attach e wire bonding, bem como
na detecgdo de particulas.

o “Teste de Vida” demonstra os defeitos de projeto,
presenga de Oxidos, avalia a estabilidade dos
pardmetros elétricos, e pode revelar defeitos na
metalizacdo e presenga de contaminacéo.

O estudo mostrou que algumas analises ndo um
consenso entre os especialistas, como a microscopia acustica
(modo C-SAM) que nédo apresenta uma forte correlacéo entre
os resultados obtidos na inspecdo aclstica e os defeitos
encontrados. O ponto comum é de que ndo deve ser ignorada
durante a avalia¢do de um novo fornecedor ou projeto.

O modelo proposto visa detectar lotes com baixa
qualidade e remover as pecas com falhas prematuras. Nesta
avaliacdo  considera-se que 0 componente com
encapsulamento plastico ndo foi projetado para operar em
ambientes severos e que mesmo esta sequéncia de testes pode
ndo acelerar e detectar todos os mecanismos de falha. A
Figura 3 apresenta a proposta para sequéncia de testes para o
upscreening de componentes de encapsulamento plastico
para aplicagdes espaciais.

N e e

Figura 3 - Proposta de fluxo de testes para upscreening
Fonte: Autor (2014)

A radiografia deve ser feita pela vista superior para
minimizar a manipulagdo com foco no tracado dos fios
internos. Dependendo das caracteristicas construtivas da
componente inspecéo lateral deve ser realizada.

O tipo de tecnologia, furo passante ou montagem
superficial, determina a necessidade de se realizar um pré-
condicionamento para se evitar o efeito popcorn, que ocorre
quando a umidade aprisionada no material encapsulante se
expande rapidamente se submetido a alta temperatura
provocando este tipo de delaminacéo.

Outro aspecto apresentado é a inspe¢do por microscopia
acustica no inicio e ap0s todos os testes de temperatura para
fins de comparacdo.

Como consequéncia desta analise tem-se que a
qualidade e confiabilidade do componente sob teste sdo
verificadas com base na andlise da degradacdo apresentada.
A exigéncia de alto nivel de qualidade e confiabilidade para
equipamentos destinados a aplicacbes espaciais em parte se
deve a impossibilidade se efetuar reparos durante a vida util
do sistema. Por tratar-se de um componente que esta sendo
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submetido a um nivel de estresse maior do que o previsto em
seu projeto deve-se considerar que falhas ocorrerdo; logo o
monitoramento das alteracdes dos parametros elétricos pode
indicar uma fragilidade latente.

Para manter um controle sob a qualidade e a
confiabilidade do componente ao final da selecdo deve-se,
inicialmente, estabelecer qual serd& o ndmero maximo de
componentes defeituosos aceitaveis ao final do processo de
upscreening (porcentagem de defeitos permitidos — PDA).
Isto servird como uma ferramenta de tomada de decisdo para
avaliar a confiabilidade dos componentes. Verificou-se que
geralmente um corte de 5% por lote é considerado bem
sucedido.

IV. CONCLUSAO

Os componentes plasticos encapsulados nunca devem
ser selecionados tendo em vista apenas 0s seus aspectos
positivos, tais como: reducdo do tamanho, peso, prazo de
execucao e baixo custo. Mesmo para encapsulamento plastico
0 processo de selecdo demanda tempo (de entrega associado
ao tempo consumido pelos testes) juntamente com a
possibilidade de o custo final ser mais elevado do que partes
formalmente qualificadas.

A decisdo de realizar ou ndo o upscreening é
diretamente influenciada pelo o nivel de risco aceitavel pelo
projeto, o nivel de qualidade do fabricante, classe de
dispositivo, limites de operagdo. Depois de avaliar todos 0s
fatores devem desenvolver um processo de selecdo e
qualificacdo que atender a uma necessidade final especifica
logo um procedimento rigido pode ndo ser a melhor opg¢éo
para o upscreening. Sera considerado as caracteristicas de
cada tipo de componente e especificacbes (estrutura,
mecanica e elétrica), a sua histdria, juntamente com recursos
do fabricante para que, em conjunto com os requisitos da
misséo.
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Resumo - A relevancia do conhecimento das acgdes e das
concepcoes é fundamental para a compreensédo sobre o assunto
abordado, devido as significativas mudangas ocorridas na
sociedade no que tange ao uso e abuso de substancias
psicoativas. Para tal, é necessario salientar a legislacdo e as
politicas publicas e de assisténcia social, determinando novas
diretrizes e parametros de atuagdo. O presente artigo intenciona
corroborar com o conhecimento cientifico, demonstrando a
relevancia social dos fatos e os trabalhos realizados em
instituicdo prestadora de servico de tratamento terapéutico aos
toxicOmanos. Portanto, para a redacdo do artigo, utilizou-se em
parte do mestrado profissional que trata do mesmo tema. A
metodologia de pesquisa utilizada para obten¢do dos dados foi
um estudo de caso de cunho qualitativo, realizado num Centro de
Reabilitacdo Psicossocial. O estudo objetivou analisar as préticas
dos servigcos prestados na institui¢do, alcancando resultados
inerentes ao local de estudo proposto e desenvolvido, ficando
demonstradas a viabilidade e a efetividade dos servi¢os prestados
pela equipe técnica de profissionais, conforme a legislacio
vigente.

Palavras-chave:
Prestados

Recuperagdo. Reinser¢do Social. Servigos

I. INTRODUCAO

Em nossa sociedade, pautada na incitagdo ao consumo
de algo que produza prazer, alivio ou cura, existe uma
diversidade de paradigmas que norteiam acGes perante as
drogas, inclusive na salde; tais paradigmas repercutem na
maneira com que nos relacionamos com a questdo, seja
culpando, criminalizando ou dando énfase ao patdgeno
causado nos sujeitos que fazem uso abusivo de drogas.
Assim, alguns dados coletados nesta década sdo destacados,
devido a importancia para 0 avango na area do tratamento e
da reinsercéo social dos toxicdmanos.

Conforme os dados coletados pelo V Levantamento
Nacional sobre o Consumo de Drogas Psicotropicas entre
estudantes do Ensino Fundamental e Médio da Rede Publica
de Ensino, feito em 2004, na Regido sudeste pela SENAD e
pela CEBRID em 27 capitais brasileiras, e que contou com a
participacdo de 9.631 estudantes, mostra que o primeiro
contato com drogas por meio do &lcool fica em primeiro
lugar (68,7%), seguido do tabaco (25,4%), solventes
(15,8%), energéticos (14,1%), maconha (6,6%), ansioliticos
(4,3%), anfetaminicos (3%), cocaina (2,3%),
anticolinérgicos (1,1%), ester6ides anabolizantes (0,9%),
crack (0,8%), barbitdricos (0,8%), alucindgenos (0,8%),
opiaceos, xaropes e orexigenos (0,4%) respectivamente.
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Diante do exposto, enfatiza-se que o crescimento do uso de
drogas licitas e ilicitas tem sido objeto de preocupacéo e
debate em diversas nagdes, pois constitui uma ameaga a
estabilidade das estruturas dos estados, afetando seus
valores politicos, econdmicos, sociais e culturais (CARLINI
et al., 2004). Ressaltando sobre o assunto, o Relatério
Mundial Sobre Drogas, elaborado em 2008 pela
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), informa que o
Brasil € o segundo maior mercado das Américas com 870
mil usuarios de cocaina, apenas sendo precedido pelos
Estados Unidos da América, com 06 milhdes de usuarios. O
relatério ainda cita a Regido Sudeste do Brasil como uma
das areas mais afetadas pelo consumo de drogas, atingindo
3,7% da populacdo adulta. Compendiando com os relatos
Sao Paulo (2012), descreve que os estudos especificos da
Regido Sudeste do pais indicam as drogas licitas como as
mais consumidas, ocupando o primeiro lugar para o alcool,
seguido do tabaco.

Seguindo os estudos, no Levantamento Nacional de
Alcool e Drogas (LENAD) Laranjeira (2012) envolvendo
149 municipios do territério nacional com amostra de
individuos a partir de 14 anos de idade, identificou-se que
4% da populagdo adulta e 3% dos adolescentes ja
experimentaram cocaina; sendo que a prevaléncia desse tipo
de droga gira em torno de 2% para todas as faixas etérias.
Outro dado relevante que reforga o acima mencionado,
citado pelo Coordenador do Instituto Nacional de Politicas
do Alcool e outras Drogas Laranjeira (2012), o Brasil
representa 20% do consumo mundial de cocaina, sendo o
maior mercado de crack do mundo, enquanto que, em paises
mais desenvolvidos, os indices tém diminuido. Dessa forma,
na concepcao de Costa (2009), a importancia do tema esta
nas questfes atuais e também na sua complexidade, pois
existe um momento de vivéncia com transformacéo social,
econdmica, politica e cultural, onde paradigmas sao
guebrados e novos valores sdo agregados. Complementando
Damas (2013), realca que as consequéncias sociais s&o
relevantes visto que grupos desfavorecidos tendem a
necessitar de apoio e ajuda governamental para restabelecer
a saude, ora prejudicada pelas drogas, e vao inevitavelmente
formar a populagdo de internos de instituicbes que possam
auxiliar nos tratamentos. Sendo assim, Costa (2009), diz que
as propostas e as formas de atendimento terapéutico variam
de acordo com este universo sustentando como base - o
perfil e as necessidades de cada usuario de substancias
psicoativas (SPA) como um direcionamento para o tipo de
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tratamento e internacdo que deverd ser aplicada. Isso
implica compreender que ndo existe apenas um modelo
eficiente de atengdo a dependéncia quimica.

Entretanto, os estudos sobre o0 assunto Sdo escassos
ficando assim caracterizada a importancia de estimular
conhecimentos capazes de mensurar a qualidade dos
servicos prestados para a recuperacdo e reinsercdo social dos
toxicomanos. Nesse contexto, a confeccdo do artigo
pretende corroborar o conhecimento, no que tange ao tema
proposto, utilizando parte da pesquisa realizada para a
dissertacdo de mestrado profissional que teve o objetivo
geral de analisar os servicos prestados numa instituicdo de
recuperacdo e reinsercdo social de toxicbmanos através da
equipe técnica de profissionais, em carater residencial, e
especificamente descrever e avaliar as normas e as diretrizes
usadas nas instituicdes para a implantacéo dos servicos, bem
como o0s avangos a serem alcancados. Para tal, é feita a
descricdo da trajetoria histérica e social das acdes das
Instituicdes, a institucionalizacéo, as legislagGes e politicas
publicas, evidenciando as mudangas ocorridas e aquelas a
serem alcancadas. A metodologia de pesquisa adotada foi
um estudo de caso num Centro de Reabilitacdo Psicossocial
anteriormente denominado de comunidade terapéutica (CT)
para avaliagdo das praticas adotadas.

Il. ABORDAGEM TEMATICA

2.1 A Trajetoria Historica e Social das Institui¢des

A importancia de notificar a trajetéria historica e social
das Instituicbes demonstra 0s movimentos das acdes
ocorridas entre os primordios dos trabalhos e as Ultimas
décadas. Para tanto, sdo considerados alguns conceitos
defendidos ao longo da historia em relagcdo aos primeiros
trabalhos exercidos para o tratamento terapéutico e a
reinsercéo social de toxicomanos. Um dos escritos associado
ao assunto cita que “O conceito mais fundamental e de mais
largo alcance dentre as ideias da Sociologia é o de
comunidade” (NISBET, 1999, p. 255). O autor
complementa que a redescoberta na evolucdo do
pensamento do Século XIX foi um momento histdrico de
grande transformacdo social, em que seus efeitos
ultrapassaram a area da teoria social, Filosofia, Historia,
Teologia e outras disciplinas, tornando-se tema
predominante das obras especulativas do Século e descreve
que a comunidade ¢ a fusdo do sentimento e do pensamento,
da tradicdo e da ligacdo intencional da participacdo e da
volicdo e pode ser identificada ou encontrada na sua
expressdo simbdlica da religido, nacdo, raca, profissdo e nas
cruzadas, sendo a familia predominante entre todas as
comunidades. Relata sobre uma reacdo intelectual contraria
pelos conservadores da época, devido ao desapreco pelo
modernismo, pois, varias obras literarias desafiavam esse
contexto histérico, dedicando uma hostilidade aos
reformadores. O entendimento dos fatos era que o0s
reformistas  procuravam subverter as relacBes de
subordinagdo da comunidade e transforma-los num
problema social, rude e desconexo, de principios
fundamentais. O autor ainda cita que o modelo de
comunidade é sutil e intelectual e, assim, a maior parte da
reorientacdo da Filosofia moral e social resultou do impacto
que a redescoberta da comunidade produziu sobre o
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pensamento histérico e socioldgico. Esse fenémeno levou a
uma mudanca total de perspectivas.

Historicamente, os primeiros trabalhos de comunidade
surgiram em 1860, com a fundacdo da Organizacdo Oxford,
que tinha como estilo de vida os padrfes Cristdos, baseados
na Biblia Sagrada e principios de honestidade, e tinham
como experiéncia um grupo de 25% de participantes
alcodlatras em recuperacdo; essas comunidades foram
denominadas CTs. Os trabalhos iniciaram-se nos Estados
Unidos da Ameérica; e a formacdo do primeiro grupo de
Alcoolicos Anénimos ocorreu em 1935 em Akron (Ohio),
tornando-se o0 maior grupo de autoajuda do mundo
(BRASIL, 2007). A conceituacdo de CT surgiu entre 1940 e
1950 como criacdo da psiquiatria inglesa, com os estudos do
psiquiatra sul-africano Maxwell Jones, no intuito de uma
reorganizacdo hospitalar. Considerou a integracdo da equipe
de profissionais importante para obtencdo de informacdes
sobre os pacientes e os conflitos sociais existentes no
ambiente. Assim, o psiquiatra instalou um Centro de
Reabilitacdo Social no atualmente denominado Henderson
Hospital com a finalidade de tratar casos de disturbios de
personalidade em adultos e adolescentes e, destituir a
estrutura excessivamente rigida dos hospitais convencionais.
Essa acdo mostrou que o desenvolvimento do espirito
comunitario e a responsabilidade coletiva formavam a célula
bésica da CT, marcada por um sentido coletivista. As novas
atitudes levaram os cientistas sociais a avaliar o0s
acontecimentos nos interiores dos hospicios, em suas
caracteristicas e as relagdes entre atores (TEIXEIRA, 2012).

Apesar da popularidade da CT, Osério (2013),
descreve sobre a resisténcia de alguns estudiosos, como 0s
médicos psiquiatras, pois, 0 novo modelo de Instituicdo
requeria postura e descentralizacdo das acbes anteriores.
Apesar da organizacdo e de condutas primitivas, postulada
no ambiente institucional como agente da acéo terapéutica e
participacdo ativa dos pacientes a CT foi considerada como
“uma matriz operacional” e, a partir desse, inseriram-se 0s
demais métodos, que até entdo eram criados no ambito das
institui¢des psiquiatricas. A influéncia da psicanalise e das
praticas psicoterdpicas dela advindas trouxeram novas
concepgdes a estas comunidades e proporcionaram técnicas
para a abordagem institucional dos pacientes psiquiatricos,
as terapias grupais. Tais comunidades caracterizaram-se
pelo crescimento das pessoas através de um processo
individual e social; tendo a equipe o papel de ajudar o
individuo a desenvolver seu potencial (BRASIL, 2007).
Entretanto, os estudos continuam a ser desenvolvidos e séo
apresentados novos caminhos a serem experimentados.

2.2 A Institucionalizagdo

Passado o longo periodo da contextualizagdo historica
com as experiéncias e as diretrizes notificadas pelos
tedricos, o caminho da institucionalizagdo das CTs converge
até hoje, tomando novas propor¢des com o intuito de dar
continuidade aos trabalhos nas abordagens psicossociais do
Servico Social na &rea de intervengdo na familia e em
servicos de salde mental. A repercussdo pés Il Guerra
Mundial exerceu forte influéncia sobre algumas
experiéncias dos servicos no Brasil na década de 60,
principalmente no Rio de Janeiro, com a participacdo de
varios profissionais da area de saude e isso possibilitou uma
nova visao para a instituicao familiar no ambito psiquiatrico,
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inserindo a familia como ator importante do contexto
(PEREIRA, 2010).

Destaca-se ainda o que descreve Teixeira (2012), as
CTs surgiram com grande influéncia da forma original de
trabalho e seus desdobramentos, permitindo diversas linhas
em relacdo a essas experiéncias com sustentacdo de um
projeto com caracteristicas comuns para uma renovagdo da
pratica psiquiatrica no pais. O autor afirma que o
atendimento psiquiatrico no Brasil foi destinado a classe
social emergente, sem acesso a educacdo e a moradia. Além
disso, 0 modelo assistencial era o asilar com predominancia
de grandes hospitais psiquiatricos nas capitais, onde se
instalava a populacdo de pacientes cronicos e miseraveis.
Nota-se que a transformacdo publica psiquiatrica no pais
ocorreu no periodo compreendido entre 1964 e 1985
(Regime da Ditadura Militar) e foi instalado um projeto
rapido de desenvolvimento de cunho capitalista que requeria
maior oferta de profissionais, iniciando um sistema de
Previdéncia Social a partir da unificacdo de varios Institutos
de Assisténcia. A consolidacdo desse novo sistema ocorreu
no periodo compreendido entre 1969 e 1973, tendo como
adeptos os militantes das comunidades, epidemiologistas,
sanitarista, simpatizantes da psiquiatria democratica,
terapeutas ocupacionais e defensores da psicanalise.
Teixeira (2012), ainda relata os conflitos com o regime
politico vigente, havendo uma resisténcia por parte do
governo do pais. Dessa forma, as CTs no Brasil adquiriram
um aspecto politico e contestavel, mas uma matriz para 0s
movimentos das reformas psiquiatricas alternativas neste
periodo, sendo vistas como corporativas e, outras vezes,
como modelos a serem radicalizados. Complementando, o
autor diz que a consagracdo dos principios da assisténcia
comunitaria deu-se em 1973 com o manual de servigos para
assisténcia psiquiatrica do Ministério da Saude (MS), dando
énfase ao desenvolvimento dos recursos extra-hospitalares,
a prevencdo primaria, secundéria e tercidria, a execu¢do de
projetos especificos e a formagcdo de equipes
multidisciplinares. Nesse contexto, as a¢des foram continuas
e possibilitaram avancos, através das normas e diretrizes
para implantacdo e funcionamento das Instituicdes.

2.3 Legislacdo e Politicas Publicas: Normas e Diretrizes
para Implantacéo e Funcionamento das Instituicdes.

E importante ressaltar as normatizacfes as quais as
Instituicdes devem cumprir, promovendo melhorias e
qualificando os servigos prestados. Comenta-se através do
panorama atual sobre drogas no plano “Crack — é possivel
vencer” (Brasil, 2012), que as CTs foram consideradas
como uma solucdo importante para o enfrentamento do
problema. A estratégia consistia em financiamento de leitos
nas comunidades, as quais deveriam possuir uma boa
infraestrutura fisica e de recursos humanos, de acordo com
as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e apoiadas por
uma rede de salde publica dentro do SUS, ou seja, uma
equipe de Estratégia Salde da Familia (ESF), hospitais de
referéncia, e também o Centro de Atencdo Psicossocial
Alcool/Drogas (CAPS/ad) para o acompanhamento do
projeto terapéutico individual e gerenciamento de casos.
Nos estudos feitos pela Universidade de Brasilia e pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada em 2006,
apontou-se um percentual de 80% dos tratamentos nesse
setor, assim, com a comprovacdo da relevancia social, a
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania elaborou e
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instituiu 0 Manual de Instalagdo e Funcionamento da
Comunidade Terapéutica nos estados do Territdrio
Nacional, visto que, apesar do uso crescente destas
comunidades nos tratamentos, ainda existiam inadequacdes.

Na descricéo feita por S&o Paulo (2012), o manual ndo
tem fungdo normativa e deve ser utilizado como material de
apoio a legislagdo, enriquecendo a Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) da ANVISA N° 29 de 2011, pois viabiliza
a implantacdo das Instituicbes e também as qualifica. As
referéncias necessarias descritas no manual para a
implantacdo dos servicos nas Instituicdes destacam: o
compromisso do Estado com a sociedade para o
enfrentamento do problema; objetiva prestar orientacdo e
esclarecimentos dos servigos prestados na rede de servicos
de atengdo as pessoas com transtornos decorrentes do uso e
abuso de SPA; conceitua as instituicbes que prestam
servicos de atencdo a pessoas com transtornos decorrentes
do uso, abuso e dependéncia de SPA em regime de
residéncia, tendo como principal instrumento terapéutico a
convivéncia entre os pares; e por fim lista as legislacdes,
reafirmando as normas estabelecidas na RDC ANVISA N°
29/2011. Vale ressaltar os dispostos na lei, pois agregam 0s
aspectos gerais, a condicdo organizacional, gestdo de
pessoal, setor de hospedagem, setor administrativo,
processos operacionais assistenciais, cuidados basicos aos
residentes, aspectos gerais da edificacdo, aspectos
especificos da edificacdo, ambientes de apoio e a reinser¢édo
social. Nota-se que essa regulamentacdo revoga e substitui a
RDC N° 101/2001, que disciplinava o funcionamento das
Instituicbes denominadas CTs. Salienta-se que a RDC N°
29/2011 também estabeleceu diferenca entre as InstituicGes
gue prestam servigos de atencdo a pessoas com transtornos
decorrentes do uso ou abuso de SPA com intuito
comunitdrio dos estabelecimentos de salde tais como:
clinicas, hospitais e congéneres. Esse projeto desenvolvido
em uma parceria entre a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania com o Estado, Distrito Federal e Municipios
promoveu agdes na prevencdo do uso indevido de drogas, na
reabilitacdo fisica e psicoldgica, resgate da cidadania e
reinsercdo social.

Complementando, em Politicas Pdblicas Sobre Drogas
(2011), relatam que a Comissdo Especial para Estudos e
Proposi¢des de Politicas Publicas e de Projetos Destinados a
Combater e Prevenir os efeitos de Drogas llicitas
(CEDROGA) elaborou um plano de trabalho para nortear e
facilitar os debates sobre o tema. As atividades foram
realizadas com base nos cinco eixos que orientam o trabalho
da comissdo, sendo eles: 1) prevencdo, 2) acolhimento e
tratamento, 3) reinsercdo social, 4) repressao ao trafico e 5)
legislagdo, contribuindo com o Sistema Unico de Salde
(SUS) em parcerias com InstituicBes religiosas, AssociacGes
e Organizacdes N&o Governamentais que auxiliam na
reconstrucdo social dos envolvidos e no apoio as familias.

E necessario enfatizar a aplicabilidade das leis nas
Instituicdes designadas para tais servi¢os. Dessa forma, as
instituicBes deverdo estar enquadradas no que diz a Portaria
3.088 de 23 de Dezembro de 2011 — MS, que institui a Rede
de Atencdo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou
transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas, no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS), com a finalidade de criar, ampliar e
articular pontos para atencdo as necessidades acima citadas.
Sdo citados nos artigos dessa Portaria, as diretrizes, 0s
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objetivos e os locais que servirdo como pontos de apoio, tais
como as Unidades de Acolhimento e Servigos de Atencédo
em Regime Residencial e de carater transitorio, instituidas
pela Portaria 121 de 25 de Janeiro de 2012. Assim, as
politicas publicas seguem com novas diretrizes e
perspectivas para o enfrentamento das questdes pertinentes
ao tema.

I1l. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia aplicada foi um estudo de caso Gnico de
abordagem qualitativa, pois de acordo com a pesquisa
realizada entende-se que o estudo de caso possui duplo
objetivo, qual seja, tentar compreender o grupo ou a
organizagdo e buscar alcangar o desenvolvimento de
conceitos gerais sobre regularidades de processos e de
estruturas sociais. Assim, as questdes de pesquisa surgem
num campo empirico e com aquelas que se situam numa
discussao tedrica, segundo YIN (2005).

A construcdo tedrica teve como base as
fundamentacBes e os paradigmas conceituais relativos as
Instituicbes de recuperagcdo e reinsercdo social para
toxicomanos, fornecendo um conhecimento da trajetdria na
evolucdo dos servicos prestados para esse fim, e a prética
dos servicos prestados na Instituicdo no cotidiano foi
avaliada através dos postulados tedricos referentes ao tema.
Para tal, a unidade de andlise escolhida foi o Centro de
Reabilitacdo Psicossocial Nova Perspectiva, pois a
Instituicdo configurou a trajetdria percorrida nas mudangas
ocorridas através das décadas em relacdo aos postulados
tedricos, bem como concordou em participar com a
pesquisa.

Entdo, para o desenvolvimento e a organizagdo dos
dados da pesquisa utilizou-se o que descreve Gil (2009), que
0 método de investigacdo amplia o conhecimento sobre o
assunto, assim a técnica metodoldgica da observacdo de
campo, da entrevista aberta (feita com a equipe técnica de
profissionais), e o uso dos documentos internos da
Instituicdo forneceram os dados necessarios para a pesquisa
e a posterior andlise. O periodo de coleta dos dados foi
compreendido entre os meses de Julho a Dezembro de 2014.

Quanto as questdes do estudo de caso, os principais
assuntos abordados foram: estrutura e organizacdo interna
da Instituicdo, obtendo na primeira parte confirmacdo dos
dados profissionais e experiéncias em dependéncia quimica,
e numa segunda parte, a visdo da equipe técnica quanto ao
tratamento terapéutico de toxicbmanos no Centro de
Reabilitacdo Psicossocial, as praticas dos servicos e as
questbes administrativas adotadas.

Em relacdo ao plano de andlise, a categorizagdo
permitiu direcionar a andlise dos dados na identificagdo de
alguns topicos-chave e na consequente elaboragdo de um
texto discursivo. Assim, a estrutura organizada para esse
caso foi a seguinte: Procedimentos administrativos
adotados; Concepgdo do tratamento e das técnicas
implantadas; Expectativas para a recuperagdo e reinsercdo
social dos toxicdmanos. Dessa forma, o conhecimento sobre
o assunto foi ampliado e qualitativamente mensurado,
permitindo a obtencdo do resultado final.
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IV. ESTUDO DE CASO: CENTRO DE REABILITACAO
PSICOSSOCIAL NOVA PERSPECTIVA

4.1 Fundacéo/Estruturacdo/Conceituagao

Instalado no municipio de Venda Nova do Imigrante,
no bairro Tapera, esta o local de estudo que serviu como
fonte para a realizacdo da pesquisa. De acordo com IBGE
(2013), o municipio esta localizado no Estado do Espirito
Santo na Mesorregido Central Espirito-Santense, com
distancia entre municipios limitrofes, e da capital Vitoria,
distancia de 103 Km, e possui uma area de 187,894 Kmz, e
conta com uma populacdo de 20.468 habitantes e IDH-M de
0,728.

O Centro de Reabilitagho Psicossocial Nova
Perspectiva foi inaugurado em 18 de Marco de 2011, com
denominacdo de Comunidade  Terapéutica Nova
Perspectiva. No inicio do ano de 2010 teve a iniciativa
pioneira de construir uma CT em um terreno de cerca de
5.000 m? na regido citada. Salienta-se que os subsidios
técnicos foram solicitados na Vigilancia Sanitaria Estadual e
na Geréncia de Satide Mental, Alcool e Outras Drogas da
Secretaria de Salde do Estado, e obteve o apoio da
comunidade, de empresarios e autoridades locais. Quanto a
estruturacgdo, a Instituicdo elaborou um projeto arquiteténico
inicial com os critérios estabelecidos na RDC ANVISA N°
29/2011. Nesse projeto, as areas foram dividas em: Sala
Administrativa; Sala de atendimento individual e de grupo;
Recepcéo; Almoxarifado; Cozinha; Refeitdrio; Dormitorios;
Area de limpeza e lavanderia; Banheiros e Area de Lazer,
sendo todos esses 0s setores adequados para as finalidades
exigidas. O funcionamento da Instituicdo é de tempo
integral: 24 horas diarias, por possuir sistema de servigo
como residéncia. O atendimento administrativo funciona 08
(oito) horas por dia (das7hO0 a&s 11h00 e das13h00 as
17h00). Em relacdo a capacidade de atendimento possui o
sistema Ambulatorial: 20 vagas para ambos 0s Sexos;
Internacéo: 28 vagas para o sexo masculino com faixa etaria
entre 16 e 65 anos; Clinica-Dia: 10 vagas para 0 sexo
masculino. Conforme a conceituacdo, essa CT presta
servicos de atencdo a pessoas com transtornos decorrentes
do uso ou abuso de SPA em regime de residéncia ou outros
vinculos de um ou dois turnos. De acordo com o modelo
psicossocial, sdo unidades que oferecem um ambiente
protegido, técnico e eticamente orientado com suporte e
tratamento aos usuérios de drogas de acordo com o
programa terapéutico adaptado as necessidades de cada
caso. O processo de tratamento € vinculado ao instrumento
terapéutico: convivéncia entre os pares, com uma rede de
ajuda para a recuperagdo e reinsercdo social, vinculado ao
SUS. A equipe técnica é formada por profissionais da area
da salde, composta por: Assistente Social, Conselheiro,
Educador Fisico, Médico Psiquiatra, Psicélogo e Pedagogo
(diretor). Os profissionais sdo especialistas e/ou pés-
graduados em dependéncia quimica (com excecdo do
Conselheiro), e, possuem vasta experiéncia anterior na area
da dependéncia quimica. A equipe multidisciplinar
estabelecida confere os requisitos e os critérios necessarios
para o tratamento psicoterapéutico na Instituicao.

4.2 PrestacBes de Servicos de Salde na Instituicao

As transformagdes sociais, principalmente na area da
dependéncia quimica exigem que as mudancas e as
intervengdes sejam constantes. Diante disto, a Instituicdo
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reconhece que existe a necessidade de inovagdo nos seus
processos, produtos, comunicacdo e tudo quanto faz. Para
tal, a equipe técnica de profissionais considera e atende a
essas evolucBes trabalhando de forma conjunta com as
normas atuais vigentes de funcionamento e metodologia de
tratamento. Isto demonstra o compromisso da Instituicdo
com o publico usuério desses servigos de sadde, atraindo a
atencdo dos 6rgdos governamentais e da populacdo. O
Centro de Reabilitacdo Psicossocial Nova Perspectiva,
organizou-se internamente para atender as necessidades dos
usuarios, ndo se restringindo apenas aos conceitos gerais e
as propostas arquitetbnicas estabelecidas, mas a um
tratamento terapéutico com caracteristica humanizada que
promova e incentive ao grupo social atendido, condicBes
tais que o conduza a elaboragdo de um novo projeto de vida.
Portanto, para que esse processo aconteca e tenha o éxito
pretendido, ndo é medido o esforgo, a busca pelo novo é
constante, e o aprimoramento efetivado através de estudos
na area, declara a equipe técnica de profissionais.
Entusiasmados pelos trabalhos iniciais como CT, buscaram
desenvolver e desempenhar de forma conceitual e legal as
diretrizes ora estabelecidas no ambito terapéutico e da
reinsercdo social dos toxicdbmanos. Destarte, a Instituicdo
procedeu com a aplicacdo das normas e diretrizes de
implantacdo dos servigos conforme a Portaria 3.088 de 23
de Dezembro de 2011 — MS e da Portaria 121 de 25 de
Janeiro de 2012. Dessa forma, o modelo assistencial na
Instituicdo tem colaborado de forma ampla com os usuérios
de SPA e suas respectivas familias. Deve-se destacar 0s
servigos prestados atualmente na Instituigdo: Tratamento
individual e personalizado, com participa¢do da familia;
Programa terapéutico de internacdo, ambulatério e Clinica
Dia, sendo o periodo de imersédo de 60 dias no minimo e 120
dias no maximo, com etapas definidas (avaliacdo
motivacional, conscientizacdo individual, reinsercéo social e
consolidacdo do tratamento). Quanto ao programa para
reabilitacdo pessoal do recuperando, inclui-se: Reunifes
matinais; Grupos de Espiritualidade; Estudo dos Doze
Passos de AA e NA; Participacdo em palestras sobre
dependéncia quimica e padrdes comportamentais;
Participacdo em trabalhos individuais e de grupos;
Psicoterapia individual; Psicoterapia de grupo; Grupos de
sentimento; Grupos de terapia ocupacional e Terapia
Laboral. Especificamente, a Instituicdo tem o objetivo de
fornecer ao recuperando ferramentas capazes de conduzi-lo
a “redescobrir-se” e de recuperar-se no aspecto fisico,
emocional e social. A equipe técnica de profissionais realga
que as mudangas propiciam e habilitam o recuperando na
prevencdo de recaidas, melhora da autoestima, coeréncia e
percepcdo, equilibrio sentimental, organizagdo, condutas
morais e éticas e a reinsercdo social. O modelo assistencial é
fundamentalmente psicoterapéutico, ou seja, consideram a
estabilidade clinica e o voluntariado do individuo fatores
preponderantes para a internacdo e tratamento. A Instituicdo
vem desenvolvendo os trabalhos em parceria com a
Secretaria de Salde do Espirito Santo (SESA-ES),
empresas, escolas, familias e InstituicGes com os transtornos
decorrentes do abuso e dependéncia do alcool e outras
drogas. Por isso, a administracdo salienta que o
aprimoramento dos processos e da equipe técnica de
profissionais, deve ser constante e com participacdo em
cursos na area da dependéncia quimica. Admitem também
ser o trabalho intenso, e embasado em resultados clinicos
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comprobatdrios na teoria fundamental, além disso, o0s
profissionais declaram ter uma visdo terapéutica focada no
ser humano. Vale ressaltar a importancia da participacdo da
familia no contexto e das politicas publicas no que tange a
manutencdo do tratamento e a reinser¢do social. Sendo
assim, as expectativas e o0s avancos almejados incluem
modificar a concepcdo de valores e o0s conceitos dos
envolvidos, dado por uma interacdo interpessoal entre a
equipe técnica e o recuperando, dessa forma, a motivacdo ao
tratamento é acrescentada e os limites sdo ampliados. Os
avancos no tratamento terapéutico dependem do fator
“aceitacdo” pelo usuario de SPA, pois sendo uma doenga
crbnica, de baixa adesdo ao tratamento e de possiveis
recaidas, afirma Laranjeira (2012), j& sera uma mudanca,
considera a equipe técnica de profissionais, assim como
concordam em dizer que de posse das ferramentas
terapéuticas recebidas, o usuario de SPA permite-se viver
adequadamente. Possuem a concepcdo do processo de
recuperacdo e reinsercdo social como constante e desafiador
e de repercussdo posterior com o retorno do recuperando
para o convivio social.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada foi possivel verificar os
servigos prestados na Instituicho para o tratamento e
reinsercdo social de toxicbmanos. O conhecimento da
trajetoria inicial dos trabalhos através dos séculos, de forma
comparativa com os dias atuais denota 0 comprometimento
da sociedade cientifica com o mundo, pois resgata 0s
valores fundamentais do ser humano e as necessidades
essenciais para a vida. O embasamento tedrico da pesquisa
envolveu conceitos de comunidade e CT, sua expansao e
institucionalizacdo, sendo considerada como “matriz
operacional”, proporcionando o relatério dos fatos e
permitiu adentrar no contexto atual do tema em questdo. As
mudancas legalmente ocorridas e necessarias para 0
andamento dos processos na Instituicdo quanto as questdes
administrativas e operacionais do tratamento demonstrou o
envolvimento com o grupo social usuario de SPA e suas
respectivas familias, bem como permitiu estruturar e
qualificar, para alcancar novos objetivos. Nota-se que com a
aplicabilidade das normas e das diretrizes os possiveis
avancos sdo alcancados, inclusive para um despontamento
da Instituicdo nos servicos prestados. Conceitos como o de
Nisbet (1999), mostraram inspiracdo para as iniciativas de
Instituicdes de reabilitagdo  psicossocial diante da
transformagdo social, repercutindo e agregando novos
valores. A metodologia do estudo de caso propiciou através
das técnicas de investigacdo e posterior anélise o
aprofundamento do conhecimento dos servigos prestados na
Instituicdo e as mudancas ocorridas com a aplicacdo das
leis, alcancando assim os objetivos da pesquisa. Ressalta-se
que o principio fundamental da Instituicdo é a humanizagé&o,
ou seja, ir além das propostas de trabalho e emergir no
ambito da recuperagdo do individuo. Nesse contexto, a
efetividade e, a viabilidade nos servicos prestados pela
Instituicdo foi avaliada e confirmada em relacdo ao que
estabelecem as legislacbes atuais vigentes. Diante dos
resultados da pesquisa relatados nesse artigo, considera-se
como incentivo as Instituicdes que atuam na area o
aprimoramento, buscando cada vez mais a progressao dos
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servicos prestados para a recuperacao e reinsercdo social de
toxicdmanos.
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Resumo - O presente trabalho teve como objetivo analisar o papel
desempenhado pelos Controllers e pela drea de controladoria,
enquanto suporte administrativo e estratégico (staff) no interior
das empresas, por meio da verificacio do perfil desses
profissionais, de suas habilidades especificas e dos seus desafios
para lidar com a mudanc¢a de normas e prdticas contdbeis,
inclusive no tocante a modernizacdo da estrutura informacional
das empresas. Para tanto, abordou a introdugdo e o impacto das
novas tecnologias da informacdo e comunica¢do na gestio e na
evolucio empresarial. Destacou também a eficdcia dessas
tecnologias no que concerne ao controle pleno das informacaes,
com vistas a aprimorar processos rotineiros para alcangar a
qualidade e a exceléncia empresarial; bem como o papel desses
profissionais: componente inexordvel da empresa moderna,
facilitador do  sucesso almejado diante da acirrada
competitividade mercadologica.

Palavras-chave: Competitividade. Holding. Gestao Estratégica.

Abstract - This paper aims to analyze how both controllers and
controlling department as an administrative and strategic
supports in companies organization works by checking the
professional profile and the specific skills to deal with changing
accounting standards and practices, including challenges as
modernizing the companies informational structure. Therefore, it
focus on the introduction of the called new information
technologies and communication in business management in
order to understand the impacts comes from of development and
incorporation of these technologies in the business environment.
By highlighting the effectiveness of technologies, the paper
shows issues about information control, the quest for quality and
business excellence, places the role of controllers as a strength
component in modern enterprise and fierce market
competitiveness.

Keywords: Competitiveness. Controller. Holding. Management.

I. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a economia mundial passou por
um conjunto de transformacdes de carater sistémico, que
modificou a forma como individuos, instituigdes e
organizagdes diversas interagem entre si. Essas
transformagdes sdo frutos de um amplo processo de
mudanca na forma como a sociedade se organiza para
estabelecer relagdes politicas, comerciais, sociais e culturais.
Mudangas que levaram ao que se denominou de
internacionaliza¢do das economias mundiais, sobretudo das
emergentes (em fase de ascensdo nos seus mercados).
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Tais altera¢des fizeram com que a sociedade capitalista
passasse para um novo estagio de desenvolvimento, no qual
a busca pela competitividade tornou-se o principal objetivo
dos governos, empresas e pessoas. Nesse novo ambiente, a
atengdo recai sobre a gestdo do conhecimento, que surge
como novo paradigma, principalmente no que tange as
rotinas empresariais.

Especificamente, as organizac¢des privadas passaram a
conceber a informacdo ndo somente como mais um insumo
necessario para realizar os processos cotidianos, mas como
um instrumento estratégico capaz de proporcionar lucros
extraordindrios.

A gestdo da informacdo requer que essa esteja
disponivel e seja devidamente selecionada para que possa
ser eficientemente utilizada, gerando uma vantagem
competitiva para a empresa. Assim, a informagdo
transformada em conhecimento, torna-se a principal
estratégia para alcancar a competitividade.

No intuito de obter maior controle e dinamizar o uso
da informagdo, as empresas passaram a incorporar
ferramentas capazes de propiciar maior dominio no
tratamento dos seus dados. Essas ferramentas, além
daquelas relacionadas diretamente ao tratamento de outros
recursos empresariais, sdo as tecnologias da informagéo e
comunicagdo (TICs): requisito fundamental na geracdo e
conservacdo das core competencies.

Neste sentido, a incorporagdo das ferramentas
tecnologicas dependera da necessidade estratégica, da visdo
de futuro dos colaboradores e da disponibilidade financeira
da empresa (SANTOS JUNIOR, 2005, p. 38).

A utilizagdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo, pelas empresas, expandiu-se, sobretudo na
década de 1990 e inicio do século XXI, demandando novas
competéncias gerenciais e estratégias capazes de colocar as
empresas no rumo de um novo paradigma, onde a
sobrevivéncia depende de uma reestruturacido dindmica.

O uso dessas novas ferramentas gerenciais, em que
pese de forma especial os sistemas de informagdo contabil e
os sistemas de informagdes gerenciais como, por exemplo;
Business  Intelligent (BI), Oracle, SAP (Systems,
Applications and Products in Data Processing), etc.,
mudaram e continuam mudando frequentemente as rotinas
empresariais. Porém, a simples adogdo dessas ferramentas
ndo € suficiente para produzir o sucesso empresarial, é
necessario profissional preparado para efetivamente abstrair
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seus beneficios. Neste sentido, destacam-se os profissionais
que trabalham com contabilidade gerencial, mais
especificamente os Controllers.

Conforme Padoveze (1999), a contabilidade gerencial
¢ o processo de identificacdo, mensuragdo, acumulagdo,
analise, preparagdo, interpretacio e comunicacdo da
informagdo, que serve ao planejamento e ao controle dentro
da organizagdo, sendo fundamental para assegurar a
responsabilidade sobre seus recursos. A eficacia dos
sistemas esta: a) na reducdo de erros que podem levar a
aplica¢do de multas pelo Fisco; b) na melhoria da imagem
das empresas frente a seus parceiros, tendo em vista a maior
agilidade dos processos; c¢) na criagdo de banco de
informagdes confidveis e dindmicos, que possam servir
adequadamente aos processos de auditoria; d) no
fornecimento de mecanismos adequados ao planejamento
estratégico das empresas, principalmente no tocante a
disponibilizagdo de dados robustos sobre a satide financeira
da institui¢@o. Entretanto, tudo isso s se consubstancia com
a participag@o de profissionais adequados e habilitados para
tal empreitada.

Sao varios os perfis profissionais que se candidatam ao
papel de staff nas diversas empresas. Todavia, esse
profissional deve possuir um conjunto de caracteristicas a
fim de que possa desempenhar seu papel de maneira
eficiente.

Além disso, ha varios Sistemas de Informagdo que sdo
constantemente melhorados, adaptados e que contribuem
para uma gestdo informatizada dos recursos empresariais,
especialmente para a contabilidade gerencial. Assim, o
questionamento-chave que motivou esse trabalhou é: Qual é
o perfil e a formagdo adequada de um Controller, bem como
o seu papel no atual processo de evolugdo das empresas,
tendo em vista as mudangas nas normas contabeis e a ampla
concorréncia empresarial? Além disso, quais sdo as
principais ferramentas de gestdo utilizadas por esses
profissionais e de que forma (qualitativa ou quantitativa)
elas contribuem para a melhoria da competitividade?

Com base no cenario descrito, essa investigagdo teve
como objetivo analisar o papel desempenhado pelos
Controllers e pela area de controladoria, enquanto suporte
administrativo e estratégico no interior das empresas, por
meio da verificagdo do perfil desses profissionais, de suas
habilidades especificas e dos seus desafios para lidar com a
mudanga de normas e praticas contdbeis, inclusive no
tocante a modernizagdo da estrutura informacional das
empresas.

II. PROCEDIMENTOS

Para atingir o objetivo geral, utilizou-se nessa pesquisa
a metodologia descritiva, que correlacionou o uso dos
principais instrumentos de tecnologia da informacdo da
contabilidade gerencial com a percepgdo de sucesso no
ambiente empresarial das empresas.

Quanto a técnica, essa pesquisa caracteriza-se como
bibliografica, por isso, revisou os principais conceitos
teoricos que permeiam o tema discutido, dentre eles:
qualidade e exceléncia empresarial, gestdo estratégica;
paradigma tecno-econdmico; core competence; rotinas;
capacitacdes dindmicas.
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I1I. CIENCIA CONTABIL E
CONTROLADORIA: APROXIMACOES

O titulo dessa se¢do tem como objetivo explicito
evidenciar que a Controladoria ¢ parte integrante e
indissociavel da ciéncia contabil. Isso porque, este paper
estd em consonancia com as observagdes realizadas por
Koliver (2005), que critica a posi¢do de alguns movimentos
no Brasil, inclusive os cursos de Pds-Graduacdo, que
insistem em substantivar (separa-la da ciéncia contabil) e
adjetivar a Controladoria (dividi-la por ramos de atividades:
controladoria de gestdo, financeira, estratégica, etc.) na
tentativa de caracteriza-la como ciéncia auténoma.

Ao apresentar a obra de Mosimann et al. (1993), que
coloca a Controladoria como uma ciéncia autdénoma,
Padoveze (2009) lembra que essa é uma posicdo muito
questionavel. O autor oferece a seguinte defini¢do para a
Controladoria.

A Controladoria pode ser definida, [...] como a
unidade administrativa responsavel pela utilizagdo
de todo o conjunto da Ciéncia Contabil dentro da
empresa. Considerando que a Ciéncia Contabil ¢ a
ciéncia do controle em todos os aspectos temporais
— passado, presente, futuro — e, como ciéncia
social, exige a comunicacdo de informagdo, no
caso econdmica, a Controladoria cabe a
responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar
e coordenar todo o ferramental da Ciéncia Contabil
dentro da empresa, nas suas mais diversas
necessidades (PADOVEZE, 2009, p. 03).

Padoveze (2009, p. 05) fortalece esse argumento ao
enfatizar que Contabilidade e Controladoria tém o mesmo
campo de atuacdo e estudam os mesmos fendmenos,
diretamente ligados & gestdo e ao controle econdmico. No
entanto, o autor parece colocar a Controladoria ao lado da
Ciéncia Contabil, tratando-a como um estagio evolutivo
daquela ciéncia.

Na tentativa de reaproximar a Controladoria da Ciéncia
Contabil, porém, mantendo-a como subarea, Koliver (2005,
p. 08) resgata o proprio conceito de Contabilidade, onde fica
explicito a amplitude e a forma como essa ciéncia abarca as
suas diversas dreas:

[...] na sua condicdo de ciéncia social [..] tem,
primeiramente, por objeto o patrimonio das
entidades e, por objetivo, a apreensdo, registro,
relato e andlise das variagdes patrimoniais [...],
bem como valores patrimoniais tangiveis ou
intangiveis, com vistas a gera¢do de informagdes
uteis a tomada de decisdes pelos usuarios. No
campo interno, os objetivos estdo diretamente
relacionados com a eficacia da gestdo.

A definicdo apresentada por Koliver (2005) ¢ a mesma
oferecida pelo Conselho Federal de Contabilidade e ¢
suficiente para guardar a Controladoria dentro do escopo
maior que ¢ a Ciéncia Contabil, eliminando a necessidade
ou mesmo a possibilidade da criagdo de uma nova ciéncia,
mas sim como uma evolu¢do da mesma.

Apesar de sempre no ambito dessa Ciéncia, a
Controladoria ganha destaque com o aumento da
globalizagdo, que, por sua vez, tende a ampliar a

concorréncia empresarial. Diante dessa concorréncia que
pressiona para baixo o lucro, as empresas veem a
necessidade de melhor controlar suas atividades, seja do
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ponto de vista dos custos (material e pessoal), seja pelos
fluxos financeiros que circulam (CARDOSO, SOUZA E
ALMEIDA, 2006, p. 276). Além disso, a evolu¢do dos
sistemas de informag@o tende a popularizar ainda mais o
papel da Controladoria.

A Controladoria, nesse contexto, torna-se uma
ferramenta dentro de um campo maior da Ciéncia Contabil:
a Contabilidade Gerencial. Logo, seria mais bem executada
por pessoas com formagdo em Contabilidade e com registro
no Conselho Regional de Contabilidade, independente de
onde as tarefas sejam desenvolvidas, conforme bem
destacou Koliver (2005, p. 25).

O reconhecimento da Controladoria como &rea
especifica da Contabilidade ndo a isola de outros setores do
conhecimento  (Administra¢do, Economia, Estatistica,
Ciéncia da Informagdo, etc.), haja vista que a cooperagdo
entre essas permite a realizagdo de analises mais profundas,
0 que propicia uma visdo sistémica do funcionamento da
empresa.

IV. CONTROLLER: RESPONSABILIDADES E
HABILIDADES REQUERIDAS

O controller ¢ uma pega estratégica dentro das
organizagdes, sendo ele o profissional da informagdo por
exceléncia (SIQUEIRA E SOTELINHO, 2001, p.67).
Cardoso, Souza e Almeida (2006, p. 277) afirmam que “na
atualidade os contadores gerenciais gastam mais tempo
como consultor interno ou como analista de negdcios dentro
das organizagdes”. Isso devido a importincia de seu
trabalho junto aos gestores e ao pessoal operacional.

Por outro lado, Cardoso, Souza ¢ Almeida (2006)
chamam a atengdo para o fato de que o novo papel dos
departamentos contabeis é oriundo da evolugdo tecnologica,
bem como da mudanga na postura e na atitude dos
contadores. Assim, parece existir espaco para dois tipos de
profissionais na Contabilidade: a) os operadores de
trabalhos rotineiros; e (b) os apoiadores estratégicos.

Deste modo, ao conceber o profissional contéabil
percebe-se que ndo ha motivos para valorizar somente a
funcdo estratégica em detrimento a outros perfis
diferenciados de atuagdo. Parece que a capacidade de gestdo
e lideranga, mais do que as competéncias aprendidas nos
cursos de graduacdo, é inerente ao proprio profissional. O
perfil de cada pessoa forma-se, segundo Ramirez (2000),
pela juncdo dos conhecimentos adquiridos nos cursos com
as habilidades inerentes a cada individuo e com as atitudes
que toma ao longo de sua atuagdo profissional. Nesse
sentido, o que se argumenta ¢ que ha espaco para todos,
sejam operadores, sejam gestores. No entanto, vale ressaltar
que o conhecimento em Contabilidade é dindmico e a busca
pelo aprendizado deve ser constante, independente da
fung@o desempenhada pelo profissional. Assim, s6 ndo ha
espago para aquele que ndo se atualiza.

Cordeiro e Duarte (2006, p. 72-73) destacam que:

[...] o profissional da Contabilidade precisa
aprender a lidar com as mudancas, alimentando
ideias novas para melhorar o seu desenvolvimento
profissional e interagindo com as transformacdes
que venham engrandecer o trabalho contabil. O que
ndo pode mais acontecer é um profissional
reduzido a rotina do dia-a-dia das empresas,
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submetendo-se apenas as informagdes de ordem
econdmico-financeira.

Portanto, observa-se que nem todos tém perfil para
serem gestores, tomadores de decisdo, ou mesmo staffs. Dos
controllers, espera-se, além de conhecimento e atualizagdo,
comportamentos proativos ¢ dindmicos, que levem a tomada
das melhores decisdes, a partir das informagdes
disponibilizadas pelos seus companheiros da area contabil,
financeira, econdmica, etc.

A empresa moderna requer planejamento e estratégia,
o que ratifica a importancia da presenga do controller no seu
quadro colaborativo: profissional que, desde a década de

1980, vé suas fun¢des evoluirem, tornando-se mais
complexas com o passar do tempo, coincidindo
historicamente com a aceleragdo do processo de

globalizagdo no mundo.

Conforme Siqueira e Sotelinho (2001, p. 68), nesse
periodo também a fung¢fo de administragdo tributaria
ganhou destaque. Nesta perspectiva, os autores explicam
que:

[...] Um amplo conhecimento da legislagdo sobre
tributos ¢ uma caracteristica fundamental para que
o controller consiga uma boa administragdo
tributaria. Uma gestdo tributaria com qualidade
pode trazer mais recursos do que muitos dos
produtos existentes na carteira da empresa.

Ainda, para o controller, sdo fundamentais
conhecimentos sobre: principios contabeis; legislagdo
societaria; normas de controle interno; entre muitos outros.
Percebe-se, assim, que os argumentos defendidos por
aqueles que acreditam que a Controladoria deva ser uma
“area autonoma”, ou dominio de quaisquer outras
profissdes, cai por terra, diante da exigéncia do amplo
conhecimento em Contabilidade, o qual ndo pode ser
construido em cursos rapidos de Pos-Graduagdo, mesmo
aqueles que se intitulam: “Cursos de Controladoria”.

Além dos dominios tedricos e praticos no ambito da
Contabilidade e da Gestdo, alguns pesquisadores tém
salientado a posi¢do de destaque dos controllers no processo
de implantacdo de sistemas financeiros, contabeis e de
gestdo empresarial. Oro et al. (2007), em estudos realizados
em anuncios veiculados por organizagdes especializadas na
contratagdo de recursos humanos (por exemplo, a Catho On
Line), 1identificaram as habilidades dos controllers
requeridas pelas empresas: Contabilidade Societéria,
Analise Empresarial, US GAAP, Sistemas ERP, Pacote
Microsoft, Matematica Financeira, Contabilidade e
Economia.

Estudando o papel dos controllers no setor de
hotelaria, Ramos (2004) constatou que os profissionais eram
em sua maioria contadores que ja possuiam alguns anos de
experiéncia no setor de hotelaria. Isso chama a atengdo para
a relevancia do controller ter experiéncia e conhecimento
sobre os aspectos peculiares ao negodcio, ja que cada vez
mais esse profissional atua junto ao operacional da empresa,
seja no planejamento, na gestdo contabil, nos sistemas, nas
finangas, nas opera¢des ou na auditoria.

Ainda, de acordo com Ramos (2004), quando se
considera o setor de servigos o controller assume um papel
preponderante na medida em que esse setor requer
planejamento e analise dindmica, tendo em vista as
caracteristicas de intangibilidade (ndo sdo percebidas
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materialmente), de inseparabilidade (producdo e consumo se
ddo ao mesmo tempo), de heterogeneidade (variagdo brusca
no desempenho dos servigos) e de perecibilidade (servigos
ndo podem ser estocados).

A préxima se¢do apresenta a discussdo sobre os trés
aspectos-chave que se entrelagam no presente estudo: a
ascensdo das novas tecnologias, seu uso como ferramenta na
area de Controladoria e o seu reflexo no ambito da gestdo
empresarial contemporanea.

V.NOVAS TECNOLOGIAS, CONTROLADORIA E
GESTAO EMPRESARIAL: DESAFIOS EM TEMPOS DE
MUDANCA

Diante dos conceitos teodricos, aqui, expostos,
observou-se uma possivel passividade das escolas de
Contabilidade no que tange as demandas do momento
presente. Constatou-se que sdo raros 0s cursos que se
modernizaram no tocante aos sistemas informatizados, as
novas normas internacionais e nacionais.

O contador possui uma fungdo estratégica, ja que com
o apoio dos sistemas informaticos, fornecendo informagdes
adequadas “just in time” e a expertise que lhe cabe, é capaz
de fazer diagnodsticos sobre as operacdes financeiras da
empresa. Segundo Meirelles Junior (2008), esses sistemas
tornardo “disponivel ao tomador de decisdes, as informagdes
necessarias para aumentar o controle e o conhecimento do
seu negdcio [...]”. Corroborando com essa visdo, Siqueira e
Sotelinho (2001, p. 67) associam o desenvolvimento da
Contabilidade ao processo de transformagdo na gestdo
administrativa das empresas, em que pese a ascensdo do
planejamento, enquanto maxima empresarial. Tal
compreensdo funda-se na necessidade do planejamento ser
avaliado e, por conseguinte na existéncia de uma estratégia
de controle. Nessa seara, os autores afirmam que “um bom
sistema de informagdo da ao chefe o grau de
compatibilizagdo entre o planejado e o executado”.

Atualmente, diante das mudangas em curso, ndo ha
espago para o gerenciamento estratégico sem o uso de
softwares nas tarefas desenvolvidas diariamente pelas
empresas. A adogdo das normas internacionais de
Contabilidade (IFRS) e do Sistema Publico de Escrituragdo
Digital (SPED), entre outras adaptagdes necessdrias a
empresa na primeira e segunda década do século XXI,
requer a implantagdo de sistemas de informagdes que se
adéquem ao dia a dia empresarial. Neste contexto, sdo
fundamentais o desenvolvimento customizado de um
sistema informatico e a presenca de profissionais que
possam avaliar precisamente a qualidade das informagdes
necessarias para a execug@o de todas as rotinas empresariais.
Para Fistarol (2005, p. 66), “um bom sistema de controle
pode ser muito mais eficaz se previsto por meio de rotinas

tecnoldgicas”.
Os processos de negdcio mais comuns nas empresas
sdo: Contas a Receber; Contas a Pagar; Vendas;

Faturamento; Estoque; Compras; Custo; Recebimento de
Notas Fiscais; Contabilidade; Livros Fiscais; Tesouraria;
Engenharia; Planejamento; e Controle da Produgdo. Todos
esses processos precisam ser integrados e controlados, para
que haja o entendimento sistémico da solidez da empresa.
Existem no mercado diversas bases tecnologicas que
disponibilizam as ferramentas necessarias para a realizagéo
dessas rotinas empresariais. Porém, essas bases e, por
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conseguinte os sistemas que delas derivam, tém foco
diferenciado, dependendo das rotinas e¢ do tamanho da
empresa. Além disso, os custos variam em fungdo das
ferramentas disponibilizadas.

Todas as informagdes que circulam dentro de uma
empresa devem passar pela area contdbil, com vistas ao
efetivo controle e a avaliagdo dos resultados. Neste sentido,
percebe-se que os Sistemas de Informagdo Gerencial
convergem para os Sistemas de Informagdo Contabil, ndo
sendo possivel dissocia-los ou separa-los em duas bases
diferentes. Ressalta-se que a Contabilidade, em geral,
conhece o funcionamento de todos os setores da empresa.

Neste sentido, ¢ fundamental que os profissionais
saibam avaliar a relevancia dos pacotes tecnologicos
oferecidos pelos fornecedores. Logo, a pro-atividade faz a
diferenca estratégica na empresa, ja que a passividade pode
levar a adog¢do de pacotes tecnoldgicos obsoletos ou
irrelevantes para o seu funcionamento.

Dificilmente, encontra-se no mercado pacotes
tecnologicos e sistemas de informagdo (SI) prontos, sem a
necessidade de adaptagdes. De acordo com Fistarol (2005,
p. 68):

O SI deve ser construido para as organizagdes
atendendo a sua cultura. Os controles possiveis de
serem aplicados utilizando-se de um SI devem
conter a filosofia da organizagdo. Cada empresa
encontra-se em um estagio de desenvolvimento
distinto e, suas experiéncias contribuem para uma
complexidade de processos distinta que deve ser
contemplada pelo SI.

Dentro desta perspectiva, ¢ estratégica a celebragdo de
contratos claros e bem elaborados que garantam que os
fornecedores desses SIs disponibilizem o suporte adequado
durante a fase de implantagdo e no pos-implantagdo. Mais
do que resolver problemas de gerenciamento da informag&o
e adequagdo as solicitagdes governamentais, cabe ao
profissional responsavel pela implantagdo e gerenciamento
dos sistemas prospectar possiveis evolugdes de escala e de
escopo da empresa a fim de evitar que esses sistemas se
tornem obsoletos em curto espaco de tempo, o que
demonstra o carater estratégico e de planejamento das
fungdes desempenhadas pelo controller, uma vez que cabe a
esse avaliar o conceito no qual o sistema é concebido, a sua
operacionalidade e a sua funcdo no futuro da empresa.

Os novos sistemas de informac¢do fornecem relatdrios
contendo um conjunto de informagdes anteriormente
acessiveis somente por meio do trabalho arduo e manual.

A introdu¢do ou atualizagdo dos sistemas de
informag@o traz consigo uma série de mudangas que impacta
em todos os setores da empresa, tendo em vista a integragdo
dos dados. Assim, o treinamento e o gerenciamento das
equipes de trabalho devem ser cuidadosamente realizados
com o objetivo de abstrair o melhor uso das informagdes.

A lideranga, a capacidade de trabalhar em grupo, o
gerenciamento de  conflitos, a dedicagio e o
comprometimento com o negocio sdo fundamentais para o
profissional responsavel pela coordenagdo do projeto de
melhorias dos processos informacionais. Embora seja
comum a contratagdo de consultores (de sistemas e de
implantagdo de sistemas), eles jamais substituirdo o
coordenador do projeto, na medida em que somente esse
conhece efetivamente as especificidades do negdcio e possui
a capacidade de gerenciar as equipes de trabalho.

33

ISSN 1809-3957



Conforme Ary (2003, p. 42), a qualidade e a
confiabilidade das informagdes geradas pelos sistemas de
informagdo contabil estdo: “intrinsecamente ligadas a
qualidade da parametrizacdo e do sistema integrado que a
empresa utiliza. Dai a grande importdncia de um
envolvimento mais direto do controller [...]".

A visdo de futuro inerente ao cargo de controller torna-
o0 estratégico no processo pela busca da saude financeira da
empresa, que, por sua vez, caracteriza-se pela boa gestdo
econdmico-financeira, de custo e do negocio em geral, bem
como a melhor adequacdo dos sistemas.

Todas as caracteristicas exigidas no perfil do
profissional da area de Controladoria sdo amplamente
solicitadas no processo de implantagdo dos sistemas de
informacao, que permitirdo a adequacdo da empresa ao novo
ambiente de negocios. Nesse sentido, observa-se a
aproximagdo entre a perspectiva tedrica e a pratica
vivenciada nos diversos estudos, nos quais o papel de
controller ¢é analisado. Segundo Fistarol (2005, p.) “a
auséncia ou mesmo a caréncia de informagdo pode
comprometer as rotinas contempladas pela Controladoria”.
Neste sentido, o controller pode minimizar os efeitos desses
entraves, ja que ¢ capaz de se antecipar as possiveis falhas.

Cabe destacar que esse profissional além de preparar e
adaptar a empresa as mudangas ocasionadas pela adog¢éo dos
novos sistemas, precisa desenvolver novas habilidades,
como aquelas relacionadas as praticas internacionais de
negdcios, a gestdo e relacionamento de equipes e as que
facilitem a venda de ideias, dado que muitas vezes as
diretorias se vislumbram com negodcios nem sempre viaveis
do ponto de vista econdmico-financeiro (FERNANDES,
2009).

Enfim, o controller aparece como o profissional
indispensavel para as empresas que buscam a adequacdo de
suas praticas gerenciais ao perfil competitivo dentro do qual
estdo inseridas, sobretudo no tocante sua
informacionaliza¢do. A capacidade de liderar, a pro-
atividade, a visdo de futuro, o conhecimento dos ciclos do
negodcio entre outros, sdo atributos inexoraveis a esses
profissionais. Neste contexto, ¢ possivel dizer que no século
XXI os recursos fisicos (hardwares e softwares) e o0s
recursos  humanos  (operadores e  gestores) se
complementam, num processo sistémico de gestdo
empresarial. Para a implantagdo de um bom sistema o
profissional adequado ¢ pega fundamental. Por outro lado,
sem um bom sistema, certamente, a empresa terd sua
capacidade gerencial reduzida.

VI. CONCLUSAO

Nesse paper foram destacadas as principais mudangas
ocorridas no ambiente empresarial a partir da introdugdo das
novas tecnologias da informagdo e comunicagio, pautando-
se no papel desempenhado pelos controllers.

Destacou-se o ja conhecido processo de submissdo das
empresas ao novo ambiente, cada vez mais competitivo e
mais rigoroso, no que se refere a qualidade dos processos de
gestdo, pois nos mercados concorrenciais parece ndo existir
mais espaco para amadorismos. Buscou-se focar nas
repercussdes dessas mudancas no tocante a ciéncia e as
praticas contabeis. Neste sentido, observou-se que a
Contabilidade, enquanto ciéncia, e o contabilista, como
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profissional diretamente afetado por essas mudangas, sdo
demandados a um conjunto de adaptagdes e atualizacdes.

Especificamente sobre o papel dos profissionais da
Ciéncia Contabil, percebe-se que ao longo dos anos,
sobretudo no Brasil, houve uma mudanga substancial nas
solicitacdes. De uma funcdo de “guarda livros”, lotado
muitas vezes em isolados departamentos ou escritérios de
Contabilidade, o profissional contabil passou a estar cada
vez mais integrado no funcionamento da empresa,
assumindo papéis estratégicos e de lideranga. O contador
tornou-se o profissional expert da informagdo empresarial.

As mudan¢as no marco institucional-legal requerem
um profissional amplamente qualificado e atento as
alteracdes nas praticas contabeis. No Brasil, essas mudangas
passam pela introdu¢@o das normas IFRS e pela implantacdo
do SPED, o que ¢ um desafio para esse profissional.

Neste contexto, o novo profissional de Contabilidade
passou a trabalhar muito mais com o conhecimento do que
com a habilidade mecanica de constru¢do de balangos e
escrituragdo manual de livros, ja que os sistemas integrados
cada vez mais liberam os profissionais dessas tarefas. Tal
mudanca aponta a necessidade de um maior investimento na
atualizacdo profissional. No entanto, parece que muitos
cursos de Contabilidade carecem de avangos no que diz
respeito a estrutura curricular, inclusive no que tange ao
desenvolvimento de habilidades para gestdo de negocios,
relacionamentos interpessoais e utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas.

Como objetivo desse estudo buscou-se responder a
questdo de pesquisa em relagdo ao perfil e a formagdo
adequada do controller e seu papel no atual processo de
evolugdo das empresas, tendo em vista as mudangas nas
normas contabeis e a ampla concorréncia empresarial. Deste
modo, a Controladoria foi posicionada no campo da Ciéncia
Contabil, o que demonstrou que o perfil de controller
requisitado pelas empresas brasileiras evidencia que a
formagdo mais adequada para esse profissional é a Ciéncia
Contabil, tendo em vista a necessidade de amplo
conhecimento sobre tributos, custos, normas contabeis,
Contabilidade gerencial, etc.. Também ficou claro que esse
profissional deve ir além da mera satisfacdo da informagao
contabil, ja que precisa dominar as rotinas empresariais e a
concepcao dos negocios.

Ressalta-se que a funcdo do controller sempre esteve
ligada ao planejamento empresarial, com um enfoque
bastante tributario. Porém, essa fungdo evoluiu para a
avaliagdo e para o assessoramento, tornando o papel desse
profissional estratégico para a empresa. Ademais, com o
impacto dos avangos tecnologicos na Contabilidade, esse
profissional tornou-se cada vez mais importante, pois tem
habilidade e competéncia para tratar e gerenciar a
informag¢do, fatores imprescindiveis para a conquista de
maiores vantagens competitivas perante seus concorrentes,
na Era da Informacao.

Assim, a fung¢ao de controller deixou de ser meramente
operacional para tornar-se executiva, trabalhando ao lado
das diretorias, sendo capaz de auxilia-las na tomada de
decisdes estratégicas e fundamentais para a sobrevivéncia da
empresa. O controller parece ser o profissional mais
adequado para coordenar projetos de introdugdo de bases de
gerenciamento da informagdo, uma vez que ele conhece
sistemicamente as rotinas empresariais e o funcionamento
geral da empresa. Neste sentido, espera-se que esse
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profissional possua habilidades especificas, como:
capacidade para liderar equipes, antecipacdo a eventos ndo
previstos, visdo de futuro, conhecimento de normas
internacionais na area contabil, entre muitas outras.

Por fim, cabe lembrar que na moderna empresa existe
uma necessidade de articulagdo sistémica entre recursos
humanos e sistemas de informacéo, esses sdo elementos que
devem ser pensados e trabalhados de forma conjunta a fim
de tornar viavel o empreendimento empresarial.
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Resumo - Esse trabalho objetivou avaliar qualidade da agua para
consumo humano em oito condominios de oito bairros de
Aracaju/SE. Para tal, foram realizados ensaios fisico-quimicos,
microbioldgicos e parasitologicos, em 24 analitos colhidos das
torneiras da DESO e reservatdrios superiores nos condominios de
fevereiro a marco de 2014. Os dados obtidos foram tratados
estatisticamente e construidos gréaficos, tabelas e quadros nos
Programas Microsoft Excel 2010 e Graph Pad Prism 6.01. Os
resultados mostraram para a cor e aspecto, 87,5% dentro dos
padroes, o teor de cloreto encontrava-se nos indices para consumo
humano, igualmente aplicam-se as medi¢des de pH. Os coliformes
totais estavam presentes em duas torneiras e quatro reservatorios.
Ja, Escherichia coli ausente nas torneiras, entretanto, presente em
quatro reservatorios. Os protozoarios foram diagnosticados em
uma torneira e quatro reservatorios. A responsabilidade pela
qualidade da &gua é de todos, portanto, sdo prementes medidas
para melhoria desse liquido nas torneiras e condominios alvos.

Palavras-chave: Agua. Padrao Potabilidade. Homem.

I. INTRODUCAO

A emergéncia do sistema capitalista de producédo
proporcionou 0 crescimento gradativo dos niveis de
urbanizag¢do. O apelo do mercado imobiliério para oferta de
moradias seguras e com maior qualidade de vida fez com que
as grandes cidades fossem tomadas por construcdes verticais.
Esse crescimento desordenado compromete 0S recursos
hidricos e aumenta o risco de ocorréncia de doencas
veiculadas pela &gua. (SCUSSEL; SATTLER, 2010;
VASCO et al., 2011).

A 4gua é um mecanismo estratégico para a humanidade,
sendo de relevancia ecoldgica, social e econémica. Ela
mantém a vida na Terra, propicia a biodiversidade, a
producdo de alimentos e favorece todos os ciclos naturais.
(SILVA et al., 2009; THEBALDI et al., 2011).

O risco de agravo a salde do homem por veiculacdo
hidrica estd também ligado a falta de manutencdo e
conservacdo  dos  reservatérios  residenciais.  As
concessionarias responsaveis pela distribuicdo de agua
potavel entregam esse liquido em condicdo satisfatoria ao
consumo do homem, todavia, as minUcias apresentadas pela
tubulacao e reservatorios particulares contribuem para definir
a qualidade final da agua disponibilizada para consumo
(COSTA, 2010). Mediante o exposto, esse trabalho objetivou
avaliar a qualidade da agua usada para consumo humano em
condominios do municipio de Aracaju/SE.
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Il. MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi realizado com amostras de agua
para uso humano de condominios em Bairros de Aracaju/SE.
A escolha das edificacfes e Bairros foi de forma aleatdria
simples, entretanto, se determinou previamente que seriam
oito condominios de diferentes Bairros (nomeados de A a H)
da cidade de Aracaju — SE. Os bairros selecionados foram
Coroa do Meio; Conjunto Santa Lucia; Centro; Farolandia;
Grageru; Jardins; Jabotiana e 13 de Julho. Inicialmente,
contatos com os responsaveis de cada condominio foram
realizados com o objetivo de obter autorizagdo para
realizagdo das coletas das aguas.

Na primeira visita foi entregue para 0s responsaveis um
guestiondrio com perguntas fechadas para averiguar
pardmetros, como a assiduidade com a qual sdo feitas as
limpezas dos reservatorios, produtos utilizados para
manuten¢do e conservacdo da &gua, se possui profissional
qualificado para o controle da qualidade do liquido, uso de
filtros nos reservatorios. Apdés a entrega do material
supracitado, a pesquisadora colocou-se & disposi¢do para
esclarecimento sobre o estudo. Os instrumentais foram
entregues devidamente respondidos ho momento das coletas.

Nessa pesquisa, as analises realizadas nas amostras de
agua foram as caracteristicas fisicas no que diz respeito as
propriedades organolépticas relacionadas a cor, odor e
aspecto, avalia¢des quimica do potencial hidrogenibnico - pH
e dosagem do teor de cloretos (AMERICAN PUBLIC
HEALTH ASSOCIATION — APHA, 2012 — SMEWW -
4500 - CI B), bem como os ensaios bioldgicos (diagndstico
de coliformes totais e Escherichia coli e os parasitoldgicos
através da busca de protozodrios). Vale ressaltar que foi
seguindo rigorosamente os padrdes de potabilidade de agua
para consumo humano que consta na portaria n® 2914, de 12
de dezembro de 2011 do Ministério da Saude - MS.

Em cada edificio foram realizadas 3 coletas de agua,
sendo uma da torneira da Companhia de Saneamento de
Sergipe — DESO (n=08) e duas das caixas d’agua superiores,
no periodo de fevereiro a margo de 2014, totalizando (n= 24)
amostras.

O analito foi coletado em dois tipos de recipientes
esterilizados: recipientes de vidro e de plastico, ambos de
boca larga e hermeticamente fechados, com capacidade de
250 mL e 50 mL, respectivamente, sendo os recipientes de
250 mL destinados aos exames bacteriologicos e fornecidos
pelo Instituto Tecnolégico e de Pesquisa do Estado de
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Sergipe — ITPS, responsavel pelos diagnésticos acima
citados.

Os recipientes de 50 mL foram designados para as
avaliacOes parasitoldgicas, sendo os exames desenvolvidos
no Laboratério de Analise Clinica pertencente a Universidade
Tiradentes — UNIT. Os recipientes usados para todos os
diagnésticos foram devidamente identificados previamente.
O tempo entre as coletas e o inicio das analises ndo
excederam 24 horas. Todos o0s recipientes foram
acondicionados em caixas térmicas com gelo durante
transporte aos laboratérios.

Nas torneiras da DESO as amostras obtidas foram
proximas aos reservatdrios subterraneos e desprezados os
primeiros litros da agua, isso tentando minimizar a
interferéncia das instalagBes hidraulica na perda da
qualidade da agua. Para as caixas d’a agua superiores a
coleta aconteceu em uma profundidade de 30 cm da
superficie. Em sequéncia, o recipiente foi inclinado para
cima, permitindo a saida do ar e o enchimento dele. Uma
pequena porcdo do analito foi desprezada deixando um
espaco vazio para uma perfeita homogeneizacdo, e apds os
recipientes foram fechados.

No momento das coletas observaram-se as
propriedades organolépticas citadas anteriormente e a
verificagdo do pH usando fitas “Indicador Universal de pH
0-14” (Merck S&o Paulo, situada na Avenida das NagOes
Unidas, 12995, 30° andar, Sao Paulo), sendo as informacdes
relatadas nos resultados. Quanto & identificacdo
microbiol6gica de coliformes totais e Escherichia coli, foi
utilizada a Técnica dos Tubos Multiplos, “Standard
methods for the examination of water and wastwater”
(AMERICAN PUBLIC HEALTH ASSOCIATION -
APHA, 2012 — SMEWW- 9221D e SMEWW- 9221F,
respectivamente), Para o diagndstico de cistos de
protozodrios, tais como Entamoeba spp. e Giardia lamblia,
foi realizado o exame microscopico direto (GOMES et al.,
2002), pelo método de concentracdo de centrifugo-flutuacéo
em solucdo de sulfato de zinco e de coloragéo do sedimento
pelo tricrémio (CARDOSO et al., 2003). Oocistos de
Cryptosporidium spp. em amostras de agua podem ser
encontrados em baixo ndmero, sendo o uso de técnicas de
concentragdo recomendadas (LABERGE & GRIFFITHS,
1996).

As técnicas de concentracdo usadas nesse estudo
foram de centrifugo-sedimentacdo pelo formol-éter e
centrifugo flutuacdo em solucéo de sacarose, de acordo com
Deng; Cliver (1999) e Gomes et al. (2002). Para coloracédo
permanente de oocistos de Cryptosporidium spp. utilizou-se
a coloracéo de Kinyoun (HENRIKSEN; POHLENZ, 1981).
A anélise de amebas de vida livre dos géneros
Acanthamoeba e Naegleria foi realizada pela técnica do
isolamento em meio de cultura com 4gar ndo nutriente
misturado com Escherichia coli inativada pelo calor
(SILVA; ROSA, 2003).

Nas placas que cresceram trofozoitos e/ou cistos foram
realizadas uma raspagem do meio com al¢a bacteriolégica e
o material misturado com uma gota de solucdo fisiologica
entre lamina e laminula. A leitura foi feita em microscopio
de luz, nos aumentos de 100 e 400 vezes e o reconhecimento
dos protozoarios definido por morfologia (SUAREZ et al.,
2002).

Nessa pesquisa, a planilha dos dados e as tabelas foram
confeccionadas no Programa Microsoft Excel 2010. J&, os
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graficos e a analise estatistica dos resultados foram
realizados pelo Programa Graph Pad Prism 6.01. Teste de
Kolmogorov-Smirnov foi usado para determinar a
normalidade das variaveis estudadas. Na analise das médias
de mais de duas amostras ndo relacionadas entre grupos foi
trabalhado o teste ANOVA uma vez e o0 pos teste Tukey.
Igualmente Qui-quadrado entre as varidveis qualitativas,
Teste Kruskal Wallis com pds-teste Dunn’s quando
apropriado, bem como frequéncia absoluta e relativa. Um
valor de p < 0,05 foi considerado significativo.

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados obtidos nesse estudo foi
possivel avaliar as condi¢fes da dgua para consumo humano
em oito condominios de oito Bairros ja citados
anteriormente em Aracaju/SE. Quanto ao intervalo de
limpeza dos reservatérios foi observado que 05 (62,5%)
realizaram semestralmente, 02 (25%) trimestralmente e 01
(12,5%) anualmente, sendo que em 07 deles (87,5%), a
limpeza foi executada por empresas especializadas e 01
(12,5%) por funcionéario da edificagéo.

No que concerne ao uso de cloro (cloragdo) na agua
dos reservatérios, se vislumbrou que os 08 (100%)
condominios ndo usavam esse produto. No que se refere a
impermeabilizacio dos depositos acima referidos, denotou-
se que 05 (62,5%) possuiam (resina de poliuretano) e 03
(37,5%) ndo possuiam. No que diz respeito a forma de
tampa-los, foi citado que 04 (50%) possuiam tampas de
ferro, 02 (25%) de zinco e 02 (25%) de fibra de vidro. No
gue remete a presenca de filtro nos reservatorios de agua,
foi notado que 06 (75%) ndo possuiam e 02 (25%)
possuiam. No que tange a responsabilidade técnica pelos
reservatorios por profissionais habilitados a exemplo um
Quimico, foi reportado que 08 (100%), dos condominios
ndo possuiam.

Segundo Castro (2009), as caracteristicas da agua séo
estimadas pelas suas propriedades organolépticas e
sinalizam especialmente para seu aspecto estético. Nesse
estudo, foram observados no momento da coleta das
amostras de agua dos reservatorios alvos e das torneiras da
DESO (n=24), a cor, aspecto e odor. Para cor e aspecto foi
mostrado que 21 (87,5%) dos analitos eram incolores com
aspecto limpido e 03 (12,5%) tinham a cor amarela escura
(aparente), com aspecto turvo, sendo 01 amostra da torneira
do condominio H e 02 dos reservatérios pertencentes aos
condominios G e H.

Esses episodios podem estar relacionados & presenca
de minerais como ferro nas tubagens metalicas, ma
conservacao e manutencdo da rede predial que é realizada
pelos moradores, corroborando com pesquisa desenvolvida
por Aragdo (2011), com reservatorios domiciliares de Porto
Alegre. Em edificios, os niveis de contaminacdo elevam-se
devido a precariedade das instalagfes hidraulico-sanitérias,
falta de manutencdo dos reservatérios e manuseio
inadequado da 4gua (BRASIL, 2006). A agua naturalmente
apresenta-se como inodora, sendo essa propriedade
observada nas amostras desse trabalho.

Quanto aos pardmetros fisico-quimicos, nessa
pesquisa foram avaliados pH e teor de cloreto. O pH
representa a concentracdo de ions hidrogénio, H+,
indicando as condicGes de acidez, neutralidade e basicidade
da 4gua, sendo um parametro de carater operacional
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importante e deve ser acompanhado para potencializar 0s
processos de tratamento (SCURACCHIO, 2011).

O pH é considerado como padrdo de potabilidade,
devendo as aguas para consumo humano possuir valores
entre 6,0 e 9,5, de acordo com a Portaria 2914 do Ministério
da Salde (BRASIL, 2011). O critério acima referido é um
dos indicios mais importantes de monitoramento de
recursos hidricos superficiais ou subterraneos. A acidez
exagerada pode ser indicativa de contaminacgdes, uma vez
que, 0 excesso de solubilizacdo de sais pode também tornar
a dgua impropria para consumo em consequéncia da elevada
dureza (BAIRD, 2004).

Nas condices desse estudo, foi verificado que tanto o
pH da agua das torneiras da DESO que abastecem o0s
reservatérios quanto as das amostras dos reservatorios
apresentaram pH variando de 6,5 a 8,0 e encontravam-se
nos padrdes exigidos para consumo humano, em
consonancia com um trabalho conduzido por Neto et al.
(2012), nas aguas de um balneario em Itapecuru, MA. A
figura 1 mostrou a comparacdo entre o pH da dgua fornecida
pela DESO e dos reservatérios 1 e 2 dos oito condominios,
sendo observado que ndo ocorreu significativa alteragédo de
pH.

Cantrole

Reservatano | Aeservacdno2

739

Figura 1- Comparagéo do pH da 4gua fornecida pela DESO e dois
reservatérios de condominios (n=08), amostras (n=24). ANOVA uma via
com pos-teste Tukey foi utilizado com *p<0,05

Quanto ao teor de cloretos, esse geralmente advém da
dissolucdo de minerais ou da interferéncia de 4guas do mar;
podem vir também dos escoadouros domeésticos ou
industriais; em altas concentracdes, conferem sabor salgado
a agua ou especificidades laxativas. Na dgua considerada
para uso humano ficou estabelecido pela Portaria de n°
518/2004 do Ministério da Salude - MS que o teor maximo
permitido de cloretos seria 250mg/Litro (BRASIL, 2004;
CRUZ; CLAIN, 2010).

Os resultados encontrados nessa pesquisa para teor de
cloretos nas amostras de dgua das torneiras e reservatorios
dos condominios indicaram que as analises se encontravam
dentro dos padrdes de qualidade previstos para o consumo
humano (Tabela 1), em contraponto, com uma pesquisa feita
por Silva Neto; Pinto (2012), que avaliaram cloretos da 4gua
de abastecimento de uma cidade de Pernambuco. Os autores
acima referidos detectaram uma concentracdo igual a 637,2
mg/Litro de CI. Os usudrios queixavam-se do sabor da
agua, coceiras durante e apds banhos, excitamento de pele e
cabelos.

Conforme Cruz; Cruz; Resende (2009), o
reconhecimento de organismos patogénicos na dgua é uma
conduta complexa e com custo elevado. Por essa razdo,
recorre-se a identificacdo de organismos indicadores de
contaminacdo por fezes, como as bactérias do grupo
coliformes. As bactérias anteriormente referidas habitam o
intestino dos homens e animais de sangue quente e sdo
eliminados nas fezes em nlmeros elevados na ordem de 10%/g
a 108/g. Nesse cenario, havendo contaminagdo da agua por
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esgoto doméstico, é elevada a possibilidade de encontrar
coliformes em pequenas amostragens.

Em climas tropicais, os coliformes apresentam
capacidade de se multiplicar na agua. lgualmente, a sua
identificacdo é relativamente facil, pois esse grupo fermenta
a lactose, produzindo gases que sdo observados durante 0s
ensaios (BRASIL, 2006). A portaria n° 2914/2011 do MS,
preconiza que a agua potavel tenha auséncia de bactérias
coliformes fecais ou Escherichia coli em volume de
amostragem de 100 mL.

Os resultados microbiolégicos das torneiras da DESO
para coliformes totais foram positivos nas torneiras dos
condominios F e G, todavia, nédo foi identificado Escherichia
coli (Figura 2). Ja, a figura 3 reportou os achados
microbioldgicos dos reservatérios 1 e 2 dos condominios.
Nos reservatérios dos condominios D, F, G e H foram
diagnosticados tanto coliformes fecais quanto Escherichia
coli inviabilizando, entdo, a agua desses prédios para
consumo humano, tendo em vista, seu uso poder acarretar
varios problemas gastrointestinais. Ja a figura 4 apresentou a
comparacdo entre a presenca e auséncia dos Coliformes totais
e Escherichia coli na agua fornecida pela DESO e dois
reservatdrios de condominios.

Esse trabalho estd em concordancia com um estudo
executado por Chicati et al. (2010), ao analisarem agua
consumida em regido orizicola no Parana, verificaram que, de
maneira geral, estava contaminada tanto com coliformes
totais como termotolerantes.

Tabela 1 - Resultados dos ensaios sobre teor de cloretos medidos em mg/L,
(valor maximo permitido 250 mg/L) na dgua das torneiras e reservatorios dos
condominios (n= 08), no periodo de fevereiro a margo de 2014, Aracaju/ SE.

Condominios  Torneiras Reservatoriol Reservatorio 2
A 9,67 12,21 9,67
B 6,36 12,47 12,72
C 6.61 12,21 13,23
D 9,16 134,3 115,4
E 12,47 11,7 12,72
F 16,28 12,72 12,72
G 20,86 21,37 22,86
H 24,42 25,44 23,41

Quadro 1 - Resultados microbiol6gicos das amostras de agua nas torneiras
dos condominios (n= 8), em Bairros de Aracaju/SE, fevereiro a marco de
2014.

Resultados Microbiolégicos das torneiras
Condominios Coliformes Totais Escherichia coli
A Ausente Ausente
B Ausente Ausente
C Ausente Ausente
D Ausente Ausente
E Ausente Ausente
F Presente Ausente
G Presente Ausente
H Ausente Ausente
Valor Referéncia Auséncia em 100 mL Auséncia em 100 mL

A tabela 2 mencionou os resultados encontrados nas
torneiras e reservatdrios 1 e 2 dos condominios quanto aos
protozodrios. Na torneira do condominio H foram observados
Entamoeba coli e Cryptosporidium sp., j&, no reservatorio 1
foi constatado Cryptosporidium sp. nos edificios D e G e
Naegleria spp. nos D, G e H. No reservatério 2 foi percebido
a presenca de Cryptosporidium sp. nos prédios D e H e
Naegleria spp. em G e H.
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Quadro 2 — Anélise microbiolégica das amostras dos reservatdrios dos
condominios (n= 8) avaliados nos diferentes Bairros de Aracaju/SE, no
periodo de fevereiro a marco de 2014.

Resultados Microbioldgicos dos Reservatorios 1 e 2
Condominios Coliformes Totais Escherichia coli
A Ausente Ausente
B Ausente Ausente
C Ausente Ausente
D Presente Presente
E Ausente Ausente
F Presente Presente
G Presente Presente
H Presente Presente
Valor Referéncia Auséncia em 100 mL Auséncia em 100 mL

O Colformes Totzis Sim
B Co¥fomes Toias Nao
B Eschenchiz cod Sim
B Eschenchia cof Nao

Condominios
e
.

12

Cosrde  Resevaiin!  Resewatiro?

Eschenchiz col Sim X Eschenchia coll Nao p<0 05
Figura 2 - Comparacéo entre a presenca e auséncia dos Coliformes Totais e
Escherichia coli na 4gua fornecida pela DESO e dois reservatérios de

condominios (n=08). Teste Kruskal Wallis com p6s-teste Dunn’s foi
utilizado com *p<0,05.

Tabela 2 — Incidéncia de protozoarios nas amostras de 4gua dos condominios
(n=08), em Bairros de Aracaju/SE, Fevereiro a Margo, 2014.

Condominios

Agua/Protozoario

Torneira

Entamoeba coli - - - - - - - +
Giardia spp. - - - - - - -
Cryptosporidium sp. - - - - - - - +
Acanthamoeba spp. - - - - - - -

Naegleria spp. - - - - - - - -
Reservatdrio 1

Entamoeba coli - - -
Giardia spp. - - -
Cryptosporidium sp. - - -
Acanthamoeba spp. - - -
Naegleria spp. - - -
Reservatorio 2

Entamoeba coli - - - - - - -
Giardia spp. - - -
Cryptosporidium sp. - - - + - - R
Acanthamoeba spp. - - - - - - -
Naegleria spp. - - - - - -+

+ 0+
' '

' '

+ 0+ 0

' ' '

+ 1+

Para Brito et al (2013) é importante destacar que,
embora, 0s comensais a exemplo da Entamoeba coli, ndo
produzam morbidade no homem, eles representam
importante implicacdo na epidemiologia das doencas
parasitarias. Espécies comensais intestinais ndo patogénicas
possuem 0S mesmos mecanismos de transmissdo de outros
protozoarios e helmintos patogénicos como Entamoeba
histolytica, Ascaris lumbricoides, entre outros, podendo o0s
protozodarios comensais servir como bons indicadores das
condigBes socio-sanitarias e da contaminacdo fecal a que as
pessoas estdo expostas.
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Dentre os protozoarios encontrados nesse trabalho,
destacou-se o Cryptosporidium sp. com 25%, tanto no
reservatério 1 quanto no 2 e 12,5% de 1 torneira do
condominio H, (Tabela 2), esse resultado é bastante
preocupante, devido ao Criptosporidium ser considerado um
patégeno oportunista que pode desencadear agravo a saude,
principalmente, em criangas e pessoas imunossuprimidas.

A contaminacdo da agua por amebas de vida livre como
Naegleria spp. (Tabela2), pode ser explicada pela presenca
de coliformes fecais (Escherichia coli) em algumas amostras
analisadas, indicando contaminacdo por esgoto cloacal.
Dentre as espécies do género Naegleria, somente Naegleria
fowleri tem desempenhado o papel de parasito para 0s seres
humanos desencadeando casos de meningoencefalite aguda
amebiana primaria, as demais espécies sdo apenas de vida
livre. O problema é que o diagndstico em nivel de espécie s6
é possivel por meio de técnicas moleculares. (Da ROCHA.-
AZEVEDO et al., 2009; VISVESVARA, 2010). Segundo
Teixeira (2008), o estilo de vida das amebas de vida livre
pode significar que se trata de um conjunto de protozoarios
em transicdo para vida parasitéria e seu estudo deve levar a
caminhos para 0 entendimento de seus mecanismos
patogénicos.

IV. CONCLUSAO

Os resultados evidenciados no presente trabalho
permitiram observar que a agua dos condominios D, F, Ge H
encontram-se improprias para uso humano, conforme a
Portaria N° 2914, de 12 de dezembro de 2011 do Ministério
da Salde. O fato supracitado pode representar risco potencial
para salde das pessoas dessas edificagdes. Diante dos
resultados obtidos nesta pesquisa, 0s responsaveis pelos
condominios  foram informados rapidamente. Os
profissionais responsaveis por este estudo recomendaram
uma palestra informativa sobre qualidade da &gua para
consumo humano e orientagdes sobre a responsabilidade dos
usuarios quanto ao uso e qualidade.
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Resumo - Este artigo apresenta como a educacdo do campo tem
conquistado papel importante na sociedade civil organizada e, a
partir de politicas publicas, tem oportunidade de ampliar sua
producdo e melhoria na qualidade de vida. Diante disso, o
objetivo desta pesquisa é promover o desenvolvimento sustentavel
rural por meio de programa de educagéo continuada, no campo,
no municipio de Linhares/ES. A pesquisa foi desenvolvida em
duas comunidades que estdo inseridas na zona rural do
municipio de Linhares/ES, enfatizando a organizacéo do sistema
educacional brasileiro e suas orientacfes para o desenvolvimento
da educacdo do campo. A pesquisa também tem, como foco de
interesse, buscar o entendimento e as formas de ampliar o ensino
com escola de tempo integral, escola agricola que proporcione
qualidade do ensino e aprendizagem do meio rural. Como meta
de trabalho e para que todas as acgbes em desenvolvimento
tenham sustentabilidade, o sindicato do produtor rural tem
formas legais para dar continuidade e implementacgéo dos planos
educacionais do meio rural do municipio. Conclui que a
expressiva expansdo da rede de educacdo do ensino regular e
profissional brasileira proposta para a regido, bem como o
projeto de capacitacdo verificado no periodo atual, apesar de
representar um avango em relagdo ao desenvolvimento da regido,
ndo apresenta um projeto de ruptura.

Palavras-chave: Educacdo do Campo. Desenvolvimento
sustentavel. Politicas Publicas.
I. INTRODUCAO

Os avancos cientificos e tecnolégicos no mundo
contemporaneo trazem novas exigéncias na préatica docente.
O professor convive, nos dias de hoje, de um lado, com
demandas de modernidade, com uso de novas tecnologias e
recursos pertencentes ao arsenal cientifico e cultural da
humanidade e, de outro, com demandas de valores éticos e
postura solidaria. Por isso, necessita estar atualizado nao
apenas nos conteddos que leciona, mas, sobretudo,
conectado com o0s acontecimentos que marcam a nossa
civilizagdo.

Essa realidade, por um lado, intensifica a busca de
conhecimentos e propicia um nivel de informagdes jamais
visto. A ndo utilizacdo desses conhecimentos, na prética
pedagdgica, dificulta um ensino com mais qualidade. Sabe-
se, portanto, que é necesséria uma reavaliacdo da praxis
pedagdgica. A escola de hoje precisa adequar-se a praticas
educativas e metodologicas que atendam as novas
exigéncias de formagdo postas pelas realidades
contemporaneas.
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A educacdo estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento humano, a luta por uma
transformac8o social e econdmica, pois “Tratar de
educacdo no Movimento é tratar da escola, ainda
que um conceito e uma significacdo bastante
diferenciados em cada momento de sua historia”
(CALDART, 2004, p. 223).

A educagdo basica no Brasil tem se expandido nas
Gltimas décadas e, com isso, uma nova demanda se impoe
nesse novo cendrio: uma educacao de qualidade para todos.
Pensar em uma educacdo de qualidade para todos requer
conhecer a populagdo em sua faixa etaria especifica, seu
contexto socioecondmico, seus interesses e necessidades.
Uma gama de possibilidades se abre nessa perspectiva,
incluindo-se a populacdo urbana, os povos indigenas,
ribeirinhos, assentados e 0s que residem no campo.

Para que seja efetivamente implantada uma educacéo
de qualidade para todos no interior das escolas do meio
rural, é preciso repensar a forma como a escola se organiza,
seus tempos e espacos, respeitar e valorizar os modos de
vida dos alunos, os ciclos de produgdo local. Em fungéo
disso, € necessario que transformemos o ensino para tornar
os alunos da educagdo no campo profissionais capacitados,
aptos a atuarem na educacao do campo.

Para garantir uma transformagéo social, coloca-se em
questdo a docéncia e a formacdo inicial do professor do
campo, ja que sdo eles os atores principais no processo
ensino e aprendizagem que deverdo propor formas de
organizacdo da Educacdo do Campo numa possibilidade
concreta de mudanca no cendrio das escolas do campo.

O problema é que a ideia de desenvolvimento
predominante concebe o desenvolvimento apenas como
crescimento econdmico, gerando desarmonia desde a ordem
socioecondmica até a ambiental. E, nesse modelo, que se
situa a agricultura convencional ou ndo campesina que esta
levando “a destrui¢do do mundo em que vivemos”. Ha
menos de 50 anos, a humanidade destruiu 1/3 dos recursos
naturais do planeta; 60% da agua utilizada sdo destinados a
irrigacdo e existem regides do mundo em que até a dgua dos
lengois freadticos ndo é mais potavel, pois esta contaminada
por toxinas geradas por esse modelo de desenvolvimento
(SOPRANI, 2009, p. 77).

O desenvolvimento das regides brasileiras tem a
proposta de reduzir as desigualdades regionais e de ativar 0s
potenciais, explorando a imensa e fantastica diversidade que
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se observa em nosso pais e distribuindo as atividades
produtivas de cada regido.

Dessa forma, a populagdo busca engajamento ativo na
elaboracdo e conducdo de projetos regionais de
desenvolvimento, envolvendo os entes federados, as forcas
sociais relevantes e os setores produtivos, propondo acdes e
programas que sejam implantados e capazes de produzir 0s
efeitos desejados na reducédo das desigualdades regionais.

Il. METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido no municipio de
Linhares/ES, tendo as comunidades de Japira e Chapaddo
das Palminhas como ponto focal das atividades. O interesse
que motivou esta pesquisa foi, primeiramente, investigar as
necessidades de a¢Bes inovadoras para atender a demanda
dos individuos que atuam no campo e quais Sd0 as
atividades exercidas por eles.

Os profissionais foram identificados por meio de uma
reunido da associacdo de moradores em cada uma das
comunidades. Apds a identificacdo desses profissionais, foi
realizado, juntamente com eles, um trabalho de definigcdo de
atividades que sdo realizadas nos espagos cedidos pela
comunidade, possibilitando meios de producdo que
proporcionem o desenvolvimento dessa regio.

A comunidade de Japira é atendida por uma Escola
Municipal que oferece uma turma de Educagdo Infantil e
duas turmas de Ensino Fundamental 1, somando 45 alunos
atendidos. J& a comunidade de Chapaddo das Palminhas é
atendida por uma escola municipalizada que oferece

Educagdo Infantil e Ensino Fundamental 1. Nessas
comunidades, residem respectivamente 600 e 532
habitantes.

No patriménio de Japira, moram, aproximadamente,
110 familias e, em Chapaddo das Palminhas, em torno de
160 familias. Os jovens, com faixa etéria entre 13 e 19 anos,
representam, aproximadamente, 30% da populacdo dessas
comunidades. Nelas, duas caracteristicas sdo marcantes: a
comunidade de Chapad&o das Palminhas possui um ndmero
elevado de jovens desempregados; uns estdo se deslocando
para a cidade a procura de emprego e outros ocasionam
problemas sociais na busca de sua sobrevivéncia. Ja, na
comunidade de Japira, 0s jovens sdo engajados nos estudos
e no trabalho do campo, pois a geracdo de renda dessas
localidades se concentra nas propriedades rurais com o
cultivo do café e eucalipto, ndo havendo industrias no meio.

Para o levantamento do diagndstico da realidade local
e suas reais necessidades, foi aplicado o Diagndstico Rural
Participativo (DRP) que se apresenta como uma
metodologia alternativa e ndo instrumentalista de extenséo e
pesquisa universitaria.

Os enfoques de desenvolvimento rural nas décadas de
1960 e 1970 se baseavam na transferéncia de tecnologias e
na auséncia de participacdo da(o)s  suposta(o)s
beneficiaria(o)s, que eram meros reprodutores das acles
desde a elaboracao até a execugdo dos projetos (VERDEJO,
2006).

O conhecimento, nos dias atuais, emerge de estratégias
em que haja participagdo efetiva de todos os agentes de
transformacdo do meio em que estd inserido. N&o basta
conhecimento cientifico e técnico isolado, é necessario que
haja uma pesquisa participativa que leve em consideracao as
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opinides e o0 ponto de vista dos grupos envolvidos nesse
processo.

A tomada de decisdes dos grupos comunitarios, com o
proposito do DRP é a obtengdo da informacédo direta das
prioridades, na comunidade, o que favorece um
autodiagnostico sobre o estado dos seus recursos naturais,
sua situacdo econdmica e social e outros aspectos
importantes para a comunidade.

Sendo assim, avaliam-se o0s problemas e as
oportunidades de solucdo, identificando o0s possiveis
projetos de melhoria dos problemas mais destacados e das
condic@es de vida dos moradores da regido em estudo.

Nessas praticas, utilizam-se vérias ferramentas que
proporcionam informagdes e reflexGes sobre o estudo.
Dentre elas, foi selecionada a Matriz Fortalezas-
Oportunidades-Fraquezas-Ameagas (FOFA), devido a
problematizacdo da realidade vivida, propondo a¢des com
capacitacdes in loco com essa ferramenta.

A metodologia originou uma problematiza¢cdo no
momento da pesquisa, com levantamento da Matriz Fofa,
envolvendo a realidade vivida. E, portanto, revela essa
realidade como transitoria, dependente da acdo do(s)
individuo(s), possibilita-lhes inserir-se no processo histérico
como sujeito e os inscreve na busca de sua afirmagdo como
pessoa (FREIRE, 1987). Assim, podem-se identificar as
necessidades que sdo pertinentes nessas areas, tracar seu
perfil, diagnosticar as necessidades para o crescimento
econdmico, propor acbes que capacitem e verificar os
resultados obtidos.

No entanto, em um primeiro momento, foi realizado
um diagndstico para conhecer e estudar as especificidades
histéricas, econdmicas, ambientais e sociais da comunidade
em questdo. Esse diagndstico foi realizado por meio de
pesquisa documental e entrevistas aos moradores que atuam
como lideres nas comunidades e que vivenciam a realidade
local. Em um segundo momento, a aplicabilidade de
oficinas sobre o DRP e suas ferramentas com o intuito de
fazer esses produtores compreenderem as dindmicas e o
processo de constru¢cdo dessa ferramenta junto a
comunidade. Finalmente, trabalhou-se o DRP com a
comunidade de Japira e Chapaddo das Palminhas.

Antes da aplicacdo do experimento, foi solicitada ao
Presidente da Associagdo de moradores uma reunido com 0s
associados para expor a intencdo dos trabalhos a serem
realizados e promover a sua motivagdo em contribuir com a
pesquisa. Essa agdo se deu em parceria com o Sindicato
Rural da regido e a pedagoga da escola da comunidade. Foi,
entdo, apresentada a proposta de trabalho e exposta a forma
de participacdo e colaboragdo de cada um dos integrantes.

Dessa forma, foi possivel repensar intervencdes nas
comunidades, bem como o planejamento de atividade
voltada ao espacgo rural, privilegiando os saberes locais
do(a)s proprio(a)s agricultores(as), possibilitando, assim, a
formacdo de agentes do processo de reconhecimento
territorial.

Nesse foco, a educagdo contribui para o
desenvolvimento da comunidade local, pautada ndo somente
no trabalho produtivo agricola, mas também em valores,
lacos afetivos e pertencimento do seu territorio.

Para a aplicacdo dessa metodologia, foram
selecionados 400 moradores da regido, preferencialmente os
pequenos produtores de base familiar, mas ndo foi impedido
gue aqueles produtores que se enquadravam em outras
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classes participassem da pesquisa. Dos produtores
selecionados, fizeram-se presentes quarenta e nove pessoas
nas comunidades de Japira e do Chapad&o das Palminhas.

Os convites foram realizados por meio da Associacdo
de Moradores, das escolas e da mobilizacdo das liderancas
locais. Para cada familia, foi entregue uma carta expositiva
para que tivesse acesso ao contedo da reunido, permitindo
uma maior divulgacéo das intencbes da pesquisa.

No més de julho, foram realizadas as atividades de
campo, as visitas e 0s contatos com as liderancas locais e
feitos os convites de mobilizacdo dos moradores. Nesse
més, também, a metodologia DRP foi aplicada com os
grupos de pessoas presentes.

Apos a coleta das informacdes, elas foram organizadas
de forma a agrupé-las com a finalidade de estabelecer o
diagnéstico da realidade e os meios de cada comunidade
para, entdo, trabalhar os planos/programas de educacdo
continuada, visando a capacitacdo dos atores segundo seus
interesses e necessidades locais.

I1l. RESULTADOS

A partir do DRP, foi realizada uma localizagdo do
espaco em que as comunidades estdo inseridas por meio de
entrevista semiestruturada do Diagrama de Venn. Foi
detectado que a maioria dos moradores das duas localidades
mora proxima ao patriménio e eles estdo interessados no
desenvolvimento de sua regiao.

A participacdo das pessoas, nessa metodologia DRP,
proporcionou a elas um despertar para as potencialidades de
suas comunidades, bem como para as deficiéncias.
Observou-se que as pessoas se sentiram valorizadas por
serem elas que estavam elaborando o diagndstico,
contribuindo inclusive para aumentar a autoestima e
visualizarem novas perspectivas para o futuro.

Com o quadro 1, que apresenta o resumo do
diagnostico elaborado a partir do DRP com a Comunidade
de Japira, pode-se identificar a percepgdo das pessoas
envolvidas nas atividades realizadas e o apoio dessa
proposta para o envolvimento local.

Observa-se, ainda, no quadro 1, que a Comunidade da
Japira identificou seis fortalezas e quatro oportunidades.
Também foram identificadas oito fraquezas e duas ameacas.

As escolas de educacdo infantil e ensino fundamental
foram identificadas como fortalezas porque os moradores
viram nelas uma oportunidade de as criancas estudarem
perto de suas moradias, evitando os transtornos de terem que
se deslocarem por grandes distancias, correndo riscos.

Com relagdo ao posto de salde, eles veem como uma
conquista da Comunidade, pois assim ndo ficam a mercé de
deslocamentos até a cidade para serem atendidos, reduzindo
0 tempo de espera para um atendimento, inclusive os de
primeiros socorros emergenciais.

O estadio de futebol é visto por eles como uma
fortaleza devido ao fato de poderem se utilizar dessa
estrutura para seu lazer, assim como também agregar
pessoas de outras comunidades, em dias de jogos,
promovendo intercambio entre eles.

O asfaltamento da via de acesso & comunidade é visto
como uma fortaleza por eles devido as facilidades
adquiridas ja que agora ndo tém dificuldades de transitar em
periodos chuvosos, inclusive para transporte da producéo
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local, reduzindo os riscos de perda, por ndo haver
possibilidade de seu escoamento.

A quadra poliesportiva é outra fortaleza da
Comunidade, pois é por meio dela que os moradores
realizam suas festividades, jogos de saldo, entre outros
esportes inerentes, dotando, assim, a comunidade de opcdes

e conforto para realizarem seus eventos comunitarios.

Quadro 1 - Resumo do diagnéstico elaborado a partir do DRP com a

Comunidade de Japira

MATRIZ FOFA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Escola Educacdo Infantil e | Cursos de aperfeicoamento

Ensino Fundamental

Posto de salde

Posto policial

Correio Regulamentacdo das moradias do
pequeno produtor
Estadio Escola Agricola Ensino Fundamental

Anos Finais e Ensino Médio

Asfaltamento das vias de acesso
no sentido sede Linhares/
comunidade Japira

Quadra poliesportiva

FRAQUEZAS

AMEACAS

Torre Celular

Violéncia

Escola Agricola Ensino

Drogas

Fundamental Anos Finais e

Ensino Médio

Farmacia adequada

Banco autoatendimento

Extensdo no horario do posto de
salde

Mais maquinas agricolas

Auséncia de um posto policial

Auséncia de regulamentacdo das

moradias do pequeno produtor

Com relagdo as oportunidades identificadas pelos
moradores, 0s cursos de aperfeicoamento foram, a primeira
vista, a oportunidade identificada pelo fato de existirem
muitas pessoas ociosas na comunidade, em especial, as
mulheres, que poderiam trabalhar e auxiliar na
complementagdo da renda familiar e, de certa forma,
contribuir para a permanéncia das familias no campo,
agregando valor a producéo agricola.

O posto policial foi visto como uma oportunidade em
funcdo de a Comunidade ainda ndo dispor de nenhuma
estrutura que proporcione a eles seguranca. A existéncia dos
postos aumenta a seguranca, consequentemente, melhora a
gualidade de vida e pode até atrair novos moradores a
regido, ou mesmo favorecer permanéncias dos que la ja
estdo residindo.

A regulamentacdo das propriedades rurais do pequeno
produtor foi vista como oportunidade uma vez que a maioria
deles ndo possui suas propriedades regulamentadas. Essa
regulamentacdo vem dar a eles maior tranquilidade para
trabalharem na terra e fazerem os devidos investimentos de
melhoria da infraestrutura rural, proporcionando melhor
qualidade de vida e aumento do valor econémico da
propriedade.

A existéncia de uma escola agricola de ensino
fundamental anos finais e ensino médio é vista como de
grande relevancia para a regido, pois assim estaria dando a
oportunidade aos filhos dos moradores a terem uma
formacéo profissional, sem que eles precisassem sair de sua
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comunidade e, ainda, possibilitaria a continuidade dos
trabalhos nas propriedades rurais onde moram.

Com relagédo as fraquezas apresentadas no quadro 1, a
auséncia da torre de celular foi apontada devido a
dificuldade que eles tém em se comunicar com outras
localidades, via telefone. Essa auséncia de comunicacdo
dificulta a realizacdo de negdcios, comunicagdo entre 0s
familiares, entre  outras  dificuldades inerentes,
proporcionando desestimulos.

A auséncia da escola agricola é vista como uma
fraqueza, em razdo da necessidade de formacdo técnica
qualificada para promover o desenvolvimento da regido. A
sua auséncia forca os jovens a irem para as cidades, e essa
convivéncia urbana os desestimulam a voltarem para 0 meio
rural.

Auséncia de uma farmacia é vista como uma fraqueza
devido a necessidade de deslocamento até a cidade para a
compra de remédios que nao sdo disponibilizados
normalmente no posto de salde. A auséncia do banco do
autoatendimento é vista de igual forma; toda vez que
precisam de algum dinheiro para realizarem seus
pagamentos, ha a necessidade de se deslocarem até a cidade
de Linhares.

Com relagdo ao posto de salde, o horario de
atendimento € até as 17 horas, de segunda a sexta-feira. A
partir desse horério, ndo dispdem de atendimento. Ainda,
conforme podemos constatar a partir do quadro 1, os
moradores entenderam que a baixa disponibilidade de
maquinas agricolas é uma fraqueza por ndo atender, de
forma satisfatoria, os produtores rurais da comunidade,
devido a alta demanda. Dessa forma, muitos dos pequenos
produtores, por ndo terem recursos financeiros para alugar
maquinario, deixam de plantar, ou plantam fora da época
recomendada. Além disso, a auséncia do posto policial é
outro aspecto visto como uma fraqueza, devido ao fato de
eles se sentirem inseguros quanto ao aumento da
criminalidade que vem tomando conta também do meio
rural, favorecendo, em muitos casos, o éxodo rural, em
busca de maior seguranca nas cidades.

Pelo fato de um grande numero dos produtores rurais
ndo possuir regularizacdo de suas propriedades, faltando
documentacéo de posse da terra, certificacdo, cadastro, entre
outros documentos que 0S permitam se associarem,
promovendo maior facilidade em seus neg6cios e maior
lucratividade e o fortalecimento da agricultura familiar, foi
visto como fraqueza.

Ainda com relacdo ao quadro 1, foram vistas como
ameacas, pelos moradores da comunidade, a violéncia e as
drogas. Como ainda ndo existe um posto policial, mas ja
existe asfalto que permite acesso rapido e fécil a
comunidade, o trnsito de pessoas de ma indole, com
intencdo de roubos, assaltos e até mesmo de levar as drogas
& comunidade est4 aumentando.

A associacdo de moradores ndo foi apresentada na
matriz FOFA e estd sem atividades por motivo de impasses
na sua gestdo. A proposta a comunidade é que ela volte a
regularizar a associa¢do para conseguirem aderir programas
do governo, legitimar o agronegdcio e almejar novos
empreendimentos e, a partir desse grupo, buscar melhorias
para o desenvolvimento local.

No quadro 2, apresentamos o resumo do diagnéstico
elaborado a partir do DRP com a Comunidade de Chapadéo
das Palminhas. Assim, podemos identificar a percep¢do das
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pessoas envolvidas nas atividades ali realizadas e o apoio
dessa proposta para o envolvimento da comunidade local.

Verifica-se, no quadro 2, que a Comunidade de
Chapaddo das Palminhas destacou seis fortalezas e trés
oportunidades. Também foram destacadas duas fraquezas e
uma ameaga.

A associacdo de moradores foi identificada como
fortaleza porque eles sabem que é, a partir da associacéo,
que eles conseguem aderir a programas do governo,
legitimar o agronegécio e almejar novos empreendimentos
que se faz necessario a comunidade local como
oportunidade para o desenvolvimento regional e local.

O tratamento de agua dessa populacdo é visto como
fortaleza, pois evita que os moradores venham a ter
problemas de salde além de conseguirem o plantio de suas
hortas caseiras com qualidade e conforto em suas moradias.
O acesso a energia elétrica proporciona qualidade de vida
para os moradores e possibilita atender demandas, tanto
domiciliar quanto do trabalho do campo.

A escola de educacdo infantil e ensino fundamental foi
destacada como fortaleza porque os moradores valorizam a
oportunidade de as suas criancas estudarem perto de suas
moradias, evitando os transtornos do deslocamento.

A comunidade valoriza como fortaleza o loteamento de
uma &rea do terreno que era de um Gnico proprietario como
uma conquista, pois assim conseguiram adquirir suas
moradias em baixo custo. Pessoas que moravam de aluguel
na zona urbana, compraram esses lotes, pois era possivel a
sua aquisigéo.

O campo de futebol ¢ identificado como uma fortaleza
em funcdo de os moradores poderem utilizar esse espaco
para seu lazer, bem como incentivar pessoas de outras
comunidades a participarem desse esporte e também
trazerem suas familias para o lazer.

O asfaltamento das estradas ndo foi destacado pela
comunidade como via importante de acesso que facilita o
transporte da producdo local, sem riscos de perder a
producéo.

Quadro 2 - Resumo do diagnostico elaborado a partir do DRP com a
Comunidade de Chapadédo das Palminhas

MATRIZ FOFA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Associacdo de moradores Parcerias
Agua Lagoas
Energia Agricultura  (recebendo  apoio,
possibilidade de diversificagao)
Escola (educagdo infantil e

ensino fundamental anos iniciais)

Moradias de baixo custo

Campo de futebol

FRAQUEZAS AMEACAS

Apoio a salde (ambulancia)
(auséncia de posto de saide)

Projeto social com mulheres e
jovens

Transporte coletivo

Com relacdo as oportunidades identificadas no quadro
2, as parcerias com 6rgdos governamentais foi a primeira em
funcéo de existirem muitas pessoas do governo municipal
atual apoiando a comunidade em suas demandas, além das
parcerias com o Sindicato Rural do municipio, Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e Instituto

44

ISSN 1809-3957



Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

(INCAPER).
A proposta em discussdo, conforme quadro 2, destaca
que as fortalezas dessa comunidade prevalecem

proporcionando estabilidade nas acBes desenvolvidas e
encaminhando outras atividades junto ao poder publico e
parcerias. A localidade tem uma evidéncia muito forte que é
a sua unido com a associacdo de moradores e 0 apoio da
Secretaria de Agricultura do municipio.

Existem lagoas no entorno de Chapadéo das Palminhas
que a comunidade aprecia como oportunidade para a
utilizacdo da natureza em beneficio do lazer, do
agronegocio, como também do agroturismo, melhorando,
assim, a rentabilidade dos proprietarios, mas respeitando o
ambiente de forma sustentavel previsto na legislacéo.

A atividade relacionada a agricultura do pequeno
produtor, nas propriedades rurais de Chapaddo das
Palminhas, foi vista como oportunidade uma vez que a
maioria deles vive com o seu proprio sustento de produgdes
no campo. Porém, ha dificuldades em maquinario acessivel
para adiantar sua producdo com mais rentabilidade e
qualidade.

A auséncia de um posto de salde é apresentada como
uma fraqueza devido a necessidade de eles terem que se
deslocar até a cidade para atendimento mais corriqueiro e,
eventualmente, atendimento aos primeiros socorros que sdo
disponibilizados normalmente no posto de salde. Dessa
forma, quando precisam pegar algum medicamento,
precisam deslocar-se até o posto da Comunidade de Japira.

A segunda fraqueza apresentada pelos moradores de
Chapadédo das Palminhas foi a auséncia de projeto social
com mulheres e jovens, que poderiam estar trabalhando,
auxiliando na complementacdo da renda familiar e, de certa
forma, contribuindo para a permanéncia das familias no
campo, agregando valor a produgdo da agricultura.

Com relagéo as fraquezas apresentadas no quadro 2, a
auséncia do transporte coletivo foi apontada, ja que eles tém
dificuldade de se deslocarem para outras localidades. Essa
auséncia de locomocao dificulta a realizacdo de negécios e
comunicacao entre os familiares.

Outra situagdo que a comunidade ndo visualizou como
fraqueza é a falta de uma escola agricola de ensino
fundamental anos finais e ensino médio. Essa possibilidade
é importante e representa uma grande oportunidade para a
regido, pois promove a formacdo técnica qualificada e,
assim, pode contribuir com o desenvolvimento da regido. A
falta dessa escola agricola induz os jovens a se deslocarem
para o centro urbano, desestimulando a continuidade com o
trabalho no campo, porque tém a oportunidade de conhecer
outras possibilidades que aparentemente sdo melhores que
as atividades do campo.

A Comunidade Chapaddo das Palminhas ainda néo
identificou como ameaca a violéncia, as drogas e a auséncia
de um posto policial que proporcione seguranca.

IV. CONCLUSAO

Para atender a problematizacdo da pesquisa, coloca-se
em foco o desenvolvimento da qualidade do ensino na
educacdo do campo, especialmente nas duas comunidades
em estudo. Com a discussdo, por meio de reunides, ficou
explicito que ha praticas pedagdgicas vinculadas a realidade
do meio rural, despertando o interesse pela continuidade das
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atividades da regido e fortalecendo o sentimento de pertence
a sua localidade.

O depoimento adquirido na reunido realizada em cada
comunidade deixa claro que eles entendem que a educagéo é
0 caminho para planejar e ensinar 0s alunos a buscarem o
desenvolvimento sustentdvel em suas propriedades, para
isso é primordial investir no capital humano e, sobretudo,
formar pessoas para a busca de inovacdes, tecnologias
adequadas, planejar e gerenciar os seus negocios com
entendimento e competéncia. Diante disso, a unido entre
comunidade, sindicato do produtor rural, Senar, Incaper,
Faculdade Pitagoras — Campus Linhares, entre outros,
poderéa gerar forcas para a construcdo de novos saberes para
o0 desenvolvimento econdmico, social, educacional e politico
de uma regido.

Para a eficacia desse projeto de capacitacdo no meio
rural, € necessario que as acbes educacionais sejam
continuas e com o comprometimento de toda a comunidade
em prol de um resultado eficiente. Com a pesquisa, pode-se
constatar que as duas comunidades apresentam a mesma
guantidade de fortalezas e oportunidades, porém ha uma
quantidade maior de fraquezas na comunidade de Japira, no
quantitativo de nove fraquezas, enquanto que, na
comunidade de Chapadéo das Palminhas, encontram-se trés
fraquezas mencionadas. A comunidade de Japira apresenta
duas ameacas que sdo violéncia e droga. J4, em Chapadéo
das Palminhas, ndo houve nenhum item mencionado, porém,
enfrentam as mesmas ameagas.

A problemética em estudo era exatamente promover o
desenvolvimento sustentavel rural por meio de programa de
educagdo continuada no campo, no municipio de
Linhares/ES, devido & populacdo ndo ter conhecimento das
verbas federais e parcerias que viabilizam essas
informagBes,  capacitando-os para que haja o
desenvolvimento na regiéo.

Os resultados da pesquisa demonstram satisfacdo nas
acles desenvolvidas pelo projeto e as demais atividades que
j& estdo encaminhadas, estimulam o homem do campo a
aprender e aperfei¢oar seus conhecimentos, proporcionando
qualidade educacional e favorecendo a inser¢do de
atividades e politicas publicas relacionadas ao campo.

As escolas da Educacéo Infantil e Ensino Fundamental
Anos Iniciais desempenham suas atividades de acordo que é
proposto pela SEME. Os Anos Finais do Ensino
Fundamental e Ensino Médio ainda ndo possuem 0 ensino
regular na rede estadual e municipal, necessitando, assim,
gue os jovens se desloquem para a zona urbana, o que é
preocupante, pois, além de riscos sociais que esse jovem
enfrenta, também é seduzido por alternativa profissional que
nem sempre é a melhor escolha.

As politicas publicas educacionais ddo oportunidade
aos jovens do meio rural com a ampliacdo da escolaridade,
que direciona atitudes sustentdveis no desenvolvimento
almejado. No decorrer da pesquisa, contata-se que muitos
avancos estdo sendo conquistados pelas leis, conferéncias e
debates para a educacdo do campo com qualidade,
desenvolvimento sustentavel e movimentam as esferas em
nivel federal, estadual e municipal.

Portanto, a proposta de capacitagdo do homem do
campo, em sua localidade de origem, contribuira para
mudancas de comportamento no aspecto cognitivo, social,
econdmico, politico e histérico. O municipio ja esta sendo
agraciado com as metas, em curto prazo, e ja estdo
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encaminhadas as propostas em médio e em longo prazo; sdo
propostas dependentes das politicas municipais que
precisam ser discutidas por meio dos movimentos e
associacOes. Essa proposta de metas organizadas pela
educagdo do meio rural de Linhares, a longo prazo, pode ser
alcancada pela SEME, direcionando futuras pesquisas de
mestrado e doutorado na area da educagdo do campo.
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Resumo - O artigo aborda a questdo das origens dos corti¢os na
cidade de Santos/SP. A area central de Santos é o ponto nodal de
toda a cidade, onde se localizam uma grande densidade de
servicos oferecidos, as instituicbes politico-administrativas e
religiosas, além de um significativo patrimonio representado pelo
conjunto de suas edificacbes. A partir de uma perspectiva
historica é analisada a constituigdo das habitagdes coletivas em
trés momentos especificos: em primeiro, as décadas finais do
século XIX com o crescimento da rea, com a expansao do porto
e as riquezas advindas com o comércio do café; em seguida,
analisa-se como a &rea comegou a perder uma de suas principais
caracteristicas, ou seja, o local de moradia das camadas de alta
renda e o inicio do predominio de diversos usos precarios pelas
classes populares; finalmente, enfoca-se a continuidade de longa
duragdo dos corticos em tal &rea que passou a ser, a partir de
entdo, um lugar cada vez mais identificado como espaco das
camadas populares associadas as atividades portuarias ligadas ao
transporte e a armazenagem de carga e caracterizado por um
quadro de sub-cidadania.

Palavras-chave: Santos/SP. Histéria Urbana. Centro Historico.
Corticos. Sub-cidadania.

I. INTRODUCAO - AS DEMANDAS DO SISTEMA
EXPORTADOR DE CAFE: FERROVIA, PORTO E
SANEAMENTO

Desde seu nascimento, Santos viveu em funcéo de seu
porto e a partir da década de 1830 esse sistema adquiriu
importancia comercial cada vez mais importante. Com o
surto cafeeiro, além da instalacdo de firmas ligadas a
exportacdo, enormes galpdes junto ao porto foram
construidos para a armazenagem do produto. Este
movimento colocou, frente a frente, empresarios e
trabalhadores e mais uma enorme camada intermediéria de
novos oficios desconhecidos antes da eclosdo do café como
a demanda por hotéis, redacdes de jornais, oficinas,
consulados, trabalhadores ferrovidrios € o aumento de
comerciantes, religiosos e funcionérios publicos. As areas
préximas ao porto se adensavam de pessoas e construcdes e
comegou a surgir a necessidade de aparelhamento e de
investimentos na estrutura portuéria e em sua area urbana.

A expansdo do cultivo de café e as riquezas advindas
desse comércio fizeram o pais experimentar notavel impulso
de progresso e de transformacgdes sociais. As cidades que
estavam no caminho do sistema exportador sofreram
enormes transformacdes. Suas fungdes foram redefinidas e
seus espagos internos redistribuidos:

As tradicionais  atribuicbes  administrativas,
militares, comerciais, e religiosas dos centros
urbanos se ampliavam. Simultaneamente, novos
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setores apareciam: transportes, bancos, comércio
exportador, ferrovias, industrias e empresas de
servicos publicos (GAMBETA, 1984, p. 17).

No dmbito do desenvolvimento da economia cafeeira o
bindmio formado pelas cidades de Santos e Sdo Paulo se
consolidou e apresentou especial crescimento. Entre 1886 e
1900, Santos e S&o Paulo cresceram 223% e 403%,
respectivamente, tendo as maiores responsabilidades no que
se refere ao setor urbano. Ao mesmo tempo em que houve o
desenvolvimento do capitalismo mercantil expandiram-se
outros setores como o trabalho assalariado dos imigrantes, a
burguesia urbana, o comércio varejista, a industria, 0s
transportes e os servicos urbanos. Inserido nesse processo de
modernizacdo em 1867 foi inaugurada, com capitais
ingleses, a primeira estrada de ferro paulista, a Sdo Paulo
Railway. A estacdo de trem, localizada no bairro do
Valongo, redefiniu a regido tornando-a uma é&rea de
habitagdo de trabalhadores vinculados aos servigos
portudrios como doqueiros, estivadores, carroceiros,
ferrovidrios e ensacadores de café. Ligando Santos ao
interior paulista, a estrada de ferro ultrapassava a Serra do
Mar em pouco mais de quatro horas suplantando
definitivamente os outros dois portos paulistas da época,
Ubatuba e S&o Sebastido, mais o porto do Rio de Janeiro
(GAMBETA, 1984).

Entretanto, 0 esquema de transporte iniciado pela
ferrovia encontrava enormes dificuldades no embarque das
mercadorias ainda constituido pelo antigo sistema de
trapiches na qual havia um armazém onde as mercadorias
importadas ou para exportar ficavam guardadas, junto com a
ponte onde encostava o0 navio. O sistema era precério e
demorado e a constru¢do de um cais moderno que pudesse
dar conta do crescente volume de mercadorias se fazia
imprescindivel (ANDRADE, 1989). Apo6s varios estudos, 0
governo imperial abriu concorréncia para a construcdo do
porto em 1886. O vencedor foi o grupo capitalista Gaffrée
Guinle e Cia. que, em troca da construgdo do cais, recebeu o
usufruto por 39 anos. Em 1890, apds ter se transformado
numa sociedade an6nima, a Companhia Docas de Santos
(CDS) teve a concessdo aumentada para 90 anos
(HONORATO, 1996).

Desse modo, em 1892, foi inaugurado o primeiro
trecho do cais indo da Rua Bras Cubas ao extremo da ponte
da Sdo Paulo Railway, no Valongo. Contudo, as obras se
arrastaram com lentiddo até 1909, quando se completaram
0s 4.720 metros projetados. Na area central varios riachos
foram canalizados e areas alagadicas aterradas pela CDS
eliminando-se, assim, um dos principais focos de
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proliferacdo dos mosquitos transmissores da febre amarela
(GAMBETA, 1984). Durante varias décadas, além da febre
amarela, outras doengas como a variola, a tuberculose, a
maléaria e a peste bub6nica fizeram muitas vitimas. Em todo
verdo as epidemias se repetiam. Mais de 22.000 pessoas
morreram nos Ultimos dez anos do século XIX por conta das
epidemias, pois, conforme Gambeta (1984): “Morria-se em
Santos mais do que se nascia. Entre 1889 e 1897, a
natalidade foi sempre inferior & mortalidade. Para os 2.574
Obitos registrados em 1895, apenas 810 criangas nasceram”
(p 18).

O funcionamento do porto foi extremamente
prejudicado, entretanto, a cidade continuava a crescer
devido a forte imigracéo e o crescimento urbano passou a
ser objeto de atencéo por parte das autoridades:

Com o surto cafeeiro paulista a partir da segunda
metade do século XIX e a construgdo da ferrovia
‘Santos-Jundiai’, o porto de Santos desponta
como escoadouro vital de nossas exportagdes. A
cidade que, apesar de sua importancia como porta
de entrada da ex-Capital de Sdo Paulo, permanece
durante mais de trés séculos e meio na letargia
colonial, triplica sua populacdo entre 1886 e
1900. Dar conta do problema do crescimento
urbano passou a ser, portanto, objetivo de
preocupagdo das autoridades governamentais
(ANDRADE, 1991, p. 57).

Nesse interim, o governo do estado foi obrigado a
intervir na situacdo sanitaria e o engenheiro sanitarista
Francisco Saturnino Rodrigues de Brito foi o responsavel
pela elaboragéo do plano de saneamento, melhoramentos e
expansdo da cidade. O plano foi executado na segunda
metade da década de 1900 e se constituiu numa das
primeiras obras do urbanismo moderno no pais. Entre 1905
e 1914, foram executados os esgotos com 80 km de rede e
17 km de canais de superficie para as aguas pluviais,
transformando o entreposto comercial em “uma das cidades
mais saudaveis do pais” (ANDRADE, 1991, p. 57).

Portanto, a construcdo do porto e as obras de
saneamento foram obras conjuntas que fizeram parte do
mesmo processo de reordenacdo publica e privada destinada
ao escoamento de nossos produtos. Cidades na rota do
capital internacional como o Rio de Janeiro e Santos foram
reformadas do ponto de vista de sua circulacdo viaria sendo,
na mesma operacdo, saneadas, embelezadas e remodeladas,
adquirindo uma nova imagem. Além de sanear as cidades
tomadas pelas epidemias, o urbanismo deu a elas um padréo
estético moderno e formas urbanas préprias. Durante a
Republica Velha (1889-1930), a implantacdo desse projeto
urbanistico se tornou um dos principais objetivos do Estado
Brasileiro (ANDRADE, 1992).

Il. A ORIGEM DA HABITAGCAO OPERARIA

O grande crescimento populacional provocado pela
imigracdo exigiu que o centro colonial santista fosse
redimensionado. Seu impacto foi muito grande em todas as
transformacdes econdmicas, politicas e urbanas que estavam
ocorrendo. A exportacdo cafeeira fazia crescer a instalacdo
das firmas ligadas ao café e a armazenagem do produto
necessitava da construgdo de enormes galpdes junto a area
portuéria. Dessa forma, 0s usos e espacos considerados de
menor utilidade foram, pouco a pouco, sendo afastados do
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nacleo original. O crescente nimero de negécios tornou a
cidade inadequada para a funcéo residencial. Locais como a
Rua XV de Novembro, a Praga da Republica, a Praga Maua
e suas ruas de ligacdo tornaram-se centros ativos de
negécios. As casas comissarias e as de exportagdo do café
dominavam o comércio:

Consulados, hotéis, redagdes de jornais, oficinas,
depdsitos eram exigéncias novas, praticamente
desconhecidas antes da eclosdo do café, e
necessitavam de espago urbano. Além dos prédios
e das pessoas, havia os animais: cavalos, burros,
mulas tornaram-se numerosos, por causa dos
bondes de burros, das carrogas, dos tilburis e das
diligéncias (ANDRADE, 1989, p. 159-160).

As atividades portuarias envolviam quase todos na
cidade e foram sendo, paulatinamente, afastadas do
comércio e dos comerciantes locais pelos extensos muros
edificados pela CDS. Assim, separou-se de vez a atividade
portuaria e comercial das transformagdes mais gerais que
estavam ocorrendo no restante da cidade como a politica de
saneamento e a ampliacdo dos espacos para circulacdo
(LANNA, 1996).

A cidade sobre-adensada comegou a sair do centro
urbano em que viveu por mais de trezentos anos e, apos
ultrapassar o trecho entre o Outeiro de Santa Catarina e o
Valongo, comegou a ocupar 0s bairros do Paqueta e Vila
Nova para leste. Os locais onde pela primeira vez os limites
fisicos da cidade colonial foram rompidos compunham-se
de ruas largas, extensas e retas, com passeios e belas pracas.
Foram as ruas S&o Francisco, Rosério, Amador Bueno,
General Camara e Conselheiro Nébias. Inicialmente a regido
foi ocupada por membros das camadas mais abastadas,
contudo, devido a febre amarela e as epidemias em geral
muitas dessas casas e sobrados préximas ao porto foram
abandonadas e rapidamente ocupadas por trabalhadores e
donos de pequenos comércios ou transformadas em
habitagdes coletivas de estivadores, portuarios e empregados
que dependiam da proximidade com o Centro e com o cais.
Muitas foram demolidas para dar lugar a construgdo dos
armazéns de estocagem das sacas de café, entretanto apesar
da resisténcia da Comissdo Sanitéria, centenas de corticos
acabaram povoando este pedacgo da cidade (LANNA, 1996).

Conforme Gitahy (1992) o setor estratégico de
escoamento do café possibilitou a cidade reunir o primeiro
contingente significativo de trabalhadores urbanos do estado
de Sdo Paulo. Foi nesse sentido que o cortico, enquanto
modalidade de habitacdo operdria mais antiga em cidades
como Sao Paulo e Santos, aumentou vertiginosamente sua
quantidade:

(..) o cortico desponta e expande-se em
decorréncia de uma nova relagéo de exploragdo, na
qual o trabalhador precisa adquirir, com o salario
que aufere, os meios de vida para sobreviver. Mao-
de-obra livre, ndo pode mais viver acorrentada em
senzalas, que, por sinal, perduraram até o tardio
ano de 1888. Mao-de-obra sub-remunerada, néo
tém condig¢des de adquirir ou alugar uma casa, pois
0 custo da mercadoria habitacdo transcende em
muito o prego da forca de trabalho. Dessa forma,
na medida em que a economia baseia seu processo
de extracdo de excedentes na pauperizacdo dos
trabalhadores e a0 mesmo tempo precisa manter a
unidade familiar operaria a fim de explora-la e
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garantir sua continuidade, o cortico, subdivisdo de
cOdmodos em maior nimero possivel de cubiculos,
aparece como a forma mais viavel para o
capitalismo  nascente  reproduzir a classe
trabalhadora a baixos custos (KOWARICK; ANT,
1994, p. 74).

O incessante aumento da populacéo esgotou a oferta de
moradias proximas ao local de trabalho dando origem a uma
desenfreada especulagdo imobiliaria. Muitas casas foram
transformadas em habitacbes coletivas repartidas em
pequenos cubiculos e alugadas a dezenas de familias
imigrantes. As “casas de comodos” eram sub-alugadas as
familias que pagassem o maior prego possivel. “A
fiscalizacdo municipal contou, certa feita, 186 moradores
numa casa do largo dos Gusmdes que nao deveria acomodar
sequer a quarta parte disso” (GAMBETA, 1984, p. 19).

O chefe da Comissdo Sanitaria Guilherme Alvaro
descreveu o cortico santista:

(...) os corticos construidos as pressas, para
albergar a numerosa imigracéo (...) pontuavam as
zonas mais centrais (...) surgindo nos pétios e nos
quintais dos prédios, de qualquer forma, de
qualquer tamanho, compostos de cubiculos
desasseiados e acanhados, feitos de tabuas de
caixotes e folhas de zinco (..). Para fazer o
transporte do café para as embarcacdes e da carga
para o caminho de ferro, 0 ndmero de carrogas
havia crescido enormemente, aumentando por isso
0 nUumero das cocheiras, construidas também ao
acaso, de qualquer feitio, com pranchdes e telhas
de zinco, quase sempre como complemento dos
corticos, sem 4agua e sem esgotos, abafada e
insalubre (...) (apud GITAHY, 1996, 31).

A reforma e ampliacdo dos servigcos portudrios
realizados pela CDS significaram, necessariamente, uma
alteracdo no sistema de transporte e na rede de servicos,
além de ter modificado também o local das moradias e da
ocupacgdo urbana. No processo de remodelacdo do tecido
urbano conduzido pela Companhia desapareceram muitas
das casas antigas, baixas, escuras ou mal ventiladas na sua
area de concessdo. No lugar de vielas tortuosas, ndo
alinhadas, coloniais, foram abertas largas avenidas, pracas,
grandes estatuas, parques e bulevares, redes de esgoto e
jardins & beira-mar, imposicfes do capital com base nos
critérios definidos pelo padrdo europeu de modernidade
(LANNA, 1996). O bindmio Santos - Sdo Paulo inserido no
ambito do mercado mundial, precisou se adequar aos
padrbes considerados modernos pela sociedade capitalista.
A visdo de modernidade foi, inclusive, o recurso legitimador
das intervengdes realizadas. Tudo o mais que “atrapalhasse”
os planos abstratos de se transformar a cidade colonial em
uma cidade moderna deveria ser condicionada a nova visdo
burguesa que se buscava instaurar, ou seja, subordinada a
eficiente circulacdo de mercadorias e ao controle sobre os
novos habitantes.

ll. METROPOLIZAGAO E CONTINUIDADE DO
CORTICO

A evolugdo urbana ocorrida até a década de 1930
representou um momento de ruptura a partir do qual a
cidade consolidou sua vocagdo portuaria e comercial. No
entanto, a crise aberta com a queda do café causou enorme
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impacto e transformou a economia da cidade,
empobrecendo-a. As largas avenidas abertas no projeto
urbanistico de saneamento e o0s canais de drenagem
indicaram os caminhos dos fluxos e lugares de expanséo,
porém se afastando do cais e do Centro e se aproximando
das praias (ANDRADE, 1995; LANNA, 1996).

A partir dessa fase a cidade se dividiu e ao Centro foi
relegada outra “funcdo” na estruturacdo econdmica e
espacial:

(...) essa dualidade permanece até hoje quando
existem quase duas cidades. A ligada a praia e a do
centro. Uma mais moderna, turistica, mais rica. A
outra, chamada centro, concentra as atividades
comerciais, de abastecimento, a zona cerealista,
atacadista, os corticos, a populagdo mais pobre
muitas vezes ligada aos trabalhos do porto
(LANNA, 1996, p. 98).

Tendo sido por muito tempo o monopolizador
decisorio das relacdes politico-econdmicas da regido com o
planalto, devido a sua fungdo de porto maritimo, Santos
sofreu, principalmente a partir dos anos 1940-50, profundas
transformagBes que alteraram seu perfil socioeconémico e
redefiniu suas relagdes com os principais municipios do
litoral paulista. Nesta época, teve inicio o processo de
dispersdo pela periferia ou a “periferizacdo” de sua
ocupacdo. A principio, essas areas foram aquelas préximas
ao Centro ou ao cais como a Vila Mathias e a enorme area
ocupada pela antiga Vila Macuco e seus inumeros chalés
(ANDRADE, 1989).

Além  disso, diversas  mudancas  politico-
administrativas ajudaram a consolidar certas funcGes
regionais como a portuaria e a de servicos e a diversificar
outras, como a atividade industrial que rapidamente adquiriu
grande importancia e foi responsavel por uma grande
demanda de espacgo, recursos humanos e investimentos
publicos. Em 1934 o municipio de Guaruja se separou de
Santos; em 1949 foi a vez de Cubatdo adquirir sua
autonomia. Praia Grande também se tornou municipio em
1967 separando-se de Sdo Vicente. Esses cinco municipios
obtiveram grande desenvolvimento principalmente com as
dreas industriais, de construgdo civil e residencial
(SOARES, 1984).

Quando Santos ultrapassou 220 mil habitantes durante
a década de 1950 teve inicio a ocupacdo em areas nos
morros, mangues e restingas e os terrenos que ladeavam a
velha linha 1 de bondes, area pantanosa e pouco povoada
que, por isso mesmo, abrigava, desde fins do século XIX, o
Matadouro Municipal. O ponto de partida para a
urbanizacdo dessa regido foi a implantacdo, junto a divisa
com Séo Vicente, do novo Cemitério Municipal inaugurado
em 1953 no lugar chamado Areia Branca. Essa populacéo
instalou-se também em areas de pior infraestrutura dos
municipios de Cubatdo, Sdo Vicente, Guarujd e Praia
Grande (CARVALHO, 1999; PIMENTA, 2002). “A partir
de entdo surge uma estrutura urbana de feicBes
marcadamente metropolitanas, completando o padrdo
periférico de ocupacdo do espaco no qual se multiplicam os
‘bairros populares’ (KOWARICK, 1994, p. 81).

O fenbmeno da conurbagdo comegou entdo a se tornar
uma realidade através da fusdo de areas urbanas e servigos
publicos comuns. Diversas areas como o distrito operario de
Vicente de Carvalho em Guaruja, que estd separado do
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centro de Santos pelo canal do Porto, foram rapidamente
ocupadas. Areas de mangues e restingas em Santos, S&o
Vicente e Praia Grande ou encostas de morros em diversos
pontos da Serra do Mar em Cubatdo também foram
ocupados por segmentos populacionais de baixa renda que
deram a essas areas nitidas feices de favela, assim como a
ocupacdo das areas deterioradas da area central. Entretanto,
apesar do processo de metropolizacdo/periferizacdo que
ocorreu principalmente a partir dos anos 1950-60, o cortico
como forma de habitacdo proletaria nunca deixou de existir;

Nas areas mais centrais da cidade, de implantacdo
mais antiga, em zonas que jamais alcangaram altos
valores imobiliarios e mesmo em areas
extremamente valorizadas, estdo os cortigos que,
pela proximidade dos servicos, pela disponibilidade
de infra-estrutura e principalmente pela facilidade
de transportes, abrigam aquela parcela de
trabalhadores que, por opcdo ou por obrigacéo,
recusa o padrdo periférico. Comprar um terreno,
construir uma casa, por minima que seja, exige um
arranjo familiar e econémico que nem todos podem
enfrentar. Por outro lado, estar préximo ao
trabalho, ter um transporte de facil acesso aos
diversos pontos da cidade, gastar menos tempo e
dinheiro para se locomover, usufruir dos servicos e
até mesmo da diversdo sdo fatores que,
contrapostos ao isolamento e precariedade da
periferia, pesam significativamente”
(KOWARICK, 1994, p. 85).

Durante as décadas de 1960-70, com o crescimento do
polo industrial de Cubatdo, bem como com a expansdo do
comércio e do turismo ligados a orla nas outras cidades da
regido, o Centro tradicional santista foi sendo
gradativamente preterido por atividades geradoras de fluxos
e substituido por outras “de menor rentabilidade, informais
e, por vezes, ilegais e praticadas por usuarios e moradores
com menor ou quase nenhum poder aquisitivo” (VARGAS;
CASTILHO, 2005, p. 4). Essa parcela da populacdo que
alcancou nimeros elevados nos anos 1980-90 caracterizou,
de acordo com Kowarick (2002), nossa questdo social onde
as recentes situagdes precarias de trabalho e, por
conseguinte, de moradia, caminharam no sentido teérico de
problematizar o conceito de desfiliacdo que indicou a perda
de raizes daqueles que foram desligados, desatados ou
desabilitados dos circulos basicos da sociedade. Esses
individuos  estariam  desenraizados  socialmente e
economicamente tendo um enfraquecimento de certas
relagdes sociais referentes & familia, ao bairro, a vida
associativa e ao préprio mundo do trabalho com o
desemprego de longa duracdo ou o trabalho irregular,
informal ou ocasional que o faz estar excluido do sistema
produtivo.

IV. CONCLUSAO

Concluindo, destacamos um trecho do artigo de
Silvares (2012) em que descreveu o cendrio deteriorado e
decadente do cortico santista no comec¢o da década de 1980:

Os velhos bairros estdo decadentes.
Transformaram-se em favelas urbanas, onde um
pordo é disputado a tapas e onde ha proliferagdo de
promiscuas moradias coletivas (...)
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Paqueta, submundo - Foi preciso que um armazém
de café se incendiasse, ha dois anos, para que se
soubesse quantas pessoas vivem na Travessa Maria
Loureiro - um beco da Rua Conselheiro Nébias,
junto ao porto.

Ali, em pleno Paqueta, vivem centenas de pessoas,
em casas de cOmodos, apertadas. Na noite do
incéndio no armazém, todas vieram para o lado de
fora, pertences nas maos, criangas no colo,
salvando o que podiam, com medo do fogo. Num
minuto ja havia uma pequena multiddo na rua.
Moradores do beco, terror nos olhos.

Assim vive parte de um dos velhos bairros, o
Paqueta: repleto de gente amontoada em quartos
alugados. E 14 que as casas ndo tém fachadas,
tantas sdo as roupas estendidas em varais
improvisados. E 14 que estdo os hotéis de alta-
rotatividade da Boca, onde prostitutas e marginais,
produtos da proximidade com o porto, disputam o
dinheiro e a vida. E 14, ao lado do cemitério, ou
atras dele, que vivem (ou morrem?) migrantes de
todos os lados, gente que abandonou o campo e a
seca para construir os prédios da praia
(SILVARES, 2012).

Esse quadro de sub-cidadania atravessou 0s anos 1980-
90 e chegou ao século XXI onde foram feitos os primeiros
levantamentos sobre a situa¢do socioecondmica dos corticos
em Santos. Segundo as estimativas realizadas em 2002 pela
Fundacdo SEADE para o Programa de Atuagdo em Corticos
(PAC) da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU) ligado ao governo do estado de S&o Paulo
indicaram um nlmero de pessoas em torno de 14.500
moradores encortigados nos bairros Vila Nova, Paqueta e
parte da Vila Mathias. Foi elevada a propor¢éo de chefes de
familia fora do mercado de trabalho. Cerca de 70% dos
chefes de familia estavam ocupados, contudo, 10,4%
encontram-se desempregados e 21,5% ndo trabalhavam por
outros motivos. O rendimento per capita, entre as familias
encorticadas, concentrava-se nas classes de meio até um
salario minimo (32,5%) e mais de um até dois salarios
minimos (31,6%) sendo 18,4% sem rendimentos ou que
dispdem de até meio salario minimo per capita. Outros
dados que mostraram o alto nivel de precariedade e
promiscuidade das habitagBes foram os dados relativos ao
uso do banheiro e do tanque de lavar roupa onde 91% dos
domicilios utilizavam banheiros coletivos e em 94% os
tanques eram de uso comum (CDHU, 2002).

Por fim, salientamos as afirmacfes de Moreira, Leme,
Naruto e Pasternak (2006), onde ressaltam que desde sua
conceituacdo até sua mensuracdo as pesquisas envolvendo
esse tipo de objeto sdo uma realidade dificil de captar de
forma precisa apenas por pesquisas de carater quantitativo.
Contudo, as repeticdes de alguns dados em diferentes
pesquisas realizadas na area mostram inimeros tragcos em
comum e “apontam para situagdes em que a vulnerabilidade
social acontece em um quadro de precariedade urbana”
(MOREIRA; LEME; NARUTO; PASTERNAK, 2006, p.
23). Essas condigdes de precariedade se transformam, mas é
a relacdo entre a vulnerabilidade social e a precariedade
urbana, caracteristicas de corticos como os de Santos, que
explicam sua existéncia e constancia a mais de um século e
as dificuldades do poder publico em erradica-las.
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Resumo — O estudo tem por objetivo descrever as caracteristicas
organizacionais da rede de servicos de saude publicos e privados
que ofertam servicos de enfermagem, segundo a distribuigéo
espacial por bairros e distritos sanitarios de Manaus, Amazonas e
mapear os estabelecimentos assistenciais de saide com servigo de
enfermagem notificantes de acidente de trabalho por exposi¢éo a
material biol6gico. Estudo exploratorio e descritivo, de base
territorial da Rede de Atencdo a Saude de Manaus com servigos
de enfermagem, com utilizagdo da base cartogréfica digital da
Secretaria Municipal de Saude de Manaus. Os dados foram
tratados por meio do programa ArcView, incluindo como
camadas de informagdes os contornos dos poligonos dos 63
bairros inclusos nos quatro Distritos Sanitarios. O estudo mostra
que em Manaus ha 409 unidades de servigos de saude publicos e
privados que ofertam servicos de enfermagem. Houve dispersao
na distribuicdo dos estabelecimentos assistenciais de salde por
distrito sanitario, com concentracdo das notificagdes no distrito
sanitario sul, o qual concentra o maior nimero de unidades de
saude e de maior complexidade (40,34%). Houve um significativo
percentual de servigos de salde ndo notificantes de acidentes de
trabalho por exposicdo a material biolégico 87,29%), com
possiveis ocorréncias de subnotificagdo de casos novos e, 0s que
notificaram nos 5 anos de estudo, notificaram apenas um caso
por unidade de saude, sendo as unidades de salde da média e
alta complexidade as responsaveis por grande parte das
notificacdes, principalmente as de natureza publica. Na
distribuigdo dos profissionais de enfermagem na rede de atencgéo
a saude, o numero de técnicos de enfermagem prevalece tanto
sobre o quantitativo de enfermeiros quanto de auxiliares de
enfermagem, correspondendo a realidade nacional.

Palavras-chave: Enfermagem. Acidentes de Trabalho. Saude do
Trabalhador. Recursos Humanos de Enfermagem.

I. INTRODUCAO

Originadas na década de 1920, as Redes de Atencdo a
Saude (RAS), no Reino Unido a luz do modelo de
concepgdo dawsoniana de subsistemas publicos e privados
integrados contida no relatério Dawson (DAWSON, 1964;
MENDES, 1998), configuram-se, em todo territorio
brasileiro, como determinantes das mudancas radicais no
Sistema Unico de Saude (SUS). Um sistema de saude se
organiza com base no perfil epidemioldgico das doencas
cronicas e agudas num continuum variante da fragmentacéo
por pontos de atencdo isolados e incomunicaveis a
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integragdo da assisténcia, caracterizado pelos agrupamentos
coordenados de pontos de atengdo a salde integral
(MENDES, 2011).

No Brasil, Eugénio Vilaga Mendes, em 1998, foi um
dos precursores do movimento de reengenharia e reforma no
sistema de saude, notadamente, pela ruptura da conceituacéo
dicotomica “da cura/reabilitagdo para a
promog¢do/prevencdo; do pagamento por unidades de
servicos ou procedimentos para conjuntos de servigos pagos
por capitagdo; da polaridade hospital/ambulatério para a
multiplicidade de pontos de atencdo a saude; dos
equipamentos de baixa para os de alta escala; da atengdo
hospitalar para a atengdo ambulatorial; da atencdo
secunddria e tercidria para a atencdo primaria; da atengdo
ambulatorial e hospitalar para a atencdo domiciliar; da
atencdo primaria ndo resolutiva para a atencdo primaria de
alta resolucdo; da ateng@o hospitalar geral para a ateng@o
hospitalar aguda; da intuicdo clinica para as intervencbes
baseadas em evidéncias; do ambulatério de baixa densidade
tecnolégica para o ambulatério de alta densidade
tecnoldgica; da exclusividade da medicina cientifica para a
convivéncia com préticas alternativas; da exclusividade do
cuidado profissional para a valoriza¢do do autocuidado; e da
separacdo entre procedimentos propedéuticos e curativos
para sua integracao” (MENDES, 2007, p. 102).

A motivacdo para o estudo adveio de que a
enfermagem é uma profissdo com cuidados intensivos e
diretos aos pacientes nos diferentes niveis assistenciais e,
por conseguinte, exposta a acidentes de trabalho por
exposicdo a material biol6gico e que a caracterizacdo e
mapeamento dos estabelecimentos assistenciais de salde
notificantes desse tipo de acidente pode subsidiar politicas
publicas de saude.

O estudo teve por objetivo descrever as caracteristicas
organizacionais da rede de servicos de saude publicos e
privados que ofertam servi¢os de enfermagem, segundo a
distribuicdo espacial por mapeamento com base em niveis
hierdrquicos dos tipos de atendimento e mapear o0s
estabelecimentos assistenciais de salde com servico de
enfermagem notificantes de acidente de trabalho por
exposicdo a material biolégico.
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Il. METODOS

Estudo exploratério e descritivo, de base territorial da
Rede de Atencdo a Salde de Manaus com servigos de
enfermagem, com utilizacdo da base cartografica digital da
Secretaria Municipal de Salde de Manaus (SEMSA).
Manaus é a capital e cidade mais populosa do estado do
Amazonas, com 2.020.301 habitantes (BRASIL, 2014) e
principal  centro  industrial, econémico, financeiro
amazonense.

A populacédo de estudo foi composta por profissionais
de enfermagem que sofreram Acidentes de Trabalho com
Exposicdo a Material Biol6gico nos Estabelecimentos
Assistenciais de Salde de Manaus, Amazonas Brasil, no
periodo de 01 de janeiro 2009 a 31 de dezembro de 2013,
com registros no Sistema de Informacfes de Agravos de
Notificacdo (SINAN). Os dados foram tratados por meio do
programa ArcView, incluindo como camadas de
informacgdes os contornos dos poligonos dos 63 bairros
inclusos nos quatro Distritos Sanitarios (Disa Norte, Disa
Sul, Disa Leste e Disa Oeste). As varidveis de analise
obtidas do SINAN foram: Local de ocorréncia do Acidente
de Trabalho por Exposi¢do a Material Biologico (ATEMB),
Classificacdo Brasileira de OcupacBes (CBO) e Ano de
Ocorréncia. As variaveis obtidas do Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde (SCNES) foram:
Coordenada Geografica do Estabelecimento de Assisténcia a
Saude (EAS), Natureza dos Estabelecimentos Assistenciais
de Salde, agregados em duas categorias (natureza publica e
privada) e Nivel de Hierarquia (nivel 1 a 9) que definem a
complexidade dos servigos.

Para descricdo da RAS de Manaus, considerou-se a
distribuicdo dos EAS por nivel hierarquico (Portaria MS n°
569/2002): primeiro nivel de complexidade da assisténcia -
corresponde a unidades ambulatoriais de  menor
complexidade do sistema: consultorios isolados de médicos,
odontdlogos e de outros profissionais que executam
assisténcia basica e especializada. Segundo nivel (Média
M1) - corresponde a um conjunto de unidades ambulatoriais
que, além das atividades de nivel 1, oferecem assisténcia
com procedimentos de média complexidade e/ou exames de
Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia (SADT) de
menor complexidade em patologia clinica: consultorios
isolados, Unidades Primarias em Salude (UPS). Terceiro
nivel de complexidade (média M2 e M3) - corresponde a
unidades ambulatoriais que oferecem assisténcia a salide em
uma ou mais especialidades: UPS com SADT de média
complexidade, Unidades Ambulatoriais de Especialidades,
Policlinicas. Quarto nivel de complexidade (Alta
Ambulatorial) - corresponde a unidades que executam agdes
de salude de maior complexidade em nivel ambulatorial:
Quinto nivel (Baixa hospitalar) - corresponde aos
ambulatérios de hospitais que oferecem, além das atividades
do nivel 1 e 2, consultas e internages nas especialidades
basicas, incluindo SADT de menor complexidade. Sexto
nivel (média M2 e M3) - corresponde aos ambulatérios de
hospitais que oferecem, além das atividades de niveis 1, 2, 3
e 5, consultas e internagdes em especialidades médicas e
odontolégicas, incluindo SADT de média complexidade.
Sétimo nivel (média M3) - corresponde aos ambulatérios de
hospitais que oferecem as atividades dos niveis 1, 2, 3, 4, e
6, abrangendo SADT de alta complexidade. Oitavo nivel de
complexidade (Alta hospitalar e ambulatorial) - corresponde
a Ambulatérios de hospitais que atuam como referéncia
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nacional, ambulatérios de hospitais de ensino, sendo
referéncia ainda para transplante de 6rgdos ou referéncia
estadual para os procedimentos de alta complexidade e,
nono nivel - ndo corresponde a assisténcia direta a pacientes
e sim as Unidades de Vigilancia Sanitaria ou
Epidemioldgicas, responsaveis pelas agdes de vigilancia a
salde (BRASIL, 2002).

Quanto a descricdo da RAS de Manaus, foram criados
mapas tematicos que permitiram visualizar a distribuicdo da
RAS por bairros e distritos sanitarios.

Na especificacdo da rede de atencdo em salde com
servicos de enfermagem, aplicou-se a andlise de processos
pontuais estabelecidos pelas coordenadas geograficas dos
estabelecimentos assistenciais de salde por bairros e
distritos sanitarios, inseridos na malha censitaria de Manaus.
O processo de analise espacial pontual foi elaborado pelo
conjunto de pontos distribuidos nas areas (Disa) de acordo
com a locacéo dos pontos (eventos de ATEMB).

A representagdo da distribui¢do espacial do indicador
de saude unidades de salde com servigos de enfermagem foi
procedida pela estimacdo da intensidade pontual do
indicador em toda &rea de estudo, com obtengdo do
indicador por bairro e distrito sanitario em intervalos de
classe em poligonos.

O estudo é parte da dissertacdo de mestrado em
enfermagem, da Universidade Federal do Amazonas,
intitulada: Padrbes espaciais do trabalho da enfermagem e
sua relacdo com os acidentes de trabalho por exposicdo a
material biol6gico, Manaus, Amazonas, 2009-2013. O
projeto obteve a anuéncia institucional da SEMSA-Manaus
e aprovacdo pelo CEP/UFAM sob o n° CAAE:
32780414.3.0000.5020.

I11. RESULTADOS

A andlise da distribuicdo da RAS em Manaus apontou
uma tendéncia a concentracdo dos EAS de maior
complexidade nas &reas mais centrais dos distritos de salde.
Desta forma, partindo da premissa conceitual de que a RAS
¢ o conjunto de agdes e servicos de saude articulados em
niveis de complexidade crescente, com a finalidade de
garantir a integralidade da assisténcia a satde (BRASIL,
2011), o mapeamento evidenciou a concentraco e disperséo
dos estabelecimentos assistenciais de satde por niveis de
complexidade.

O estudo mostrou que em Manaus ha 409 unidades de
servicos de salde publicos e privados que ofertam servicos
de enfermagem (Figura 1). Esta centralidade, caracteriza o
agrupamento de EAS de niveis baixo e médios
ambulatoriais (4, 3, 2, 1), tipificados pela oferta de servi¢os
mais béasicos e com menor nimero de setores criticos e
semicriticos e dos EAS com niveis hierarquicos mais
complexos (8, 7, 6), identificados pelo provimento de mais
servicos, mais equipamentos e, por conseguinte, maior
tempo de exposi¢do de profissionais a material bioldgico,
devido a assisténcia a pacientes graves e com um grau de
dependéncia maior. O nivel 5, correspondente a unidades
mistas de saude, hospitais de pequeno porte, que ndo foram
encontrados na rea urbana de Manaus.
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Figura 1 — Estabelecimentos Assistenciais de Salde por complexidade e
Distrito Sanitario, Manaus/AM, 2014

A Figura 1 mostra que 40,3% das unidades de saude se
concentram no Disa Sul, enquanto os demais Distritos
Sanitarios apresentam uma distribuicdo equitativa de
estabelecimentos de saide em seus territorios. Destarte, dos
165 EAS existentes no Disa Sul, 29 corresponderam aos
niveis (8, 7, 6), que oferecem servigos de alta e média
complexidade no &mbito hospitalar, 110 EAS dos niveis (4,
3, 2, 1) que ofertam servicos basicos e de média
complexidade, além do registro de 26 EAS que tiveram seu
registro de nivel de complexidade ignorado. O Disa Leste
possui seis EAS dos niveis hospitalar (8, 7, 6) e 68 EAS dos
niveis de média e baixa complexidade (4, 3, 2, 1), seguido
do Disa Oeste com padrdo numérico e espacial semelhante,
correspondendo a seis EAS dos niveis hospitalar (8, 7, 6) e
69 EAS dos niveis de média e baixa complexidade
ambulatorial (4, 3, 2, 1), espacialmente préximos da
centralidade dos Distritos. O Disa Norte possui 88 EAS,
entretanto, possui somente quatro EAS de nivel hospitalar
(8, 7, 6) e 77 EAS dos niveis de média e baixa
complexidade ambulatorial (4, 3, 2, 1), o segundo maior
contingente destes niveis de assisténcia, ficando atras apenas
do Disa Sul.

No mapeamento da RAS com servigo de enfermagem
notificante de ATEMB (Figura 2), a espacializacdo mostrou
forte concentracdo das notificagbes no Disa Sul e por
Estabelecimentos Assistenciais de Salde do nivel de
complexidade (alta hospitalar e ambulatorial). O Disa Leste
apresentou registro de 11 EAS notificantes, dos quais seis
EAS correspondentes aos niveis de média e alta
complexidade hospitalar e cinco EAS correspondentes aos
niveis de média e baixa complexidade ambulatorial. No
Disa Oeste, nove EAS notificaram ocorréncias de ATEMB,
das quais seis EAS de niveis média e alta complexidade
hospitalar e trés EAS de niveis média e baixa complexidade
ambulatorial. O Disa Norte apontou oito EAS notificantes
de ATEMB no periodo do estudo, dentre estas trés EAS de
niveis alta complexidade hospitalar e cinco EAS de niveis
de média e baixa complexidade ambulatorial.
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Figura 2 — Estabelecimentos Assistenciais de Satde com servico de
enfermagem notificantes de acidente de trabalho por exposicéo a material,
Manaus/AM, 2014

IV. DISCUSSAQ

Para a Organizacdo Mundial de Saude, o modo de
organizacdo de uma RAS tem como servicos de menor uso
de tecnologia de informacdo os da Atencdo Priméria da
Salde com maior dispersdo; ao contrario, 0s servigos de
maior densidade tecnoldgica (hospitais, unidades de
processamento de exames de patologia clinica,
equipamentos de imagem) que tendem a ser concentrados
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2000).

Os resultados expressaram um significativo percentual
de unidades de saide com servico de enfermagem que nao
notificaram acidentes de trabalho com exposicdo a material
bioldgico (87,3%). Mesmo sendo os indicadores de salde do
trabalhador uma ferramenta chave para a avaliacdo das
relacbes entre o homem (trabalhador) e o ambiente
(estabelecimentos assistenciais de salde), a alimentacdo dos
sistemas de informagdes em salde ainda carece de dados
fidedignos. Para Corréa e Assuncdo (2003) ha uma escassez
de dados que permitem a constru¢cdo de indicadores de
saude gerais e especificos das condices de trabalho.

Em relacdo a notificagdo do nimero de ocorréncias de
acidentes de trabalho com exposi¢do a material biolgico no
quinguénio 2009-2013, os dados mostraram que 38,7% dos
estabelecimentos assistenciais de salde com servico de
enfermagem apresentaram somente uma ocorréncia.

Em estudos realizados por Marziale (2003), buscando
identificar se os acidentes de trabalho foram ou ndo
notificados e conhecer os motivos da ocorréncia de néo
notificacdo, revelou que dos 394 trabalhadores, 30% da
populacdo sofreu acidentes no exercicio laboral durante o
ano de 2001 e desses, 277 (70,3%) foram causados por
injarias  percutaneas, sendo 173 (62,5%) acidentes
notificados e 104 (37,6%) ndo notificados, sendo que 0s
motivos que levaram a ndo notificagdo estavam relacionados
a crengas pessoais de ndo ser preciso notificar, falta de
conhecimentos e de informacbes sobre o risco de
contaminacdo por material bioldgico e forma de registro dos
dados.

Quanto aos niveis de complexidade assistencial
relacionados aos servigos de enfermagem, o estudo revelou
que a atengdo basica, primeiro nivel da atengdo a satide no
SUS, desponta, juntamente com a média complexidade, no
cenario do setor salde, com unidades de salde que mais
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notificaram a ocorréncia de acidentes de trabalho por
exposicdo a material biolégico com profissionais de
enfermagem. Enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem estdo presentes, constantemente, nas acOes
assistenciais individuais e coletivas (BRASIL, 2002), o que
demanda a realizagdo de procedimentos determinantes de
risco bioldgico e, por conseguinte, exposi¢do e acidente de
trabalho.

Em relacdo a natureza dos EAS, o quantitativo de
unidades de salde publica (87,0%) prevaleceu sobre as
unidades de salde privadas. Nesse sentido, destaca-se que a
participacdo complementar de servico privado no ambito do
SUS segue a normativa da portaria ministerial (Portaria MS
1.034/2010), que considera a necessidade de implementar
contratagdo de servicos de salde pelos gestores publicos,
considerando a capacidade instalada para atender
gratuitamente os usuarios do SUS e a funcdo do estado em
prover a prestacdo de servico de salde publico e gratuito,
sendo, constitucionalmente no paragrafo primeiro, do Artigo
199, da Constituicdo Federal, atribuida a iniciativa privada o
direito de prestar assisténcia complementar (BRASIL,
1988). Dessa forma, verificou-se que a visdo panoramica da
relagdo publico-privado (NOGUEIRA, 2007), nos servigos
de salde esta fundamentada na complementariedade
assistencial facultada, em lei, a participagdo do setor privado
na prestacéo de servi¢os no &mbito do SUS.

Em relacdo a distribuicdo dos profissionais de
enfermagem na RAS de Manaus, 49,7% sdo técnicos de
enfermagem, 26,6% séo auxiliares de enfermagem e 23,7%
sdo enfermeiros. Segundo o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN, 2014), em outubro de 2014, o Brasil
registrou um total de 2.181.782 profissionais de
enfermagem, dos quais 428.522 sdo Enfermeiros, 998.634
Técnicos em Enfermagem e 754.626 Auxiliares de
Enfermagem, o que faz da enfermagem uma das principais
categorias do conjunto da forca de trabalho brasileira, mas,
também, um contingente de profissionais susceptiveis a
ATEMB, seja por questBes relacionadas ao exercicio
profissional exposicdo a material biolégico e material

perfurocortante), seja por situacdes adversas e
incontroldveis do  processo  salde-doenga  (letargia,
lipotimia) ou ambiental (fémites), assim como por

condi¢Bes desfavoraveis do trabalho, recursos insuficientes
e inadequados, estresse, carga de trabalho e ritmo intenso de
trabalho.

Estudo realizado em 2012 (LIMA, PINTO, RAMOS,
2012), para identificar a ocorréncia de acidentes com
materiais perfurocortantes entre os profissionais de
enfermagem, demostrou que os profissionais de
enfermagem sdo 0s mais expostos aos ATEMB, o que torna-
0s mais vulnerdveis e, por conseguinte, o assunto de vital
importéncia para que medidas protetivas e preventivas
sejam providenciadas para a manutencdo da salde do
trabalhador de enfermagem, como o fornecimento de
condicBes dignas e salutares de trabalho, com infraestrutura
adequada e insumos em qualidade e quantidade suficientes
para a realizacdo dos procedimentos, assim com o
planejamento de programas de orientacdo e capacitacdo da
equipe de enfermagem.
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V. CONCLUSOES

O  mapeamento mostra uma RAS com
estabelecimentos assistenciais de salde com servigos de
enfermagem que notificam os acidentes de trabalho por
exposicdo a material bioldgico.

Houve dispersdo na distribuicdo dos estabelecimentos
assistenciais de salde por distrito sanitario, com
concentracdo das notificacdes no Disa Sul, o qual concentra
0 maior ndmero de unidades de salde e de maior
complexidade. Houve um aumento do percentual de
servigos de salde ndo notificantes de acidentes de trabalho
por exposicdo a material biolégico, com possiveis
ocorréncias de subnotificacdo de casos novos e, 0s que
notificaram nos cinco anos de estudo, notificaram apenas
um caso por unidade de salde, sendo as unidades de saude
da média e alta complexidade as responsaveis por grande
parte das notificacbes, principalmente as de natureza
publica. Na distribuicdo dos profissionais de enfermagem na
rede de atencdo a salde, o nUmero de técnicos de
enfermagem prevalece tanto sobre o quantitativo de
enfermeiros quanto de auxiliares de enfermagem,
correspondendo a realidade nacional.

Por fim, o estudo aponta para a necessidade de um
projeto interinstitucional com o6rgdos do setor salde
(pUblicos e privados) e o Sistema Conselho Federal de
Enfermagem/Conselho  Regional de Enfermagem do
Amazonas para elaborarem, conjuntamente, um projeto de
dimensionamento de pessoal para a rede de atengdo a salde,
por nivel de complexidade da assisténcia e por distrito
sanitario, que orientem gestores e gerentes de salde e de
enfermagem no planejamento e programacédo das acles de
salde do trabalhador, com priorizacdo das acBes de
vigilancia em salde do trabalhador.
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Resumo — Este artigo apresenta um estudo sobre a viabilidade
econdmica da substituicdo de equipamentos computacionais com
mais de cinco anos de utilizagdo por Mini PCs modernos, com o
objetivo de reduzir o consumo de energia elétrica e,
consequentemente, reduzir o impacto ambiental decorrente da
menor exigéncia elétrica dos novos componentes. Como hip6tese
tem-se a viabilidade na aquisicdo dos novos computadores hum
periodo de curto a medio prazo com a economia ocasionada no
consumo elétrico. A metodologia utilizada foi a medicdo e
comparacéo do consumo dos computadores antigos e novos. Foi
verificada ainda a viabilidade da substituicdo através da técnica
de Payback Simples. A investigacdo resultou em uma constatacao
de reducdo da ordem de 80% no custo de operacdo entre 0s
modelos testados. Observamos ainda a possibilidade de expansao
da pesquisa para outras areas e a necessidade da verificacao de
politicas adequadas para o descarte dos residuos eletrénicos.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Reducdo de Consumo Elétrico.
Computadores. Mini Pc.

I. INTRODUCAO

A sociedade atual passa por percalcos peculiares e
muito desafiadores na area ambiental e econdmica que podem
ser amenizados com a utilizagéo de medidas para reducéo do
consumo e otimizagdo do desempenho elétrico dos
equipamentos. Em primeiro lugar temos uma preocupagéo
causada pela demanda de energia elétrica mundial. Segundo
relatorio divulgado em outubro de 2013 pela Agéncia
Internacional de Energia (IEA — International Energy
Agency), a demanda de consumo mundial tende a aumentar
cerca de 56% até 2040. Esse dado torna-se ainda mais
preocupante considerando que mais de dois tercos das
emissbes dos gases causadores do efeito estufa séo
provenientes da geracdo de energia elétrica e, 0 mesmo
estudo afirma que, ja se sabe de uma estrita relacdo entre a
quantidade de CO, presente na atmosfera e o aumento da
temperatura global (IEA, 2013).

Outro ponto que corrobora para com o desenvolvimento
de medidas de economia de energia elétrica é o fato de que as
concessionarias estdo alertando seus clientes sobre uma
incapacidade técnica e econdmica de prover carga adicional
de energia, principalmente aquelas que atuam em areas
densamente povoadas. Mesmo que o cliente tenha interesse
em pagar mais pelo excedente de energia, a concessionaria
simplesmente ndo tem condicOes técnicas de fornecer (IBM,
2007).

Isso deixa claro que o sistema energético atual ndo é
capaz de suprir a demanda de consumo das préximas décadas.
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Portanto, medidas de redugdo e otimizagdo da energia
existente sdo fundamentais para que ndo haja um colapso
mundial.

No cenério nacional, tem se verificado aumentos no
preco da energia elétrica da ordem de 60% entre abril de 2014
e abril de 2015 (IBGE, 2015). A escassez de agua em regides
de grande importancia econémica, visto que maior parte da
energia produzida no Brasil provém de hidrelétricas
(BRASIL, 2007), sdo fatores que indicam uma necessidade
urgente de adocdo de medidas alternativas para redugdo do
consumo.

Como proposta de pesquisa para este trabalho tem- se o
seguinte questionamento: Qual a viabilidade financeira da
substituicdo de computadores antigos por equipamentos mais
novos, sob o ponto de vista do consumo elétrico? Para isso,
se faz necessdrio mensurar o consumo elétrico dos
computadores que compordo a pesquisa, e verificar se a
economia resultante da diferenca no consumo elétrico entre
0s modelos viabiliza uma possivel substituicéo.

Temos como hipdtese que a substituicdo de
equipamentos antigos de computacdo por maquinas mais
modernas pode resultar em uma diminui¢do rentavel no
consumo elétrico de uma empresa ou instituicdo publica,
viabilizando a aquisi¢do dos novos equipamentos em curto ou
médio prazo.

Sobre tal substituicho de equipamentos que,
eventualmente, ainda ndo alcancaram total depreciagdo, o
relatorio “O Datacenter Verde” produzido em 2007, pela
IBM, afirma que, a primeira vista, esta medida pode parecer
desaconselhavel j& que o equipamento estaria dentro de suas
propriedades iniciais, portanto poderia se caracterizar um
desperdicio substituir um equipamento funcional. Porém, as
vantagens proporcionadas por um modelo novo, dentre elas
menor espaco ocupado, maior poder de processamento, e
menor consumo elétrico, podem justificar e ainda motivar a
troca, superando quaisquer perdas em termos patrimoniais.

Desta forma, tratamos a substituicdo de equipamentos
como uma medida ambiental e econémica. Sendo vantajosa
para 0 meio ambiente pressupondo que ocorreria uma
reducdo nas emissdes de gases poluentes resultantes da
geracao de energia elétrica, e economicamente reduzindo os
custos de operagdo com as tarifas elétricas. Para que o
processo, como um todo, seja caracterizado como uma
medida ambientalmente correta, deve-se levar em
consideracdo o destino dos equipamentos. Muitas vezes 0s
equipamentos substituidos visando a redu¢do do consumo
elétrico continuam em operacdo em outras areas da empresa,
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onde sdo utilizados por um tempo menor até que venham a
apresentar uma incapacidade total de realizar suas fungdes. A
partir deste ponto, politicas como a logistica reversa,
refabricacdo e reciclagem devem ser aplicadas. Porém, neste
trabalho ndo seréo abordadas medidas de descarte.

Il. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho consistiu em analisar o
consumo elétrico de dois modelos de computadores: 1 -
Computador PC Comum; 2 - Mini PC Intel NUC. Os modelos
divergem em aproximadamente cinco anos na data de
fabricagdo. Este intervalo foi escolhido pois cinco anos é o
tempo médio de vida Util de um computador conforme
afirmam Duan et al (2009), e Manzini e Vezzoli (2011). Este
periodo pode ser afetado pelas condi¢des do ambiente onde o
equipamento estd instalado e pelas caracteristicas dos
componentes internos, porém em um consenso geral, as
empresas ja devem comecar a considerar uma provavel
substituicdo do equipamento em cinco anos de uso.

Além das especificacdes técnicas dos fabricantes, para
esta medicdo utilizou-se um alicate amperimetro digital
conectado a linha de alimentagdo dos equipamentos. A regra
padrdo baseou-se em registrar a maior medi¢cdo apresentada
pelo equipamento em dois momentos cruciais:

1) Inicializagdo: Onde o computador demanda de mais

energia elétrica para iniciar os dispositivos e realizar o

auto teste;

2) Operacdo:

consumo.

Na fase de operacdo foi reproduzido um video com
duracdo de aproximadamente 15 minutos. Essa operacao
examina possiveis variagdes de consumo conforme a
utilizacdo e possivel aquecimento do equipamento. O
processo de medicéo foi realizado por trés vezes consecutivas
com intervalo de cinco minutos entre as medicdes.

Posteriormente, com os dados de consumo registrados,
foi feita a média das trés medicGes. A andlise do custo de
operacdo de cada equipamento considerou um dia de trabalho
com 8 horas, sem interrupc@es e 30 dias/més. Para o calculo
do custo de operacdo foi utilizado o valor de R$ 0,47 por
KW/H (COELBA, 2015). Valor praticado pela
concessionaria para clientes comerciais no periodo de
realizacdo desta pesquisa.

Para verificar em quanto tempo uma possivel
substituicdo deste equipamento se viabilizaria foi utilizada a
técnica de calculo simples de payback. Esta técnica verifica
em quanto tempo um investimento demora para se pagar.
Cabe ressaltar também que foi estipulado um preco médio de
R$ 970,00 para o equipamento 2 — Mini PC Intel NUC, obtido
através da média de precos em trés cotagdes simples em lojas
varejistas.

Onde o computador estabiliza o

I1l. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A éarea de computacdo segue uma tendéncia de
aumento de desempenho, redu¢do de tamanho e melhoria na
eficiéncia elétrica dos dispositivos conforme o passar dos
anos. MOORE (1965) apud STALLINGS (2002) j& havia
previsto esta tendéncia ainda nos primérdios da computacéo
digital moderna com o que ficou conhecida, nos anos

1 Unidade de tempo utilizada para sincronizar dispositivos eletronicos.
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seguintes, como a Lei de Moore. “Moore observou que o
nimero de transistores que podiam ser impressos em uma
Unica pastilha dobrava a cada ano.” (STALLINGS, 2002, p.
33).

A partir da década de 70 esse crescimento diminuiu,
passando a ocorrer a duplicagdo a cada 18 meses, onde
demonstra-se estavel até os dias atuais (TANENBAUM,
2007). Em decorréncia a Lei de Moore, outras caracteristicas
puderam ser identificadas como tendéncia para as proximas
geracdes de computadores, dentre elas, cabe ressaltar as
seguintes:

- Constancia no custo de fabricacdo: A tendéncia é de
gue possamos ter computadores cada vez mais potentes sem
pagar a mais por isso. Conforme afirma STALLINGS (2002,
p. 33), “O custo de uma pastilha permaneceu inalterado ao
longo desse periodo de rapido crescimento da sua densidade”.

- Diminuicdo dos computadores: A capacidade de
realizar a integracdo de componentes em altissima escala
tornou possivel a miniaturizagdo dos computadores, processo
este que ocorre até os dias atuais. STALLINGS (2002, p. 34)
afirma que isso tornou o computador “mais conveniente para
ser usado em diversos ambientes”.

- Reducdo no consumo de energia elétrica e necessidade
de resfriamento: A possibilidade de empacotar componentes
eletrbnicos mais proximos uns dos outros diminui o percurso
gue os sinais elétricos precisam trafegar, diminuindo assim, a
resisténcia e a dissipagdo de energia (STALLINGS, 2002).

Podemos tomar como exemplo desta constante
evolucdo nos dias atuais a meméria RAM. O padrdo DDR 3,
lancado em 2007, realiza 4 vezes mais operagdes por ciclo de
clock!do que o padrdo DDR, langado em 2002. Além de ser
mais rapido, o padrdo DDR3 consome apenas 1,5 Volts,
enguanto o padrao inicial consumia 2,5 Volts (WCCF, 2014).
Esta reducdo impacta diretamente no consumo total do
computador e, indiretamente no consumo do ambiente no
gual o computador esta inserido, ja que menos energia precisa
ser fornecida aos dispositivos, e, consequentemente menos
energia térmica é dissipada. Ou seja, 0 computador gasta
menos energia para alimentar 0os componentes, com isso
esquenta menos, resultando em uma menor demanda externa
de resfriamento.

Outros dispositivos como processador, disco rigido e
placas de expanséo seguem a mesma tendéncia de reducéo de
consumo e aumento de performance, ja que todos
compartilham basicamente 0s mesmos processos de
fabricac8o, sendo baseados no encapsulamento de portas
légicas e células de memoéria em uma base de
intercomunicacdo (VASCONCELOS, 2002).

Com base no modelo de célculo apresentado por Torres
(2001, p. 1240), um computador comum fabricado em
meados de 2006 consome em torno de 250 Watts, podendo
chegar a 450 Watts ou mais, dependendo dos componentes
instalados e de sua utilizagdo. Computadores domésticos com
poucos dispositivos como discos rigidos, placas de expanséo
e caracteristicas de processamento reduzidas consomem
menos energia do que computadores utilizados em ambientes
empresariais, cujos recursos contam com mais componentes
para suprir uma maior necessidade de processamento e
armazenamento de dados.

Atualmente, com a evolugdo dos processos de
fabricacdo, miniaturizacdo e melhoria dos componentes,
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refletindo ainda o previsto pela Lei de Moore, a indUstria tem
conseguido realizar a fabricacdo de computadores com uma
média de consumo que varia entre 36 Watts e 64 Watts
(INTEL, 2015), valor este muito abaixo do que o obtido até
entdo.

Frutos dessa nova geracdo de computadores, de
tamanho reduzido e grande poder de processamento, temos
os conhecidos como Mini PCs, particularmente fabricados
pela Intel trazem uma tecnologia chamada de Next Unit of
Computing - NUC, onde utilizam componentes com tamanho
reduzido, porém com um poder de processamento e
armazenamento igual ou superior aos PCs comuns. Devido a
reducdo de tamanho, esses equipamentos sdo, muitas vezes,
mais baratos do que os computadores maiores e sdo
adaptados com facilidade a diferentes ambientes. “O ajuste
perfeito para praticamente qualquer coisa” (INTEL, 2015).

microATX
95N

Mini ITX

876 T

NUC
4"x4"

Figura 1 — Comparagdo de tamanho entre padrdes de gabinete

Conforme percebe-se na figura 1, o tamanho do Mini
PC é menos da metade do padrdo ATX de gabinetes.
Enquanto os PCs comuns (ATX) possuem 30cm de altura e
29cm de profundidade, o NUC apresenta 10cmX10cm.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a realizacdo deste estudo foram comparados dois
computadores utilizados em ambiente empresarial, com as
caracteristicas apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 1 — Caracteristicas técnicas dos modelos analisados.

1 — Computador 2 - Mini PC Intel
PC comum NUC
Processador Intel Core 2 Duo Intel Dual Core
Clock 2.9 GHz 2.1 GHz
Meméria 1x2GB 1x2GB
Capacidade de HD 320GB 500GB
Drive de CD/DVD Néo Nao
Placas de Expanséo Néo Nao
Poténcia da Fonte 250 W 65 W
Sistema Windows 7 Windows 7
Operacional
Ano de Fabricacio 2009 2014
Tamanho (padrdo) Micro ATX NUC
Percebe-se uma diferenca €conNsumo  nas

especificagcfes méximas das fontes de alimentacdo de cada
um dos modelos, enquanto a fonte do computador 1 pode
fornecer até 250 W de poténcia, visando suportar todos 0s
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periféricos instalados, a fonte do Mini PC Intel NUC oferece
uma poténcia maxima de 65 W com o0 mesmo objetivo.
Durante o teste em ambiente de produgéo os dados coletados
foram os seguintes:

Tabela 2 — Consumo.

1 - Computador PC 2 - Mini PC
comum Intel NUC
Consumo inicial 124 W 28 W
Consumo em 0w 25W
operagao

No computador 1 a inicializacdo dos dispositivos
demandou um maior consumo de energia, apos este periodo
a demanda foi reduzida para 90 W de consumo elétrico,
permanecendo neste valor durante toda a fase de operacgéo. O
Mini PC Intel NUC apresentou uma diferengca menor entre a
demanda inicial e a demanda de operacdo, e uma diferenca
enorme de consumo se comparado com o computador
comum. O Intel NUC apresentou uma demanda de 25 W
durante todo o tempo de operacdo. Confirmando o que afirma
STALLINGS (2002) sobre a redugdo do consumo dos
equipamentos conforme a evolucdo dos processos de
fabricacéo, baseado na Lei de Moore.

Tabela 3 — Custo de operagéo.

1 - Computador | 2- Mini PC Diferenca
PC comum Intel NUC ¢
Consumo Mensal 29 KW/H 6 KW/H - 23 KW/H
Custo de
Operagio/Més R$ 13,63 R$ 2,82 R$ - 10,81

Fica claro que o equipamento mais novo tem um custo
de operacdo muito menor que o0 equipamento antigo,
corroborando para com a proposta apresentada pela IBM
(2007) onde afirma que as vantagens obtidas com a
substituicdo superam eventuais perdas patrimoniais, porém
para cumprir com o proposito desta pesquisa, fez-se
necessaria uma analise de viabilidade financeira para a
substituicdo do equipamento.

Considerando a substituicdo imediata do equipamento
antigo pelo equipamento novo, com as mesmas
caracteristicas apresentadas nesta analise, o proprietario
passaria a economizar mensalmente R$ 10,81 na sua
operacdo (Tabela 3). O que representa uma redugéo de 80%
no consumo elétrico do equipamento.

Portanto, em aproximadamente 90 meses (7 anos e 6
meses), 0 valor investido seria pago somente com a economia
gerada e, neste ponto, ndo esta sendo considerado o lucro
obtido com a utilizacdo do mesmo, somente a economia
proporcionada pela sua substituicao.

Estendendo este resultado para uma empresa cujo
parque computacional compreenda uma quantidade de 100
computadores, a cada més a empresa estaria economizando
R$ 1.081,00. Sendo este o valor aproximado da aquisicao de
um computador novo por més.

IV. CONCLUSAO

Neste trabalho o objetivo foi verificar a viabilidade
financeira da substituicdo de computadores antigos por
equipamentos mais novos em curto ou médio prazo. Tivemos
como hip6tese que a economia no consumo elétrico
possibilitada pela evolucdo dos processos de fabricacdo de
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componentes eletrdnicos possibilitasse uma vantagem
econdmica na substituicéo.

Diante dos resultados apresentados, foi possivel
constatar que a substituicdo de computadores com mais de
cinco anos de utilizagdo por Mini PCs, se viabiliza
economicamente a médio prazo, obtendo-se menor custo de
operacdo, menor espaco gasto no ambiente de trabalho e
maior poder de processamento. Os resultados revelaram
ainda que a substituicdo desses equipamentos pode
proporcionar vantagens ambientais, diante da reducdo de
80% no consumo elétrico. Contudo, fica implicito que cabe a
investigacdo de politicas adequadas para a destinacdo correta
de residuos eletrénicos provenientes da substituicdo dos
computadores.

Esta pesquisa abre prerrogativa para outras mais
amplas, contemplando diferentes equipamentos utilizados na
area de computagdo, como monitores, periféricos,
equipamentos de refrigeracdo e  dispositivos de
telecomunicagdo. Cabendo ainda um estudo sobre as politicas
de descarte adequado de equipamentos eletrdnicos no caso de
substituicéo.
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Resumo - A ergonomia contribui para o incremento da
produtividade e melhoria da salde dos trabalhadores,
diminuindo a incidéncia dos problemas de lesdes por esforgos
repetitivos/trauma cumulativo. Neste estudo a ergonomia
aplicada é a biomecéanica ocupacional, por estudar as interacoes
entre o trabalho e 0 homem, sob o ponto de vista dos movimentos
musculos - esqueléticos e as suas consequéncias. O objetivo do
estudo é descrever o processo de andlise ergondmica do posto de
trabalho de embalagem de canetas, utilizando ferramentas de
avaliacdo de critério de NIOSH e Moore & Garg, reduzindo
queixas de cansaco relacionadas a tarefa e melhorando a
produtividade. A metodologia aplicada a pesquisa é bibliogréfica,
de natureza quali-quantitativa, com observacgéo participante, com
a utilizagdo do método PDCA para direcionar a AET e
solucionar problemas com a ajuda de técnicas de brainstorning,
grafico de ishikawa e de 5W2H e de ferramentas de critério de
NIOSH e Moore & Garg para quantificar a tarefa quanto ao
risco de sobrecarga aos membros dos funcionarios. Adotou-se o
ciclo PDCA por ser um método de gerenciamento plenamente
executavel e, quando posto em pratica, com eficiéncia em sua
forma operacional, soluciona qualquer problema da empresa. Os
resultados foram satisfatérios com o emprego do método PDCA,
que através da reavaliacdo das tarefas com utilizacdo das
ferramentas NIOSH (anélise de levantamento de carga da tarefa
de colocar caixa na esteira) e Moore & Garg (analise de
sobrecarga nos membros superiores da tarefa de encher
cartuchos com canetas), potencializaram as tarefas de baixo risco
quanto ao aparecimento de LER/DORT no posto de trabalho de
embalagem de canetas.

Palavras-chave: Biomecanica Ocupacional. Ciclo do PDCA.
AET. Posto de trabalho.

I. INTRODUCAO

Atualmente, varias indUstrias se deparam com
situacbes de problemas de salde dos funcionarios, em
fungdo do ritmo acelerado de trabalho, para garantir o
cumprimento da produtividade e superacdo de metas, que
sdo algumas das caracteristicas da competitividade no
mercado de hoje. A ergonomia tem evoluido de forma
significativa ao longo de 50 anos; consolidou-se como uma
disciplina prdpria para estudar as interagbes homem-objeto,
aplicando os conhecimentos da ciéncia, da engenharia, bem
como design, tecnologia e gestdo de sistemas humanos. Sua
definicdo, de acordo com lida (2005), € um conjunto de
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ciéncias e tecnologia que procura fazer um ajuste
confortavel e produtivo entre o ser humano e o seu trabalho,
maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo
de melhorar a seguranga, a sadde, o conforto e a eficiéncia
no trabalho.

Segundo Campos (2006), um principio importante na
aplicacdo da ergonomia recomenda que 0s equipamentos,
maquinas, sistemas e tarefas devem ser projetados para uso
coletivo. Entdo, seja ela em qualquer situacdo, exige maior
conhecimento e experiéncia, porque as decisdes sdo tomadas
com base em situagBes hipotéticas, ainda sem uma
existéncia real.

Atualmente, 0 homem procura a perfei¢do nos objetos,
nos mecanismos, has maquinas e equipamentos, nos
processos de inovagdo e de producdo, dentre outros. A busca
da perfeicdo leva a caminhos (métodos), os quais conduzem
as técnicas (procedimentos mais especificos). Sabe-se que
para obter resultados e atingir metas cada vez mais
desafiadoras, uma das metodologias utilizadas nas
indlstrias, de acordo com Aguiar (2002), é o ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Verificar, Agir), um recurso de
programas da qualidade, que consiste no plano de melhoria,
em sua forma mais operacional, um método de solugdo de
problemas, um recurso de planejamento estratégico.

O presente estudo tem como objetivo descrever o
processo de anélise ergonémica do posto de embalagem de
canetas, utilizando ferramentas de avaliagdo de critério de
NIOSH e Moore & Garg, reduzindo queixas de cansago
relacionadas a tarefa e melhorando a produtividade.

O estudo é de suma importancia para as industrias que
buscam atender e até superar as expectativas dos clientes,
bem como atingir a exceléncia operacional através de
préatica de gestdo de qualidade, PDCA. A proposta reverte-se
em resultados de desempenho conforto e produtividade,
gerando beneficios para ambas as partes, empresa e
trabalhador. A relevancia social estd relacionada aos
beneficios do consumidor que ganha em qualidade do
produto que adquire, do trabalhador que ganha salde e
conforto na realizacdo de suas tarefas e produtividade.
Enfim, ressaltar-se que o método ergonémico adotado para
melhoria do posto de trabalho de embalagem de canetas, foi
baseado na Norma Regulamentadora 17. Assim, estudamos

61

ISSN 1809-3957


mailto:vreges@hotmail.com
mailto:JANDECY.CABRAL@ITEGAM.ORG.BR
mailto:jass@ufpa.br

as situacOes reais de trabalho, antes de propor as melhorias
No Processo.

Il. ERGONOMIA NA PERFORMANCE DO SISTEMA
PRODUTIVO

A ergonomia surgiu logo ap6s a Il Guerra Mundial,
como consequéncia do trabalho interdisciplinar realizado
por vérios profissionais, como engenheiros, fisiologistas e
psicologos. Durante aquela guerra, sua aplicacdo era
somente para resolver problemas causados pela operacdo de
equipamentos militares, os resultados destes esforcos foram
aproveitados na indudstria com foco no homem - maquina
(BART, 1978).

Hoje, a ergonomia é bem mais abrangente. Segundo
lida (2005), estuda-se homem, maquina e materiais
interagindo continuamente entre si, na realizacdo de um
trabalho. Sua aplicacdo, na industria, contribui para
melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e a qualidade das
operacOes, feitas através de aperfeicoamento do sistema
homem-méquina-ambiente, organizacdo do trabalho e
melhoria das condicBes de trabalho. O aprimoramento do
sistema homem-maquina-ambiente pode ser feito na fase de
projeto de maquinas, equipamentos e postos de trabalho,
como também em sistemas existentes, somente adaptando-
0s as capacidades e limita¢es do organismo humano.

Dul e Weerdmeester (2012), definem a ergonomia
como “uma ciéncia aplicada ao projeto de maquinas,
equipamentos, sistemas e tarefas, com objetivo de melhor a
seguranga, a salde, o conforto e a eficiéncia no trabalho”.
Portanto, ela envolve atividades de planejamento e projeto,
que ocorrem antes de serem realizados, bem como o
controle e a avaliagdo durante e ap6s a implementagdo.

A andlise ergonémica do trabalho (AET), segundo lida
(2005), visa a aplicar os conhecimentos da ergonomia para
analisar, diagnosticar e corrigir uma situacdo real de
trabalho. Diagnosticar € procurar encontrar as causas que
geram o problema. A é&rea da ergonomia aplicada ao
trabalho, de acordo com Ledo (2000), € a Biomecanica
Ocupacional, por analisar as intera¢fes entre o trabalho e o
homem, sob vérios pontos de vista. A andlise das
propriedades biomecénicas sdo as posturas dindmicas, a
mobilidade articular e a forca muscular. S8 métodos
utilizados para determinar os limites e as capacidades
humanos para a realizacéo de tarefas sem o risco de lesdes.

De acordo com Couto (2002), o risco é um fator que
interfere nas caracteristicas do operador, causando
desconforto ou afetando sua salde por ritmo exagerado de
tarefa, repetitividade, postura inadequada de tarefa e
levantamento de peso. Dai a importdncia de analisar a
situacdo da tarefa e avaliar quanto risco de LesGes por
Esforco Repetitivo (LER)/Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT). Existem varias
ferramentas na ergonomia que quantificam o risco do
trabalho. No estudo utilizou-se a ferramenta de Critério de
Moore & Garg e a Equacdo do National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH).

Utilizou-se a ferramenta de critério de Moore & Garg
(1995) por dimensionar o indice de sobrecarga nos membros
superiores e classifica-lo quanto ao risco de LER, que de
forma bem pratica dimensiona a tarefa, através da
multiplicacdo de seis fatores, conseguido da formulacdo
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abaixo, com a determinacéo de cada fator conforme mostra

a figura 1:

FIE x FDE x FFE x FPMP x FRT x FDT

FIE — FATOR INTENSIDADE DO ESFORCO

CLASSIFICACAO

CARACTERIZACAO

MULTIPLICADOR

Leve Tranquilo. 1,0

Algo pesado Percebe-se algum 30
esforco.
Esforgo nitido, sem

Pesado mudanga de expressao 6,0
facial.

Muito pesado ESfOT(;ONnItId(?, muda a 9.0
expressdo facial.

Préx. do maximo Usa tronco e ombros. 13,0

FDE — FATOR DURACAO DO ESFORCO

CLASSIFICACAO

CARACTERIZACAO

MULTIPLICADOR

< 10 % do ciclo 0,5

10 - 29 % do ciclo 1,0

30 — 49 % do ciclo 15

50 — 79 % do ciclo 2,0

=ou > que 80 % do

ciclo 30
FFE — FATOR FREQUENCIA DO ESFORCO

CLASSIFICACAO

CARACTERIZACAO

MULTIPLICADOR

< 4 por minuto 05
4 — 8 por minuto 1,0
9 — 14 por minuto 15
15 — 19 por min. 2,0
+ que 20 por min. 3,0

FPMP — FATOR POSTURA DA MAO - PUNHO

CLASSIFICACAO

CARACTERIZACAO

MULTIPLICADOR

Muito boa Neutro 1,0
Boa Préximo do neutro 1,0
Razoavel N4o neutro 15
Ruim Desvio nitido 2,0
Muito ruim Desvio préximo do 3.0

extremo

FRT — FATOR RITMO DO TRABALHO

CLASSIFICACAO

CARACTERIZACAO

MULTIPLICADOR

Muito lento =<80% 1,0
Lento 81-90% 1,0
Razoavel 91-100 % 1,0
101-115%
Répido (apertado, mas ainda 15
consegue acompanhar)
> 115 % (apertado e
Muito rapido ndo consegue 2,0

acompanhar)

FDT — FATOR DURACAO DO TRABALHO

CLASSIFICACAO

CARACTERIZACAO

MULTIPLICADOR

=<1hpordia 0,25

1-—2hpordia 0,50

2—4h por dia 0,75

4 —8 h por dia 1,0

> 8 h por dia 15
CRITERIO DE INTERPRETACAO

<30 = Baixo Risco

3,0a7,0 =

>7,0 = Alto risco

Obs.: Quanto maior que 7,0, maior o risco.

Figura 1 - Fatores de Critério de Moore & Garg.
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Apos a definicdo de todos os fatores (FIE x FDE x FFE
x FPMP x FRT x FDT) procede-se ao calculo, que nada
mais é do que a multiplicagdo dos seis fatores. O resultado
da multiplicagcdo compara-se com o critério de interpretacao
(citado acima na figura 1). Assim, a ferramenta avalia a
situacdo da tarefa (trabalho) e classifica quanto ao risco de
LER, que, de acordo com critério de interpretagdo, quanto
mais se distanciar do valor de sete, maior o risco.

Utilizou-se a equacdo de NIOSH (1994), porque, ela
calcula o peso maximo recomendavel na manipulacdo
manual de carga e evitar o risco de sofrer de lombalgia,
devido a essa manipulacdo. Para Payman (2014), a coluna é
a parte do corpo mais lesionada. Esta lesdo aparecer por
resultado de esforgo repetitivo, ou por fatores como
empurrar ou puxar cargas, posturas inadequadas, e forcas e
vibrag6es em todo o corpo, por postura estatica, prolongado
periodo de trabalho sentado e traumas diretos sobre as
costas.

A equagdo foi desenvolvida pelo comité NIOSH,
inicialmente em 1981, para avaliar a manipulacdo de carga
no trabalho. Em 1991 a equac&o foi revisada e novos fatores
foram introduzidos (a manipulagdo assimétrica de cargas, a
duragdo da tarefa, a frequéncia do levantamento e a
qualidade da pega). Em 1994, a revisdo da equacdo
completa a descricdo do método e as limitagBes de sua
aplicacdo, o que possibilita a analise de tarefa de
levantamento com as duas mdos (VIEIRA, 2014).

Entdo, o grupo NIOSH estabeleceu que, para uma
situacdo qualquer de trabalho de levantamento manual de
carga, existe um limite de peso recomendado (LPR), em
inglés (RWL), cuja formula é dada abaixo. O célculo é
determinado a partir do quociente dos setes fatores,
conseguidos de parametros explicados na figura 2. Através
da multiplicacdo desses sete fatores, encontra-se o peso
recomendado (RWL). Uma vez encontrado o peso,
compara-se 0 valor deste com a carga real da tarefa,
obtendo-se o indice de levantamento (LI), que é a relacdo
entre o peso do objeto da tarefa e 0 (RWL), representado
pela equacdo abaixo. O LI é o termo que fornece o nivel de
estresse fisico da tarefa.

RWL=LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM

11 Peso do objeto levantado (8. 100 Kg) Q¥
RWL

Limite de peso recomendado (Resultado
da multiplicagao dos fatores)

Figura 3 - Fatores de carga considerados na equagao de NIOSH
Fonte: Vieira, 2014

Tabela 1 - Multiplicador de frequéncia de Levantamento (FM).

DURACAO DO TRABALHO
Frequéncia <1 hora >1-2 horas >2 -8 horas
Carga/ min.
V<75 V=75 V<75 V=175 V<75 V=75
<=0.2 1 1 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,8 0,8 0,6 0,6 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,5 0,5 0,27 0,27
7 0,7 0,7 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,6 0,6 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,3 0,3 0 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0 0,13
11 0,41 0,41 0 0,23 0 0
12 0,37 0,37 0 0,21 0 0
13 0 0,34 0 0 0 0
14 0 0,31 0 0 0 0
15 0 0,28 0 0 0 0
>15 0 0 0 0 0 0
Fonte: Vieira, 2014
Tabela 2 - Qualidade da pega
BOA RAZOAVEL POBRE
1.Recipientes com desenho 6timo e | 1.Recipientes com | 1.Recipientes ¢/ desenho
com local para pega. desenho  6timo, mas | desfavoravel ou objetos

razoavel local para pega.

irregulares e volumosos,
dificil para manusear, ou
com quinas vivas.

2.0bjetos irregulares, que
normalmente ndo estio em
recipientes, uma “BOA” pega pode
ser definida como confortavel,
quando cada mao pode envolver o
objeto.

2.Recipientes ¢/ desenho
6timo, mas sem local para
pega, objetos irregulares,
uma pega “RAZOAVEL”
¢ definida quando cada
méao pode ser flexionada
em torno de 90°.

2. Manuseando objetos
néo rigidos, pelo meio do
mesmo.

FATOR MULTIPLICADOR DA PEGA

(CM)

FATOR PENALIDADE DETALHAMENTO

LC= carga constante recomendavel.

PEGA Vc<75cm Vc>75cm
Boa 1,00 1,00
Razoavel 0,95 1,00
Pobre 0,90 0,90

LC: 23 kg. > 23 kg. Considerando posicdo sem torgBes do
dorso.

. H>=25 H= distancia horizontal entre individuo

HM: (25/H) H<63 e a carga, consultar a figura 3.
. V= distancia vertical entre maos e o

VM: (1- 0,003 x [V - 75]) V<175 piso. Ver a figura 3.

. D>=25 D= deslocamento vertical da origem da
DM: (0,82 + (4,5/D)) D<175 pega ao destino da tarefa, consultar fig.3.
A= angulo de assimetria, med. frontal do
AM: 1-(0,0032 x A) A<135 trabalhador e o objeto, inicio e término

da tarefa, em graus. Ver a figura 3.

F= frequéncia média de

EM: levantamento/min.  Multiplicador ~ é

definido pelo n° de levantamento

Tabela 1 (duracdo) e a distancia vertical do objeto
para piso.

C= qualidade da pega. Para

CM: Tabela 2 identificacdo, consultar a tabela 2, na

qual sdo cruzadas as variaveis de altura

da carga.

Figura 2 - Pardmetros de levantamento de cargas
Fonte: Vieira, 2014
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Fonte: Vieira, 2014

Por fim, encontrado o valor de LI, julga-se o valor, se
0 LI <1 = Baixo Risco; 1 < = LI < 2 = Risco Moderado e se
LI > = 2 = Alto Risco. Pode-se dizer que se for de baixo
risco, a chance de ter lesdo sera minima e o trabalhador estar
em situacdo segura; se for de risco moderado, aumenta-se o
risco e se for de alto risco, aumentado o risco de lesGes da
coluna e do sistema musculo ligamentar.

I11. ERGONOMIA-NORMA REGULAMENTADORA 17

Os conhecimentos em ergonomia no Brasil foram
documentados na NR-17, Portaria n° 3.751, de 23 de
novembro de 1990. De acordo com Vieira (2014), a norma
visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo das
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condices de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, ou seja, conceber uma tarefa que se adapte ao
trabalhador, e ndo forcar o trabalhador a adaptar-se a tarefa
de modo que proporcione um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente. Portanto, a palavra
conforto, aqui, merece um destaque, pois se prople a
estudar medidas de conforto no que diz respeito a maquina,
ao homem e ao ambiente, a fim de produzir um melhor
rendimento no trabalho. A regulamentacdo em seguranca e
salde no trabalho diz respeito a limites de tolerancia que
podem ser medidos de maneira direta e concreta, tornando-
se indispensavel a expressdo do trabalhador. Assim, tanto
para se comecar a investigacdo como para soluciona-la se
faz necesséria a participacdo do trabalhador. Desse modo, a
ergonomia surge para colocar o trabalhador como agente de
transformacdes.

No subitem 17.1.1 da norma regulamentadora 17
consta sobre as condi¢fes de trabalho que incluem aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condicfes
ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagdo do
trabalho.

O levantamento manual de cargas ainda é necessario
em vérias empresas, apesar da automatizacdo. Este é uma
das maiores causas das dores nas costas de muitos
trabalhadores.  Existem muitas tarefas envolvendo
levantamento de cargas que ndo satisfazem aos requisitos
ergondmicos. No subitem 17.2 da norma, inclui um quadro
estabelecendo a carga maxima para o levantamento tendo
como critério a idade do trabalhador adulto, jovem e
adolescente aprendiz e ainda o género e a frequéncia do
trabalho. Na prética, se for constatado agressdo a salde e a
seguranga do trabalhador (exemplo, lombalgias), o subitem
17.2.2 respalda a situacdo claramente que ndo deve ser
exigido nem admitido o transporte manual de cargas, cujo
peso seja suscetivel de comprometer a sadde e seguranca do
trabalhador.

O mobiliario do posto de trabalho deve ser concebido
com regulagens que permitam ao trabalhador adapta-lo as
caracteristicas de altura, peso, comprimento das pernas etc.,
conforme consta no subitem 17.3. O aconselhado é que o
mobiliario permita uma regulagem que atenda pelo menos
95% da populacdo em geral.

De acordo com subitem 17.4 da norma, os
equipamentos do posto de trabalho devem ser adequados as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado, ou melhor, os
equipamentos devem facilitar a execugdo da tarefa. Por
exemplo, se um painel de controle é colocado em posi¢do
excessivamente alta em relacdo ao trabalhador, pode-se
exigir que o painel seja colocado na altura dos olhos; outro
exemplo, se um comando exige excessiva abducdo do
membro superior e elevagdo do ombro, pode ser mudado de
modo a permitir a posicdo neutra entre um acionamento e
outro.

No subitem 17.6 consta que a organizacdo do trabalho
deve ser adequada as caracteristicas psicofisiolégicas do
trabalhador e a natureza do trabalho a ser executado.
Segundo Vieira (2014), organizar é colocar uma certa ordem
num conjunto de recursos e fazer deles um instrumento ou
uma ferramenta a servico de uma vontade que busca
realizacdo do projeto. Deste modo, a NR-17, assim como
todas as outras normas, ndo aponta solu¢Bes para todas as
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situacdes. O objetivo dela é estabelecer parametros e
diretrizes minimos para adequagdo das condicbes de
trabalho dos operadores, visando a prevencao dos problemas
de salide e seguranga relacionados ao trabalho.

IV. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - CICLO PDCA

As indlstrias estdo cada vez mais empenhadas na
criacdo de um dinamismo facilitador para a evolucdo da
produtividade que otimizem o tempo e o alcance de suas
metas. Nesse contexto, os fatores de importancia e
influencia sdo PDCA por ser método répido e eficaz na
solucdo de problemas, e a ergonomia por ser capaz de dar
sustentacdo positiva as formas modernas de administrar a
producdo. Para Abramczuk (2004), a palavra método
literalmente significa ordenagdo do caminho. A ideia
subjacente é a da ordenacdo do caminho com vistas a
alcancar um objetivo. JA 0 método cientifico é a ordenacéo
dos procedimentos de investigacdo com vistas a buscar um
conhecimento cientifico.

O PDCA é uma metodologia que tem como fungéo
béasica ordenagdo do caminho para o auxilio no diagndstico,
analise e progndstico de problemas organizacionais, sendo
extremamente Gtil & solucdo de problemas. Poucos
instrumentos se mostram tdo eficientes na busca do
aperfeicoamento quanto este método de melhoria continua,
tendo em vista que ele conduz a agles sisteméticas que
agilizam a obtencdo de melhores resultados. Portanto, ele
vem ajudando as pessoas e as industrias a estruturar o
pensamento, a ordenar esforgos e a planejar todo tipo de
projeto ou mudanga, dos pequenos aos grandes e dos
simples aos complexos (AGUIAR, 2002).

O Ciclo PDCA, é um método de gerenciamento para
promover a melhoria continua. A aplicacdo do ciclo PDCA
segue um padrdo de funcionamento. Este padrdo consiste de
quatro fases basicas de controle: planejar (P), executar (D),
avaliar (C) e atuar corretivamente (A). Segundo Campos
(2004), os termos no Ciclo PDCA tém o seguinte
significado:

A primeira etapa de planejamento consiste em
estabelecer metas sobre os itens de controle, estabelecer a
maneira (0 caminho, o método) para atingir as metas
propostas. A segunda etapa de execucdo incide em
executar as tarefas, exatamente como previstas no plano.
Nesta etapa, € essencial o treinamento no trabalho
decorrente da fase de planejamento. A terceira etapa de
verificac@o refere-se a medir ou avaliar o que foi feito,
identificando a diferenca entre o que foi executado e o
que foi planejado, ou seja, compara-se 0 resultado
alcancado com a meta planejada. A quarta etapa de atuacédo
corretiva esta é a etapa na qual o usuario detectou desvios e
atuara no sentido de fazer corregdes definitivas, de tal modo,
que o problema nunca volte a ocorrer. Por fim, o ciclo
PDCA segue uma sequéncia de atividades que sdo
percorridas de maneira ciclica para solugdo ou melhorias de
atividades. Sua aplicagio melhora o desempenho do
trabalho, a qualidade do produto e a produtividade. Em
consequéncia, ha reducdo de custos, melhorando a
competitividade da empresa.
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V. PLANEJAMENTO PARA A PRATICA DA
QUALIDADE

Segundo Paladini (2010), o planejamento consiste em
uma importante tarefa de gestdo e administracdo, que esta
relacionada com a preparacdo, organizacdo e estruturacdo de
um determinado objetivo. Portanto, é essencial para a
pratica da qualidade. A qualidade é a melhor seguranga na
obtencdo da fidelidade do consumidor, é a defesa mais
poderosa contra a concorréncia € o Unico caminho para
crescimento e ganhos sustentados. De acordo com Aguiar
(2002), existem técnicas importantes e eficazes
denominadas ferramentas da qualidade, que permitem o
maior controle dos processos ou melhorias na tomada de
decisbes. Ferramentas da qualidade sdo técnicas que se
podem utilizar com a finalidade de mensurar, analisar e
propor solucbes para problemas que eventualmente séo
encontrados e interferem no bom desempenho dos processos
de trabalho. No estudo, utilizou-se as ferramentas:
Brainstorning; Diagrama de lIshikawa e Plano de acdo
(5W2H):

Brainstorming, por ser uma técnica que propde a
equipe a expor a diversidade de pensamento e experiéncias
para gerar solugdo inovadora para o problema exposto, ela
rompe paradigmas estabelecidos. O clima de envolvimento e
motivacdo gerado pelo Brainstorming assegura melhor
qualidade nas decisGes tomadas pelo grupo, maior
comprometimento com a acdo e um sentimento de
responsabilidade compartilhado por todos.

Diagrama de Ishikawa, por ser uma técnica simples e
eficaz, propGe investigar, identificar, organizar e apresentar
de modo estruturado as causas provaveis de um problema
especifico. Ele concebe a relagdo entre o efeito (problema) e
todas as possibilidades de causa que podem contribuir para
o efeito (problema). As causas sdo agrupadas em familias
para facilitar a sua analise.

O diagrama foi desenvolvido através da ideia de fazer
as pessoas pensarem sobre as causas e possiveis razdes que
fazem com que um problema ocorra. Por isso, 0s problemas
estudados, por meio do diagrama, sdo enumerados
geralmente como uma pergunta, “por que ocorre este
problema?” ou “quais as causas deste problema?”. Eles sdo
classificados em seis tipos diferentes de causas, que sdo: 0
método (utilizado para executar o trabalho), a maquina (que
pode ser a falta de manutencdo ou operacdo errada da
mesma), a medida (as decisdes sobre o processo), 0 meio
ambiente (qualidade ou ndo do ambiente corporativo), a
mao de obra (0o nivel de qualificagdo do executor do
processo) e o material (baixo nivel de qualidade de matéria
prima usada no processo). Assim, o diagrama se trata de
uma ferramenta pratica que auxilia a andlise de causa em
avaliacdo de ndo conformidade nos processos de uma
inddstria.

5W2H, por ser basicamente uma ferramenta de
checklist, que faz a verificagdo e acompanhamento dos
planos de acdo, por meio de sete perguntas objetivas, faz o
mapeamento das atividades. As perguntas sdo as intencbes
da metodologia: O que fazer?, Quando?, Quem?, Por qué?,
Onde?, Como? e Quanto? Enfim, com esta ferramenta,
temos um quadro completo de cada atividade.
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V1. MATERIAIS E METODOS

Quanto aos materiais, com o0 objetivo de consolidar o
embasamento tedrico e pratico, se fez necessario o0
levantamento de consulta a bibliografias de autores
especializados, referentes a ergonomia, sistema melhoria
continua e sistema de qualidade; apresentacdo de diagrama de
situacdo do posto de embalagem (através de fotografias, Folha
de Avaliacdo de Carga de Critério de Moore & Garg, Folha de
Critério do NIOSH). A implementacdo do plano de acdo do
trabalho ergonémico, foi evidenciada por meio da nova
Avaliagdo de Carga (uso das mesmas ferramentas e dados
comparativos). Quanto aos métodos utilizou-se a sistematica de
(Vergara, 2010), que propde dois critérios fundamentais:
quanto aos fins e meios.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa de natureza
quali-quantitativa, por permitir mostrar as caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fenémeno, a qual
esclarecera os mecanismos aplicados na analise ergondmica
que colaborara para a reducdo de problemas de salde (queixas)
relacionados a ergonomia e, por consequéncia, aumento da
produtividade.

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica e
documental, por tratar-se de um estudo de caso. A metodologia
inclui  uma abordagem quali-quantitativa por permitir
apresentar dados quantitativos para esclarecer alguns aspectos
da questdo investigada. Para atingir o objetivo e com base na
fundamentagdo tedrico-empirica, foram constituidas questdes
norteadoras da  pesquisa:  caracteristicas, limitagGes,
caracterizacdo da bibliografia, instrumento da coleta, critica e
apuracdo dos dados, bem como, relatos das operadoras que é de
suma importancia para desenvolvimento da andlise e
aprovacdo. O conhecimento da operadora em relacéo a tarefa é
essencial para analise ergondmica, bem como na ajuda para a
solucdo de problemas. O Estudo de Caso, de acordo com Yin
(2010), “é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo (0 “caso”) em profundidade e em
seu contexto de mundo real”. Assim, é adequado: explorar
situacBes da vida real do processo de embalagem de canetas;
descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita a
investigagdo; explicar as varidveis causais do fendmeno em
situacdes diversas. Para implementacdo da analise ergondmica,
utilizou-se a metodologia do ciclo PDCA, apresentada em oito
etapas conforme mostra a figura 4, para facilitar a pratica da
melhoria e organizar as ferramentas para chegar a causa, raiz
do problema.

Fase Etapas Detalhamento
1. Identificacéo Definir claramente o problema e estabelecer
do problema metas. Coletar dados histéricos.
2 Ob x Conhecer as caracteristicas do problema e
. Observagéo
. declarar.
Planejar - —
Investigar as causas principais do problema.
3. Analise Com auxilio de ferramentas de qualidade e
a ergonomia.
Elaborar um plano de agéo para bloquear as
4. Plano de causas dos problemas. Com ajuda da
Acdo ferramenta 5W2H.
Fazer 5. Execugédo Executar o trabalho planejado.
Verificagdo da efetividade da acdo de
Verificar 6. Verificagdo blogueio. Reavaliando o processo e expor a
situacéo.
7. Padronizacio Estabe!ecer 0 novo  procedimento
) operacional, caso as agdes derem certas.
Acdo Atuar corretivamente sobre a diferenca
8. Conclusdo identificada. Caso as metas ndo forem
alcancadas.

Figura 4 - Planilha PDCA para Melhorias
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VIl. FORMULAGAO DO PROBLEMA

Como aplicar o método PDCA (Plan, Do, Check,
Action) para resolver problema ergonémico de linha de
producéo de caneta e aumentar a produtividade?

VIII. VARIAVEIS DO PROBLEMA

O método PDCA, se bem aplicado, pode perfeitamente
resolver qualquer problema em empresa de montagem de
caneta, através de organizagdo do posto de trabalho e
melhoria nas tarefas para prevencdo de lesdes dos
colaboradores, conseguindo aumento de produtividade de
80%.

IX. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E
DISCUSSOES

Este estudo foi realizado em uma inddstria de produtos
a base de plasticos, um produto de consumo popular. As
informagdes contidas no trabalho foram realizadas
juntamente com as funcionarias que realizam a operacéo.
Amostral de 20 funcionarias, com idade minima de 19 e
méaxima de 29 anos. Os métodos adotados para a melhoria
do posto de trabalho foram baseados na NR-17. O trabalho
ser4 demonstrado por meio da implementacdo do método
PDCA, por meio da sequéncia de oito etapas, conforme
detalhadas abaixo para um real aproveitamento dos
processos gerados na empresa:

9.1 Primeira Fase — Planejamento

9.1.1 Identificacdo do problema

O processo de manufatura ndo estava cumprindo a
producéo diaria de 1.200.000 canetas por dia, a produgdo em
media era de 1.000.000. Era necessario atingir a producédo
em fungdo da demanda de producdo de canetas. Sabe-se
que, na inddstria, a producdo limita-se na capacidade de
maquina x homem. As operadoras ndo estavam atingindo a
meta de produgdo por varios problemas (queixas). A
situacdo foi averiguar, através de dados histdricos, por um
periodo de uma semana. Os resultados foram: 44 queixas de
cansaco nos membros superiores, 29 de cansago nos
membros inferiores, 18 de caixa de embalagem pesada, 11
queixas de bandeja de caneta que estdo pressionando as
coxas e 8 de dores nas costas. Estabeleceram-se metas e
prazos: reduzir as queixas em 50% e aumentar a producgéo
de canetas 1.200.000/dia, num prazo até agosto/2014.

9.1.2 Observacgéao

Nesta fase, procurou-se conhecer as caracteristicas do
problema sob varios pontos de vista. Primeiramente, foi
realizado um trabalho de cronometragem em todas as
maquinas para saber a velocidade. Foi constatado que as
maquinas ndo estavam em um Unico ciclo. Depois, foi
realizada a observagdo dos movimentos das tarefas, bem
como o mobilidrio, que representa 0 primeiro passo para a
reformulacdo de um posto (abaixo, descricdo detalhada).
Através do trabalho realizado, podem-se observar todas as
causas dos problemas que contribuem possivelmente para o
ndo desempenho de suas tarefas e, consequentemente, 0 ndo
cumprimento da produtividade:
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- Atividades com uso de postura inadequada em ritmo
normal de trabalho.

Durante a montagem da caixa de embalagem, a
operadora realiza flexao lateral da coluna e flexdo de bracos.
O movimento acontece quando a operadora realiza esta
atividade na posicdo sentada.

Na tarefa de encher cartucho com canetas, a operadora
realiza preensdo palmar (médo esquerda) para segurar o
cartucho e enché-lo de caneta; preensdo palmar (méo
direita) na pega de caneta; pronacdo e supinacdo do
antebraco direito, flexdo da méo direita e leve desvio ulnar,
para colocagdo das canetas dentro do cartucho. Nesta
atividade, observa-se que a méo esquerda fica em preensdo
estatica enquanto que a mao direita realiza movimentos
dindmicos. Para posicionar o cartucho cheio na balanca e
conferir as quantidades de canetas, a operadora realiza
abducdo e flexdo de braco esquerdo. Esta atividade se
repete se a quantidade de canetas ndo conferir na primeira
pesagem.

Apos a atividade de pesagem, a operadora coloca o
cartucho na caixa de embalagem e realiza abducéo e
extensdo do brago esquerdo, pois a caixa esta situada atrés
da linha dos ombros da operadora. Quando a caixa estiver
cheia, a operadora coloca-a na esteira, gerando flexdo de
coluna da operadora. A caixa cheia tem peso bruto de 8.100
Kg, e este movimento se repete por volta, de 40 vezes, em
média, durante um turno de 7h.

- Mobiliario de trabalho

As cadeiras possuem rodizios nos pes, assento e 0
encosto sdo de espuma injetada e possuem bordas
arredondadas, o que evita a compressao da regido poplitea,
elas possuem ajuste de altura de assento, mas ndo de altura e
inclinacéo do encosto.

As bancadas de trabalho possuem tampo de colocagéo
de balanca e tampo de colocacdo de caixa de papeldo em
angulaces, o que proporciona boa visualizacdo a operadora
e facilita a colocacdo dos cartuchos cheios, porém esta
situada atras da linha dos ombros da mesma, o que a leva a
realizar extenséo de brago.

As bandejas, onde as canetas sdo despejadas,
apresentam bordas arredondadas na parte superior, evitando
assim a compressdo mecénica quando os antebragos nela se
apoiam. Mas ainda que o ajuste da cadeira seja feito
observa-se que a operadora ndo tem espago suficiente
abaixo da bandeja para posicionar as pernas, tendo assim
suas coxas pressionadas pela borda inferior da bandeja.

9.1.3 Analise

Nesta fase iniciaram-se as investigacfes das causas
importantes fundamentadas da etapa de observacéo.
Utilizou-se a ferramenta de Critério de Moore & Garg para
dimensionar a sobrecarga nos membros superiores, realizada
na tarefa de encher cartucho, classificada de “Alto Risco”.
Usou-se a ferramenta de Critério de NIOSH para
dimensionar o levantamento de carga realizada na tarefa de
colocar caixa embalada na esteira, classificada de “Risco
Moderado”. Foi verificada que a utilizacdo de capacidade
da linha de producdo é 82%. Para encontrar as possiveis
causas dos problemas foi elaborado o Diagrama de Causa e
Efeito com auxilio da ferramenta Brainstorming.
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9.1.4 Plano de acéo

Para elaboracdo do Plano de Acgdo, utilizamos a
ferramenta 5W2H, que através de setes perguntas, foi
possivel bloquear as causas dos problemas. Ressalta-se que
antes de se encomendar uma maquina ou equipamento,
procura-se estudar o impacto ergondmico sobre pessoas.
Segue:

1°. Problema: Maquinas com varia¢des de velocidades.
O que fazer? Ajustar o ciclo em 156 e informar aos
mecénicos. Quando? 03.06.14. Quem? Raimundo. Por qué?
Para proporcionar conforto e produtividade (maquina X
Homem). Onde? Maquina. Como? Com ajuda de tacometro.
Quanto custa? 0,00.

2°, Problema: Cadeiras ndo possuem regulagem de
altura e inclinacdo do encosto, causa ma postura. O que
fazer? Comprar cadeira ergondmica em conformidade com
NR-17. Quando? 10.06.14. Quem? Vilma. Por qué? Por ser
ajustavel a pessoa. Onde? Fornecedor externo. Como?
Fazendo cotacéo de prego e requerer uma para teste. Quanto
custa?300,00 a unidade.

3°. Problema: Bandejas onde as canetas sao despejadas
ndo tém espaco suficiente para posicionar as pernas das
operadoras, tendo as coxas pressionadas pela borda. O que
fazer? Confeccionar bandeja de inox, com alivio das pernas.
Quando? 10.06.14 Quem? Vilma. Por qué? Para evitar a
compressdo sob as coxas. Onde? Fornecedor externo.
Como? Conf. Desenho Quanto custa? 350,00 a unidade.

4°, Problema: Na tarefa de encher cartucho. As canetas
produzidas saem da maquina em Unica posi¢do. Durante a
pega do mago de canetas para manté-las em mao
disponibiliza de certa forga, gerando preensdo palmar, para
encher o cartucho, este por ser justo, organiza-se um mago
com tampas para cima e outro de tampas para baixo,
gerando o desvio mdo-punho. O que fazer? 1. Solicitar a
implantacdo de dispositivo de giro de canetas a cada 25
pecas. 2. Solicitar alteracdo na largura do cartucho e por
consequéncia também da caixa de embalagem. 3. Treinar e
educar a operadora a nova caracteristica da tarefa. Quando?
18.06.14. Quem? Vilma/Albuquerque/Eliana Por qué? 1.
Com as canetas em posic¢des alternadas, dispensa-se a acao
de colocé-la sem posi¢do diferente, eliminando a postura de
desvio méao-punho. 2. Cartucho mais largo facilita colocacéo
de caneta, dispensa menos forca e tempo e minimiza a
preensdo palmar. 3. Para desenvolver habilidade e conforto
na realizacdo de tarefa. Onde? 1. Na maquina. 2. Fornecedor
externo. 3. No posto de embalagem. Como? 1. Através de
contador acionado por sensor. 2. Conf. desenho e requerer
amostra p/ teste. 3. Orientando e dando dicas de melhorias.
Quanto custa? Embalagens = 0,00. Dispositivo =1.270 0,00
por maquina.

5°. Problema: Na tarefa de colocar caixa embalada na
esteira, gera uma leve flexdo de coluna da operadora.
Mesmo sendo considerada de risco moderado, faz-se
necessaria a tomada de acdo para evitar futuros problemas.
O que fazer? 1. Confeccionar mesa do mesmo modelo da
outra, mas com regulagem de altura nos pés. Ajustar a altura
da mesa e a esteira em relagdo a postura da operadora. 2.
Treinar e educar a operadora a nova caracteristica de tarefa.
Quando? 18.06.14 Quem? Vilma/José Carlos/Eliana. Por
qué? 1. Os ajustes para melhorar a distancia VM (piso e
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pega da caixa) e DM (origem da pega da cx. ao destino),
minimizando flexdo de coluna e forga no despacho da caixa.
2. Para desenvolver habilidade e conforto na realizacdo de
tarefa. Onde? 1. Fornecedor externo. 2. No posto de
embalagem Como? 1. Regulagem de altura mesa através de
parafusos nos pés. 2. Orientando e dando dicas de
melhorias. Quanto custa? 0,00.

9.2 Execucgédo (DO)

Nesta fase, sera executado o que foi planejado no
plano de acdo. E de suma importancia o comprometimento
de todas as pessoas responsaveis, pela execugdo do plano.

9.3 Verificagédo (Check)

Nesta fase, verifica-se a efetividade do plano de a¢&o,
com nova avaliagdo das tarefas, utilizando as mesmas
ferramentas. Comparar com a meta desejada. Os resultados
foram satisfatérios, conforme mostra as figuras 5 e 6.
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CRITERIO DE NIOSH PARA LEVANTAMENTO DE CARGAS
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Figura 6 - Avaliagéo de Critério NIOSH

As vantagens da ergonomia para os funcionarios
envolvidos no processo foram: a reducdo de forca na
execucdo da atividade, conforto na postura para realizacéo
do trabalho, prevengdo de futuras lesGes, organizacdo e
melhoria no posto de trabalho, aumento de produtividade,
capacitacdo de desenvolver o trabalho e qualidade do
produto. Para a empresa: 0 aumento de produtividade em
4.875.000/més, aumento das vendas em R$
4.631.250,00/més, organizacdo e melhoria no posto de
trabalho, prevencdo de lesdes dos funcionarios, capacitacao
de funcionario e qualidade do produto.

9.4 Acdo (Action)

Nesta fase, decide-se se deve atuar corretivamente
sobre a diferenca identificada, se é necessario fazer o giro
do ciclo com a revisdo do planejamento e das atividades
realizadas. As metas foram cumpridas. A producdo
aumentou de 1.000.000 para 1.200.000/dia e as queixas das
operadoras relacionadas a tarefa foram reduzidas a um
patamar inferior a 50%.

9.4.1 Padronizagéo

Para o caso de metas alcangadas, adotar como padrdo o
planejamento e formalizar como novo procedimento de
operacdo; fazer a comunicagdo da nova sistematica para
todos os funcionérios envolvidos no processo.

9.4.2 Concluséao do PDCA

Os resultados apresentados demonstram que a gestdo de
melhoria de processo se apresenta como estratégia da
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indlstria para sobreviver no mercado tdo competitivo
atualmente. Sabe-se que, quando a racionalizacdo &
conseguida e as perdas evitadas, a produtividade alcanca os
patamares almejados, resultando em menores custos. Nesta
etapa, deve-se relacionar os problemas remanescentes e
também os resultados acima do esperado; reavaliar os itens e
organizar para uma futura aplicagdo do método de solugdo de
problemas.

X. CONSIDERAGOES FINAIS

No estudo aplicado mostrou-se o emprego de melhoria
adequada através do método PDCA, que deu consisténcia ao
trabalho relacionado a ergonomia, que foi analisar as
condigBes ergondmicas do trabalho no processo de
fabricacdo de canetas, utilizando ferramentas de critério de
NIOSH, o que permitiu avaliar o levantamento de cargas da
tarefa de colocar caixa na esteira; e de Moore & Garg, de
avaliar a sobrecarga aos membros superiores da tarefa de
encher cartuchos com canetas, que quantificaram as tarefas
de risco baixo, minimizando o risco de LER/DORT no
processo produtivo industrial de produtos a base de
plasticos, no posto de embalagem de canetas.
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Resumo - O objetivo deste estudo foi determinar a prevaléncia das
doengas mais incidentes em gado leiteiro no estado do Rio Grande
do Sul (RS), nos anos de 2005 a 2013. Os dados utilizados neste
trabalho foram obtidos a partir do diagnéstico presuntivo das
afecces clinicas. Os dados foram coletados por estudantes de
Medicina Veterinaria em estagio curricular realizados no RS nos
anos de 2005 a 2013. As doencas foram quantificadas anualmente,
totalizando 6568,94 casos. A partir das informagdes coletadas,
realizou-se uma analise descritiva dos dados no programa de
planilhas eletrdnicas Microsoft Excel®, sendo determinada a
prevaléncia de cada afeccdo e dos sistemas avaliados. De acordo
com os dados coletados, observou-se que as doengas parasitarias
tiveram uma frequéncia maior de casos, seguido por doencas
relacionadas a glandula mamaria, ao trato reprodutivo, digestivo
e doengas metabdlicas, sendo que esses cinco sistemas juntos
corresponderam a 84,00% do total de casos.

Palavras-chave: Bovinocultura. Doengas. Prevaléncia.

I. INTRODUCAO

O leite é caracterizado como um dos principais produtos
de origem animal, sendo que no Brasil no primeiro trimestre
de 2014 foram comercializados 6,186 bilhGes de litros de leite
cru (IBGE 2014). O estado do Rio Grande do Sul aparece em
segundo lugar com 33,8 % do leite comercializado no Brasil
(IBGE 2014). Nos ultimos anos a producdo total de leite vem
aumentando ao passo que 0 ndmero de animais vem
diminuindo, indicando um aumento da producdo de
leite/vaca/dia.

A intensificacdo da producdo de leite vem acompanhada
de uma maior incidéncia de transtornos metabdlicos, os quais
causam perdas na producdo de leite, e reducdo da eficiéncia
reprodutiva no inicio da lactacdo (RAJALA-SCHULTZ et
al., 1999). Aproximadamente 75% das doengas em vacas
leiteiras ocorrem no primeiro més ap6s o parto (LEBLANC
et al., 2006). Elevadas concentragdes séricas de acidos graxos
ndo esterificados (NEFA) e B-hidroxibutirato (BHBA) na
semana antes do parto e na primeira semana ap6s o parto,
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foram relacionadas a aumento da incidéncia de doengas como
deslocamento de abomaso, retengdo de placenta, metrite e
mastite (OSPINA et al., 2010; QUIROZ-ROCHA et al.,
2010). Por outro lado, as doencas parasitarias também tém
uma importancia econdmica na pecuaria, especialmente por
perdas diretas na producdo. O Riphicephalus. microplus é
vetor dos agentes da tristeza parasitaria bovina (TPB) e
estima-se que o prejuizo gerado por essa doenca no Brasil €
de US$500 milhdes anuais (GRISI et al. 2002) e de
R$3.732.000,00 no Rio Grade do Sul (ALMEIDA et al.,
2006)

O objetivo deste trabalho foi determinar a prevaléncia
de enfermidades de maior ocorréncia em bovinos leiteiros no
estado do Rio Grande do Sul, no periodo de 2005 até 2013.

I1. PROCEDIMENTOS

Os dados usados na discussdo deste trabalho foram
gerados a partir de diagnosticos presuntivos de
acometimentos clinicos diagnosticados por Médicos
Veterinarios no estado do Rio Grande do Sul. As informagdes
foram coletadas por estudantes de Medicina Veterinaria da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) em estagio
curricular realizados em empresas de captacdo de leite,
propriedades leiteiras, cooperativas e prefeituras no Rio
Grande do Sul, nos anos de 2005 a 2013. As enfermidades
foram quantificadas anualmente, totalizando 6568
ocorréncias. Os dados coletados sdo provenientes de
diagnosticos gerados por 42 veterinarios, das regides norte,
nordeste e Sul do Rio Grande do Sul, em animais
exclusivamente leiteiros. As afec¢des foram classificadas
da seguinte forma: A - Transtornos Metabélicos: caquexia,
cetose, desnutricdo, hipocalcemia; B - Doencas
Parasitarias: ectoparasitoses, endoparasitoses, filariose e
tristeza parasitaria bovina; C - Transtornos Digestorios:
acidose ruminal, actinobacilose, c6lica, deslocamento de
abomaso, diarreia, enterite, hérnia umbilical, indigestdo simples,
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obstrucdo esofégica, reticulo peritonite traumatica, sobrecarga
alimentar, timpanismo; D - Transtornos da Glandula Mamaria:
Edema de Ubere, ferida lacerada de teto, hemogalaxia, mastite
e obstrucdo de teto; E - Transtornos Respiratorios: corpo
estranho nas vias aéreas, pneumonia, rinotraqueite infecciosa
bovina, sinusite; F - Transtornos de Pele e Anexos: abscesso,
dermatite, dermatofilose, fotossensibilizacéo, otite,
papilomatose e tumor de terceira palpebra; G- Transtornos do
Sistema Locomotor: artrite, compressdo do nervo obturador,
flegmao, fratura de fémur, laminite e podriddo dos cascos;
H - Transtornos Reprodutivos: Aborto, cisto ovariano,
laceracdo do perineo, maceracdo fetal, metrite, parto distocico,
piometra, prolapso de (tero, prolapso de vagina e retencdo de
membranas fetais (RMF); | - Outros Transtornos:
ceratoconjuntivite, intoxicagio por uva japonesa,
leptospirose, leucose, onfalite e picada de cobra.

O diagndstico foi realizado através de anamnese e
exame clinico. As enfermidades clinicas que foram
diagnosticadas de forma duvidosa, devido a falta de estrutura
ou de laboratérios especializados para a determinacao destes
diagndsticos de forma precisa, ndo foram consideradas.

Com as informagdes coletadas foi realizada uma analise
descritiva dos dados no programa de planilhas eletrénicas
Microsoft Excel®, sendo determinada a prevaléncia de cada
afeccdo e dos sistemas avaliados (locomotor, respiratério,
digestorio, reprodutor, tegumentar, nervoso).

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados coletados no primeiro semestre
de 2005 até o segundo semestre de 2013 foi observado que as
doengas parasitérias tiveram maior frequéncia de casos,
seguido de doencas relacionadas ao trato reprodutor,
digestdrio, glandula maméria e doencas metabolicas (Figura
1), sendo que esses cinco sistemas juntos correspondem a
84,06% do total de casos.
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- - : " : "
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Prevaléncia de doengas (%%)
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Figura 1- Prevaléncia de enfermidades em gado leiteiro conforme o sistema
acometido, no periodo de 2005-2013 no estado do Rio Grande do Sul

As doengas parasitarias corresponderam a 22,0% dos
diagndsticos, sendo que 96,0% dos casos foram referentes a
TPB. Afec¢des da glandula mamaria também se mostraram
de importancia clinica, uma vez que contribuiram com 18,0%
dos diagndsticos, dentre essa classe de doencas destaca-se a
mastite com 85% do total de ocorréncias. O diagndstico das
doencas do sistema digestério representou 17,0% do total de
casos. O maior nimero de casos relacionados a esse sistema
foi referente a indigestdo simples com 38,0%, seguida por
diarreia em terneiros 18,0% e deslocamento de abomaso 12
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% dos diagndsticos. As doencas do trato reprodutivo
corresponderam a 17,0% do total de doengas diagnosticadas.
Dentre as  principais  enfermidades  reprodutivas
diagnosticadas destacam-se RMF 35,0%, metrite 23,0% e
parto  distocico 17,0%. As doencas metabdlicas
corresponderam a 10% das ocorréncias clinicas, sendo a
hipocalcemia a principal responsavel pela casuistica clinica
deste sistema, com 77% dos casos observados.

A elevada prevaléncia da TPB esta demonstrando a
importancia desta enfermidade na rotina clinica de bovinos
de leite no estado do Rio Grande do Sul, o que representa uma
grande perda econémica (ALMEIDA et al., 2005). A TPB
compreende duas enfermidades: babesiose e a anaplasmose,
ocorrendo a maioria dos casos clinicos durante os meses de
verdo e outono devido ao ciclo reprodutivo do transmissor
das enfermidades, o carrapato Boophilus microplus
(ALMEIDA et al.,, 2005). Além disso, o nimero de
populagBes de carrapatos resistentes a diversos principios
quimicos utilizados no seu controle contribui para uma maior
disseminacdo de patdgenos, ocasionando assim maior
incidéncia clinica da TPB (FREITAS et al., 2005).

As afeccBes da glandula mamaéria contribuiram com
17,0% dos diagndsticos, valores semelhantes foram
encontrados por Ziguer et al. (2007). As perdas de produgéo
de leite ocorrem devido a mastite clinica e subclinica, e leite
descartado (PINZON-SANCHEZ et al., 2011). Além destas
perdas, ainda sdo contabilizados gastos com descarte
prematuro dos animas, custo de medicamentos, servigos
veterinarios e reposicdo de animais (HOLANDA JR et al.,
2004). Segundo McDougall et al. (2009), a mastite € uma
doenga multifatorial e requer estratégias de controle como
higiene de equipamentos, vacinagdo, utilizacéo de pré e pos-
dipping durante a ordenha, além de outros manejos
preventivos, visando eliminar as contaminacfes existentes e
prevenir futuras infecgdes.

Doengas do sistema digestério representaram 17,0% do
total de casos. Dados semelhantes foram encontrados por
Ziguer et al. (2007), constatando 14,18% de ocorréncias em
bovinos leiteiros no Rio Grande do Sul. A ocorréncia da
indigestdo simples esta relacionada principalmente com a
variabilidade na qualidade (forragem de baixa digestibilidade
com baixo nivel de proteina) e quantidade do alimento
consumido (THOMSOM, 1967).

No presente estudo 17,0% dos casos corresponderam a
doencas do trato reprodutivo, sendo esse resultado
semelhante ao obtido por Ziguer et al. (2007) e Silva et al.
(2008). A RMF ¢ definida como a incapacidade de expulsar
as membranas fetais dentro de 12 a 24 horas ap06s o parto
(FOURICHON et al., 2000), apresentando uma incidéncia
média que varia de 4 a 12% dos partos (ESSLEMONT &
KOSSAIBATI, 1996). A metrite, por sua vez, ocorre nas
primeiras duas semanas pés-parto e comumente é ocasionada
por distocia seguida de intervencdo obstétrica, prolapso
uterino e RMF (MOYES et al., 2009)

A hipocalcemia ¢ uma das enfermidades de maior
prevaléncia, principalmente na bovinocultura de leite.
Segundo De Garis & Lean (2008) as taxas de incidéncia de
hipocalcemia variam entre 3,5% e 7%. Esta enfermidade
reduz a resposta imune do organismo predispondo a
enfermidades infecciosas, como, por exemplo, mastite e
metrite (KIMURA et al., 2006). Além disso, ocorre uma
diminuigdo na contragdo da musculatura lisa, resultando na
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diminuicdo da motilidade do abomaso, predispondo ao seu
deslocamento (GOFF, 2008).

A partir dos dados obtidos, observou-se que as cinco
enfermidades de maior ocorréncia (hipocalcemia, TPB,
indigestdo simples, mastite e RMF) corresponderam a 57,0%
dos atendimentos clinicos, indicando a grande prevaléncia
das mesmas no estado do Rio Grande do Sul, revelando-se
como um dado epidemioldgico expressivo para profissionais
da area. Ainda que a doenca com maior prevaléncia seja a
TPB, estes achados mostram-se de relevante importancia no
entendimento da casuistica das demais enfermidades
presentes na pecuaria leiteira do estado.

Os achados deste estudo podem ser utilizados como
pardmetros referenciais para Médicos Veterinarios,
produtores e profissionais de areas afins favorecendo o
desenvolvimento de estratégias para prevencao e controle de
alteragdes clinicas em bovinos leiteiros.

IV. CONCLUSAO

Doencas parasitarias, afeccdes da glandula maméria,
doencgas metabdlicas, reprodutivas e do sistema digestorio
mostraram-se como tendo maior relevancia no Rio Grande do
Sul.

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, M. B., TORTELLI, F. P., CORREA, B. R,
FERREIRA, J. L. M,, SOARES, M. P, FARIAS, N. A. R,
CORREA, F.R. & SCHILD, A. L. Tristeza parasitaria bovina
na regido sul do Rio Grande do Sul: estudo retrospectivo de
1978-2005, Pelotas, RS: Pesquisa Veterinaria Brasileira,
out./dez., 2006.

DEGARIS, P. J. & LEAN, 1. J. Milk fever in dairy cows: a
review of pathophysiology and control principles, Camden-
Australia; Vet Journal , Apr, 2008.

ESSLEMONT, R. J. & KOSSAIBATI, M. A. Incidence of
production diseases and other health problems in a group of
dairy herds in England, Berkshire: Vet Rec, Nov 16, 1996.

FOURICHON, C., SEEGERS, H. & MALHER, X. Effect of
disease on reproduction in the dairy cow: a meta-analysis,
Nantes, France: Theriogenology, Jun, 2000.

FREITAS, D. R.J.,, POHL, P.C. & S., V. J. |. Caracterizacdo
da resisténcia para acaricidas no carrapato Boophilus
microplus, Porto Alegre: Acta Scientiae Veterinariae, 2005.

GRISI L., MASSARD C. L., BORJA E. M. & PEREIRA J.
B. Impacto econémico das principais ectoparasitoses em
bovinos no Brasil, Porto Alegre: Hora Veterinaria. 2002.

HOLANDA JR, E. V., MADALENA, F. E., HOLANDA, E.
D., MIRANDA, M. & SOUZA, M. R. Impacto econémico da
mastite em seis fazendas de Araxa- Minas Gerais, Brasil,
Belo Horizonte: Archivo Latinoamericano de Produccion
Animal, Sep 21, 2004.

IBGE 2013 e 2014. Pesquisa da Pecuaria Municipal do Leite.
Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agrope
cuaria/producaoagropecuaria/abate-leite-couro-
ovos_201404 publ_completa.pdf>- Acesso em 01/03/2015.

Volume 10 — n. 118 — Outubro/2015

KIMURA, K., REINHARDT, T. A. & GOFF, J. P. Parturition
and hypocalcemia blunts calcium signals in immune cells of
dairy cattle, , Ames, IA, USA.: J Dairy Sci, Jul, 2006.

LEBLANC, S. J., LISSEMORE, K. D., KELTON, D. F.,
DUFFIELD, T. F. & LESLIE, K. E. Major advances in
disease prevention in dairy cattle, Ontario, Canada.: J Dairy
Sci, Apr, 2006.

MCDOUGALL, S., PARKER, K. I, HEUER, C. &
COMPTON, C. W. A review of prevention and control of
heifer mastitis via non-antibiotic strategies, Morrinsville,
New Zealand: Vet Microbiol, Feb 16, 20009.

MOYES, K. M. LARSEN, T., FRIGGENS, N. C,
DRACKLEY, J. K. & INGVARTSEN, K. L. Identification
of potential markers in blood for the development of
subclinical and clinical mastitis in dairy cattle at parturition
and during early lactation, Urbana, USA.: J Dairy Sci, Nov,
2009.

OSPINA, P. A, NYDAM, D. V., STOKOL, T. &
OVERTON, T. R. Evaluation of nonesterified fatty acids and
beta-hydroxybutyrate in transition dairy cattle in the
northeastern United States: Critical thresholds for prediction
of clinical diseases, Ithaca, NY, USA.: J Dairy Sci, Feb,
2010.

PINZON-SANCHEZ, C., CABRERA, V. E. & RUEGG, P.
L. Decision tree analysis of treatment strategies for mild and
moderate cases of clinical mastitis occurring in early
lactation, Madison, USA.: J Dairy Sci, Apr, 2011.

QUIROZ-ROCHA, G. F., LEBLANC, S. J., DUFFIELD, T.
F., JEFFERSON, B., WOOD, D., LESLIE, K. E. & JACOBS,
R. M. Short communication: Effect of sampling time relative
to the first daily feeding on interpretation of serum fatty acid
and beta-hydroxybutyrate concentrations in dairy cattle,
Ontario, Canada.: J Dairy Sci, May, 2010.

RAJALA-SCHULTZ, P. J, GROHN, Y. T. &
MCCULLOCH, C. E. Effects of milk fever, ketosis, and
lameness on milk yield in dairy cows, Ithaca, NY, USA.: J
Dairy Sci, Feb, 1999.

SILVA, L. A. F., COELHO, K. 0., MACHADO, P. F.,
SILVA, M. A. M., MOURA, M. |, BARBOSA, V. T,
BARBOSA, M. M. GOULART D. S. Causas de descarte de
vacas da raca holandesa confinadas em uma populacdo de
2.083 bovinos (2000-2003), Minas Gerais: Ciéncia Animal
Brasileira, abr./jun, 2008.

THOMSON, R. G. Rumenitis in cattle, Canadia Veterinary
Journal,Aug,1967.

ZIGUER, E. A, GOULART, M. A,, FONTOURA JR, J. A.
S. & CORREA, M. N. Altera¢des clinicas em bovinos de leite
na regido centro-norte do Rio Grande do Sul, Pelotas RS: A
Hora Veterinaria, mar/apr, 2007.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: Os autores sdo 0s Unicos responsaveis pelo
material incluido no artigo.

72

ISSN 1809-3957


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/producaoagropecuaria/abate-leite-couro-ovos_201404_publ_completa.pdf%3e-
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/producaoagropecuaria/abate-leite-couro-ovos_201404_publ_completa.pdf%3e-
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/producaoagropecuaria/abate-leite-couro-ovos_201404_publ_completa.pdf%3e-

Dedebias

Revista SODEBRAS — VVolume 10
N° 118 - OUTUBRO/2015

A APLICABILIDADE DAS AULAS REFORCO OBJETIVANDO O MELHOR
INDICE DE APROVACAO NA DISCIPLINA TECNICA ALGORITMOS NO
ENSINO MEDIO INTEGRADO A INFORMATICA DA REDE PUBLICA
ESTADUAL DE ENSINO

ANGELO ANTONIO PETERLE?, SONIA MARIA DA COSTA BARRETO?

1 - MESTRANDO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU — MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO SOCIAL, EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL — FACULDADE
VALE DO CRICARE - FVC; 2 - PROF2. DRA. TITULAR DO MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO
SOCIAL, EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL — FACULDADE VALE DO CRICARE
angelopeterle@bol.com.br; soniamcb@terra.com.br

Resumo - O artigo trata da pesquisa de mestrado de natureza
qualitativa, cujo foco é a analise, no ambiente escolar da
aplicabilidade das aulas reforgo da disciplina técnica Algoritmos
lecionada no 1° (primeiro) ano do ensino médio integrado a
informatica na rede publica estadual de ensino. A organizac¢éo do
texto explana a dificuldade que os alunos possuem ao ingressarem
no 1° (primeiro) ano do ensino médio integrado & informatica na
qual se deparam com a matéria técnica Algoritmos, cujo contetdo é
de fundamental importancia para o bom desenvolvimento nos anos
seguintes do ensino médio integrado e nos diversos cursos da area
da Informética. Sera listada ainda a forma como é aplicada as aulas
reforco no contra turno e os seus resultados que propiciaram o
melhor entendimento dessa disciplina técnica. Por fim serdo
explanadas as conclusdes parciais considerando os indices de
aprovacoes e reprovacdes no final do ano letivo de 2012 a 2014.

Palavras-chave: Algoritmos. Integrado. Reforgo e Informatica.

I. INTRODUCAO

No ensino médio integrado a informatica da rede publica
estadual percebe-se, quando comparado com o ensino médio
regular, a diferenca na quantidade de disciplinas lecionadas
sendo notdria a presenca da disciplina técnica Algoritmos a
qual traz na sua aplicabilidade a provavel dificuldade de
entendimento por parte dos alunos. Estes, comumente, foram
analisados pedagogicamente e nesta acdo foi percebido os
indices dos resultados ndo satisfatorios e também o0s
satisfatdrios apds as avaliagdes trimestrais para, a partir dai
foram ofertadas as aulas de refor¢o, as quais foram ministradas
no contraturno na propria escola (no 1° ano da Escola de Ensino
Meédio Integrado a Informatica “Professor Fernando Duarte
Rabelo”, localizada em Vitoria — ES).

A pesquisa foi realizada nos anos letivos de 2012 a 2014
e seus conteudos foram extraidos das atas anuais, das
avaliacOes periddicas e dos planejamentos semanais, por area,
com a participacdo dos pedagogos e professores técnicos de
cada turno.
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A éarea de pesquisa foi orientada pela equipe de
professores dos cursos técnicos que lecionam as disciplinas
Banco de Dados, Programacdo Orientada a Obijetos,
Fundamentos da Informética, Desenvolvimento WEB,
Seguranca de Redes, Algoritmos e Logica de Programacgao,
entre outros.  Estas disciplinas compdem, no futuro para o
aluno, algumas das possibilidades dentro da area da informética
como ciéncia da computacéo.

A ciéncia da computacdo procura prover a base
cientifica para o estudo do processamento da
informacéo, a solucdo de problemas com a aplicacdo
de Algoritmos, a concepgdo e a programagdo de
computadores (HIORLAND, 2003).

Esta investigacdo teve o intuito de alcangar os alunos que
possuiam dificuldades no aprendizado da disciplina técnica
Algoritmos. Propde-se, com isso, um trabalho diferenciado
para que este sujeito obtenha um melhor aprendizado tanto na
aula tedrica quanto na aula pratica desta disciplina.

“[...] se se considerar a capacidade intelectual como a
aquisicdo de estratégias de aprendizagem eficazes,
entdo os professores podem prestar uma grande ajuda
aos alunos, ensinando-os a exercitar a capacidade de
aprender, e de aprender a aprender a melhorar o seu
desempenho, facilitando a autonomia e a
independéncia progressiva do aprendiz (PINTO,
1990).

Na disciplina Algoritmos ¢é estudada uma sequéncia finita
de instrugbes bem definidas, e a maioria dos Algoritmos é
desenvolvida para ser implementada em um programa de
computador que é composto de vérias linguagens de
programagdo, cada uma com caracteristicas especificas - como
estruturada ou orientada a objetos. Essas caracteristicas podem
facilitar a implementacdo de determinados Algoritmos ou
atender a propdsitos mais gerais.
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Com carga horaria de trés aulas semanais, 0s conteidos
desta disciplina foram explicitados por meio de forma
expositiva, ilustradas com exemplos, apresentando assim toda
a teoria dos assuntos ora estudadas. Ap0s esta etapa, partiu-se
para as aulas praticas, ocasido em que os alunos tiveram a
oportunidade de, no laboratorio de informatica, conhecer
codigos de programagdo. O conhecimento desses codigos
possibilita a criacio de uma simples frase na tela do
computador ou um simples resultado de operacdo matematica,
passando por estruturas de repeticdo, estruturas de decisao,
operadores logicos, operadores relacionais entre outros. Nesse
momento se proporcionou aos alunos a oportunidade de
conhecer exemplos praticos de Algoritmos como: de busca,
de ordenacédo, de analise numeérica, de teoria de grafos, de
manipulagdo de cadeias de texto, de geometria computacional,
de analise combinatdria.

As aulas praticas podem ajudar neste processo de
interacdo e no desenvolvimento de conceitos
cientificos, além de permitir que os alunos aprendam
como abordar objetivamente o seu mundo e como
desenvolver solugdes para problemas complexos
(LUNETTA, 1991, p. 81-90).

O objetivo desta disciplina é trazer ao aluno o aprendizado
da légica de programacdo juntamente com o emprego dos
pseudocodigos em uma linguagem de programacdo bésica
denominada PORTUGOL e logo em seguida o uso da
linguagem de programacdo em Linguagem “C” dando
prosseguimento do aprendizado com os codigos/comandos
desta linguagem. Uma vez que o aluno passe a entender cada
cédigo/comando estard apto a desenvolver Algoritmos
matematicos, problemas envolvendo decisdo, inser¢fes de
dados, comparagdes entre caracteres ou entre ndmeros. A
escola oferta a comunidade, anualmente, na modalidade ensino
médio integrado a informatica, duas turmas no matutino e duas
turmas no vespertino totalizando 40 alunos em cada sala.

Como professor das disciplinas técnicas e coordenador da
modalidade médio integrado, surgiu o interesse pela pesquisa,
face ao acompanhamento, em sala de aula, dos alunos que ora
estudam a disciplina técnica Algoritmos objetivando o alcance
do entendimento que, por sua vez, se reflete nas avaliagcdes no
final de cada trimestre. A aprendizagem da disciplina se
mostrou de facil entendimento para alguns alunos e também
com algum grau de dificuldade maior para outros alunos o que
traz ao professor o desafio de ter o menor indice do ndo
aprendizado possivel.

As estratégias de aprendizagem envolvem o recurso a
diferentes métodos, técnicas ou tacticas de estudo,
conforme a tarefa ou aprendizagem a realizar. Ha
varios métodos de aprendizagem que tém sido
propostos para aprender e reter volumes extensos de
informacdo verbal a longo prazo. Alguns destes
métodos sdo mais conhecidos e divulgados do que
outros, mas no fundo apresentam grandes semelhangas
entre si (DERRY, 1989; RAAHEIM et al., 1991).

Em um primeiro momento, os meios aplicados para a

conquista do maior entendimento, foi a execucdo das aulas
praticas em sala de aula com o uso de notbooks, quadro digital
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e data show o que possibilitou maior clareza do assunto e
verificagdo imediata do objetivo deste conjunto de
cddigos/comandos com a compilagdo e execucao.

Em um segundo momento os alunos fizeram uso do
laboratério de informatica os quais individualmente ou em
dupla testaram cédigos/comandos aprendidos em sala de aula
fazendo uso para isso, do software DEV-C ++ o qual
possibilitou informar se o Algoritmo retornou com sucesso.

A matriz curricular, contendo somente as disciplinas
técnicas, mostra no quadro 1 as disciplinas de acordo com o ano
que o aluno cursa observando-se a disciplina Algoritmos no 1°
(primeiro) ano.

Quadro 1 — Matriz curricular somente com as disciplinas técnicas.

12 ano 2% ano 3%2ano 4% ano
Fundamentos |Organizagio Linguagem de |Projetos
da e manutengdo |Programacdo |de
de Orentada a
M |Informatica computador Objetos Redes
A |Agoritmos Técnica e Banco Infra
E e Logica Comunicagdo |de Estrutura
R de
I de de Dados
A programagdo |Dados Redes
S Seguranca Programagdo |Sistemas
de para Operacionais
redes Web de Redes
Empreendedorismo

Fonte: Secretaria da Escola EEEM Prof. Fernando Duarte Rabelo (2014)

Pedagogicamente a distribuicdo das disciplinas, no 1°
(primeiro) ano do ensino médio integrado a informatica, foi
colocada de forma a proporcionar, ao aluno, maior equilibrio
nos estudos das disciplinas técnicas e regulares. As disciplinas
técnicas sdo compostas por 01 (uma) disciplina tedrica
(Fundamentos da Informética) de grau de complexidade baixa
e 01 (uma) disciplina pratica (Algoritmos) de grau de
complexidade alta no 1° (primeiro) ano.

Como estratégias de estudo ndo foram colocadas,
conforme quadro 1, 02 (duas) disciplinas técnicas de grau
elevado de estudo no 1° (primeiro) ano do ensino médio,
poupando o aluno da dedicaco de muitas horas de estudo
somente para as matérias técnicas equilibrando, desta forma, as
horas de estudo necessarias as matérias do ensino regular.

O conhecimento que os alunos tém sobre a eficcia das
estratégias de aprendizagem melhora com a idade e 0
avango no sistema escolar, mas esta melhoria nem
sempre é tao linear como se supde (e.g., SCHMECK,
1988).

II. METODOLOGIA

A pesquisa adotou a perspectiva qualitativa e teve como
objetivo analisar as formas como foi praticado o ensinamento e
como esta disciplina técnica foi mais bem entendida pelos
alunos do 1° (primeiro) ano do ensino médio integrado a
informatica, nos turnos matutino e vespertino na rede publica
estadual de ensino.
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Os dados foram obtidos na secretaria da escola e extraidos
das atas que finalizam o ano letivo de 2012 a 2014 onde se tem
registrados a quantidade de alunos que obtiveram aprovacoes,
pediram transferéncias, foram remanejados, foram evadidos ou
até mesmo evadidos.

O método como foram percebidas as dificuldades do
entendimento contido pela minoria quantitativa dos alunos na
disciplina técnica de Algoritmos e as formas como foi
explanada esta disciplina, foram obtidas pelo acompanhamento
diario pelo coordenador do ensino médio integrado a
informatica do turno matutino e vespertino, em sala de aula,
juntamente com o professor técnico dos 02 (dois) turnos.

A conclusdo de que existia a necessidade de se criar e
executar as aulas de reforco no periodo do contraturno foi
percebido através de levantamentos executados com todos 0s
alunos do 1° (primeiro) ano do ensino médio integrado a
informética do ano letivo de 2013.

A pesquisa referente ao grau de satisfagdo com o
laboratério de informatica e quantidade da carga horéria
referente as aulas de reforco da disciplina técnica Algoritmos
no contraturno foi aplicada diretamente aos alunos, dos 02
(dois) turnos, que foram selecionados para esta aula especifica.

Para a verificagéo do grau de satisfacdo ou insatisfacdo da
aplicabilidade das aulas reforgo e suas instalages, houve a
participagdo dos alunos do 1° (primeiro) ano do ensino médio
integrado a informatica, do ano letivo de 2014, onde o nimero
de alunos era de 27 (vinte e sete) do turno matutino, 25 (vinte
e cinco) alunos do turno vespertino com participacdo de 100%
(cem por cento) destes, onde foi permitido marcar, somente,
uma das 04 (quatro) perguntas abaixo:

1. A aula de reforco lhe ajudou a entender melhor a

disciplina?

2. Sugere melhorias no parque de computadores do

laboratdrio?

3. Aumentaria a quantidade de horas/aula para 0

reforco na disciplina técnica de Algoritmos?

4. E favoravel a aplicabilidade do reforco no

contraturno?

Para as avalia¢des dos dados oriundos da pesquisa e dos
levantamentos foi utilizada a analise estatistica descritiva e 0s
resultados foram expressos em quantidades e também em
percentual sendo utilizada a ferramenta Excel 2010 do pacote
Microsoft Office.

I1l. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1Aulas reforco

Um dos meios que possibilitou a melhor aprendizagem da
disciplina técnica Algoritmos, quando comparado com as
demais disciplinas técnicas e até mesmo quando comparado
com as disciplinas do ensino regular, foi a aplicabilidade das
aulas reforgo no periodo do contraturno.

As aulas reforco possibilitou melhor aprendizagem da
disciplina técnica Algoritmos e foi implantada a partir de 2013,
nesta escola, no contraturno, onde os alunos fizeram uso do
laboratério de informética juntamente com o professor
especialista desta disciplina. O acompanhamento dos
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resultados desta aula de reforco foi verificado com os
pedagogos do turno matutino e vespertino e o coordenador do
curso, também, dos 02 (dois) turnos.

“[...] Oferecemos aulas de aprofundamento,
recuperacéo e refor¢o em contetdos especificos. Hoje
o0 aluno ndo estuda muito, entdo, o contraturno é uma
forma de incentivo” (PYKOCZ, 2011, p.1).

As aulas foram praticadas 02 (duas) vezes por semana
totalizando 02 (duas) horas aulas no turno matutino e 02 (duas)
horas aulas no turno vespertino. O laboratério de informatica
possui 20 (vinte) computadores onde cada aluno utiliza um pc
de forma individual ou de acordo com o ndmero de alunos,
coloca-se até 02 (dois) alunos por maquina.

O inicio das aulas de reforgo se deu no final do primeiro
trimestre onde, neste momento, ja se tem planilhado, por meio
do diario de classe, os alunos com maior dificuldade de
aprendizado/entendimento na matéria Algoritmos.

Anualmente a somatdria de salas de aulas contidas no
turno matutino e vespertino, direcionada para o 1° (primeiro)
ano do ensino médio integrado, totalizam 04 (quatro) salas as
quais contém em média 140 (cento e quarenta) alunos, deste
total, 25% (vinte e cinco por cento), em média, compdem as
turmas de aulas reforco.

No ano letivo de 2013 dos 39 (trinta e nove) alunos,
inicialmente indicados as aulas de refor¢o, nos periodos
matutino e vespertino, ndo houve alteracdo na quantidade
referente & presenga destes alunos, como desisténcia ou
abandono das aulas, permanecendo 0 mesmo quantitativo
inicial de alunos até o final do terceiro trimestre onde se
percebe 0s percentuais registrados na tabela 1.

Tabela 1 — Percentual de aprovados no ano letivo de 2013 apés aplicagdo das
aulas reforgo de Algoritmos.

2013 Aluno Aluno Recuperado  %Recupmade  SAprovaciko
Turma matriculado aula reforco  amlareforco  aulareforco daturma
ImiMI 39 9 6 67% 92%
ImiM2 40 12 8 67% 90%
1miV1 38 7 5 71% 93%
1miV2 39 11 8 73% 92%
Média 69% 04%
Total 156 39 27

Fonte: Secretaria da Escola EEEM Prof. Fernando Duarte Rabelo (2013)

g ¥
31%  Nio recuperados

|

Recuperados 69%

Grafico 1 — Percentual de alunos que foram recuperados ou ndo nas aulas de
refor¢o no ano de 2013
Fonte: Secretaria da Escola EEEM Prof. Fernando Duarte Rabelo (2014)
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No ano letivo de 2014, conforme tabela 2, no final do 1°
(primeiro) trimestre, foram indicados, 52 (cinquenta e dois)
alunos as aulas de reforgo do matutino e do vespertino. No final
do 3° (terceiro) trimestre, este mesmo ano, 77% (setenta e sete
por cento) dos alunos, que participaram das aulas reforco,
foram recuperados na disciplina técnica ja referida.

Foi percebido ainda que houve 93% (noventa e trés por
cento) de aprovacdo, no final do ano letivo, em todas as
disciplinas que comp8em a matriz curricular do 1° (primeiro)
ano do ensino médio integrado a informatica como percebemos
na tabela 2.

Tabela 2 — Percentual de aprovados no ano letivo de 2014 apés aplicagdo das
aulas reforco de Algoritmos.

2014 Aluno Aluno Recuperado  %Recupsado  %Aprovacdo
Turma matriculado aula reforco  aulareforco  aulareforco  da turma
1miM1 38 15 11 73% 89%
1miM2 37 12 8 67% 89%
1miV1 27 11 10 91% 96%
1miV2 35 14 11 79% 91%
Média 7% 93%
Total 137 52 40

Fonte: Secretaria da EEEM Professor Fernando Duarte Rabelo (2014)
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Grafico 2 — Percentual de alunos que foram recuperados ou ndo nas aulas de
reforco no ano de 2014
Fonte: Secretaria da Escola EEEM Prof. Fernando Duarte Rabelo (2014)

3.2 Comparativos entre aprovacoes e reprovacgdes apds as
aulas de reforco.

Ao compararmos o indice de aprovagdo na disciplina
Algoritmos, no 1° (primeiro) ano do ensino médio integrado do
ano de 2012 a 2014, conforme tabela 3 e gréafico 4, verificou-
se grande diferenca quantitativa de alunos que iniciaram o ano
letivo e a quantidade de alunos que foram aprovados no final
deste ano.  Esta diferenca nos mostrou que os percentuais de
reprovacdo foram bem consideraveis, quando ndo aplicado as
aulas de reforco, como vemos no grafico 4.

Tabela 3 — Percentual de aprovados no ano letivo de 2012 sem aplicagio das
aulas reforgo de Algoritmos.

2012 Aluno Aluno Recuperado Quantidade Aprovacio
Turma matriculado aulareforco aunlareforco  reprovado daturma
1miM1 38 0 0 10 T4%
1miM2 36 0 0 11 69%
1miV1 39 0 0 13 67%
1miV2 37 0 0 12 68%
Média 70%
Total 150 0 0 46

Fonte: Secretaria da Escola EEEM Prof. Fernando Duarte Rabelo (2012)
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Gréfico 4 - Quantidade de matriculas e aprovagdes no ano de 2012
Fonte: Secretaria da Escola EEEM Prof. Fernando Duarte Rabelo (2014)

Na tabela 1, com a aplicabilidade das aulas de reforco,
percebeu-se a pequena diferencga entre a quantidade de alunos
que iniciaram o 1° (primeiro) ano e a quantidade de alunos que
foram aprovados no final do ano letivo, comprovando assim
que as aulas reforco no contra turno elevou o indice de
aprovacao quando comparado com a tabela 3 onde se percebe
que n&o foram aplicadas as aulas reforco.

O numero de reprovados, conforme tabela 3, em fungéo
da disciplina Algoritmos, sem a aplicabilidade das aulas de
reforco comprovou que esta disciplina influenciou no namero
de alunos que se enquadraram no remanejamento,
transferéncia, evasdo, abandono ou reprovacao devido ao alto
grau do ndo entendimento e também pela provavel nédo
dedicacéo aos estudos.

A evasdo, na maioria das vezes, é ocasionada pelo
fato que alunos ndo conseguem conciliar trabalho e
estudo, as vezes é falta de interesse pela escola,
dificuldade de acesso a escola. Em varias pesquisas
esses sdo 0s principais motivos da desisténcia de
jovens e adolescentes ao estudo (ROSA; BEZERRA,
2012, p.7 e 8).

Na tabela 3, percebeu-se que a diferenca entre a
quantidade de matriculas inicial e a final foi maior quando
comparado com a tabela 2 e a tabela 1, sendo que a disciplina
técnica Algoritmos foi lecionada pelo mesmo professor,
aplicados os mesmos contetidos, obedecendo a mesma carga
horéria, aplicadas as mesmas questdes avaliativas nos 02 (dois)
periodos letivos dos anos de 2013 e 2014, enfatizando, assim,
a necessidade das aulas reforco da disciplina Algoritmos.

3.3 Pesquisa

Na turma de alunos, das aulas de reforco, praticado no 1°
(primeiro) ano do ensino médio integrado a informética, no ano
de 2014, foi aplicada uma pesquisa direta referente a
verificacdo do grau de satisfacdo ou insatisfacdo das aulas
reforco e também sobre as instalaces do laboratdrio. Foram
respondidas quatro perguntas no final do terceiro trimestre o
que resultou nos percentuais que se mostram no grafico3.
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Gréfico 3 — Pesquisa direta somente com alunos do refor¢o no contraturno da
disciplina técnica Algoritmos no final do terceiro trimestre de 2014
Fonte: Dados da pesquisa

Percebeu-se que na pesquisa direta aplicada no final do
terceiro trimestre de 2014, a pergunta que mais se destacou,
totalizando 51% (cinquenta e um por cento), foi referente ao
“beneficio e ajuda que o refor¢o no contraturno possibilitou”.

O segundo maior percentual, com 33% (trinta e trés por
cento), percebido entre os alunos pesquisados foi a pergunta “E
favordvel a aplicabilidade do reforco no contraturno?
Percebe-se que a carga horaria e o laboratério de informatica,
usado no reforco, satisfez os alunos que compdem esta
modalidade de ajuda ao entendimento da disciplina pois
obtiveram os menores percentuais que chamaram a atencao do
estudante.

O maior problema do ensino das estratégias de
aprendizagem € conseguir que as criangas que usam
uma estratégia num contexto escolar sob a superviséo
de um professor, sejam capazes de espontaneamente
aplicar essa estratégia em outros contextos escolares
ou extraescolares (TABBERER, e ALLMAN, 1983).

IV. CONCLUSOES

Pela pesquisa realizada com os alunos integrantes das
aulas de refor¢os da disciplina Algoritmos, lecionada no 1° ano
do ensino médio integrado a informética, a maioria afirmou que
o estudo foi benéfico apontando o total de 51% (cinquenta e um
por cento) e 33% (trinta e trés por cento) favoravel a
aplicabilidade das aulas de reforgo no contra turno, totalizando
o percentual de 84% (oitenta e quatro por cento) de satisfacdo.

Fazendo as analises da tabela 1 e tabela 2, percebemos que
o indice de aprovacdo dos alunos que participaram das aulas
reforgo da disciplina Algoritmos foi significativo, apontando,
respectivamente, para 0s percentuais de 69%(sessenta e nove
por cento) e 77% (setenta e sete por cento) de aprovagdo na
disciplina.

A positividade destes percentuais conforme tabela 1 e
tabela 2, se reflete na aprovacdo geral no final do ano letivo,
estando, respectivamente nos percentuais de 94% (noventa e
quatro por cento) e 93% (noventa e trés por cento).

Comparando a tabela 3, onde neste ano ndo se praticava
as aulas de reforco, com as tabelas 1 e 2, as quais neste ano
foram praticadas as aulas reforco, foi percebido grande
diferenca em percentuais de reprovacédo, no final do ano letivo
de 2012, totalizando em média 23% (vinte e trés por cento).
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Resumo - A identificacdo de tipos psicolégicos é importante no
processo de individuacdo, pois trata do autoconhecimento.
Normalmente, instrumentos de identificacdo de tipos psicoldgicos
sao baseados em questionarios textuais, ndo agregando imagens
como elemento complementar. Assim, este artigo tem por objetivo
verificar a possibilidade de relacionar os tipos psicol6gicos
junguianos, complementados por Myers-Briggs, utilizando
imagens. Para esta anélise realizou-se uma pesquisa envolvendo
estudantes de diferentes instituicdes de ensino superior
brasileiras, para os quais foram apresentadas diversas obras de
arte, supostamente identificadas com um determinado perfil
tipologico. A partir do estudo bibliografico, foram formuladas
hipéteses procurando relacionar as obras a determinados perfis
tipoldgicos. Assim, os estudantes deveriam selecionar as obras de
sua preferéncia. Os resultados foram confrontados com os tipos
psicolégicos, de acordo com o perfil proposto por Myers-Briggs.
A andlise quantitativa dos resultados demonstrou a pouca
relacdo entre os instrumentos aplicados, indicando a necessidade
de aprofundamento de pesquisas para a construcdo de
instrumentos de identificacdo de tipos psicoldgicos baseados em
imagens.

Palavras-chave:
MBTI. Imagens

Psicologia Junguiana. Tipos psicoldgicos.

I. INTRODUCAO

O diagndstico de tipos psicolégicos tem sido usado
como importante ferramenta para apoiar a compreensao que
se tem sobre os individuos e em muitos casos nortear
procedimentos clinicos. Conhecer o tipo psicol6gico de um
individuo revela aspectos importantes sobre sua forma de se
relacionar com o mundo e seu cotidiano, modos e
preferéncias ao tomar decisGes, motivacGes, entre outros
importantes aspectos.

Para Fialho (2001), o diagnostico e interpretacdo dos
tipos psicologicos ou dos modelos mentais é também parte
fundamental do processo de autoconhecimento, desvelando-
se frente aos proprios talentos e fraquezas individuais. Este
processo esta inserido no contexto do que o psicanalista Carl
Gustav Jung denomina de individuacdo, da busca por si
mesmo, através da ampliacdo da consciéncia individual
(JUNG, Tipos psicoldgicos, 1991a).

Muitos sdo os trabalhos que tem por objetivo
identificar ~ os  tipos  psicolégicos  (ALLINSON,
ARMSTRONG, & HAYES, 2001; ARITZETA, SENIOR,
& SWAILES, 2005; FOX & SPENCE, 1999; MIRANDA,
1997; SABATIER & OPPENHEIM, 2001; SANTOS,
1976). Entre eles destaca-se o MBTI (MYERS,
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McCAULEY, QUENK, & HAMMER, 1998), que é um
modelo ampliado da obra Tipos Psicol6gicos de Jung
(1991a). Através de um questiondrio de 93 perguntas o
MBTI procura tracar um perfil psicoldgico ao identificar as
funcdes e atitudes preferidas de um individuo.

Normalmente, as ferramentas que procuram levantar
tipos psicoldgicos, tal como o MBTI, trabalham com um
conjunto de perguntas e respostas textuais, onde o individuo
é confrontado com uma determinada situacdo e tem que
escolher uma forma de acdo, ou mesmo fazer sua
autodescricdo. O MBTI, por exemplo, é um teste
reconhecido e validado sendo utilizado em todo o mundo
(THE MYERS & BRIGGS Foundation, 2003).

Entretanto, outro elemento fundamental da teoria de
Jung € sua relagdo com os simbolos (JACOBI, 1995). O
Dicionario Critico de Analise Junguiana (2005), descreve
que para Jung, o simbolo:

expressa conteidos inconscientes, mas ndao o todo
deles, apenas aqueles que estdo momentaneamente
constelados. Essa constelagdo é o resultado da
atividade espontanea do inconsciente, por um lado, e
da momentanea situacdo consciente, pelo outro. A
interpretacdo de seu significado, portanto, ndo pode
partir nem do consciente exclusivamente nem do
inconsciente  exclusivamente, mas somente do
relacionamento  reciproco destes (DICIONARIO
Critico de Analise Junguiana - Imagem, 2005, p. 1).

Autores como Jaffé (1964), Santos (1976), Goldsmith
(1985) e Van Rooij (1996) discutem a relacdo das imagens
com as diferentes fun¢des ou atitudes tipoldgicas propostas
por Jung.

Com base nisto, o presente trabalho tem por objetivo
identificar se é possivel estabelecer uma correlacéo entre o
perfil tipologico de um individuo obtido a partir do MBTI
com um instrumento desenvolvido apenas a partir de
imagens. A pesquisa foi feita com estudantes da educagéo
superior de diferentes niveis e em trés diferentes instituicbes
brasileiras, para os quais foram apresentadas diferentes
obras de arte potencialmente relacionadas a determinados
tipos psicoldgicos. Para andlise dos dados foi utilizado o
método quantitativo.

Uma questdo fundamental que ndo se perdeu de vista
ao longo do trabalho foi o fato de que as imagens
normalmente estdo associadas aos perfis arquetipicos
constelados em um determinado momento, portanto, mais
ligados ao inconsciente, enquanto os perfis tipoldgicos
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procuram identificar os elementos conscientes (JACOBI,
1995). Assim, a relevancia do trabalho reside no fato de
procurar identificar qudo proximo as imagens estdo deste
didlogo entre consciente e inconsciente.

II. TIPOS PSICOLOGICOS

Com base em sua experiéncia como psiquiatra, Carl
Gustav Jung (1991a), em sua obra Tipos psicoldgicos,
datada originalmente de 1921, desenvolveu um modelo
baseado em quatro funcbes psiquicas basicas (sensacao,
intuicdo, pensamento e sentimento) e duas atitudes
(introversdo e extroversdo). Para Jung, as fun¢des definem
COmO 0 ego ou a consciéncia operam, sendo mecanismos de
adaptacdo do individuo a sua realidade subjetiva e objetiva,
enquanto que as atitudes definem a disposi¢do psiquica do
individuo ou sua motivagédo.

Segundo Jung (1991a), as funcdes perceptivas
(sensacdo (S) — intuicdo (N)) estdo associadas a forma como
percebemos o mundo. As funcdes julgadoras (pensamento
(T) — sentimento (F)) estdo relacionadas a forma como
tomamos decisdes. Ja as atitudes psiquicas (introversao (1) —
extroversdo (E)) estdo associadas a como nos relacionamos
com 0 meio ou com 0s objetos.

Os bindmios apresentados sdo opostos e vdo se
evidenciando na medida em que sdo operados pelo ego.
Deste modo, os individuos apresentam todas as funcbes e
atitudes psiquicas, mas com diferentes graus de
potencialidades. Stein (2000) chama a atengdo de que para
Jung

0 ego tém uma tendéncia inata, genética, para
preferir um determinado tipo de combinagdo de
atitude e funcdo, e para confiar secundariamente
numa outra combinacdo complementar para
equilibrio, com uma terceira e uma quarta ficando
menos usadas e, por conseguinte, menos acessiveis
e desenvolvidas. As combinagdes constituem o que
ele designou por ‘tipos psicoldgicos’ (STEIN,
2000, p. 36).

As funcdes psiquicas (sensacdo, intuicdo, pensamento
e sentimento) sdo tratadas por Jung como tendo
predominancia umas sobre as outras, definindo-se como
fungdo principal a mais desenvolvida e utilizada pelo
consciente, a fungdo auxiliar que também tem forte atuagdo
no plano consciente e as fungbes inferiores que sdo
exatamente aqueles menos desenvolvidas (RAMOS, 2005).

Assim os perfis ou tipos psicoldgicos propostos por
Jung podem ser agrupados em oito diferentes tipos,
considerando a atitude e as fungdes principal e auxiliar:

EST | extrovertido — IST | introvertido —
sensorial — pensador sensorial —
pensador
ESF | extrovertido — ISF | introvertido —
sensorial — sensorial —
sentimental sentimental
ENT | extrovertido — INT | introvertido —
intuitivo — pensador intuitivo —
pensador
ENF | extrovertido — INF | introvertido —
intuitivo — sensorial —
sentimental sentimental

Quadro 1 - Tipos psicolégicos segundo Jung
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Myers e Myers (1995) ampliaram este modelo
incluindo a atitude das pessoas frente ao mundo externo,
podendo ser de julgamento (J) ou percepcdo (P). Isto fez
com que os tipos fossem ampliados de 8 para 16, pois para
cada um dos tipos descritos acima se inclui a letra J
(julgador) ou P (perceptivo). Além de perceberem a
necessidade de inclusdo desta nova atitude, as autoras
desenvolveram um questionario denominado MBTI (Myers-
Briggs Type Indicator) (MYERS, McCAULEY, QUENK,
& HAMMER, 1998), com o propésito de identificar e
inventariar os tipos psicolégicos (funcbes e atitudes)
predominantes em um determinado individuo. Através deste
instrumento os individuos conhecem suas funcdes e atitudes
psiquicas predominantes e tem condigdes de saber como sua
consciéncia opera e age.

Por se tratar de um trabalho conhecido e com vasto
referencial tedrico e bibliografico, ndo vamos apresentar
aqui o detalhamento sobre cada um dos tipos psicolégicos.
Sugerimos a leitura de materiais complementares
importantes (FRANZ & HILLMAN, 2002; JACOBI, 1995;
PITTENGER, 1993; RAMOS, 2005; SALTER, EVANS, &
FORNEY, 1997; STEIN, 2000), de modo a facilitar a
analise critica e compreensdo da relacdo entre tipos
psicologicos e imagens, pretendida por este trabalho.

I11. SIMBOLOS E IMAGENS

Desde as épocas mais antigas o homem procurava
representar as formas existentes na natureza através do
desenho simbdlico. Os desenhos de animais, plantas, vales e
montanhas, as formas abstratas como o0s numeros, o
triangulo, o quadrado, o circulo, ou as representagdes como
a cruz e a mandala, séo formas de contextualizar elementos
com grande importancia psicologica. Para Jaffé (1964, p.
32), “o homem transforma inconscientemente objetos ou
formas em simbolos e lhes da expressdo tanto na religido
como nas artes visuais”.

Jacobi (1995) corrobora esta questdo ao afirmar que
um simbolo nunca é inteiramente abstrato, pois é traduzido
pela alma em processos retratdveis ou eventos expressos
através de imagens. Estas imagens podem ser de natureza
concreta, como figuras humanas e animais, ou abstrata
como o circulo e a cruz.

A essa capacidade da psique de formar simbolos Jung
chama de funcdo transcendente (JUNG, A natureza da
psique, 2000; NEUMANN, 1951). Trata-se de uma fungéo
complexa onde se cria um processo de interacdo entre o
consciente e o inconsciente (RAFFAELLI, 2002). Portanto,
ela ndo é tratada como uma funcdo basica, como o pensar ou
o sentir — que sdo func¢des do consciente.

Para Jacobi (1995, p. 90), “o simbolo ¢, entdo, uma
espécie de instancia mediadora entre a incompatibilidade do
consciente e do inconsciente, um auténtico mediador entre o
oculto e o revelado”. Jung (1991b, p. 387) destaca que “ele
ndo é nem abstrato nem concreto, nem racional nem
irracional, nem real nem irreal; é sempre ambos”.

Para Jung (JUNG, Tipos psicoldgicos, 1991%), o
simbolo contém uma riqueza de significados que se dirige
tanto ao pensamento quanto ao sentimento e tem sido muito
utilizado em procedimentos clinicos (VASCONCELLOS &
GIGLIO, 2007). Esta integralidade pode ser decomposta nas
quatro func@es tipoldgicas — 0 pensamento, o sentimento, a
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intuicdo e a sensacdo, pois é através delas que o homem
compreende e assimila sua experiéncia podendo reagir.

Na obra de Jung as imagens e os simbolos estdo
sempre presentes, principalmente quando relacionadas aos
sonhos. Entretanto, alguns autores como Jacobi (1995),
Jaffé (1964) e Santos (1976) fazem consideracGes
importantes acerca da relacdo entre imagens e tipos
psicoldgicos e é neste contexto que este trabalho se insere.

Assim, algumas destas associagdes serdo analisadas a
seguir, embasando a formulacdo das hipéteses de pesquisa
avaliadas no presente trabalho. Nem todas as funcfes e
atitudes encontram paralelo com simbolos na literatura.
Desta forma, algumas hipdteses sdo formuladas sobre o
entendimento puro e simples da tipologia apresentada na
secdo anterior. Para facilitar a analise, cada hip6tese contém
duas afirmac0es, precedidas pelas letras a e b, contrapondo
0 bindbmio da funcéo ou atitude em teste.

IV. INTROVERSAO E EXTROVERSAO

A primeira analise a ser feita diz respeito as atitudes
psiquicas de introversao e extroversdo. Santos (1976), numa
andlise feita a partir de produgdes artisticas envolvendo os
pintores Gauguin e Paul Klee, contrasta o processo de
individuacdo entre o extrovertido e o introvertido. Segundo
ela, para Klee (introvertido) é dificil retratar algo concreto,
tendo sua obra sempre uma caracteristica mais interior e
subjetiva. Por outro lado, Gauguin (extrovertido) retrata
paisagens cujo tema vem de fora, sendo o objeto exterior em
um ambiente facil de se reconhecer. Myers e Myers (1995)
corroboram esta constatagdo ao destacar que oS
extrovertidos sdo socidveis e ficam mais a vontade no
mundo das pessoas. Ja os introvertidos normalmente tém um
comportamento mais defensivo, refugiando-se na solidao de
seu mundo interior.

Com bases nestes elementos decorrem a primeira e
segunda hipotese deste estudo:

Hipétese 1 (H1). (a) Os introvertidos (I) preferem
imagens que representem o interior. (b) Os extrovertidos (E)
preferem imagens associadas ao exterior.

Hipdtese 2 (H2). (a) Os introvertidos (I) preferem
imagens que relacionem o mundo com a reflexdo. (b) Os
extrovertidos (E) preferem imagens que representem o
mundo com a acéo.

V. SENSACAO E INTUICAO

A segunda analise diz respeito as funcdes perceptivas
de sensacdo e intuicdo. Herbert Kuhn, citado por Jaffé
(1964) estabeleceu uma distincdo entre o sensorial e o
imaginativo. Jaffé (1964) afirma que, para Kuhn “o estilo
sensorial faz uma reproducdo direta da natureza ou do
assunto do quadro. O imaginativo, por seu lado, apresenta
uma fantasia ou uma experiéncia do artista, de maneira
irreal e sonhadora, e algumas vezes abstrata” (p. 264).
Myers e Myers (MYERS & MYERS, Gifts differing:
understanding personality type, 1995) destacam que 0s
sensoriais sdo mais atentos a observacdo e aos detalhes,
enguanto os imaginativos anseiam pela inspiracdo e pelas
possibilidades. Estas constatacfes estabelecem uma clara
distingdo entre preferéncias de estilos, implicando na
terceira hipotese deste estudo:
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Hipdtese 3 (H3). (@) Os sensoriais (S) preferem
imagens que lhes permitam perceber o real e o concreto.
(b) Os intuitivos (N) preferem imagens abstratas.

Ainda no contexto das funcdes sensagdo e intuigao, Jaffé
(1964) cita a descricdo de Platdo referindo-se ao circulo como
simbolo da psique e o quadrado ou o retangulo como
representagBes da matéria terrestre, do corpo e da realidade.
Assim, o circulo esta mais préximo do subjetivo e abstrato
presente na imaginacdo do artista, mais voltado ao mundo das
possibilidades, enquanto o quadrado ou as imagens
retangulares expressam o real e o concreto, mais interessado
nos fatos. Decorre dai, a quarta hipétese para o estudo:

Hipétese 4 (H4). (@) Os sensoriais (S) preferem
imagens baseadas em linhas retas. (b) Os intuitivos (N)
preferem imagens baseadas em circulos.

VI. PENSAMENTO E SENTIMENTO

A terceira analise envolve as funcgdes julgadoras de
pensamento e sentimento. Segundo Myers e Myers (1995)
0s pensadores valorizam mais a logica, enquanto que 0s
sentimentais ddo mais importancia aos valores pessoais.
Ramos (2005) corrobora esta visdo ao destacar que a funcéo
pensamento “julga e classifica os fendmenos a partir da
I6gica da razdo, buscando avaliar objetivamente os pros e
contras da natureza desses fenémenos” (p. 141), enquanto a
fungo sentimento “faz a avaliacdo dos fendmenos a partir
de uma dimenso valorativa” (p. 141), incorporando valores
pessoais e sociais em seu julgamento. Assim, as hipdteses
cinco e seis do trabalho ficam constituidas como segue:

Hipétese 5 (H5). (a) Os pensadores (T) preferem
imagens associadas ao julgamento a partir da légica. (b) Os
sentimentais (F) preferem imagens associadas ao
julgamento a partir de valores pessoais.

Hipdtese 6 (H6). (a) Os pensadores (T) preferem
imagens que os remeta a elementos onde se destaca a
racionalidade. (b) Os sentimentais (F) preferem imagens que
o0s remete a elementos onde se destaca a sensibilidade.

VII. JULGAMENTO E PERCEPCAO

A Ultima andlise procura confrontar a relagdo entre as
atitudes de julgamento e percepgdo, proposta por Myers e
Myers (1995). As autoras destacam que os julgadores tém
mais facilidade em tomar decisGes e preferem ter sua vida
baseada no planejamento e na organizacdo (estruturacao).
Os perceptivos, por sua vez, sentem-se mais inseguros na
tomada de decisdo e preferem viver de forma mais flexivel e
espontanea (adaptagdo). (RAMOS, 2005) destaca que 0s
julgadores conseguem lidar mais facilmente com questfes
racionais e concretas, enquanto 0s perceptivos conseguem
tratar de forma mais adequada eventos ndo racionais ou
subjetivos.

Desta forma, as hipoteses sete e oito ficam formuladas
COmMO segue:

Hipétese 7 (H7). (a) Os julgadores (J) preferem
imagens associadas a eventos estruturados. (b) Os
perceptivos (P) preferem imagens associadas a eventos
flexiveis e adaptaveis.

Hipdtese 8 (H8). (a) Os julgadores (J) preferem
imagens onde é possivel identificar elementos concretos.
(b) Os perceptivos (P) preferem imagens com elementos
abstratos.
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VIIl. METODO DA PESQUISA

Com base no exposto anteriormente, foi realizada uma
pesquisa aplicada, utilizando o método quantitativo para a
analise dos dados. As etapas seguidas neste processo estao
descritas a seguir.

A primeira etapa foi a elaboracdo do questionario que
deveria ser baseado apenas em imagens, com o objetivo de
buscar a correlagdo entre os tipos psicologicos e as
representacBes existentes em pinturas, esculturas, gravuras,
desenhos ou fotos. Assim, inicialmente foi feito o processo de
levantamento e selecdo das imagens de obras ou pintores
conhecidos ou ndo, através de buscas na internet e nas
indicacOes de obras constantes nos proprios artigos estudados
na revisdo bibliografica. Para testar cada uma das oito hip6teses
foram selecionadas duas imagens, de forma a representar o
binbmio da funcdo ou atitude caracterizado na hip6tese,
formulando-se oito questdes (uma para cada hipotese) e
totalizando 16 imagens (duas para cada hip6tese). Comentarios
sobre as escolhas das imagens serdo apresentados na secdo que
trata da interpretacdo dos resultados.

Na segunda etapa foi preparado o instrumento de
coleta de dados, o qual foi realizado através da internet, de
forma a facilitar o processo de coleta, além de manter a
qualidade das imagens. O instrumento foi construido de
forma a atender as hipéteses formuladas e apresentadas na
secdo anterior. Ao responder o questionario, o entrevistado
deveria escolher a imagem com a qual ele melhor se
identificasse, dentro do determinado binémio sendo testado.
Ressalta-se que 0s entrevistados ndo tinham nenhuma
informacg&o prévia sobre a imagem, tal como nome da obra,
autor ou data bem como a relagdo das imagens com os tipos
psicologicos testados. Exemplo de uma questdo estad
apresentado na Figura 1.

Tipologias
Escolha, entre as duas imagens abaixo, aquela com a qual vocé melhor sa

Figura 1 — Exemplo de questdo apresentada aos entrevistados

A terceira etapa foi o processo de coleta de dados
propriamente dito. Foram selecionadas quatro grupos de
estudantes: uma turma de mestrado e doutorado do
Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC, uma turma de especializagdo em
Design Emocional da PUC-PR, uma turma de
especializacdo do Instituto Junguiano da Bahia e uma turma
do curso de graduacdo em Design da UFSC, totalizando 128
alunos. Deste total, 65 alunos (50,8% do total) responderam
0 questionario das imagens. Para a analise dos dados era
necessario que 0s alunos também respondessem o
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questionario de tipificacdo psicoldgica baseado no MBTI,
disponivel em www.inspiira.org. Dos 65 alunos que
responderam o questionario das imagens, oito foram
eliminados por ndo terem respondido o teste de tipificacdo
psicoldgica. Desta forma, a analise foi feita sobre um total
de 57 respondentes.

A quarta e Ultima etapa correspondeu a analise e
interpretacdo dos resultados os quais serdo detalhados na
préxima secéo.

IX. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo é apresentada a tabulagdo dos dados, bem
como se faz uma interpretagdo dos resultados, frente as
hipdteses formuladas.

A tabulacdo dos dados foi feita procurando relacionar
o tipo psicoldgico do individuo com as imagens
selecionadas por ele. Assim, espera-se que um individuo
com perfil tipoldgico ENTJ escolha imagens associadas ao
perfil extrovertido-intuitivo-pensador-julgador. A Tabela 1
apresenta os resultados tabulados, onde n representa o
namero de individuos identificados com determinado perfil,
% indica o percentual de individuos que selecionaram a
imagem referente ao seu perfil e z representa o valor
calculado para validagdo da amostra a partir do teste de
hipotese de diferenca de propor¢des. O valor critico de z
considerando 95% de grau de confianca em um teste
unilateral & direita é de 1,645 em todas as amostras. Assim,
a coluna situacdo indica se a hipotese formulada foi aceita
(z > z critico, ou seja, a hipétese nula é rejeitada) ou
rejeitada (z < z critico, ou seja, a hipo6tese nula é aceita).

Tabela 1 — Entrevistados que escolheram a imagem associada ao seu perfil

N % z situacdo | n % Z  situagdo
Introvertido Extrovertido
H1 29 69% 2,894 Aceita | 28 54% 0,599 Rejeita
H2 29 66% 2,437 Aceita | 28 54% 0,599 Rejeita
Sensacéo Intuicéo
H3 26 81% 4,471 Aceita | 31 32% -2,835 Rejeita
H4 26 35% -2,163 Rejeita | 31 55% 0,787 Rejeita
Pensamento Sentimento
H5 26 73% 3,317 Aceita | 31 39% -1,732 Rejeita
H6 26 23% -3,894 Rejeita | 31 87% 5,827 Aceita
Julgamento Percepgéo
H7 42 38% -2,200 Rejeita | 15 93% 4,710 Aceita
H8 42 57% 1,283 Rejeita | 15 53% 0,329 Rejeita

Para exemplificar os dados constantes na tabela, usar-
se-a a hipdtese 1 (H1). Nesta hip6tese foram considerados
29 sujeitos introvertidos e 28 extrovertidos. Dos 29
introvertidos, 69% (20 pesquisados) escolheram a imagem
associada ao seu perfil. Aplicando-se o teste z, obteve-se um
resultado de 2,894 que é superior ao valor critico citado
anteriormente (1,645). Neste caso, a amostra foi considerada
significativa e o resultado foi a concordéncia (aceite) com a
hipétese formulada. No caso dos extrovertidos, dos 28
sujeitos, 54% (15 pesquisados) escolheram a imagem
associada ao seu perfil. Como o teste z obteve o resultado de
0,599, portanto abaixo do valor critico, a amostra ndo foi
considerada significativa para a concordancia com a
hipétese formulada.

Assim, pelos resultados apresentados na Tabela 1
verifica-se que das 16 hipdteses formuladas, considerando-
se os itens (a) e (b) em cada uma delas, apenas seis foram
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aceitas e dez foram rejeitadas. Algumas analises acerca dos
resultados sdo apresentadas a seguir, agrupando-se as
hipéteses por funcdo ou atitude. Destaca-se que estes
resultados foram apresentados a algumas turmas
entrevistadas, cujos comentérios também contribuiram para
as analises aqui apresentadas.

Para a atitude introvertido-extrovertido foram
formuladas as hipdteses 1 e 2. Para validar a hipotese 1
foram apresentadas duas obras de Pablo Picasso: “A Musa”
(1935) e a “A Familia de Saltimbancos™ (1905). O primeiro
quadro representa um ambiente interno com elementos de
siléncio e soliddo. J& o segundo quadro apresenta um
ambiente com diversas pessoas em um ambiente externo.
Para validar a hipdtese 2 foram apresentadas as obras “S6 a
soliddo ¢ solitaria e feminina” (1996) de Jodo Costa e “A
festa dos deuses” (1514) de Giovani Bellini. A primeira
imagem procurava retratar um mundo mais fechado e
reflexivo dos introvertidos e a segunda imagem um mundo
mais alegre e festivo relacionado aos extrovertidos.

Os resultados das duas hipdteses foram muito
similares. Em sua maioria os introvertidos se identificaram
com as obras propostas para o seu perfil, demonstrando sua
preferéncia por imagens que remetam a elementos interiores
e de soliddo. Para os extrovertidos, entretanto, esta
afirmacdo ndo pdde ser concretizada. Apesar do resultado
apontar que a maioria dos extrovertidos optou pelo quadro
selecionado para o seu tipo, ndo é possivel afirmar que as
hipoteses foram validadas. O principal elemento apontado
pelos entrevistados para este resultado diz respeito a atitude
das pessoas em ambos 0s quadros. Para muitos a imagem
ndo remeteu a cenas em que as pessoas estivessem
representando uma postura extrovertida.

Para as fungdes sensacgdo-intuicdo foram formuladas as
hipoteses 3 e 4. Para validar a hipétese 3 foram apresentados
0s quadros “A Passing Storm” (1876) de James Tissot e
“The Key” (1946) de Jackson Pollock. No primeiro caso a
intencdo era apresentar uma imagem de um espago concreto
e no segundo uma imagem totalmente abstrata. Na hipétese
4 foram utilizados os quadros “Composi¢ao” (1921) de Piet
Mondrian, com linhas retas e “Alguns Circulos” (1926) de
Wassily Kandinsky com imagens circulares.

O uso destas imagens frustrou a validacdo das
hipoteses. Apenas a situagdo (a) da hipotese 3 que afirma
que os sensoriais preferem imagens relacionadas ao real e
concreto foi aceita. Em relacéo a esta hipdtese, o resultado
encontrado foi similar ao verificado por Van Rooij (1996)
que identificou que tanto sensoriais quanto intuitivos
preferem imagens concretas. Assim a imagem do concreto
parece servir tanto a um quanto a outro.

As imagens que levam em consideracdo as figuras
geométricas também ndo foram conclusivas. Aqui houve
uma inversdo: tanto sensoriais quanto intuitivos preferiram a
imagem associada aos intuitivos, ndo permitindo identificar
claramente que, em nivel consciente, 0 quadrado esteja
relacionado a matéria e o circulo a psique.

Para as funcBes pensamento-sentimento foram
formuladas as hipéteses 5 e 6. Para validar a hipotese 5
foram apresentadas esculturas: “O Pensador” (1881) de
Auguste Rodin, para representar o pensamento, e “Cupido
encordoando seu arco” (sem data) dos Museus Capitolinos
em Roma, para representar o sentimento. Ja para a hipotese
6 foram utilizadas as obras “O Filosofo € o Poeta” (1915) de
Giorgio de Chirico como uma imagem associada & razdo e
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“Romeu e Julieta” (1884) de Frank Dicksee, associada a
valores sentimentais.

No caso da funcdo pensamento-sentimento houve um
aceite e um rejeite para cada uma das fungGes. Na hipdtese 5 a
fungdo pensamento foi validada e a sentimento rejeitada e na 6
houve o resultado inverso. Entretanto, mesmo com o0s
significativos resultados obtidos nas hipoteses aceitas,
claramente houve um viés na pesquisa relacionado mais ao
simbolismo das obras do que propriamente a sua relagcdo com o
perfil tipologico. Tanto a obra “O Pensador”, que teve o aceite
na fungdo pensamento, quanto “Romeu e Julieta”, que teve o
aceite na funcdo sentimento, foram apontadas pelos
entrevistados como classicos que despertam diferentes reacoes
e sentimentos e, portanto, tem a capacidade de despertar
funcdes tanto priméarias quanto inferiores. “O Pensador”, por
exemplo, extrapola o julgamento a partir da logica que se
procurou testar, remetendo a reflexdo profunda, néo
necessariamente ligada a racionalidade. Ja os elementos
presentes na historia de “Romeu e Julieta” podem despertar
tanto a racionalidade quanto a sensibilidade, amplificando a
simples interpretacdo da pintura retratada no quadro do artista.
Além disso, a obra apresentada como contraponto a “Romeu e
Julieta” ¢é praticamente desconhecida dos entrevistados.

Entretanto, um dado complementar favoravel a
hipotese 6 (a) que ndo aparece na tabela, é que apenas 10
dos 57 entrevistados escolheram “O Filésofo e o Poeta”,
sendo que destes 10, seis, ou 60%, eram pensadores.

Para as atitudes julgamento-percep¢do foram formuladas
as hipoteses 7 e 8. Para validar a hipotese 7 foram escolhidas as
obras: “O Julgamento de Salomdo” (1620) de Valentin de
Boulogne e “A Juventude de Bachus” (1884) de William-
Adolphe Bouguereau. A primeira obra procurava retratar um
evento racional e a segunda um evento conectado as
percepcOes. J4 para a hipGtese 8 foram selecionadas as
imagens: “Musa Metafisica” (1917) de Carlos Carra, com
predominio de elementos concretos e “Tentacdo — Addo e Eva”
(1912) de Marc Chagall, com elementos abstratos.

Neste caso, apenas o item (b) da hipdtese 7 que tratou
dos perceptivos foi validada. Quanto a hipétese 7, a historia
da obra “O Julgamento de Salomdo”, também foi avaliado
em seu contexto biblico em que Salomdo ordena que um
bebé seja dividido ao meio, em funcdo da briga entre duas
mdes. Na hipdtese 8, apesar de ambos os itens terem sido
rejeitados, nos dois casos a maioria dos entrevistados
escolheu a obra relacionada ao tipo psicoldgico que se
pretendia testar. Este é um dado relevante uma vez que
foram apresentadas obras histéricas, mas pouco conhecidas.

X. CONSIDERAGOES FINAIS

A interpretacdo de imagens e simbolos é um processo
pessoal e subjetivo e funciona como um espelho da alma de
cada individuo em um determinado momento de sua vida.
Apesar de estar relacionada com a expressdo dos contetdos
inconscientes momentaneamente constelados, sua ligacdo
com o consciente é fundamental para sua representacdo e
significacéo.

Os resultados apresentados pelo presente trabalho
reforcam este didlogo ativo entre o que esta oculto
(inconsciente) com aquilo que ja foi revelado (consciente).
Os dados coletados e analisados demonstram, sobretudo, a
forca do ego (consciente) no processo de identificacdo do
individuo com uma determinada imagem, sem, entretanto,
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ter sua presenca como absoluta, em fungdo da situacdo
arquetipica (inconsciente) que também age no individuo no
processo de interpretagdo decorrente também da ativacédo
das funcGes inferiores.

Para apresentar resultados mais conclusivos, entretanto, a
pesquisa aqui apresentada pode ser aprofundada em diversos
aspectos: a quantidade de imagens pode (e deve) ser ampliada,
uma vez que se trabalhou aqui com um pequeno nimero de
imagens para cada tipo psicolégico; o processo de selecdo das
imagens pode ser precedido de pesquisas especificas buscando
relacionar certos tipos e caracteristicas de imagens com
determinados perfis psicologicos de forma mais direta e
explicita; a validade da apresentacdo de imagens com
significados arquetipicos ja conhecidos como “Romeu e
Julieta” e “O Julgamento de Salom@o” precisa ser reavaliada; a
forma de abordagem das questdes pode ser diferenciada,
solicitando, por exemplo, a associacdo de uma determinada
situagéo a escolha de uma imagem; e o nimero de individuos
pesquisados deve ser ampliado.

Sendo assim, o desenvolvimento de um instrumento de
identificacéo tipoldgica baseado apenas em imagens precisa
ser mais estudado e aprofundado no sentido de reduzir a
influéncia arquetipica neste processo, podendo utilizar
formas diversas de abordagem. Por outro lado, a riqueza
proporcionada pelo diagnostico através de imagens pode
motivar outros estudos e referenciais acerca da relacdo
tipologica com as imagens e simbolos e, até mesmo, dos
tipos psicoldgicos com os arquétipos constelados por um
determinado individuo.
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Resumo — Neste artigo, aborda-se a implementacdo do Sistema
de Selecdo Unificado na UFPI, examinando a efetivacdo das
matriculas a fim de analisar os resultados desse processo seletivo
em seu primeiro ano como principal meio de acesso a essa
instituicdo de educagdo superior. Para isso, utilizam-se fontes
documentais, relatérios e indicadores sociais e se vale da
estatistica descritiva, especialmente, medida de frequéncia para
analisa-los. Constatou-se que foram efetivadas 52% das
matriculas e que a maioria dos que a fizeram sdo do sexo
masculino, piauienses de Teresina e na faixa de 18 a 24 anos.
Essas matriculas se deram mais no Campus localizado na
capital, nos cursos da area de salde, nas licenciaturas e nos
cursos oferecidos no turno diurno. Conclui-se que o Sisu,
ampliou a disputa, mas ndo favoreceu a mobilidade e o
preenchimento das vagas sofreu influéncia da localizacdo do
Campus, da &rea do conhecimento, da modalidade de curso e do
turno em que o curso é oferecido.

Palavras-chave: Ensino Superior. SiSU. Acesso ao Ensino
superior. Politica de Educacao.

I. INTRODUCAO

Este artigo se volta para a implementacdo do Sistema de
Sele¢do Unificada (SISU) na Universidade Federal do Piaui
(UFPI1) como mecanismo de acesso aos cursos de graduagdo no
ano de 2012, caracterizando os inscritos e selecionados e a
utilizacéo das vagas. Desse modo, pde-se sob exame essa etapa
do ciclo da politica, tendo-a como um “aprendizado” em que “a
forma de uso ou consumo dos produtos” a altera, podendo,
inclusive, recria-la (SILVA; MELO, 2000, p.12).

O Sisu, instituido pela Portaria Normativa MEC n° 2, de
26/01/2010, objetiva, segundo o Ministério da Educacéo,
ampliar a democratizagdo do acesso as vagas publicas do
ensino superior, possibilitar uma maior mobilidade académica e
induzir a reestruturagdo dos curriculos do ensino médio
(BRASIL, 2014). Difere-se dos demais mecanismos de selecdo
para ingresso a universidade (a exemplo do vestibular), em
varios aspectos, dentre 0s quais se destaca a submissdo dos
procedimentos de inscricdo, selecdo e ocupagdo das vagas
exclusivamente pela internet e a flexibilidade na escolha da
instituicdo, curso, turno e modalidade em todo o periodo de
inscrigéo.

Examina-se a experiéncia da UFPI no primeiro ano em
que disponibilizou todas as suas vagas através dessa
sistematica, focalizando os usuarios e os usos que conferem aos
bens publicos a fim de analisar os resultados do processo
seletivo. Para isso, utilizam-se dados obtidos através de
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relatorios técnicos do SISU/MEC e da Sintese de indicadores
sociais - IBGE, além de informagdes publicadas pela Pré-
Reitoria de Ensino de Graduagdo — PREG/UFPI no sitio da
Universidade Federal do Piaui ou disponibilizado através da
sua Coordenadoria de Estatistica e Documentagdo de Ensino —
CEDE, conforme Autorizacdo Institucional expedida através do
Processo n® 23111.015447/2014-35.

A exposicdo esta dividida em quatro momentos, incluindo
esta introducdo que € o primeiro. No segundo, caracterizam-se
inscritos e matriculados segundo sexo, idade e estado de
origem, delineando o perfil tanto dos que buscaram as vagas
através do processo seletivo quanto daqueles que efetivaram a
matricula e passaram a ser usuarios da politica. No terceiro,
expOe-se a efetivacdo das matriculas, identificando os fatores
que favorecem a utilizacdo dos bens publicos. E, por fim,
analisam-se os resultados do processo seletivo.

Il. PLEITEANTES E OCUPANTES AS VAGAS DA UFPI

Nas chamadas regulares! do SiSU para ingresso a
Universidade Federal do Piaui, realizado em 2012, 157.785
candidatos concorreram as 5.954 vagas ofertadas, o que significa
que apenas 3,8% obteriam aprovacgdo. Destes, 3.089, (1,9% dos
inscritos), efetivaram matricula até a Ultima convocagdo feita pelo
Sistema de Sele¢do Unificada, preenchendo 52% das ofertadas.
Esse, como se evidencia na Figura 1, é o segundo menor percentual
entre as quatro universidades mais concorridas.
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Figura 1 - Percentual de matriculados no SISU-2012, por IES

A UFPI fica distante da Universidade Federal do Maranh&o,
que teve 65% de ocupacéo, e da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (59%). Isso mostra, por um lado, que todas tém
dificuldade, at¢ mesmo as mais renomadas como a UFRJ, por
outro, que umas tém mais que outras. A UFPI é uma delas, apesar
do nimero de interessados em suas vagas.

! Entende-se por chamada regular aquela realizada pelo proprio SiSU.
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Estes, como demonstrado na Tabela 1, eram 62% do sexo
feminino e 38% do masculino ja, entre os que efetivaram a
matriculas, eram, respectivamente, 49% e 51%. E que apenas 2%
dos primeiros se matricularam enquanto dos outros foram 3%.

Tabela 1 - Distribuicdo de inscritos e matriculados no SiSU/UFPI 2012
segundo 0 sexo.

Sexo Inscritos Matriculados Matr?cA)/I - Z(; ggi%is
Neabs %  Neabs % ) ) )
Fem. 97.591 62 1.505 49 2 25
Masc. 60.194 38 1.584 51 3 27
Total 157.785 100 3.089 100 2 52

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados cedidos pela PREG

A prevaléncia masculina entre os ingressantes é uma
novidade, vez que as mulheres tém sido maioria no ensino superior
e entre as concludentes do ensino médio tanto na populacdo
brasileira quanto na piauiense, conforme dados do IBGE (2012). O
ingresso deles, como o delas, vide tabela abaixo, ocorre,
principalmente, na faixa de 18 a 24 anos, mas elas s8o0 em maior
percentual do que eles tanto entre os pleiteantes quanto entre os
matriculados.

Tabela 2 - Percentual de inscritos e matriculados por sexo e faixa etéria -
SiSU/UFPI 2012.

Inscritos Matriculados

Faixa Feminino Masculino Feminino Masculino

etaria Abs % Abs %  Abs %  Abs %
Del5al7 80 0,1 60 0,1 1 0,1 0 0
Del1l8a24 65640 67 39812 66 1240 82 1207 76,2
De25a29 17390 18 11593 19 169 11 205 129
De30a39 10432 11 6286 10 79 5 130 8,21
De40a49 3158 3 1748 3 15 1 32 2,02
De50a59 809 1 610 1 1 0,1 10 0,63

De 60 ou
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sexo feminino em todas as faixas, inclusive nas de maior idade.
Entre as do sexo feminino, como explicitado na Figura 3, o
melhor percentual de matriculas entre as inscritas é verificado
na faixa de 18 a 24 anos.
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Figura 3 - Taxa de matricula segundo o sexo e a faixa etaria -
SiSU/UFPI 2012

Essa ndo foi, contudo, um efeito do deslocamento, vale
dizer da mobilidade que o sistema seletivo desejou propiciar,
pois, como se constata na Tabela 3, abaixo, tanto inscritos
como aprovados, independente do sexo, em sua maioria,
residiam no Piaui, principalmente, entre os matriculados em
que estes eram 83%, quando entre os pleiteantes as vagas eram
68%. Os que vieram de outros estados eram, principalmente,
maranhenses — 12% entre o0s inscritos e 8% entre o0s
matriculados — e cearenses — 5 e 3%, respectivamente.

Tabela 3 - Percentual de inscritos e matriculados por sexo e local de
residéncia - SiSU/UFPI 2012

UF de Inscritos Matriculados
Origem  Fem  Masc Total Fem  Masc Total
Pl 68% 68% 68% 83% 83% 83%
MA 12% 12% 12% 9% 7% 8%
CE 4% 5% 5% 3% 3% 3%
Outros 16% 15% 16% 5% 6% 6%

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados cedidos pela PREG

Os ingressantes do sexo masculino, como evidenciado na
Figura 2 abaixo, ainda que tivessem percentual quase igual ao do
feminino entre os inscritos (67% e 66%), sdo 24% dos
matriculados com mais de 24 anos enquanto os do sexo feminino
530 18%.

[ LR Y
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Figura 2 - Inscritos e matriculados no SiSU/UFPI em 2012, segundo a
faixa etéria e o sexo

Esse resultado demonstra, por um lado, a busca, ainda que
tardia, depois dos 24 anos, do ensino superior tanto por homens
como por mulheres, aqueles mais do que estas, €, por outro, que
essa parece ser uma possibilidade maior para eles do que para
elas. Isso sugere que a etapa da matricula se apresenta de modo
distinto para 0s sexos, pois na inscri¢do, quando as condicGes
eram iguais, os dois grupos, praticamente, se igualam.

De qualquer modo, o fato é que os homens aproveitaram
melhor as vagas, sendo sua taxa de matricula superior as do
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados cedidos pela PREG

A taxa de matricula, como demonstrado na Figura 4,
mostrou-se distinta também entre os sexos, segundo o local de
residéncia. A dos homens superando a das mulheres entre os
originados de qualquer um dos estados, sendo entre 0s
piauienses 3% e entre as piauienses 2% e entre oS
maranhenses/cearenses 2% e 1% respectivamente.

® Matri/insc. Fem - Maztrifinsc Masc

Figura 4 - Percentual de matriculados dos inscritos segundo sexo e local de
residéncia - SiSU/UFPI 2012

Os piauienses, como se verifica na Tabela 4, a maior
parte, 48%, residem em Teresina, Parnaiba 9%, Picos e
Floriano 5%, cada. Os demais municipios representam 33%. Ja
entre os matriculados, os percentuais sdo 0s seguintes: 66%
Teresina, 8% Parnaiba, 5% Picos, 3% Floriano e 19% dos
demais municipios.
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Tabela 4 - Percentual de inscritos e matriculados por sexo e municipio de
residéncia - SiSU/UFPI 2012

Muigpie gt 0 Tew Pt NI Tew
TERESINA 60%  40% 48% 47% 53% 66%
PARNAIBA 64% 36% 9% 48% 52% 8%
PICOS 65%  35% 5% 47% 53% 5%
FLORIANO 65% 35% 5% 62% 38% 3%
CAMPOMAIOR  358%  42% 2% 35% 65% 2%
OUTROS 64%  36% 31% 56% 4% 17%

A procura pelas vagas ofertadas diferiu entre eles, néo
estando relacionadas a quantidade ofertada, pois foi maior nos
Campi com menos vagas, localizados em Bom Jesus e Floriano e
menor no que tem mais — o de Teresina.

J4 a efetivagdo das matriculas, como se demonstra na Figura
6, acompanhou a quantidade de vagas, sendo maior naqueles com
maior oferta, os campi de Teresina, Parnaiba e Picos e menor nos
de menor, os de Floriano e Bom Jesus — 39% e 17%,
respectivamente.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados cedidos pela PREG

Constata-se que 0s municipios com maior nimero de
inscritos e matriculados séo aqueles que sediam os campi, logo,
também nédo ha mobilidade interna, isto é, ndo ha deslocamento de
alunos de uma cidade piauiense para outra.

E isso ndo decorre da maior presenga feminina. Pelo contrério,
conforme Figura 3, também entre os piauienses, o maior percentual de
matriculados é do sexo masculino em todos os municipios, salvo
Floriano em que os do sexo feminino sao 62%.

65% 65%
S 64% o SO

60% 58%

53% 52%
50% 47%. 48%, 47%)
5 42%
5 40% 3 S

40% 36%) 35% 35%) 35%,
30%
20%
10%

0%

TERESINA PARNAIBA PICOS FLORIANO CAMPO MAIOR

= Insc.Fem. ®insc.Masc. ™ Matric. Fem. Matric. Masc.

Figura 5 - Percentual de inscritos e matriculados por sexo e municipio
piauiense de origem

Isso mostra que, na UFPI, o SiSU ndo proporcionou a
mobilidade que, segundo Flores (2013), desejavam seus formuladores.
Nessa IES, inscritos e matriculados permaneceram sendo originarios
no Piaui, notadamente em Teresina, como ja havia constatado Passos
(2009). A novidade foi a presenga maior de homens entre os
matriculados, com destaque para aqueles com mais de 24 anos, ainda
que estes ndo fossem maioria entre os pleiteantes, sugerindo que o
sistema de ingresso os beneficiou, inclusive, possibilitando o acesso ao
ensino superior aos que ndo tinham tido na idade propria.

Como as matriculas foram efetivadas nos cursos € o que se
examina a seguir.

I1l. AEFETIVACAO DAS MATRICULAS NOS CURSOS

A UFPI oferece matricula em cinco unidades: Campus Ministro
Petronio Portella (CMPP), em Teresina, Campus Amilcar Ferreira
Sobral (CAFS), em Floriano, Campus Cinobelina Elvas (CPCE), em
Bom Jesus, Campus Ministro Reis Veloso, (CMRV), em Parnaiba, € 0
Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB), em Picos. S&o
Campi, como se verifica na tabela abaixo, com nimero de vagas
variado, sendo o menor o de Floriano € o maior o localizado em
Teresina. Todos foram disputados e em todos, a despeito da
concorréncia, se registrou sobra de vagas, sendo, tanto num caso como
no outro, uns mais do que outros.

Tabela 5 - Total de vagas, inscritos, e matriculados por localizacdo do
Campus no SISU/UFPI de 2012.

Localizagho  Vagas  Total de Cz?. Total de % Vagas
do Campus ofertadas Inscritos P Matric. preenchidas
Floriano 360 10111 28 139 39
Bom Jesus 500 18474 37 85 17
Picos 800 21617 27 335 42
Parnaiba 956 27999 29 402 42
Teresina 3338 79584 24 2128 64
Total 5954 157785 27 3089 52

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados cedidos pela PREG
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Figura 6 - Vagas preenchidas por campus no SISU/UFPI de 2012

Esse parece ser resultado inverso da concorréncia, pois,
como explicitado na Figura 7, os campi com as maiores disputas,
Bom Jesus, e Floriano tiveram o0s menores percentuais de
efetivacdo de matricula — 17% e 39% — respectivamente e o de
menor, Teresina, a maior, 64% das vagas.

SOM IESULY PARNAIUA FLOom A vicas

TERESINA

— TG e L L L

Figura 7 - Concorréncia e percentual de vagas ocupadas pelos candidatos
selecionados pelo SISU/UFPI de 2012, segundo 0s campi

O melhor preenchimento foi no Campus localizado na
capital, seguido daqueles das cidades com maior nimero de
habitantes. Todavia, ainda que ndo se descarte os efeitos da
localizacdo do Campus, pois o de Bom Jesus com menor
percentual de matriculas realizadas é o mais distante da capital
(630 Km), ndo se pode afirmar que o lugar tenha influenciado o
preenchimento, pois, ha diferencas entre eles; o de Parnaiba e o
de Picos tiveram mais matriculas efetivadas do que o de
Floriano e o de Bom Jesus. Tampouco h& relacdo com a
populacdo residente, pois Parnaiba tem duas vezes o nimero de
habitantes de Picos e, apesar de ter tido 0 mesmo percentual de
ocupagdo que esse, verifica-se, na Figura 8, que teve taxa de
matricula inferior, igualando-se a Floriano que tem menor
numero de habitante.

Mais uma vez, o melhor resultado foi alcancado no
Campus ministro Petrénio Portella, localizado em Teresina, com
3% de matriculados dos inscritos.
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Figura 8 - Taxa de matricula segundo o campus de aprovacéo - Piauf

A localizagéo no interior afetou a efetivacdo da matricula.
Como essa ocorre nas Unidades Académicas do Campus de
Teresina, € 0 que se examina a seguir.

3.1. A efetivagdo da matricula no Campus ministro Petronio
Portella

O preenchimento em Teresina ndo foi uniforme, tendo
variado entre as Unidades Académicas em que se divide o0 Campus.
Como se constata na Figura 9, as matriculas variaram de 52% no
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) a 68% no Centro de Ciéncias
da Saude (CCS). Este ndo apenas superou as demais e a UFPI,
como também a UFMA (65%) que € a primeira dentre as quatro
instituices no pais com percentual de vagas preenchidas.
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Figura 9 - Concorréncia e percentual de vagas ocupadas pelos candidatos
selecionados pelo SISU/UFPI de 2012, segundo as Unidades de Ensino

Esse preenchimento, contudo, ainda que o Centro de
Ciéncias da Saude tenha sido 0 mais concorrido (CCS), néo parece
influenciado pela disputa por vagas, pois Centros com a mesma
concorréncia — CT e CCA — apresentaram resultados diferentes, 64
e 52%, e outros com o mesmo percentual de ocupagdo tiveram
concorréncias distintas — CT e CCE. Além do que, o CCHL, o
terceiro mais concorrido, teve a segunda melhor ocupagéao de vagas
do Campus. Por conseguinte, ndo ha relagdo entre o nimero de
pleiteantes e de matriculados por vaga.

A drea do conhecimento também parece ndo influenciar na
efetivagdo das matriculas, pois CCE e CT, que sdo areas distintas
do conhecimento, tiveram exatamente 0 mesmo percentual. Nesses
Centros, como se pode constatar na Tabela 6, 0s cursos s&o,
inclusive, de modalidades diferentes, sendo no CCE, licenciatura e
no CT bacharelado. Por conseguinte, a modalidade de curso nédo
favorece ou desfavorece a efetivagdo da matricula como se
constata nos resultados diferentes do CCE e do CCN, em que a
licenciatura predomina, e do CT e do CCA, em que prevalece o
bacharelado.
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Tabela 6 - Total e percentual de cursos por centro e modalidade de ensino
no SISU/UFPI de 2012.

Centros BACH. LIC. TOTAL
En‘;;*no ABS % ABS % ABS %
CCHL 10 50 10 50 20 33
CCS 5 83 1 17 6 10
CCA 2 100 0 0 2 3
cT 7 100 0 0 7 12
CCN 8 47 9 53 17 28
CCE 3 38 5 63 8 13
TOTAL 35 58 25 42 60 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados cedidos pela PREG

Desse modo, ndo se pode atribuir a maior ou menor
efetivagdo da matricula a oferta de bacharelados ou de
licenciaturas, contudo, h4 mais curso dessa modalidade com
preenchimento superior a 60% das vagas — 18% — do que daquela
- 14%.
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Figura 10 - Taxa de ocupacéo no SISU/UFPI de 2012, segundo a
modalidade de ensino

Ha, entdo, melhor aproveitamento das vagas nas
licenciaturas, mas ndo se pode descartar que tanto ha cursos nessa
modalidade com um quarto de matriculas efetivadas como ha 44%
dos bacharelados com preenchimento superior a 50%. As
primeiras, como evidenciado na Figura 11, estdo em maior nimero
entre os cursos oferecidos no diurno (60%) e no noturno (59%),
enquanto os outros predominam (69%) no tempo integral (nos trés
turnos).

toL!
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Figura 11 - Distribuigao das licenciaturas e bacharelados segundo os turnos

A efetivacdo da matricula, em cada um deles, como exposto
na Figura 12, é diversa, em especial no integral, que tem curso com
menores e maiores percentuais de matricula, sobressaindo-se, em
quase todos os intervalos, os bacharelados. No noturno e no diurno,
0s maiores percentuais de efetivacdo sdo das licenciaturas, ainda
que haja muitas com o mesmo percentual dos bacharelados.
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Figura 12 - Percentual de matriculas de bacharelados e licenciaturas
segundo o0s turnos

Portanto, modalidades e turnos iguais tém efetivacdo
diferente. Mas, quando um mesmo curso é oferecido em turnos
diferentes, como se evidencia na Figura 13, quase sempre ha mais
matriculas no noturno.
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Figura 13 - Percentual de vagas preenchidas em cursos de licenciaturas com
turnos distintos

Nos bacharelados, conforme a Figura 14, isso ocorre em
todos os casos e nas licenciaturas na metade deles. O turno,
portanto, influenciou na efetivagdo da matricula, mas ndo a
determinou, sendo dependente da decisdo de realizar o curso cuja
vaga conquistou.
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Figura 14 - Percentual de vagas preenchidas em cursos de Bacharelado com
turnos distintos
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A efetivagdo da matricula, portanto, ainda que nédo seja
determinada por nenhum dos fatores considerados, sofreu
influéncia da localizagdo do Campus, da area do conhecimento, da
modalidade do curso e do turno.

IV. CONCLUSAO

Este texto examinou a efetivagdo das matriculas na UFPI em
2012, analisando os resultados do Sistema de Sele¢do Unificada,
em seu primeiro ano como Unica forma de acesso as vagas
ofertadas, em termos do perfil dos que as pleiteiam e dos que
efetivam a matricula bem como dos fatores que influenciam essa
efetivacéo.

Desse modo, analisou-se a implementacdo a partir do uso dos
produtos da politica pelos seus beneficiarios, entendendo que isso
pode altera-la e até recria-la. Contatou-se que a UFPI, apesar de ser
uma das mais concorridas, tem dificuldades para preencher suas
vagas, ficando, ap6s as chamadas realizadas pelo Sistema, com
quase a metade (48%) delas sem matricula.

As matriculas foram realizadas, mais pelos inscritos do sexo
masculino, pelos piauienses de Teresina e na faixa de 18 a 24 anos.
Foram realizadas mais no Campus localizado na capital, nos cursos
da area de salde, nas licenciaturas e nos cursos oferecidos no turno
diurno. Conclui-se que o Sisu, ampliou a disputa, mas ndo
favoreceu a mobilidade e o preenchimento das vagas que sofreu
influéncia da localizacdo do Campus, da &rea do conhecimento, da
modalidade de curso e do turno em que o curso ¢ oferecido.
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Resumo - O artigo levanta uma discussdo sobre o papel da
educacdo no desenvolvimento do campo no norte do Estado do
Espirito Santo, bem como a possibilidade de inserir a formagéo
inicial de professores do campo garantindo os direitos e atuacdo
nos diferentes aspectos relacionados aos problemas desta area. O
tema é abordado a partir da fundamentag&o tedrica por meio de
politicas educacionais que atenda a populagdo que estd inserida
nesse contexto. Por fim, é pensar em politicas publicas brasileiras
que atenda a populagdo em suas especificidades, seu contexto
socioecondmico, seus interesses e necessidades. Uma gama de
possibilidades na perspectiva de incluir-se em uma formacéo
continuada para os moradores do campo da regido/estado de
acordo com suas potencialidades regionais.

Palavras-chave: Educacdo do Campo. Inclusdo. Desenvolvimento
Regional.

I. INTRODUCAO

A reducdo das desigualdades regionais é um dos
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
como descrito na Constituicdo de 1988.
Nesse percurso histérico rumo ao desenvolvimento, hd uma
grande necessidade de entender como se d4 a relagdo entre
campo e cidade nos tempos atuais, pois, a partir desse
contorno, podem-se definir as acbes que requerem politicas
que contribuam para esse processo.

O desenvolvimento das regides brasileiras tem a
proposta de reduzir as desigualdades regionais e de ativar 0s
potenciais explorando a imensa e fantéstica diversidade que
se observa em nosso pais distribuindo as atividades
produtivas de cada regiéo.

Dessa forma, a populagdo busca engajamento ativo na
elaboracdo e conducdo de projetos regionais de
desenvolvimento, envolvendo os entes federados, as forcas
sociais relevantes e os setores produtivos, propondo acdes e
programas gque sejam implantados e capazes de produzir 0s
efeitos desejados na reducdo das desigualdades regionais.

Portanto, a educacdo deve ser eficiente na construcao
de um novo pardmetro de desenvolvimento na educacdo
escolar do campo, para assim cumprir o seu papel historico
e social com propostas de ensino de qualidade e formacéo
de professores que contribuam nas especificidades
campesinas.

A educagdo do campo é uma necessidade que se faz
necessario no contexto atual e devera contribuir ainda mais
para o desenvolvimento no norte do Estado do Espirito
Santo, uma vez que cria possibilidades de ampliacdo do
acesso, permanéncia e desenvolvimento regional.
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Il. EDUCAGAO DO CAMPO: FAMILIAS E VIDAS
CONHECIDAS

A educacdo bésica no Brasil tem se expandido nas
GUltimas décadas e com isso uma nova demanda se imp0e
nesse novo cenario: uma educacdo de qualidade para todos.
Pensar em uma educacdo de qualidade para todos requer
conhecer a populacdo em sua faixa etaria especifica, seu
contexto socioecondmico, seus interesses e necessidades.
Uma gama de possibilidades se abre nessa perspectiva
incluindo-se a populacdo urbana, os povos indigenas,
ribeirinhos, assentados e 0s que residem no campo.

Partindo desse pressuposto, h& necessidade de uma
educacao voltada para a populagdo que reside no meio rural,
denominada assim de educacdo do campo. A especificidade
da educacdo do campo deve estar associada a producdo de
vida, do conhecimento e da cultura local, apontando ac¢des
para uma escola de qualidade e para a formagdo de
professores que reconhecam a realidade vivencial dessa
populacéo.

Para que uma educacdo de qualidade para todos
aconteca de fato no interior das escolas do meio rural, é
preciso repensar a forma como a escola se organiza, seus
tempos e espagos respeitando e valorizando os modos de
vida, os ciclos de producdo local. Para isso, a formagdo
inicial de professores aptos a atuarem na educagdo do
campo deverd contemplar um curriculo, metodologias,
calendario, dentre outros, adequados a essa demanda.

Na educacdo o foco, além de ensinar, é ajudar a
integrar ensino e vida, conhecimento e ética,
reflexdo e acéo, a ter uma visdo de totalidade. Fala-
se muito de ensino de qualidade. Muitas escolas e
universidades sdo colocadas no pedestal, como
modelos de qualidade. Na verdade, em geral, ndo
temos ensino de qualidade. Temos alguns cursos,
faculdades, universidades com é&reas de relativa
exceléncia. Mas o conjunto das instituicdes de
ensino estd muito distante do conceito de qualidade
(MORAN, 2000, p. 12).

Uma vez garantida uma educacdo de qualidade para
todos no meio rural, estar-se-4 dando oportunidades aos
jovens de estudarem no lugar onde vivem, valorizando e
ampliando as possibilidades de crescimento em sua regido.
Além de propiciar um desenvolvimento enddgeno,
contribuindo para que os educandos, que assim desejarem,
possam permanecer e desenvolver suas aptiddes no campo.

A educacao do campo se faz necessario, especialmente
no norte do Espirito Santo, conhecido pela grande
potencialidade do agronegdcio, destacando-se na producdo
de muitas culturas como o café, com destaque para a
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variedade Conilon, cana-de aclcar, seringueiras, cacau,
fruticulturas em geral, vivendo um momento econémico de
atracdo de grandes investimentos.

O desenvolvimento no norte do Estado do Espirito
Santo, com grandes projetos industriais, exigird méo de obra
qualificada e existe grande preocupagdo, por parte dos
gestores publicos e privados, em organizar cursos
especificos para funcdes que exigirdo condicdes minimas
para o aprendizado especifico. No contexto do campo ndo
deve ser diferente, j& que a qualificacdo é primordial no
contexto atual.

Para isso, a concepcdo de capital social influencia no
desenvolvimento econdmico tornando possivel a viabilidade
de acles, enfatizando o conjunto das caracteristicas da
organizacdo social, que englobam as redes de relacGes,
normas de comportamento, valores, confianca, obrigacdes e
canais de informacéo.

Francis Fukuyama (1995), afirma que:

As nacles e as regifes mais prosperas em um
futuro de livre mercado serdo aquelas melhor
preparadas para formar cidaddos dispostos a
trabalhar colaborativamente e organizadas para
promover associagdes voluntarias entre suas
instituicdes. Por isso, tanto a idéia de capital social,
quanto a de cooperacéo, nos ultimos anos, tém sido
destacadas por organismos internacionais, em
revistas especializadas e em diversos estudos e
politicas de desenvolvimento.

N&o s6 a formacdo de mao-de-obra com também a
exigéncia de novas técnicas, fazem com que existam varios
incentivos para composicdo de redes de colaboracdo
tecnolégica entre pequenas e médias empresas,
universidades regionais, associagoes, entidades
governamentais e da sociedade civil para o desenvolvimento
e 0 emprego de novos métodos e tecnologias.

Atenta-se, também, para o fendmeno da
“desurbanizacdo”, no sentido de se resgatar a importancia de
se viver no interior, tendo em vista que as cidades ndo
comportam 0 contigente humano, dentro de suas mais
variadas necessidades e expectativas, estando dentro dos
fundamentos da nossa Constituicdo a Dignidade da Pessoa.

Ademais, as perspectivas de desenvolvimento das
regibes passam pela sensatez de dinamizar o setor
econdmico e social, mas garantindo condicfes proprias de
evolucéo ao interior, fortalecendo a auto-organizacéo social,
estimulando a prética de solucbes colaborativas para
problemas comuns e promovendo a participacéo e a abertura
ao didlogo com os diversos integrantes das comunidades
regionais.

Para as regibes enfrentarem e se adaptarem aos
desafios e oportunidades da realidade presente e futura, é
preciso também formar, comunidades voltadas a
colaboracdo e a participacdo, em que individuos entendam a
importancia do trabalho em conjunto e do civismo, abertos a
mudanca e preparados para criarem e inovarem.

Precisamos criar comunidades voltadas para o
aprendizado e para 0 ensino que capacitem 0s
estudantes a orientarem o prdprio aprendizado em
prol de maior rigor, coeréncia e complexibilidade;
a aumentarem o comprometimento intelectual,
social e emocional com os outros; e a favorecer
abordagens dindmicas e colaboradoras para o
aprendizado que o0s possibilitem desenvolver
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métodos integrados e sérios de aquisicdo de
conhecimentos. (...) Para estudantes de todas as
idades, devemos criar comunidades voltadas para o
aprendizado, que possam dar forca, tempo e voz a
indignagdo e a criatividade deles (MARSHALL,
1998, p. 202).

Dessa forma, acredita-se que uma escola de qualidade,
com profissionais capacitados no interior de Estado pode
gerar condigBes positivas para que 0s jovens sejam
instruidos, proporcionar aos egressos sua inclusdo neste
processo econdmico e, posteriormente se qualifiquem em
cursos técnicos, profissionalizantes e superior, gerando
mobilidade social para a regido.

Por todos estes motivos, acredita-se que na maioria das
vezes, as pessoas ndo tem conhecimento e acesso a
equipamentos que atenda situacdes-problema do cotidiano e,
novos modelos de capacita¢gdes, mais do que nunca, séo
necessarios em um processo de desenvolvimento.

I1l. FORMAGAO CONTINUADA PARA 0S
MORADORES DO CAMPO

A educagdo estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento humano, a luta por uma transformacéao
social e economica, pois “Tratar de educacdo no Movimento
¢ tratar da escola, ainda que um conceito e uma significacao
bastante diferenciados em cada momento de sua historia”
(CALDART, 2004, p.223.).

O resgate da importancia da educacdo como processo
formativo do ser humano tem constituido um movimento de
luta pela educagdo publica, gratuita e de qualidade. Visto
gue nas politicas educacionais, os curriculos sdo pensados
para a cidade, para a producdo industrial urbana, ndo
reconhecendo as especificidades do campo.

Muito se propde quanto a adequagdo da escola a vida
do campo, porém o curriculo escolar ndo atende o contexto
da identidade e cultura de quem vive no campo. Ainda é
primordial refletir sobre propostas pedagogicas sobre a
realidade local.

Segundo a Resolugcdo CNE/CEB n° 1, de 3 de abril de
2002, que institui Diretrizes Operacionais para a Educacéo
Basica nas Escolas do Campo: Art. 2° [...] Pardgrafo unico.

A identidade da escola do campo é definida pela
sua vinculagdo as questBes inerentes a sua
realidade, ancorando-se na temporalidade e saberes
préprios dos estudantes, na memoria coletiva que
sinaliza futuros, na rede de ciéncia e tecnologia
disponivel na sociedade e nos movimentos sociais
em defesa de projetos que associem as solucdes
exigidas por essas questdes a qualidade social da vida
coletiva no pais.

Tal Resolugdo, ao abordar os sistemas de ensino,
preocupa-se com a formac&o de professores do campo:

Art. 13. Os sistemas de ensino, além dos principios
e diretrizes que orientam a Educagdo Bésica no
pais, observardo, no processo de normatizagdo
complementar da formacdo de professores para o
exercicio da docéncia nas escolas do campo, os
seguintes componentes:

| - Estudos a respeito da diversidade e o efetivo
protagonismo das criangas, dos jovens e dos
adultos do campo na construcdo da qualidade
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social da vida individual e coletiva, da regido, do
pais e do mundo;

Il - Propostas pedagdgicas que valorizem, na
organizagdo do ensino, a diversidade cultural e os
processos de interacdo e transformagdo do campo,
a gestdo democratica, 0 acesso ao avanco cientifico
e tecnoldgico e respectivas contribuicdes para a
melhoria das condi¢des de vida e a fidelidade aos
principios éticos que norteiam a convivéncia
solidaria e colaborativa nas  sociedades
democraticas.

Assim, para garantir essa transformacéo social, coloca-
se em questdo a docéncia e a formacéo inicial do professor
do campo, sendo esses, 0s atores principais no processo
ensino e aprendizagem e, deverdo propor formas de
organizacdo da Educacdo do Campo numa possibilidade
concreta de mudanca no cendrio das escolas do campo.

Em dltima andlise, percebe-se que a reorganizacao da
escola ndo supde apenas uma adesdo ideoldgica seguida de
uma passagem ao ato. Depara-se, portanto, com um
problema de nivel de formacdo dos professores e, sobretudo,
com a questéo da sua profissionalizacéo.

A formac&o continua do professor é uma exigéncia dos
novos tempos. Expressa um compromisso com 0s avangos
da ciéncia, da civilizacdo, da cidadania. E é ainda, por isso,
um desafio para muitos.

A formacdo do ser humano tem sido objeto de estudo
de muitos pesquisadores devido ser a base no
desenvolvimento do homem. Recentes pesquisas revelam
que investir na formacdo plena do ser humano, previne
alguns desajustes na vida futura em sociedade. A educacéo
cumpre um papel social e politico nesse processo, porém, as
politicas educacionais e os curriculos, de um modo geral,
sdo direcionados para o desenvolvimento padronizado e
apenas recomendam a adaptagéo das propostas da escola de
acordo com a localidade.

Desse modo, a responsabilidade pela intencéo
educativa da escola do campo exige um repensar no fazer
pedagdgico, uma vez que a escola produz uma cultura que
lhe é prépria e exprime valores e crengas da comunidade
escolar.

Com o avancgo do desenvolvimento regional no norte
do Estado do Espirito Santo se torna urgente refletir sobre a
cultura rural, sobre a educacdo do campo ofertada e,
consequentemente, sobre a formacdo dos profissionais que
estdo inseridos nesse processo.

No percurso historico da educacdo do campo, busca-se
um reconhecimento nas politicas o atendimento as
necessidades campesinas. Para isto, 0s movimentos sociais e
entidades com experiéncias bem sucedidas de educacdo do
campo e por meio do Conselho Nacional de Educacdo
(CNE) foram discutidas a necessidade de elaboragdo das
Diretrizes Operacionais para Educacdo Bésica nas escolas
do campo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n°
9.394/96, no cumprimento do art. 28, prevé a promogéo das
adaptagdes necessarias a adequacdo da oferta da Educacao
Basica as peculiaridades da vida no campo.

Art. 28 Na oferta de educagdo basica para a
populagdo rural, os sistemas de ensino promoverdo
as adaptacOes necessarias a sua adequagdo as
peculiaridades da vida rural e de cada regido,
especialmente:
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I- conteddos curriculares e metodologias as reais
necessidade e interesses doas alunos da zona rural;

II- organizacdo  escolar  prépria, incluindo
adequacdo do calendario escolar as fases do ciclo
agricola e as condicdes climaticas;

I11- adequagdo a natureza do trabalho na zona rural
(LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCAGCADO, 1996, P. 24).

De acordo com o artigo, a LDB prevé uma garantia de
uma educacdo do campo que atenda as suas
particularidades, desde a elaboragdo curricular e
metodoldgica para as reais necessidades e interesses do
educando. Para que isso ocorra nas escolas rurais é preciso
gue a escola se organize de forma a atender aos interesses e
necessidades para essa demanda. Uma possibilidade que se
destaca é em relacdo a capacitar os moradores do campo
com estudo especifico desta populagdo, seus modos de vida
e producéo.

Tardif (2002), afirma que os processos formativos ao
pensarem o saber docente devem considerar sua intima
relacdo com o que os professores pensam, fazem e dizem
nos espagos de trabalho do dia a dia. O saber do professor
estd sempre relacionado a sua situa¢do de trabalho com os
outros, ancorado numa atividade complexa que é o ensinar
enraizado numa sociedade.

Neste sentido, a formacgdo continuada para os
moradores do campo deverd ser evidenciada na
potencialidade local e considerar as condigbes materiais de
trabalho e a cultura camponesa como ponto de partida para
as reflexBes. Priorizar uma formacdo para o homem do
campo de qualidade e que responda as necessidades que o
contexto tem colocado, tais como: viver no campo de forma
sustentavel, novas profissdes para o campo, juventude e
campo, como a infancia tem sido tratada no campo, entre
outros.

IV. CONCLUSAO

Em diferentes momentos histéricos a sociedade tem
definido politicas que visem a oportunidade de qualificagdo
profissional para o homem do campo, contribuindo no
desenvolvimento regional. Nos Ultimos trinta anos, a
economia brasileira vem passando por intenso processo de
reestruturacdo produtiva. Essas transformagdes estruturais
tiveram reflexos profundos na composicdo setorial,
ocasionando um processo de desconcentracdo espacial da
atividade econémica.

O desenvolvimento regional e local no atual estagio de
mudancas econdmicas e transformagfes estruturais exige
atencdo especial por parte dos que elaboram politicas e
projetos no Norte do Espirito Santo, dentro de um contexto
de efetividade e operacionalizacdo da politica regional e
local.

As diferentes territorialidades do Espirito Santo sdo
fundadas em saberes rurais que constroem e demandam
configuragbes territoriais distintas daquelas que o
desenvolvimento homogéneo promoveu e promove no ES.
A expressiva presenca da educacdo do campo nas agendas
do ES demonstra que seu crescimento vai a0 encontro aos
anseios dos movimentos sociais do campo ao mesmo tempo
a sua importancia como articuladora das a¢des.
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Ao promover a educacdo do campo, 0s principios
informadores expressamente estabelecidos no Art. 206 da
Constituicdo acabam sendo efetivados, com destaque para o
principio da universalidade e o principio da igualdade de
condicdes, além de ser uma excelente alternativa para o
desenvolvimento regional no interior do norte do estado do
Espirito Santo.

Assim, faz-se necessario repensar o tipo de educacédo
que, através de seu carater politico-pedagdgico, tende a
afirmar a cultura e os valores dos povos do campo,
propiciando-se reais condi¢des para o seu implemento.
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Resumo - Pesquisa qualitativa, descritivo-exploratéria com o
objetivo de conhecer o quotidiano dos enfermeiros da Unidade de
Internacdo Cirlrgica Il do Hospital Universitario Professor
Polydoro Ernani de Sdo Thiago - Florianépolis/SC, na
perspectiva do processo de contrarreferéncia do paciente com
doenga vascular debilitante e sua familia. Foram selecionados
oito sujeitos, cada um respondeu a duas entrevistas
semiestruturadas, a primeira durante sua internacéo e a segunda
em seu primeiro retorno ambulatorial pés alta hospitalar e
efetivacdo do processo de contrarreferéncia realizado pelas
pesquisadoras. As informagdes coletadas foram submetidas a
Analise de Conteldo de Bardin e para mostrar os resultados
foram geradas quatro categorias. Como resultados tivemos que,
seis necessitaram de amputacdes e quatro destes ja possuiam
internagdes anteriores por complicagdes de suas patologias, em
especial, feridas sem cicatrizagdo adequada, e que as
intervengBes realizadas pela Atencdo Primaria foram
inadequadas, afirmando ainda que na grande maioria foram
insuficientes mediante as necessidades de cada sujeito, entretanto
se faz necessario reforcar que houve aproximacao dos usuarios
do Sistema Unico de Salde com a Atencdo Basica, bem como
uma maior conscientizagdo quanto a necessidade de manter o
tratamento e realizar de forma efetiva a manutencdo da saude
através de cuidados diarios alimentando em cada usudrio a
vontade da busca pelo ser saudavel. Concluimos que o exercicio
da contrarreferéncia trouxe inimeros beneficios e que embora
seja um estudo de pequeno porte evidenciou-se a importancia de
haver uma co-responsabilizacdo entre o exercicio de
implementacdo da referéncia e contrarreferéncia dos
profissionais e a utilizagao deste recurso pelos usuarios do SUS
em todos os niveis de complexidade.

Palavras-chave: Saude.
Integralidade.

Enfermagem. Sistema Unico de

I. INTRODUCAO

As doencas cronicas de forma geral estdo relacionadas
a causas multiplas, sdo caracterizadas por inicio gradual, seu
prognostico é incerto e tem indefinida ou longa duracdo
podendo acompanhar seu portador por toda a vida. Seu
curso clinico muda ao longo do tempo, e rotineiramente
pode apresentar periodos de agudizacdo, que em sua maioria
geram incapacidades. Necessitam de intervengdes com o uso
das diversas tecnologias, associadas a mudancas de estilo de
vida, em um processo de cuidado continuo que nem sempre
leva a cura.
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As doencas cronicas correspondem a 72% das causas
de mortes. Hoje, representam 60% de todo o 6nus de
doencas no mundo. Acredita-se que no ano 2020, esse
nimero passard para assustadores 80% nos paises em
desenvolvimento onde hoje, a aderéncia aos tratamentos é
de apenas 20%.2

E preciso acentuar que além da mortalidade, estas
doengas também apresentam forte carga de morbidades
relacionadas, dentre elas temos as doencas vasculares
debilitantes que estdo envolvidas nesta pesquisa. Elas sdo as
principais causas de interna¢des, bem como de amputacfes
e de perdas de mobilidade, envolvendo assim, perda
significativa da qualidade de vida, que se amplifica a
medida que a doenca se agrava.t

Diante da magnitude desta problematica, se faz
necessario 0 empoderamento das politicas publicas
existentes. Neste sentido, sinaliza-se um dos principios do
Sistema Unico de Salde (SUS), a integralidade da
assisténcia que é “entendida como um conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s
niveis de complexidade do sistema”.*

Para a efetivacdo da integralidade, é necesséario que
exista um servi¢o de rede em diferentes niveis de atengdo,
com a construcdo, implementacdo e integracdo de agdes, que
proporcione a atengdo integral ao usuario. O SUS é
composto por trés niveis de complexidade de cuidado &
salide, baixa, média e alta complexidade.*

Para alcancar a integralidade, € necessaria uma
comunicacgdo efetiva entre os distintos niveis de atencdo a
salde. Este processo é conhecido por referéncia e
contrarreferéncia, ele deve ser dindmico e flexivel, uma vez
gue busca direcionar o usuario aos diferentes niveis de
atencdo, objetivando a resolutividade de seus problemas de
salde, ou mesmo prevencdo, promocao, e reabilitacdo da
salde.5®

A referéncia representa 0 maior grau de complexidade
para onde o usuario é encaminhado, recebendo desta forma
um atendimento com nivel de especializacdo mais
complexo, isto &, sair da Unidade Basica de Saide (UBS) e
receber o atendimento nos hospitais e nas clinicas
especializadas, sendo referenciado a este servico. Ja a
contrarreferéncia, diz respeito ao retorno para menor grau de
complexidade, quando a necessidade do usudrio, em relacao
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aos servicos de salde, é mais simples e este podera seguir
com atendimento ou tratamento na sua UBS.”

Quanto ao processo de referéncia e contrarreferéncia,
enfatiza-se a importancia do mesmo para 0 usuario e para o

SUS, na medida em que “acredita-se que uma
contrarreferéncia efetiva favorece a integralidade do
cuidado” &6!

Atualmente, percebe-se que este processo ndo ocorre
como previsto pelo Ministério da Saude (MS), apesar de ser
considerado como um dos pontos importantes para
viabilizar a implantacdo do SUS, pois, dentre outros fatores,
a partir de sua estruturacdo, o fluxo de encaminhamento de
usuarios aos distintos niveis de atencdo sera facilitado, para
isso destacou-se a necessidade de integracdo dos servigos.®

Um processo de referéncia e contrarreferéncia
funcionante e efetivo traria inimeros beneficios para a
populagdo e o0 SUS, visto que seria notavel a diminuigdo no
nidmero de complicagdes e reinternagBes, principalmente
dos pacientes com doencas cronicas que receberiam o
devido acompanhamento e tratamento em sua UBS.

Neste sentido destaca-se, também, o impacto
econdmico que as doencgas cronicas tém para o pais, elas
estdo diretamente relacionadas com os gastos por meio do
SUS e as despesas geradas em fungdo do absenteismo, das
aposentadorias e da morte da populagdo economicamente
ativa.!

Entretanto, a organizacdo da atencdo e da gestdo do
SUS hoje se caracteriza por uma fragmentacéo de servicos,
de programas, de a¢des e de préticas clinicas, existindo uma
forte incoeréncia entre a oferta de servicos e as necessidades
de atencdo. O modelo de atencdo ndo tem acompanhado a
mudanca no perfil epidemioldgico da populacéo, na qual ha
ascensdo das doengas cronicas, mostrando-se inadequado
para enfrentar os desafios impostos por essa situacdo de
salde. 01

Diante dessa realidade e insipiéncia de a¢des, em 2011
foi elaborado o Plano de Acgdes Estratégicas para o
Enfrentamento das Doencas Crbnicas N&o Transmissiveis
(DCNT), que visa promover o desenvolvimento e a
implementacdo de politicas publicas efetivas, bem como,
acles integradas, sustentiveis e baseadas em evidéncias
destinadas a prevencdo, o controle e o cuidado das DCNT e
seus fatores de risco.!

Esta construcdo estd em andamento e tem como data
para conclusdo 2022. Ela ndo visa a criacdo de novos
servicos, mas sim de dar diretrizes e de alinhavar acfes e
servigos ja existentes no cotidiano das equipes de sadde e
das gestGes.! Este fato vem para fortalecer que tais
fragilidades sdo reconhecidas pelos nossos governantes e
enfatiza a importancia da referéncia e contrarreferencia hoje
ainda ndo efetiva.

As evidéncias apresentadas, bem como as vivéncias na
pratica em estagios durante a formagdo académica no Curso
de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), que originaram a ideia de realizar
uma pesquisa que contribuisse com a pratica, mesmo que
em um micro espaco institucional, mas que representasse
uma “semente” para evocar em outros profissionais a
consciéncia da importdncia de contrarreferenciar seu
trabalho das unidades hospitalares para as UBS, mesmo esta
préatica ndo tendo quaisquer definicdo de como realizé-la.

Este gesto, além de auxiliar os profissionais que estdo
na ponta, pode minimizar os gastos publicos com o nivel
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terciario, e fara com que os gestores possam ampliar verbas
para a saude na atengdo basica ampliando a cultura de
promocao da salde e facilitando na criagdo de agdes que
visem a efetivacdo de processos ja previstos pelo MS.

Diante destas inquietagdes, apresentamos a seguinte
questdo de pesquisa: como € o quotidiano do trabalho dos
enfermeiros, as poténcias e fragilidades no exercicio da
contrarreferéncia de pacientes com doenga vascular
debilitante e sua familia, em uma Unidade de Internacdo
Cirurgica (UIC) paraa UBS?

Para responder esta questdo citamos como objetivo
geral: Conhecer o quotidiano dos enfermeiros da Unidade de
Internacdo Cirargica Il (UIC I1) do Hospital Universitario
Professor Polydoro Ernani de S&o Thiago (HU) -
Floriandpolis/SC, na perspectiva do processo de
contrarreferéncia do paciente com doenga vascular
debilitante e sua familia de uma UIC para a Atencao
Primaria.

E como objetivos especificos: Realizar o processo de
contrarreferéncia dos pacientes internados na UIC do HU
com doenca vascular debilitante e sua familia para a atencéo
primaria; Conhecer os modos de intervengdo realizados pela
atencdo primaria a partir do olhar do paciente com doenca
vascular debilitante e sua familia, apds o exercicio da
contrarreferéncia; lIdentificar internacBes reincidentes de
pacientes com doenca vascular debilitante
contrarreferenciados no periodo de abril a maio de 2013
pela atengdo terciaria; Analisar as poténcias e as fragilidades
encontradas no quotidiano de trabalho dos enfermeiros no
exercicio do processo de contrarreferéncia desenvolvido
junto ao paciente com doenca vascular debilitante e sua
familia no nivel terciario de atencéo a salde.

Il. METODO

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa
qualitativa, descritivo-exploratéria onde o objetivo do
pesquisador é saber o significado dado pelas pessoas a
determinada situagdo.?

Desta forma, trabalhou-se com dados descritivos e
com a realidade do sujeito.’® Teve como base conceitual a
integralidade e a visdo do ser humano na busca do ser
saudavel do Ndcleo de Pesquisa e Estudos em Enfermagem,
Quotidiano, Imaginario e Salde de Santa Catarina
(NUPEQUIS/SC).

Os dados foram obtidos a partir de trés etapas: uma
entrevista com o0s pacientes e suas familias durante o
periodo de hospitalizagéo; realizagdo da contrarreferéncia
com a UBS por contato telefénico; e uma segunda entrevista
com o0s pacientes no retorno ambulatorial. Estas foram
realizadas com oito pacientes internados da UIC Il do
Hospital Universitario (HU) da UFSC em Floriandpolis no
periodo de Marco a Junho de 2013, que atenderam aos
critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos.

Os principais critérios de inclusdo foram: ser portador
de doenca vascular debilitantes; estar internado na UIC 1l do
HU/UFSC; ser morador da Grande Florianopolis; ter idade
acima de 21 anos; aceitar que as pesquisadoras fizessem a
contrarreferéncia para sua UBS; e ter retorno agendado no
ambulatério do Servico Vascular do HU ap6s Alta
Hospitalar (AH).

A aproximagdo com o0s sujeitos se deu durante o
periodo de internacdo, onde as pesquisadoras apresentaram
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aos mesmaos o proposito do estudo e os sensibilizaram sobre
a importancia da tematica e da participagdo destes na
referida pesquisa, obtendo assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto foi
aprovado pelo CEP, sob protocolo com o ndmero de parecer
301. 496/2013.

Foram realizadas duas coletas de dados por meio de
entrevistas semi-estruturada, a primeira foi aplicada durante
a internacdo e a segunda cerca de uma semana apds AH e
realizacdo do processo de contrarreferéncia implementada
pelas pesquisadoras por meio de contato telefonico, os
dados obtidos neste processo foram imediatamente
transcritos. Os resultados encontrados foram selecionados,
confrontados entre si e em seguida analisados.

Todas as fases desta pesquisa foram fundamentadas na
resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde. Para a
selecdo dos sujeitos, foi respeitada a liberdade de escolha,
quanto a participacdo dos mesmos, assim como seu
anonimato foi garantido com a utilizagdo de codinomes de
fendmenos da natureza, sendo eles: Maremoto, Tsunami,
Tempestade, Furacdo, EI Nifio, Katrina, Ventania e
Terremoto, para descrever as falas dos sujeitos.

I1l. RESULTADO

Durante a realizagdo da pesquisa na UIC Il notou-se
que o processo de contrarreferéncia apesar de ser
preconizado pelo SUS e fazer parte do planejamento de
salde, ndo é realizado de forma efetiva na pratica. Entende-
se que ha uma diversidade de problemas que contribuem
para que esta realidade se mantenha e um dos principais
fatores é o dimensionamento de pessoal, ndo ha
trabalhadores suficientes nas duas pontas de atuacdo para
que a comunicacdo se efetue, bem como quaisquer
feramente para e consumag&o deste processo.

Ao mesmo tempo, € necessario ressaltar a importancia
da prética da contrarreferéncia dos usuérios internados, em
especial os sujeitos desta pesquisa, pois em sua maioria
necessitam de um acompanhamento permanente para sua
total recuperagdo e adaptagdo, visto que, estes ndo tém seu
"problema™ totalmente resolvido na AH.

Com a contrarreferéncia, este usuario teria maior
possibilidade de ser acompanhado pela equipe de saude da
UBS mais préxima de seu domicilio, tendo assim um
atendimento integral o que lhe proporcionaria inimeros
beneficios.

A realizacdo da referéncia e da contrarreferencia, ou
seja, 0 processo de troca de informacdes entre os distintos
niveis de atencdo a saude é algo a ser repensado e quem
sabe ser adotado como procedimento padrdo na AH de todos
o0s usuarios do SUS, e assim transfigurando o quotidiano dos
enfermeiros desde sua concepcdo sobre o processo de
contrarreferenciar os usuarios no processo de alta e a prépria
cobranca da referéncia quando 0s mesmos chegam ao
hospital.

Destacam-se, aqui, as reinternagdes recorrentes da
defasagem do processo de contrarreferéncia, o que ficou
expressivo no caso dos sujeitos da pesquisa. Neste espaco de
tempo da coleta de dados ocorreram duas reinterna¢fes. Em
ambos 0s casos, 0s sujeitos passaram por amputacéo prévia,
obtiveram AH ap6s alguns dias e, no momento de seu
retorno ambulatorial, sete dias ap6s sua AH, precisaram ser
reinternados para uma nova amputacéo.
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"Tempestade"” teve amputacdo prévia de halux direito
e necessitou de reinternacdo para desbridamento de leséo e
nova amputacdo de 2° pododaquitilo direito. J& "Furacdo"
tinha amputacdo prévia de 3° e 4° pododaquitilos esquerdos
e no retorno, precisou reinternar para amputacdo de 2°
pododaquitilo esquerdo.

Quando questionados sobre os cuidados que tinham
apos o retorno ao domicilio, "Tempestade" informa que:
“Estava indo todos os dias no postinho, mas so trocavam o
curativo, ndo me falavam nada, ai quando fez uma semana
eu tive muita dor e vim direto para o HU”; o relato de
"Furacdo" foi semelhante, o mesmo afirma que: “Fui trocar
meu curativo no posto, era sempre a mesma moca que fazia,
mas so trocava... meu outro dedo estava ficando feio, mas a
moga ndo dizia nada e nem chamava um médico para ver”.

Apesar de verificado que apenas dois usuarios foram
reinternados, vale ressaltar que os participantes da pesquisa,
foram oito usuérios e que o periodo de atuagdo foi de apenas
dois meses e em uma Unica unidade de internagdo, o que
torna este nimero bem significante. Ainda, neste grupo seis
necessitaram de amputacdes e quatro destes ja possuiam
internacGes anteriores por complicacbes do Diabetes
Mellitus (DM) e Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS), em
especial, feridas sem cicatrizagdo adequada.

Enfatiza-se as incapacidades que as doencas
vasculares debilitantes podem gerar aos usuarios, como as
recorrentes reinternagdes, suas propor¢des em termos de
cuidado, tempo de hospitalizagdo, demanda de trabalho no
quotidiano dos enfermeiros, as mudancas na dindmica das
familias. Enfim, é uma problemética que demanda do SUS
um olhar contextualizado para implementar mudancas no
cenario de cuidado em todos os niveis de complexidade.

Para efetivar o processo de contrarreferéncia do
usudrio no momento de sua AH foi necesséario,
primeiramente conhecer a comunidade de seu domicilio,
bem como a UBS e equipe de Estratégia de Salde da
Familia (ESF) que o atende. Em seguida, foi necesséario
optar pelo melhor meio de comunicagdo para esta troca de
informacdes. Tratando-se dos sujeitos desta pesquisa, a
contrarreferéncia foi realizada mediante contato telefénico
com a UBS de sua abrangéncia e solicitado interagdo com o
respectivo enfermeiro de salde da familia da area
correspondente.

Das ligacBes realizadas, conseguiu-se  falar
diretamente com a enfermeira da &rea de "Maremoto",
"Tsunami”, "EI Nino" e "Ventania", nas quais foram
repassadas todas as informacBes sobre o periodo de
internacdo do usuario; no caso de "Tempestade" e
"Furacdo", todas as informacfes foram repassadas para
outra enfermeira da UBS que fez a interface; a
contrarreferéncia de "Katrina" foi realizada para a
enfermeira coordenadora da UBS.

No processo de "Terremoto" realizou-se indmeros
contatos telefonicos nos mais diversos horéarios, entretanto,
na maioria das vezes ndo éramos atendidos e quando
atendidos faldvamos apenas com a recepcionista que nao
fornecia outro ndmero telefonico ou forma de contato, bem
como, melhor horério para uma nova tentativa. Prosseguiu-
se nesta rotina até o dia agendado para o retorno
ambulatorial ~ deste  usudrio que ndo teve sua
contrarreferéncia concretizada.

Deve-se mostrar também que, durante a iniciativa de
efetivar o processo de contrarreferéncia recebemos diversas
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parabenizac¢des. Ou seja, os funcionarios que presenciaram
ou fizeram parte de tal pratica em sua maioria mostraram-se
surpresos, além de satisfeitos, felizes e sensibilizadas com
esta iniciativa.

Ouviu-se frases como: “Finalmente, este processo
estda sendo efetivado de alguma forma”; “Nunca havia
recebido um contato desses, que bacana!”... Mas, também,
escutou-se comentarios como: “Vou fazer isso sempre que
possivel!”; “Sempre quis fazer algo a mais, e agora ja sei
como!”.

Este processo evidenciou outra problematica, isto é, a
fragil aproximacdo da UBS com a populacdo de sua area de
abrangéncia. Um exemplo foi o caso de "El Nino", no qual a
enfermeira contatada relatou que nédo sabia que este usuario
era portador de DM, logo, ndo recebia o devido
acompanhamento. O mesmo aconteceu com "Katrina", uma
vez que, 0 usuario ndo procurou atendimento na UBS, os
profissionais ndo sabiam de seu diagndstico e conseguinte,
também, ndo recebiam o devido acompanhamento.

Um dos principais pontos do processo de referéncia e
contrarreferéncia é a continuidade da assisténcia ao usudrio
nos diversos niveis de aten¢do a salde. Reafirmando que “o
sistema de referéncia e contrarreferéncia se torna
fundamental e indispensdvel para a operacionalizacdo
efetiva na rede de atengdo a saide”, pois um sistema
organizado em redes e contando com o auxilio de
mecanismos que possibilitem a articulag&o entre os distintos
servicos, além dos beneficios na qualidade da atencéo
prestada aos usuarios facilitaria ainda o acesso destes em
todos os niveis de complexidade e constituiria assim um
ponto importante do fortalecimento do SUS e da
integralidade na assisténcia. 5%

Uma vez efetivado o processo de contrarreferéncia, se
faz necessario identificar quais as intervencdes realizadas
pela UBS apds a efetivacdo deste processo, realizado pelas
pesquisadoras, para isso, foi aplicada entrevista
semiestruturada com cada um dos sujeitos da pesquisa em
seu primeiro retorno ambulatorial p6s AH, com isso foram
identificadas as seguintes realidades:

“Terremoto” recebeu Visita Domiciliar (VD) semanal
da equipe de ESF, incluindo enfermeira, médico e Agente
Comunitario de Salde (ACS). Entretanto, o paciente relata
que ndo trocaram seu curativo nenhuma vez, apenas lhe
orientavam e forneciam material para as trocas. Neste
sentido, a realizacdo do curativo pela equipe é importante,
justamente, para proceder a uma orientacdo adequada ao
tipo de lesdo encontrada, bem como avaliar a evolucdo da
leséo.

“Ventania” recebia VD semanal da ACS, visitas estas
que ndo foram fruto da contrarreferencia, ja que era rotina
devido ao beneficio da bolsa familia. Ainda assim, a usuéria
informou acerca da sua internacdo e solicitou que lhe
trouxessem 0s materiais para o curativo. A solicitagio foi
atendida, mas nada além foi realizado.

“Maremoto” recebeu VD realizada pela médica da
familia de sua area juntamente com a ACS, 15 dias apds seu
retorno ao domicilio. Segundo  Maremoto, este
procedimento a aproximou do UBS, bem como trouxe mais
segurancga e confianca na continuidade de sua assisténcia.
Afirma ainda que houve o agendamento de uma segunda
VD para o periodo de 15 dias.

“Tempestade” conta que foram agendadas duas VD,
na semana seguinte de sua AH, porém nos dias agendados,
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ocorreram imprevistos na UBS e as mesmas tiveram de ser
desmarcadas. Relata ainda que agendaram uma proxima
visita, que deve acontecer em 15 dias.

“El Nino" recebeu um telefonema da enfermeira
responsavel por sua area para agendar consulta de
enfermagem.  Entretanto, o usuario foi  morar,
temporariamente, com parentes em outro bairro, sendo
solicitado ao mesmo que comunique seu retorno a
residéncia, para que se concretize o agendamento de uma
consulta na UBS.

Por sua vez, “Tsunami”, “Furacdo” e ‘“Katrina” nio
receberam nenhum atendimento domiciliar ou contato
proveniente da UBS para realizacdo do acompanhamento
pos AH.

Os participantes da pesquisa, quando questionados em
relacdo a como se sentiam naquele momento, afirmaram em
sua maioria que adoraram o atendimento domiciliar e que
esta agdo lhes aproximou da UBS, bem como dos
profissionais que la atuam e isto é exaltado pela fala de
“Maremoto”:  “Quando fui ld pela primeira vez, a
enfermeira sabia até o meu nome, isso foi muito bom e me
deixou mais confiante para ir todos os dias trocar meu
curativo, ela sempre vinha me ver e olhar o meu
machucado...”.

E, ao serem indagados acerca do cuidado de si ap6s a
cirurgia em seu domicilio, eles expressaram que ja estavam
se cuidando mais, desde repouso & alimentagdo conforme
fala de “El Nifo”: “...depois disso tudo eu cuido mais da
minha comida e faco o exame do dedo (HGT) antes da
insulina...”.

Mediante 0 exposto, conclui-se que as intervencgdes
realizadas pela UBS, bem como as orientacfes na AH séo
insuficientes para as necessidades deste tipo de agravo.
Entretanto, foi evidenciada a aproximacdo dos usudrios do
SUS com a UBS e com seus profissionais, bem como uma
maior conscientizagdo quanto a necessidade de manter o
tratamento e realizar de forma efetiva a manutencdo de sua
salde através de cuidados diérios alimentando em cada
usuario a vontade da busca pelo ser saudavel.

E preciso enfatizar que o exercicio da
contrarreferéncia trouxe inimeros beneficios e evidenciou a
importdncia de haver uma corresponsabilizacdo entre o
exercicio de programar e implementar a referéncia e a
contrarreferéncia pelos profissionais, bem como, a utilizacéo
deste recurso pelos usuarios do SUS em todos os niveis de
complexidade. Apesar de haver grandes limitagBes nos
servicos de saude ¢ imprescindivel “dar o primeiro passo”.

Foi possivel vislumbrar como potencialidade da UIC
Il, uma equipe capacitada, com vontade de realizar o
processo de contrarreferéncia, porém que esbarra com
muitos problemas administrativos e gerenciais. A equipe de
enfermeiros da referida unidade mostrou-se interessada com
a temética abordada e satisfeita com as préticas realizadas
no contexto da contrarreferéncia, ressaltando sempre a
opinido de que este processo de comunicagdo entre 0s niveis
de atencdo a saude traria inimeros beneficios.

Apesar da consciéncia e conhecimento dos
profissionais quanto a tematica, percebeu-se que muitos sao
0s entraves enfrentados para realizacdo do processo de
referéncia e contrarreferéncia na atual realidade do sistema
de salde.

O atual modelo de atengdo a salde no Brasil esta
fundamentado nas ag¢Bes de cura, focado na doenca, e em
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especial no atendimento a demanda espontdnea e na
agudizacdo das condi¢des crbnicas. Entretanto esta forma de
prestacdo de servigos focados na oferta tem se mostrado
inadequado para enfrentar os desafios sanitarios atuais e,
insustentavel para os futuros.!t

As fragilidades sdo percebidas tanto na atencdo
priméria, quanto na terciaria, de igual maneira, pois ndo
adianta ter um processo de contrarreferéncia efetivo na rede
hospitalar, se os profissionais da atencdo priméaria ndo
estiverem preparados para receber as informac@es do nivel
terciario e, assim, o0 principio da integralidade fica
prejudicado.

E preciso que todos os profissionais de saude
independente do nivel de atencdo no qual atuam,
desenvolvam um novo olhar no que diz respeito ao processo
de referéncia e contrarreferéncia focando na integralidade
do cuidado e objetivando mudangas quanto sua atual
situacdo. Praticamente ndo existe a troca de informacdes
entre os niveis de atengdo, o cuidado é fragmentado e, assim
“concretiza-se a existéncia de uma imensa lacuna na
articulacdo do atual sistema de saude”.%%8

Assim, a principal dificuldade na realizagdo do
processo de articulagdo entre os niveis de atencédo é a falta
de comunicagdo entre os profissionais envolvidos, e para
que se tenha este processo funcionando, é preciso antes de
qualquer coisa conscientizar e alertar os profissionais para
mudar esta realidade. Aponta-se como forma de organizacéo
mais eficaz para enfrentar tais desafios, as redes integradas e
regionalizadas de atengdo a salde, uma vez que estas
mostraram melhores resultados quanto aos indicadores de
saude. 4

Existe uma ligacdo bastante significativa entre os
sentidos e possibilidades da integralidade e a concretizagéo
do processo de referéncia e contrarreferéncia, entretanto,
estes ndo recebem a mesma atencdo dos pensadores e
pesquisadores brasileiros da area da salde, e baseada nesta
forte ligacdo, defende-se que para a concretizagdo do
conceito da integralidade é imprescindivel a procura por
estratégias e instrumentos que auxiliem neste processo.*®

Uma vez que, a referéncia e a contrarreferéncia
destinam-se a  transferéncia de informacBes e
responsabilidades que sdo imputadas aos diversos membros
das equipes de salde, para tal, a existéncia de prontuarios
clinicos, preferivelmente eletrénicos se faz indispensavel,
este devera realizar a interface entre os distintos niveis de
atencdo a salde, para isso, é necessario a criacdo de um
instrumento de referéncia padronizado que contenha 0s
dados da pessoa e sua historia clinica. O sistema deve ser
programado de tal forma que garanta o retorno pelos
especialistas de todas as pessoas mediante um relatério de
contrarreferéncia também padronizado.

De acordo com esta perspectiva é apontado como
facilitador para o processo de referéncia e contrarreferéncia
a implantacdo de um prontudrio eletrdnico Unico, no qual
todos os niveis de atencdo teriam acesso, visto que ele
facilitaria a troca de informagfes entre as unidades e 0s
profissionais que ali trabalham, e auxiliariam no
entendimento de todo o processo salide-doencga do usudrio,
além de contribuir para efetivacdo da integralidade.®

Esta evidenciado que a precariedade de infraestrutura
somada ao atendimento inadequado ou insuficiente gera
uma assisténcia ineficaz o que fere os direitos daqueles que
a carecem. O profissional da satde é um educador, logo tem
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0 compromisso ético de promover a sadde, prevenir doengas
e complicacbes e atenuar 0s agravos que acometem a
sociedade vulneravel. 1

Mediante relatos, sabe-se que os enfermeiros da UIC
II, demonstraram preocupagdo por “ndo poder dar conta”
das demandas diarias e ndo efetivar esta premissa basica do
SUS. Neste quotidiano hospitalar, de uma instituicdo que
possui suas bases fundamentadas na assisténcia, no ensino,
na pesquisa e na extensado, deixaram fluir o espaco adequado
para que os enfermeiros mostrassem interesse, vontade de
aprender mais, e permitissem 0 exercicio da
contrarreferéncia dos pacientes da pesquisa, acompanhando
cada passo.

A fragmentacéo do sistema de salde e a garantia da
saude integral ao usuario do SUS sdo ainda grandes desafios
a serem superados e para que essa realidade seja modificada,
o envolvimento dos profissionais e da populacdo se faz
fundamental, pois esta construcdo requer os esforcos de
todos os atores envolvidos, principalmente quando se trata
da articulacdo e da comunicacéo entre os distintos niveis de
atencgdo a saude.

Por fim, detectado que os conceitos do processo de
referéncia e de contrarreferéncia “ainda se encontram num
estagio de pouco desenvolvimento, tanto em relacdo aos
seus possiveis sentidos tedricos quanto no que refere a
efetivacdo e divulgacdo de experiéncias, exitosas ou
nd0”.’%% | ogo, ha necessidade de conscientizar os
profissionais atuantes em ambos niveis de salde e a criacdo
de um instrumento para guiar os profissionais no momento
de encaminhar o usuério dentro do SUS.

IV. CONCLUSAO

Ao fim deste estudo e tendo os objetivos alcangados
afirmamos que a dimensdo dialégica e interativa do
processo de referéncia e contrarreferéncia no quotidiano dos
enfermeiros em todos 0s niveis de atencdo a salde da
populacdo se sustenta quando ha iniciativas, mesmo que em
micro espagos de cuidado.

Com a realizag8o de intervenges, ou exercicios, como
foi o caso deste estudo, no nivel terciario, despertamos o
compromisso profissional em exercer melhorias no sistema
de saude vigente, partindo das premissas basicas que
operacionaliza o SUS. Mesmo com diversas fragilidades, ha
muitas poténcias que foram evidenciadas e que precisam ser
reforgadas para os profissionais, de que o processo de
referéncia e contrarreferéncia é possivel, desde que
organizado, planejado e adequado a cada estilo de servico.

Como o0s préprios usuarios trouxeram em suas
experiéncias e vivéncias entre suas caminhadas em busca do
ser saudavel ou simplesmente na busca de uma melhor
qualidade de vida, entre as unidades de atencdo bésica e as
varias reinternagGes por complicagdes ou agudizagdo de
suas doencas.

Neste pequeno espago de tempo foi possivel verificar
que a contrarreferéncia realizada pelo hospital conseguiu
transfigurar melhorias. As familias passaram a buscar mais
os servicos ofertados pelas UBS, foram agendadas visitas
domiciliares, e nasceu uma interagdo ou aproximagao entre
a maioria dos usuérios com as suas comunidades.

Os profissionais necessitam de maior apoio
institucional no que se refere ao dimensionamento de
pessoal, uma vez que, com o0 contingente adequado da
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equipe de enfermagem, o enfermeiro deixa de ser um
profissional angustiado e preocupado que necessita elencar
as prioridades que ele atenderd diante das demandas que
surgem em grande escala, deixando para tras agdes de
tamanha importancia, como contrarreferenciar um paciente
que sofreu uma amputagdo e necessitara  de
acompanhamento para reabilitacdo, bem com, manter
cuidados elaborados para a manutencdo da qualidade de
vida, e a sua satde mental.
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Resumo — O presente artigo trata do levantamento do potencial de
abastecimento de agua de chuva, para uso doméstico, na
Comunidade Vila de Linddia, Interior do Municipio de
Itacoatiara, no Estado do Amazonas. Esse aproveitamento
consiste na utilizacdo de superficies impermeédveis, no caso,
telhados, que tem como fim precipuo a coleta dessas aguas, em
reservatorios, para posterior distribuicdo, com descarte das
primeiras aguas. O uso de agua de chuva pela comunidade da
regido, considera a necessidade de levar agua aos moradores que
ndo dispdem desse recurso e, quando dispde, ndo € de qualidade,
além economizar energia, reduzindo o nimero de pessoas sem
acesso a 4gua de qualidade. Nesse sentido, foi feito levantamento
das areas de contribuicdo, em 15 (quinze) residéncias, avaliando-
se: a area dos telhados, a disposi¢do dos moradores locais em
adaptar como forma de abastecimento a &gua da chuva e as
condicdes locais de abastecimento de agua para consumo
humano; além dos dados de precipitacdo pluviométrica, série
historica de 30 anos (ANA). Os resultados obtidos indicam a
necessidade de uma &rea de 23,02 m2 per capita para viabilizar o
aproveitamento de 100% de agua pluvial. As alternativas viaveis
para a Comunidade Vila de Linddia e possivelmente outras de
mesmo porte no estado do Amazonas podem ter o potencial, ainda
que parcial, de aproveitamento da &4gua pluvial, com descarte das
primeiras dguas, para uso potavel.

Palavras-chave: Gestdo. Sustentabilidade. Manejo de Aguas
Pluviais.

I. INTRODUCAO

As estimativas da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) indicam que aproximadamente um bilhdo de pessoas
sofrem com a falta de acesso a um sistema adequado de
abastecimento de agua, considerando o fornecimento médico
de apenas 20 litros por pessoa, ao dia, por fontes decorrentes
de ligagdes, pocos, nascentes, coletas de agua pluvial, etc.
(BARROS; AMIN, 2008)

Um sistema de fornecimento de 4gua é concebido pela
tomada de parte de um recurso constante em um corpo
hidrico, avaliacdo da qualidade, bombeamento, reservacéao e
distribuicdo as populagdes, de acordo com a necessidade e
disponibilidade.

A utilizacdo da dgua pluvial ocorre desde a antiguidade
(TOMAZ, 2003). Segundo Andrade Neto (2013) no Brasil a
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utilizagdo desse recurso é verificada ha séculos, inobstante a
captacdo no meio urbano seja ainda insipiente. Sustenta,
igualmente, que a &gua de chuva serd considerada em um
futuro bem préximo como o recurso hidrico mais seguro para
consumo.

Esse aproveitamento é de simples entendimento e
contempla a utilizacdo de superficies, em principio
impermeaveis, como telhados, por exemplo, para coletar as
aguas decorrentes das precipitagdes em reservatdrios, para
posterior distribuicéo.

Silveira (2001) e Balbinot et al (2008) discutem a
importdncia da precipitacdo pluviométrica para a
manutenc¢do do sistema de recarga das bacias hidrogréficas.
Segundo Ribeiro et al (1996) a intensidade de precipitacdo
anual no conjunto de onze localidades na bacia Amaz6nica
varia de 227 a 2.884 mm/ano, entre os periodos Umidos e
Secos.

A problematica repousa em levantar esse potencial de
captacdo de 4&gua pluvial e consequente distribuicdo,
considerando as areas de telhados de residéncias. Neste
passo, saber se as estruturas atuais, aliados ao indice
pluviométrico seriam suficientes, para atender pelo menos
parte das demandas de uso de agua potavel.

Para Andrade Neto (2013) as primeiras aguas da chuva
tém papel relevante na sua qualidade, onde o primeiro
milimetro de chuva é suficiente para lavar a atmosfera e a
superficie de captacdo, através de dispositivos automaticos
para o descarte, ficando apenas a agua de boa qualidade.

Para Mendes et al. (2012) a busca da sustentabilidade
de um sistema de abastecimento deve estar envolta em
premissas que alcancem o bem-estar social, entre elas: a)
acesso facilitado; b) quantidade satisfatoria ao seu consumo,
¢) qualidade dentro dos padrfes de potabilidade e d) preco
adequado as suas possibilidades de pagamento.

De acordo com Tsutiya (2006) para o planejamento e
abastecimento de agua a previsdo de consumo é uma das
variaveis de maior relevancia, porquanto a operacdo e
eventual ampliacdo do sistema depende diretamente da
demanda d’agua.

A problemética lancada neste artigo sobre o potencial
de utilizagdo da agua pluvial para abastecimento, tem escopo
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no levantamento de indices pluviométricos para a regido
objeto do estudo, comunidade localizada na Vila de Linddia
na Zona Rural do municipio de Itacoatiara/AM, e aferi¢do no
local das areas de telhados de algumas residéncias, com uso
da Técnica desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa de Agua
Pluvial da Amaz6nia — GPAC/NUMA/UFPA. Foi utilizado
no calculo da demanda a quantidade de 109 (cento e nove)
litros por dia per capita, de consumo, em consonancia com
Rocha e Barreto (1999) apud Tsutiya (2006).

O objetivo consiste no estudo do potencial de captacdo
de agua de chuva a ser utilizada pelos moradores ribeirinhos,
da Comunidade Vila de Linddia no Municipio de Itacoatiara
as margens do rio Urubu, um dos principais afluentes do rio
Amazonas.

Este estudo visa fortalecer as discussdes referentes ao
desenvolvimento sustentavel, mormente no que se refere a
gestdo ambiental, colocando o Homem no centro das
discuss@es, porquanto ndo se pode falar em preservar, mas
sim, em conservar dentro de uma concepcao holistica.

Il. MATERIAIS E METODOS

O levantamento amostral foi realizado na Comunidade
de Linddia, Vila localizada no Interior do municipio de
Itacoatiara, Estado do Amazonas, em 15 (quinze) unidades
habitacionais.

O municipio de Itacoatiara localiza-se na regido Centro-
Leste do Estado do Amazonas, na Mesorregido

Central, em éarea de baixo planalto (12°44°26”
N/60°08°45”W); tem uma area de 8.600 km? e seu territorio
tem limites com as cidades de Manaus, Urucard, Rio Preto da
Eva, Nova Olinda do Norte, Silves, Itapiranga e Séao
Sebastido do Uatuma. Esti situado, portanto, na Regido
Metropolitana de Manaus.

Os dados pluviométricos empregados (Cédigo 358200
— Estagdo Meteoroldgica do Rio Urubu) correspondem a uma
série histérica de 30 (trinta) anos (1978-2009), da ANA
(Agéncia Nacional de Aguas). Os anos de 2002 e 2003 foram
excluidos pelo nimero de falhas na série (Figura 1).

As habitagBes analisadas sdo residéncias tipicas da
Amazdbnia, a maioria construida em madeira, sendo algumas
em alvenaria. O levantamento das areas de captacao de aguas
pluviais, segundo a proposta de Tomaz (2003), implicou na
medicao dos telhados de 15 (quinze) residéncias, projetando-
o0s na horizontal, a fim de minimizar o erro.

A identificagdo das areas dos telhados é necessaria, para
a definicdo da base de céalculo para se chegar ao volume de
4guas a ser captada, considerando, ainda, os indices
pluviométricos, para um determinado periodo.

Apbs separacdo das abas dos telhados, deve-se
considerar o comprimento, bem como o tamanho da
inclinacdo, com a projecdo, na horizontal, aplicando-se o
resultado da multiplicacdo da hipotenusa encontrada para o
angulo reto com o cosseno do &ngulo, ou ainda, de forma mais
simples, apenas com a aplicacdo do Teorema de Pitagoras.

E necessario observar também, o tipo de telha utilizada
nas coberturas das residéncias. Isso é importante, na medida
em que, a depender do material utilizado, implicard em uma
maior ou menor absorcdo de volume precipitado, a
influenciar, via de consequéncia, no total do volume escoado.
A partir dessa razdo (quociente), tem-se um nimero que sera
utilizado como multiplicador (coeficiente) redutor do volume
de aproveitamento, a ele da-se o nome de Coeficiente de
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Runoff (ou de escoamento). Segundo Cardoso (2009),
sistemas que fazem uso de telhas cerdmicas, naturalmente
permeaveis em relagdo as metalicas, captam uma quantidade
d’agua inferior aos de telhas metalicas, em semelhante
contexto.

Para o célculo do potencial de aproveitamento do
volume de agua pluvial, eliminou-se as primeiras aguas,
descartando-se o primeiro milimetro d’agua. Segundo
Andrade Neto (2013) deve-se eliminar, para fins de estudo
especifico, 1L/m?, para garantir a qualidade

Foi utilizado na definicdo da demanda, a quantidade de
109 (cento e nove) L/per capita (litros por dia per capita) de
consumo, em consonéncia com Rocha e Barreto (1999) apud
Tsutiya (2006). O célculo da area proposta, projetada no
terreno, foi estabelecido de acordo com a equacdo 01,
considerando frequéncia diaria de precipitacdo, somados ao

consumo de projeto e dados acerca dos indices
pluviométricos.
2 . __ C+(30%A)
A(m?/per capita) = ORPACR eq. 01

Ou segundo a equacéo 02, considerando pelo menos 10
eventos de precipitagdo em um periodo de 30 dias.

C+ (10%A)
(PRP*CR)

A(m?/per capita) =

eq. 02

Onde: C = Consumo total ao més per capita; PRP =
Precipitacdo média anual; CR = Coeficiente de Runoff.

O coeficiente de escoamento superficial ou de defluvio,
(coeficiente de Runoff) é utilizado para minorar o potencial
decorrente do quociente obtido pela razdo entre o volume
d’agua escoado superficialmente pelo volume total da agua
precipitada; onde segundo Hofkes e Frasier (1996) telhas e
ceramicas variariam de 0,8 a 0,9 e telhas corrugadas de metal
de 0,7 a 0,9. May e Prado (2006) admitem para telhados
(metal, cascalho, asfalto, fibra de vidro, fibrocimento) o
maximo de 0,95 e o minimo de 0,9. Vaccari et al (2003)
adotam para telhado inclinado com telha cerdmica valores de
0,75 a0,9 e esmaltado de 0,9 a 0,95.

No levantamento realizado nas 15 residéncias
observou-se a disponibilidade dos moradores em fazer uso
desse recurso hidrico e sua viabilidade. Percebeu-se,
igualmente, que parte do consumo de &gua poderia advir do
manejo decorrente da captagdo de 4gua pluvial,
considerando-se a darea dos telhados, responsavel pela
captacdo, somada ao indice pluviométrico para a regiéo.

I1l. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na regido objeto do estudo existem uma série de
problemas concernentes a auséncia de infraestrutura,
mormente no que consiste a fragilidade no sistema de
tratamento de agua pelo Servico de Abastecimento de Agua e
Esgoto, esgoto deficitario, muitas vezes despejados no proprio
solo, sem sistema de tratamento algum, sequer primario.

No que consiste ao abastecimento d’agua, verificou-se
apenas procedimentos - informados pela comunidade - de
tratamento bacterioldgico da agua, com hipoclorito. Casos de
diarreia e outras doengas foram reportados, na pesquisa
socioecondmica. Ndo foram verificados sistemas para coleta,
segregacdo e tratamento adequado dos residuos solidos.
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Percebeu-se, todavia, que todas as residéncias eram
abastecidas com energia elétrica e com agua, ainda que fora
das condic@es ideias no que pertine a qualidade, quantidade
e frequéncia.

Constatou-se o maior indice pluviométrico no més de
marco, com média de 332,83 mm e 0 menor em agosto, com
média de 83,52 mm, com base em uma Série Historica de
Trinta Anos (Tabela 1, Figura 1).

Tabela 1 - Média mensal da precipitacdo pluviométrica.

Més indice Pluviométrico (mm)

Janeiro 285,00

Fevereiro 271,31

Marco 332,83

Abril 270,14

Maio 242,09

Junho 140,60

Julho 84,57

Agosto 83,52

Setembro 90,82

Outubro 122,41

Novembro 167,64

Dezembro 202,86
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Figura 1 - Distribuicdo da precipitacdo pluviométrica (média mensal), para
o periodo de 30 Anos

Os dados pluviométricos sdo de uma Série Historica,
nos ultimos trinta anos, colhidos na Estacdo Meteoroldgica
do Rio Urubu, Cédigo 358200, Coordenadas com Latitude
12044'26" Leste e a uma Longitude 60°08'45" Oeste, de 1978
a 2009, com exclusdo dos anos de 2002 e 2003, por
incosisténcia dos dados nesses anos.

As éareas de captacdo medidas (telhado) no local
variaram de 23,816 m? a 113,850 m? As residéncias
apresentaram condicOes razoaveis para a implementagdo do
projeto, sendo os telhados de fibrocimento, resultante da
unido de cimento com fibras (Tabela 2).

H& de se destacar a proposta de uma metodologia
trabalhada pelo Grupo de Pesquisas de Agua de Chuva na
Amazdnica — GPAC/NUMA/UFPA, a partir da qual, partindo-
se das duas importantes contribuices dadas a Academia, por
Flores e também por Ghisi, ter-se-ia uma terceira metodologia,
que consiste, de forma simples, objetiva e direta, na aferi¢do de
dados reais, colhidos em campo, método esse aplicavel a
pequenas comunidades, com a que foi objeto da pesquisa.

Considerando-se o consumo per capita ao dia de 109 litros
(TSUTIYA, 2006) descartando-se o primeiro milimetro d’agua
(1L/m?), de acordo com Andrade Neto (2013); e adotando-se
como critério uma frequéncia mensal de 10 eventos de chuva,
tem-se os valores das Tabelas 3 a 5, com utilizacdo da equacdo
02. Estas apresentam a relacdo entre os volumes de coleta,
descarte e aproveitamento, que serviram de base para o calculo
da eficiéncia (Figura 2).
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Tabela 2 - Perfil das residéncias amostradas: Residéncias (Res.); Total de pessoas
> 12 anos (TP»12); Total de pessoas (TP); Area (A) total telhados (m?).

Res. | TPs1, | TP | A(m?)
1 2 3 58,569
2 2 3 56,580
3 2 4 41,950
4 3 4 53,909
5 2 3 84,475
6 6 7 57,645
7 4 6 65,160
8 5 6 45,790
9 3 4 | 113,850
10 1 1 57,730
11 4 8 30,459
12 3 5 30,685
13 3 4 26,572
14 2 3 23,816
15 2 5 25,488

Tabela 3 - Avaliacéo para o0 més de Janeiro: Residéncia (Res.), Coleta (Col.),
Descarte (Des.) e Aproveitamento (Ap.) em litros (L).

R indice Pluviométrico Médio Janeiro = 285 mm
& Col. (L) Des. (L) Ap. (D)
1 16692,165 585,69 16.106,48
2 16125,3 565,80 15.559,50
3 11955,75 419,50 11.536,25
4 15364,065 539,09 14.824,98
5 24075,375 844,75 23.230,63
6 16428,825 576,45 15.852,38
7 18570,6 651,60 17.919,00
8 13050,15 457,90 12.592,25
9 32447,25 1138,50 31.308,75
10 16453,05 577,30 15.875,75
11 8680,815 304,59 8.376,23
12 8745,225 306,85 8.438,38
13 7573,02 265,72 7.307,30
14 6787,56 238,16 6.549,40
15 7264,08 254,88 7.009,20

Tabela 4 - Avaliagdo para o més de Margo: Residéncia (Res.), Coleta (Col.),
Descarte (Des.) e Aproveitamento (Ap.) em litros (L).

Res indice Pluviométrico Médio Marco = 332,83 mm
) Col. (L) Des. (L) Ap. (L)
1 19493,52 585,69 18907,830
2 18831,52 565,80 18265,720
3 13962,22 419,50 13542,720
4 17942,53 539,09 17403,440
5 28115,81 844,75 27271,060
6 19185,99 576,45 18609,540
7 21687,2 651,60 21035,600
8 15240,29 457,90 14782,390
9 37892,7 1138,50 36754,200
10 19214,28 577,30 18636,980
11 10137,67 304,59 9833,080
12 10212,89 306,85 9906,040
13 8843,959 265,72 8578,239
14 7926,679 238,16 7688,519
15 8483,171 254,88 8228,291

Tabela 5 - Avaliacdo para 0 més de Agosto: Residéncia (Res.), Coleta (Col.),
Descarte (Des.) e Aproveitamento (Ap.) em litros (L).

Res indice Pluviométrico Médio Agosto = 83,52 mm
) Col. (L) Des. (L) Ap. (L)
1 4891,683 585,69 4305,993
2 4725,562 565,80 4159,762
3 3503,664 419,50 3084,164
4 4502,48 539,09 3963,390
5 7055,352 844,75 6210,602
6 4814,51 576,45 4238,060
7 5442,163 651,60 4790,563
8 3824,381 457,90 3366,481
9 9508,752 1138,50 8370,252
10 4821,61 577,30 4244,310
11 2543,936 304,59 2239,346
12 2562,811 306,85 2255,961
13 2219,293 265,72 1953,573
14 1989,112 238,16 1750,952
15 2128,758 254,88 1873,878
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Figura 2 - Eficiéncia do sistema nos meses de Janeiro, Marco e Agosto

Os valores obtidos possibilitam o calculo da area de
captacdo per capita, considerando o consumo de 109 L/Dia
por pessoa. Foi aplicado o coeficiente resultante da relacéo
entre o escoamento superficial e a quantidade de chuva (em
telhas de fibrocimento, area projetada no terreno) de 0,90;
sendo considerado como descarte o primeiro milimetro
d’agua, por parametros de seguranca, € uma frequéncia diaria
de chuva.

Segundo Andrade (2013) deve-se eliminar, para fins de
estudo especifico, 1L/m2. E recomendado, todavia, pela
ABNT/NBR 15527/07 o descarte da primeira chuva de 2
mm, quando néo se dispde de dados.

Aplicando-se os dados obtidos na equagéo 01, tem-se a
area de 23,02 m2 per capita para viabilizar o aproveitamento
na regido objeto do estudo, com 100% (cem por cento) de
agua pluvial.

Isto significa dizer que, a considerar o consumo de
projeto, o descarte das primeiras aguas, somadas ao
coeficiente de Runoff, juntamente com a média das
precipitagdes anuais, tem-se, como proposta, mddulos para
regido com area por morador de 23,02 m?, projetada no
terreno, para aproveitamento de 100% de agua pluvial.

Neste passo, caso 0 uso de agua pluvial seja de 50%,
ter-se-ia uma area de telhado per capita de 11,51 m?, dentro
da realidade de um projeto institucional, que contemple
aproveitamento de agua pluvial e o fornecimento pela
Companhia e Saneamento.

Rupp et al (2011) demonstra, pelo método Azevedo
Neto, que pode-se obter uma estimativa de reservagéo pluvial
considerando (equagdo 03): volume de agua no reservatdrio
(V) ou o volume do reservatorio de agua pluvial (L);
precipitagdo (P) média anual (mm); a area (A) de captag@o
em projecdo no terreno (m?); e o nimero de meses de pouca
chuva ou seca (T).

V=20042%P «A*T eq. 03

A ABNT/NBR 15527/07 nao especifica como
determinar o nimero de meses com pouca chuva, dessa
forma, convenciona-se que os meses de pouco chuva serdo
aqueles igual ou abaixo de 80% (oitenta por cento) da média
pluviométrica.

Admitindo para a &rea de estudo:

= Total das precipita¢fes no ano = 2.293,79 mm;

» Média mensal das precipitagdes = 191,14 mm;
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* Valor correspondente a 80% da média anual
pluviométrica = 152,91 mm

= Area de captacdo em projecdo no terreno (A) =
58,569 m?

=  Meses com pouca chuva (T) =5 meses

O volume de reservagdo necessario segundo a eq. 03
seria de 2.351,03 L.

A diferenca entre os valores obtidos pela eq. 01
(proposta segundo as condi¢des de Vila de Linddia) e a geral
de reservacdo (eq. 03) estda no elemento de analise, na
primeira priorizou-se as moradias (area do telhado) e na
segunda uma area qualquer de projecao no terreno. Para fins
de levantamento de uma area por pessoa, pode ser otimizado
0 uso de 100% ou 50% de agua pluvial.

Na Tabela 6 ilustra a diferenga entre os métodos
aplicados e destaca-se a variabilidade quanto a eficiéncia,
mais perceptivel na formulacdo proposta.

Tabela 6 - Avaliagdo comparativa entre os métodos aplicados para o caso de
Vila de Lindéia: (A) proposto neste trabalho e (B) com base no método
Azevedo Neto, para 0 més de Agosto (83, 52 mm): Residéncia (Res.), Area
(A) em m?, Demanda (Dem.), Aproveitamento (Ap.) em litros (L) e
Eficiéncia (Ef.) em %.

Res. | A(m?) | Dem Gy ®
' " | Ap. (L) | Ef. (%) | Ap. (L) | Ef. (%)
1 58,6 9810 | 48917 49,9 9810 100
2 56,6 9810 | 47256 48,2 9810 100
3 41,9 | 13080 | 3503,7 26,8 13080 100
4 53,9 | 13080 | 45025 344 13080 100
5 84,5 9810 | 70553 71,9 9810 100
6 57,6 | 22890 | 48145 21,0 22890 100
7 65,2 | 19620 | 54422 21,7 19620 100
8 45,8 | 19620 | 38244 19,5 19620 100
9 113,8 | 13080 | 9508,7 72,7 13080 100
10 57,7 3270 | 4821,6 147,4 3270 100
11 30,5 | 26160 | 2543,9 9,7 26160 100
12 30,7 | 16350 | 2562,8 15,7 16350 100
13 26,6 | 13080 | 2219,3 17 13080 100
14 238 9810 | 1989,1 20,3 9810 100
15 255 | 16350 | 2128,7 13 16350 100

Os resultados obtidos podem ser aplicados, a fim de se
trabalhar politicas municipais voltadas para a gestdo de
recursos hidricos, no Municipio de Itacoatiara, ampliando-se
a sua aplicabilidade por meio de criacdo de politicas publicas,
podendo ser utilizada nesta e em outras comunidades de
pequeno porte.

Existem 454 residéncias assistidas pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de ltacoatiara (90% das
habitac6es do local), em que pode ser analisada a viabilidade
de implementacdo do uso da dgua pluvial, uma vez que foi
detectada a disposicdo dos moradores em seguir
determinadas diretrizes voltadas para o sistema de uso de
agua de chuva nas residéncias.

Para Bertolo (2006) as formas de reservacdo da agua
constituem um dos pontos de maior importancia; deve-se ser
levado em consideracdo o local de instalagdo bem como a
capacidade, sendo varidveis fundamentais: a) o volume
necessario de utilizagdo da agua; b) os indices pluviométricos
na regido; c) a capacidade do reservatorio/cisterna; d) a area
dos telhados, destinada a captacdo; €) e o tipo da superficie
dos telhados, com aplicacdo dos coeficientes de Runoff.

Quanto as politicas publicas voltadas para a
sustentabilidade, importante mencionar o Programa Agua
Para Todos, ainda muito insipiente nessa regido, o que denota
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falta de compromisso Governamental, bem como a auséncia
de Politicas de Estado voltada para a sustentabilidade.

O aproveitamento da agua pluvial para fins de consumo
humano podera ser usado, para suprir necessidade em areas
com deficiéncia na captacgdo e distribui¢do da agua segundo
Lima et al (2011), que destaca que havera uma reducdo do
custo energético de 25 a 45% do total das operacBes de
sistema de abastecimento tradicional, além de uma reducéo
da carga sobre o complexo de drenagem.

IV. CONCLUSAO

A pesquisa mostrou ser possivel a utilizagdo do
potencial de agua pluvial, para uso doméstico.

Resultando em uma proposta de implementagdo de um
sistema de abastecimento, onde, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) advirdo através da captacdo de agua pluvial,
consoante equacdo proposta, onde foi demonstrado como se
chegar a uma éarea tida como ideal, para fins de
aproveitamento, na sua totalidade ou parcialmente, do
recurso hidrico em relevo.

O cenério identificado favoreceu o interesse em analisar
a relagdo entre o processo de urbanizagdo e o meio ambiente,
com a finalidade de identificar os potenciais de captagéo e
distribuicdo de 4&gua pluvial, a partir dos indices
pluviométricos levantados, areas das residéncias e nimeros
de habitantes.

O método utilizado foi adequado, a partir de
levantamentos de dados reais obtidos em campo, pela
sistematica do GPAC/NUMA/UFPA.

Concluiu-se, portanto, ser vidvel a introducdo de
sistemas voltados para a captacdo e distribuicdo de agua
pluvial, para residéncias existentes, bem como a construcdo
de mddulos residenciais, com areas pré-calculadas de
telhados, atendendo a um determinado nimero de moradores,
a propiciar, via de consequéncia, um resultado sustentavel na
medida em que se faria uso de parte desse recurso — agua da
chuva — para fins de consumo humano, conservando, via de
consequéncia, 0 meio ambiente.
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Resumo — O tomate é uma planta pertencente a familia das
solanceas, denominada  cientificamente  Lycopersicum
esculentum Mill, potencialmente perene e com facilidade de
adaptacdo a adaptacBes climaticas, O presente trabalho teve
como objetivo realizar a classificagdo e determinar as
caracteristicas fisicas, fisico-quimicas do tomate comercializados
em supermercados do municipio de Confresa-MT. O estudo foi
realizado no periodo de abril a junho de 2015 no laboratério de
quimica do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso (IFMT)-Campus Confresa-MT, por meio de um
delineamento inteiramente casualizado em duplicata e trés
repeticdes durante intervalo de oito dias. Utilizou-se tomates
comercializados em trés supermercados (S1, S2, S3) do municipio
de Confresa-MT, escolhidos ao acaso. Avaliou-se os seguintes
parametros: Acidez titulavel em 4cido citrico (g.100), pH;
sélidos soltveis (°Brix) e Massa Fresca (g.100), determinados
conforme as Normas Analiticas do Instituto Adolfo Lutz. Pode-se
concluir que os tomates comercializados nos supermercados do
municipio de Confresa-MT sdo de prevaléncia “de vez”, com
elevada incidéncia de danos, media de peso entre 122-242¢, vida
atil 10-11,5 dias, diametro transversal e longitudinal 64-82,05 e
54-62,24 mm respectivamente, pH 4,22, sélidos soldveis
4,15°Brix, massa fresca 99,76% e acidez titulavel em acido citrico
3,83 9/100g.

Palavras-chave: Tomate. Importancia Econémica. Qualidade.

I. INTRODUCAO

Os produtos de origem vegetal sdo manuseados em
estado metabdlico ativo, os frutos e as hortalicas destacam-
se pela sua perecibilidade e pela importancia das suas
caracteristicas sensoriais na sua qualidade. As caracteristicas
morfoldgicas, anatdmicas, fisiologicas e a composicdo
quimica, sdo responsaveis pela alta perecibilidade dos
produtos horticolas. A maioria dos produtos deste grupo sao
frequentemente consumidos in natura, por isso a seguranca
alimentar deve ser garantida através de medidas preventivas,
durante a producdo e subsequentes cuidados de manuseio
pos-colheita (ALMEIDA, 2005).

! Trabalho realizado no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso (IFMT) - Campus Confresa.
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Os cuidados da pos-colheita dos produtos vegetais
frescos iniciam na etapa de colheita e vao até o consumo
final. Muitos produtos hortifruticolas ndo sdo consumidos,
devido & depreciagdo da matéria-prima resultado da
senescéncia dos 6rgdos vegetais devido a diversos tipos de
danos. A qualidade intrinseca e valor nutritivo dos produtos
vegetais sdo amplamente afetadas nas etapas pés-colheita. A
manipulagdo pos-colheita comega no campo. O estadio de
maturacdo no momento da colheita € fator de extrema
importancia e deve ser avaliado de acordo com critérios
estabelecidos para cada variedade (BISCARO, et al., 2003).

O tomate é uma planta pertencente a familia das
solandceas, denominada cientificamente Lycopersicum
esculentum Mill, potencialmente perene e com facilidade de
adaptacdo a uma grande variedade de clima (ROSA et al.,
2011). E considerado como um dos produtos horticolas que
apresenta significativo volume de producdo, sendo um
importante commodty mundial (BORGUINI, 2006). Devido
a sua alta perecibilidade, o armazenamento adequado
comprovadamente retarda o amadurecimento, auxilia na
manutengdo da qualidade e prolonga a conservacdo
(BRACKMANN et al., 2007). Desta forma, o entendimento
dos processos de maturagdo do tomate de mesa, bem como
das caracteristicas que avaliam a qualidade dos frutos nas
etapas pos-colheita e armazenamento sdo fundamentais para
garantir suas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas, as
quais sdo de extrema importancia na sua comercializacao.

O tomate apresenta elevados teores de carotenoides
tendo como majoritarios o licopeno, esse fruto também
apresenta consideraveis teores de vitamina C, compostos
com atividade antioxidante, que auxiliam na prevencéo de
doencas cardiovasculares e céncer. Seu cultivo exige uma
série de cuidados no plantio para obtencdo de um retorno
financeiro favoravel ao produtor. Nos Ultimos anos, sua
producdo evoluiu, colocando o Brasil entre os maiores
produtores.

A produgcdo brasileira no primeiro semestre de 2011 foi
de 4.103.435 toneladas com uma érea colhida de 65.262
hectares, sendo a regido Sudeste a maior produtora com
1.461.802 toneladas, nesta o estado de S&o Paulo teve a
maior producdo cerca de 651.256 toneladas (AGRIANUAL,
2012). Atualmente o estado de Goids é o principal produtor de
tomates do pais, a colheita das variedades industriais acontece o
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ano todo. O estado de Goias foi o principal fornecedor de tomate
para 0 municipio de Confresa-MT, na safra de 2013/2014 a
producédo de tomate em Goiés foi em torno de 1,3 milhdes de
toneladas.

As caracteristicas fisico-quimicas de um fruto sédo
importantes, uma vez que as mesmas determinam a
qualidade dos frutos (CARDQOSO et al.,2006). Diante deste
contexto objetivou-se com este trabalho avaliar as
caracteristicas fisico-quimicas dos tomates comercializados
em supermercados do municipio de Confresa-MT.

Il. PROCEDIMENTOS

O estudo foi realizado no periodo de abril a junho de
2015 no laboratério de quimica do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT)-
Campus Confresa-MT, as amostras foram coletadas em trés
supermercados (S1, S2, S3) do municipio de Confresa-MT,
aplicando  delineamento  experimental  inteiramente
casualizado em duplicata, seguidas de trés repeticbes em
intervalos de oito dias. Foram avaliados 0s seguintes
parametros: Acidez titulavel em &cido citrico (g.1007), pH;
sélidos sollveis (°Brix) e MF-Massa Fresca (g.1007%),
determinados conforme as Normas Analiticas do Instituto
Adolfo Lutz (2008).

Também foram avaliados 0 GM-grau de maturacéo por
meio da selecdo dos frutos em: frutos verdes; maduros;
muito maduros, e “de vez” que corresponde ao estadio verde
maduro; ID-Incidéncia de Danos em: dano mecanico,
fisioldgico, bichado ou brocado, doente, outros e sem danos;
tamanho avaliado por meio de paquimetro digital obtendo-se
o DT- Diametro Transversal e DL- Diametro Longitudinal
(mm); peso (g) individual dos frutos obtido em balanga
digital e vida util que foi determinada acondicionando os
frutos em bandejas, estas foram armazenadas aleatoriamente
em camara tipo BOD com temperatura entre 25 — 30°C e
manutencdo de umidade relativa em 90%. Diariamente foi
feita a avaliacdo visual e descarte dos frutos deteriorados,
murchos e atacados por fungos. Os dados obtidos foram
analisados estatisticamente por meio do programa
computacional ‘Assisténcia  Estatistica’ - ASSISTAT
(Francisco de A. S. & Silva, 2015), aplicando o Teste de
Tukey ao nivel de 5% de probabilidade.

Observou-se que a maior percentagem de danos nos
frutos analisados foram os danos mecanicos, provavelmente
em consequéncia do transporte e manuseio dos tomates nos
supermercados, que na maioria das vezes ficam amontoados
e também sdo constantemente pressionados e movimentados
de um lado para outro pelo consumidor. A amostra S2 foi a
que apresentou o maior percentual de frutos com danos e S1
teve maior quantidade de frutos sem danos enquanto que S3
foi a Gnica amostra que nao teve frutos doentes (Figura 1).
Neste estudo quase todos os frutos apresentaram mais de um
tipo de dano.

A incidéncia de danos mecénicos foi detectada em
maior percentagem nos frutos analisados, provavelmente em
consequéncia do transporte e manuseio dos tomates nos
supermercados, que na maioria das vezes ficam amontoados
e também sdo constantemente apertados e levados de um
lado para outro pelo consumidor. S2 foi a amostra que
apresentou o maior percentual de frutos com danos e S1 teve
maior quantidade de frutos sem danos enquanto que S3 foi a
Unica amostra que ndo teve frutos doentes (Figura 1).
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Figura 1 - Porcentagem de incidéncia de danos em frutos de tomate
Comercializados em supermercados do municipio de Confresa-MT

Com excecdo dos danos fisioldgicos, os demais tipos
de danos analisados apresentaram diferenca estatisticamente
significativa entre si ao nivel de 1% de probabilidade (p <0.01)
conforme descrito na tabela 1.

Tabela 1 - Valores do quadrado médio do residuo da andlise de variancia
para as caracteristicas de incidéncia de danos mecéanico, bichado/brocado,
doente, outros e sem dano.

Fonpes.de Da_no Bichado/ Doente Outros Sem Dano
Variagao Mecanico  Brocado
Tratamentos 2 4086 ™ 7254561 " 540154 33" 35933 9138™ 35933 9139
Reskiuo 3 17,18 0,004 0,0008 00038 0,0038
MG 110 1944 nni 6,33 16,66
DMS 17,23 027 0,10 0,26 0,26
CV (%) 583 0.34 022 0,75 037

**significativo ao nivel de 1% de probabilidade; * significativo ao nivel de
5% de probabilidade; GL- Grau de Liberdade; ns-ndo significativo; MG-
Média Geral; DMS- Diferenca Minima Significativa; CV-Coeficiente de
variagao.

Em relacdo ao grau de maturagdo o maior percentual
encontrado foi de frutos “de vez” (verde/maduro), com uma
média de 50% para S1 e S2 e 47,6% para S3. Seguidos de
frutos verde com percentagem de 50, 25 e 8,3% para S3, S2
e S1 respectivamente e frutos maduros com valores de
41,7% no S1, 25,0% S2 e 8,3% no S3. N&o tendo incidéncia
de frutos muito maduros em nenhuma das amostras
analisadas. Todas as caracteristicas acima mencionadas
diferiram estatisticamente entre si ao nivel de 1% (Tabela 2).

Tabela 2 - Valores do quadrado médio do residuo da analise de variancia
para as caracteristicas de grau de maturacdo em frutos verde, maduro e de
vez (verde/maduro).

Fontes de

Variacso GL Verde Maduro De vez
Tratamentos 2 146626644 ** 185148 16" 8936051
Residuo 3 0,0008 0,003 0,00547
MG 27.77667 24 99667 492
DMS 0.10184 0,22773 0,30741

CV (%) 0,09 022 015

**significativo ao nivel de 1% de probabilidade; * significativo ao nivel de
5% de probabilidade; GL- Grau de Liberdade; ns-ndo significativo; MG-
Média Geral; DMS- Diferenga Minima Significativa; CV-Coeficiente de

variacéo.

O diametro transversal/longitudinal e o peso variaram
entre  64-80,76mm; 54-62,24mm e 122-241,09mm
respetivamente (Tabela 3). Segundo Rosa et al., (2011) o
peso dos frutos de tomate & uma caracteristica muito
importante para inddstria, uma vez que estd diretamente
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relacionado com o rendimento de producéo e com o teor de
solidos sollveis do fruto, a carateristica fisico-quimica que
influencia na aceitabilidade do produto.

Tabela 3 - Valores do quadrado médio do residuo da andlise de variancia
para as variaveis DT- Diametro Transversal, DL- Diametro Longitudinal e
M - Massa.

Fontes de

variacio GL DT(mm) DL (mm) M(g) MF (%
Tratamentos 2  5191282° 1055464 ™ 133814541 00034
Residuo 3 03884 0,38693 068547 0,00771
MG 1662 55 34067 201, 3¢ 99 1462
DMS 250121 281962 3,84480 025487
CV (%) 0,82 1,08 041 0,09

**significativo ao nivel de 1% de probabilidade; * significativo ao nivel de
5% de probabilidade; GL- Grau de Liberdade; ns-ndo significativo; MG-
Média Geral; DMS- Diferenga Minima Significativa; CV-Coeficiente de
variagao.

Segundo Giordano et al. (2000) os sdlidos sollveis
totais (°Brix) estdo entre os principais componentes que d&o
o0 sabor ao fruto do tomateiro e que influenciam na escolha
pelo consumidor. Tomates de o6tima qualidade devem
apresentar  solidos  sollveis maiores que 3°Brix
(MENCARELLI; SALTVEIT ,1988).

O teor médio de solidos sollveis (SS) encontrados na
amostra S2 foi 4,3 °Brix, sendo este 0 maior valor, seguido
pelo S1 com o valor de 4,2 °Brix e S3 4,0 °Brix, 0 que
indica a qualidade das amostras analisadas.

Os valores de pH variaram, no geral, entre 4,21 e 4,23.
Com base nos valores obtidos os frutos analisados podem
ser classificados como frutos &cidos. Pois, de acordo com a
classificagdo do tomate realizada por Giordano et al. (2000)
os frutos &cidos possuem pH menor que 4,5.

Os resultados das determinagdes de pH, sélidos
soluveis, massa fresca e acidez titulavel obtidos neste estudo
sdo mostrados na Tabela 4. Apenas a massa fresca diferiu
estatisticamente entre si a nivel de 1% de probabilidade
(p <0.01).

Tabela 4 - Valores médios obtidas para as varidveis pH, solidos
sollveis (° Brix), MF- Massa Fresca e AT — Acidez Titulavel de Acido
Citrico.

Amostra  pH *Brix M F AT
(%) g/100g

S1  423:005 4,20:0,15 9976035 383015

S2  423:003 4,25:0,20 99752045 383030

S3  421:008 4,00:0,21 99762009 383:0.25

A vida util das amostras foi definida através da
perda de massa dos frutos e a mudan¢a de pH. Foi
detectada uma perda de massa que variou entre 6,68 e
13,85%. De acordo com os parametros avaliados a vida
atil dos frutos ficou estimada entre 10 e 11,5 dias. Em
tomate de mesa a perda de massa varia de 3 e 6%
(ANDRADE, 1999). Verificou-se que a amostra S1
apresentou maior vida util, e menor incidéncia de danos.
A amostra que apresentou maior elevagdo nos valores de
pH foi S3, o qual variou de 4,21 a 5,03 (Figura 2).
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Figura 2 - Avaliacdo da vida Util dos frutos comercializados em supermercado
do municipio de Confresa-MT. Por meio da anélise de PM- Perda de massa,
e mudanca de pH, e descarte dos frutos (deteriorados, com fungos e murcho)

111. CONCLUSAO

Os tomates comercializados nos supermercados do
municipio de Confresa-MT sdo de prevaléncia “de vez”,
com elevada incidéncia de danos, os frutos pesam em média
entre 122-242g, com vida Util entre 10-11,5 dias caso sejam
armazenados e manipulados adequadamente. A média dos
valores de pH, solidos solGveis, massa fresca e acidez
titulavel em 4cido citrico foram 4,22, 4,15°Brix, 99,76% e
3,83 g/100g respectivamente. Destaca-se que 0s principais
fatores responsdveis pelas injarias ao fruto de tomate
comercializados no municipio de Confresa-MT estdo
relacionados com o transporte inadequado o qual é muitas
vezes sem refrigeragdo, longa distancia da fonte produtora,
péssimas condi¢cdes das rodovias, pois os trechos néo
pavimentados ainda continuam sendo outro grande
problema que as cidades do Vale do Araguaia enfrentam
desde a década de 80 no transporte de produtos alimenticios
pereciveis. Uso inadequado de embalagem primaria,
normalmente adota-se as caixas tipo “K” cujos 0s aspectos
indesejaveis desse tipo de embalagem incluem o fato de
possuir superficie aspera; alocar patdgenos, funcionando
como fonte de contaminacdo microbiolégica e possuem
uma profundidade excessiva, que comporta grande nimero
de camadas de produto, essas embalagem ainda sdo
tampadas por outra embalagem, por ndo possuirem um
"ombros" de separacdo para facilitar o ajuste de uma caixa
na seguinte durante o empilhamento para transporte, essas
caracteristicas favorecem as injdrias mecanicas do tomate. A
falta de armazenamento adequado sob refrigeracdo é outro
fator importante quando se trata da qualidade de produtos de
origem vegetal. O uso de refrigeracdo € uma técnica muito
difundida para a conservacdo de frutos e hortalicas, e pode
ser aplicada ao tomate, pois a reducdo da temperatura
diminui o metabolismo do vegetal, retardando o
amadurecimento, além disso, desacelera a atividade dos
microrganismos presentes. Utilizando baixa temperatura, e
mantendo a umidade do ar controlada, o metabolismo do
fruto serd mantido desacelerado e consequentemente sua
firmeza sera preservada por mais tempo e a senescéncia se
tornard mais lenta. Sendo assim, com o uso de refrigeracdo o
fruto se torna mais resistente aos danos mecénicos e aos
patoldgicos, pois ainda tera caracteristicas de protecdo,
como algumas substancias de defesa e maior firmeza, tanto
da polpa quanto da casca do fruto. Outro fator a ser
considerado para os frutos que serdo comercializados a
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longas distancias é o estagio de maturagdo do fruto, quanto
mais maduro for o tomate, menos firme estara necessitando
de maiores cuidados durante 0 manuseio e transporte, por
isso quanto mais longo o trajeto percorrido para a sua
comercializacdo, mais verde esse fruto devera ser colhido.
Aliados a todos esses fatores também existem reflexos de
manejo  inadequado durante toda as etapas de
comercializacdo, devido a falta de méo de obra qualificada.
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Resumo - O Cancer de Mama é uma patologia letal, desta forma
0 rastreamento precoce periddico desta malignidade através do
exame mamografico, tem suma importancia no tratamento e no
prognostico da doenga na populagdo feminina. O Sistema de
Informagdo no Controle de Céancer de Mama (SISMAMA),
implantado em 2009, é o programa do governo que visa
informatizar todos os dados da populagédo feminina que realiza o
exame de mamografia, se comprometendo em atingir 70% da
populacdo entre 40 e 69 anos. Este estudo constitui-se em uma
pesquisa quantitativa, exploratéria e transversal, de dados
retrospectivos, dos anos de 2010 e 2011, que sdo 0s Unicos anos
completos que o banco de dados do SISMAMA possui, ja que o
mesmo foi alimentado a partir de setembro de 2009. Os
resultados sdo apresentados com estatistica descritiva, através de
proporgdes. O presente estudo preocupou-se em verificar atraveés,
de dados estatisticos, se 0 Sistema atingiu os 70% da populagao
indicada, fazendo a comparagdo com o nimero populacional de
mulheres nos trés maiores municipios, em populacdo, do estado
de Santa Catarina, nos anos de 2010 e 2011. O estudo verificou
através de dados estatisticos, sua ineficiéncia ao comparar 0s
numeros de exames de fato realizados no ano pesquisado.

Palavras-chave:
Catarina.

Mamografia Feminina. SISMAMA. Santa

I. INTRODUCAO

Observa-se, atualmente, uma grande preocupagao por
parte da sociedade em geral, com relagdo ao cancer (CA) de
mama ja que este é o segundo cancer que mais leva a 6bito
de mulheres no Brasil.

Segundo o Instituto Nacional do Céancer (INCA), o CA
de mama é o que mais acomete as mulheres em todo mundo,
tanto em paises em desenvolvimento quanto em paises
desenvolvidos. Aproximadamente 1,4 milhdes de casos
novos dessa neoplasia foram estimados no mundo, no ano
de 2008, o0 que representa 23% de todos os tipos de cancer,
comprovando a importancia do rastreamento precoce das
mamas. No Brasil, em 2012, tivemos 52.680 casos novos,
com um risco estimado de 52 casos a cada 100 mil
mulheres. Em Santa Catarina, hd uma estimativa de 51,38
casos para cada 100 mil mulheres.

Ainda, conforme o INCA, apesar do CA de mama ser
considerado relativamente de bom prognéstico se
diagnosticado e tratado oportunamente, as taxas de
mortalidade continuam elevadas no Brasil, muito
provavelmente porque a doenca ainda é diagnosticada em
estadios avancados. A sobrevida média apds cinco anos na
populagdo de paises desenvolvidos tem apresentado um
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discreto aumento, cerca de 85%. Entretanto, nos paises em
desenvolvimento, a sobrevida fica em torno de 60%.

De acordo com o Ministério da Saude (Brasil, 2011b),
a forma de identificar um tumor em estéagio inicial é utilizar
imagens radioldgicas, e a mais comum delas é a
Mamografia, considerada padrdo-ouro para o diagnostico
precoce do cancer de mama. Com essa preocupagao, 0O
governo brasileiro implantou nacionalmente, em 2009, o
Sistema de Informagéo no Controle do Céncer de Mama, o
SISMAMA.

O SISMAMA é um subsistema nacional de
informagdes no controle do cancer de mama que visa
atender, no minimo 70 % da populacdo feminina de 40 a 69
anos, na realizacdo de mamografias para deteccdo precoce.
O SISMAMA preconiza o preenchimento de um formulario
padrdo e fechado, para responder na hora do exame e apos.
Com base nas respostas, profissionais da satde alimentam
este sistema de informagdes que pode ser acessado no
endereco eletrdnico http://tabnet.datasus.gov.br.

A pesquisa apresenta resultados estatisticos da atuagao
do sistema no estado de Santa Catarina, 0 que representa
importante ferramenta para planejamento e execucdo de
acOes em saide. Tem como objetivos analisar os dados do
SISMAMA quantificando o nimero de exames realizados
nas trés maiores cidades no estado de Santa Catarina, em
critério habitacional, no ano de 2010 e 2011, em relagdo a
populacdo-alvo de rastreio e com isso, poder averiguar a
capacidade do SISMAMA em atingir um de seus principais
objetivos: rastrear 70% da populagdo feminina com idade de
40 a 69 anos, conforme indicagdo do INCA.

Segundo BUSHONG (2010), a mamografia
convencional é hoje o método de exceléncia no diagndstico
de cancer de mama, por diagnosticar precocemente esta
malignidade, e assim, ap6s o exame, melhorar a
possibilidade de tratamento e prognéstico. O diagnostico
preciso estabelecido pelos programas de rastreamento
interfere substancialmente no prognéstico e tratamento do
cancer de mama, sendo necessario conscientizar a populacéo
sobre a importancia da realizacdo da mamografia.

Detecc¢do precoce do cancer de mama

O céncer de mama é considerado, segundo HANSEN
e LAMBERT (2007), a patologia da area da oncologia que
mais acomete mulheres, e dentre todos o0s casos,
aproximadamente dois tergos ocorrem em mulheres depois
da menopausa. A predomindncia da incidéncia dessa
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patologia no sexo feminino é defendida por diversos autores
(COTRAN, KUMAR, COLLINS; 1999).

De acordo com COTRAN, KUMAR e COLLINS
1999, os tumores malignos da mama podem ser
classificados em dois tipos: invasivo e ndo invasivo. O
invasivo pode ser ductal, lobular, tubular, col6ide, medular e
papilar, enquanto o nédo invasivo se da apenas nas regioes
ductais e lobulares, sufixados com o termo em latim in situ.
A enorme gama de comportamentos neoplasicos nas mamas
aumenta a dificuldade diagnéstica e até o tratamento da
patologia. Dessa forma o diagndstico deve ser tdo preciso
quanto possivel, para que o diagnostico certeiro leve ao
tratamento correto sem perda de tempo.

Segundo COSTA (2008) a prevencdo do CA de mama
pode ser priméria ou secundaria. A primaria pode modificar
ou eliminar fatores de risco e a secundaria enquadra o
diagndstico e tratamento dos canceres precoces. A deteccédo
precoce oferece a possibilidade de curar o paciente antes
que o cancer se torne metastatico. (KOPANS, 2000).

Conforme COSTA (2008), ndo ha dividas de que o
rastreamento mamogréafico ndo é a solucdo para o problema
do CA de mama, mas é o melhor método que se encontra
disponivel no presente e no futuro previsivel. Executado
corretamente o exame de rastreamento pode reduzir o
namero de 6bitos de 25% a 30%.

Para a neoplasia mamaria é fundamental a preciséo e o
diagndstico precoce. Por isso em beneficio da salde
coletiva, o governo federal, no inciso Ill da Lei 11.664
afirma que toda mulher a partir dos 40 anos de idade tém o
direito de realizar o exame de Mamografia gratuito para fins
de rastreamento (BRASIL, 2008).

Conforme KOPANS (2000) a razdo primaria para a
realizacdo do exame de mamografia € o rastreamento de
mulheres visando & deteccdo de um cancer de mama
clinicamente oculto.

O exame de mamografia consiste na avaliacdo
radiolégica, por imagem, da mama. (BRASIL, 2006).
Utiliza os principios basicos da radiologia convencional. E
considerado por BUSHONG (2010), uma radiografia
especifica de tecido mole, porém o objeto radiografado
contém estruturas milimétricas a serem analisadas além de
terem densidades muito préximas (LOPES et al, 2009),
portanto é necessario um mamdégrafo com uma boa
qualidade de imagem, possibilitando a diferenciagdo dos
tipos de tecidos que constituem a mama.

Para realizagdo do exame de mamografia séo
utilizados os diversos posicionamentos da mama, para 0
exame de rastreamento sdo realizadas incidéncias basicas:
Cranio Caudal (CC), e a Obliqua Média Lateral (OML)
(BONTRAGER e LAMPIGNANO, 2010).

Dentro do protocolo de exames de Mamografia ha dois
tipos de exames realizados, BUSHONG (2010) e BRASIL
(2011a) classificam como Mamografia diagndstica e
Mamografia de rastreamento. A primeira € feita em
mulheres com sinais ou sintomas de céncer de mama. A
segunda é feita em mulheres sem sinais e sintomas, como
carater preventivo.

Toda requisicdlo de Mamografia, quando sem
especificacdo, subentende-se as duas incidéncias bésicas.
Nesse caso é requerido duas imagens de cada mama: uma
obliqua médio-lateral (OML), e uma cranio-caudal (CC).

S80 necessarias duas incidéncias por se tratar de
imagens bidimensionais, com compressdo, 0 que leva a
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sobreposicdo e dificuldade de localizacdo de uma possivel
lesdo; além disso, com duas imagens € estabelecida uma
garantia de contemplacéo total das mamas (BONTRAGER e
LAMPIGNANO, 2010). Nas duas incidéncias, alguns
quesitos garantem qualidade de imagem para fins
diagnosticos, entre elas: a presenga do musculo peitoral na
imagem, bordas bem delineadas (contorno da pele), e
simetria entre as mamas na imagem (BRASIL, 2007).

A mamografia de rastreamento é aquela realizada em
mulheres assintomaticas (BRASIL, 2000). Esta visa a
deteccdo de um cancer de mama clinicamente oculto de
tamanho menor e em um estadgio mais precoce do que se
detectado de outra maneira. (KOPANS, 2000). Geralmente a
deteccdo precoce tem melhor possibilidades de tratamento e
um melhor prognéstico (BRASIL, 2000).

Em 2004, o Ministério da Salde (MS) publicou o
Controle do Céncer de Mama: Documento de Consenso,
recomendando as seguintes agdes para rastreamento em
mulheres assintomaticas: Exame clinico das mamas a partir
dos 40 anos e mamografia de rastreamento para mulheres
entre 50 e 69 anos, com intervalo maximo de dois anos entre
0s exames; Exame clinico das mamas e mamografia anual, a
partir dos 35 anos, para mulheres do grupo de risco.

Nesta literatura, também h& a recomendacdo de
realizar a mamografia para rastreamento a partir dos 40
anos, em mulheres que ndo pertencem ao grupo de alto,
associada ao autoexame mensal e exame clinico anual.
Embora os beneficios destes Ultimos ndo estejam
cientificamente comprovados.

O SISMAMA segue as recomendacBes do documento
de consenso objetivando o rastreamento das mulheres entre
40 e 69 anos como seu publico alvo. Segundo o Cadastro
Nacional de Atendimento a Salde (BRASIL, 2012) o
namero de mamdgrafos ativos em todo Brasil é em torno de
cinco mil.

Nas cidades onde o estudo foi realizado os nimeros de
mamografos ativos nos anos da pesquisa ndo foram
repassados pelos 6rgdos municipais a fim de que pudesse
realizar a analise junto aos resultados do trabalho. Apenas a
prefeitura de Blumenau informou que, todas as pacientes
atendidas nas UBS, encaminhadas ao exame de mamografia,
sdo realizadas no Hospital Santa Catarina que é o mddulo
prestador de servico do municipio.

Sistema de informagéo do controle de cAncer de mama

O Sistema de Informacdo do Controle de Céancer de
Mama (SISMAMA) é um programa brasileiro, Gnico, que
tem caracteristicas proprias e ndo apenas um programa de
laudo, é um subsistema do Sistema de Informagdes
Ambulatoriais (SIA), do Sistema Unico de Satde (SUS), seu
objetivo é 0 monitoramento das a¢Oes de deteccdo precoce
do cancer de mama registrando diagndstico, fornecer o
laudo, arquivar e sistematizar as informagdes referentes aos
exames de rastreamento e o diagndstico do cancer de mama.
(BRASIL, 2011c).

O sistema é composto pelo médulo do prestador de
servigo, utilizado pelos servicos de radiodiagnostico
mamario e patologia para cadastro dos exames, emissao de
laudos e avaliacAo de desempenho dos servigos e pelo
maédulo de coordenacdo, utilizado pelos gestores estadual,
regional e municipal para gerenciamento das acbes de
deteccdo precoce do CA de mama e segmento das mulheres.
A deteccdo precoce e 0 apoio técnico as coordenagdes
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estaduais de salde na organizacdo de rede diagnostica e
tratamento desta neoplasia sdo prioridades do Instituto
Nacional de Cancer — INCA, estabelecido na Politica
Nacional de Atencdo Oncolégica. Com esse objetivo, o
conjunto de iniciativas e a¢des organizadas constitui, nas
trés esferas do SUS, o Programa Nacional do Céancer de
Mama, que teve inicio na década de 1990, com o Programa
Viva Mulher (BRASIL, 2009).

A partir desta década foram realizados treinamentos de
capacitacdo operacional em todos o0s estados e Distrito
Federal, com formacdo de multiplicadores do treinamento
para coordenacdes regionais, municipais e prestadores de
servico de mamografias e laboratérios de cito e
histopatologia de mama. ApGs estas acbes e conforme a
portaria n® 215, SAS/MS de 25/06/09 foi que em 01 de
setembro no ano de 2009 o SISMAMA foi implantado no
Brasil. (BRASIL, 2011c).

O SISMAMA foi implantado como o sistema de
informacédo oficial do Ministério da Saide (MS), através da
publicacdo da portaria SAS/08, devendo ser utilizado para o
fornecimento dos dados informatizados dos procedimentos
relacionados ao rastreamento e a confirmagdo do CA de
mama (BRASIL, 2009).

O SISMAMA possibilita avaliar os servicos que
executam os procedimentos referentes ao rastreamento do
CA de mama, planejar as a¢des de controle, organizar a rede
de assisténcia para diagndstico e tratamento, avaliar
necessidade de capacitacdes e acompanhar mulheres com
exames alterados. (BRASIL, 2009).

Segundo o Manual de Gerencial do SISMAMA — MS
(2009) o fluxo do SISMAMA funciona de modo que as
informagdes comegam a serem geradas na Unidade Bésica
de Saude (UBS).

Os dados séo coletados na UBS que atende a mulher, o
profissional de satde, médico ou enfermeiras, identifica as
mulheres que devem fazer mamografia de rastreamento ou
diagnostica com o preenchimento do formulario de
requisicdo de mamografia. O adequado procedimento deste
¢ de suma importadncia para otimizar qualidade das
informacdes coletadas (BRASIL, 2009).

Com a requisicdo de mamografia a mulher ¢é
encaminhada ao servico de radiologia para a realizacdo do
exame. Apds de posse de seu exame laudado e com
categoria Birads, ela retorna pra UBS para conduta médica.
Desta forma fica sabendo se necessita algum outro exame de
raios —X e neste momento, as informagdes sdo inseridas no
sistema pelo mddulo prestador de servico (BRASIL, 2009).

Os dados referentes & paciente devem estar
preenchidos por completo, corretos e legiveis para o bom
entendimento do profissional de salde que ird4 atender a
paciente, bem como pelo técnico responsével por digitar as
informagdes no SISMAMA, pois serdo enviados pelos
servicos de mamografia e laboratérios as coordenagdes,
conforme o fluxo definido em cada local (BRASIL, 2009).

Independente de qual nivel de gestdo seja responsavel
por receber os arquivos € importante acompanhar se todos
os prestadores de servicos de radiodiagndstico e laboratorial
estejam encaminhando regularmente o arquivo de Exporta
Dados do SISMAMA e garantir que os dados sejam
consolidados na coordenacdo estadual, para que esta possa
alimentar a base nacional. Os dados e prazos para envio dos
mesmos estdo definidos nos artigos 4° e 5° da portaria SAS
779/08 do SISMAMA.
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Segundo o Manual Gerencial do SISMAMA -
(BRASIL, 2009) ao implantar um Sistema de Informacéo
fez-se necessario a padronizagdo do instrumento de coleta,
de modo a permitir a analise dos dados, seja do ponto de
vista espacial ou temporal. Para isso, foi adotado quatro
formularios para a coleta dos dados que alimentam o
SISMAMA: formulario de requisicio do exame; do
resultado do exame de mamografia, do exame de cito e
histopatologia, estes dois Ultimos somente utilizados em
caso de alteracdo na mamografia de rastreamento.

O formulario de requisicdo do exame, para a
solicitacdo de mamografia de rastreamento, disponivel nas
UBS, e mamografia diagndstica. O formulario do resultado
do exame de mamografia, disponivel nos servigos que o
realizam - os prestadores do servico - complementam
informacoes relativas a anamnese da paciente, e também
informam as alterages observadas no exame mamografico,
seguidas do laudo e recomendacBes conforme a categoria
BI-RADs, adaptada do Colégio Brasileiro de Radiologia.

A Requisicdo de Exame Citopatoldgico fica disponivel
nas unidades secundarias de referéncia para patologias
mamarias e em unidades basicas que dispdem de
profissional capacitado para realizagdo de Puncéo Aspirativa
por Agulha Fina (PAAF). As informacdes do resultado sdo
inseridas pelo profissional do laboratério que realiza o
exame.

Requisicdo de Exame Histopatoldgico encontra-se
disponivel nas unidades secundarias de referéncia para
patologias mamarias e hospitais. As informacdes do
resultado também serdo inseridas pelo profissional do
laboratorio que realiza o exame.

Apo6s o resultado da mamografia, em caso de ter
havido alguma alteracéo, a paciente seguird a investigacdo
conforme indicagdo do médico. Se for necessério realizagdo
de biopsia a paciente recebe os formularios de cito e
histopatologia.

O formulério de Citopatologia deve apresentar a data
da coleta do exame; dados de anamnese no campo reservado
para quem tem risco elevado para o CA de mama, material
enviado para o exame, material recebido e adequabilidade
do mesmo, resultado do exame de acordo com a
padronizacédo do laudo (BRASIL, 2009).

No formulario de Histopatologia também é necessario
a data da coleta do exame, dados de anamnese nos campos
onde indica o tipo do exame e se a paciente apresenta risco
elevado para a o CA de mama, caso tenha feito tratamento
anteriormente da malignidade da mama os profissionais
prestadores de servigo deverdo preencher 0s campos
reservados para a deteccdo e caracteristicas da lesdo. A
procedéncia do material enviado, adequabilidade do
material, e o resultado do exame de acordo com a
padronizacdo do laudo também aparecem no mesmo
formuléario (BRASIL, 2009).

Segundo o Manual Gerencial do SISMAMA (2009) a
padronizacdo dos laudos com a descricdo destes nos
procedimentos de mamografia, exames citopatolégicos e
histolégicos sdo apresentadas conforme o sistema Bl RADS
adaptado:

Fluxo de informacdes dentro do sistema

Conforme o Manual Gerencial do SISMAMA - MS
(2009), a alimentacdo dos dados de seguimento deve ser de
responsabilidade do municipio de residéncia da mulher com
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exame alterado, onde o sistema estiver implantado. Para
garantir o fluxo da informacdo e atualizagdo das
informagdes em todos os niveis de gestdo é importante
identificar os responsaveis pela alimentagcdo regular do
modulo de coordenagdo, definir as rotinas e periodicidade
na emisséo dos relatérios e alimentagdo do banco de dados,
garantir que as informacdes sobre as condutas e desfechos
sejam registradas e repassadas para todos os niveis de gestdo
e também para UBS de origem da paciente.

Também é necessario definir os papéis de cada
unidade de saude (US); esclarecendo os limites de atuacdo e
a obrigatoriedade da informacdo para a contra-referéncia e
para nivel central. (BRASIL, 2009).

No que diz respeito ao seguimento das mulheres com
exames alterados, é importante que as coordenagdes ou
geréncias municipais possuam as informagdes de suas
municipes, de modo a facilitar o acompanhamento e
geréncia dos dados de seu territério de abrangéncia.
Entretanto, a maioria dos municipios ndo possui servigos de
mamografia ou laboratérios que forneceriam os dados para
compor a base primaria do seguimento. Nestes casos, 0s
municipios ou regionais de salde precisam receber a base
descentralizada da coordenacéo estadual. (Portaria SAS 779
art 2° § 3°).

Quando a base de seguimento é descentralizada para
0s municipios, estes s6 possuem os dados das mulheres com
exames alterados. Os resultados das mulheres com exames
normais e insatisfatorios ficam somente na coordenacgéo que
recebeu os arquivos do prestador de servico (BRASIL,
2009).

Os municipios que recebem a base descentralizada
devem alimentar as informacdes de seguimento no mddulo
de coordenacdo e enviar as bases atualizadas regularmente
para a coordenacdo estadual, para que esta encaminhe a base
nacional, conforme fluxo e periodicidade descrita na
portaria 779/08 (art 5° § 3°).

Quase todos os relatérios existentes no SISMAMA sédo
disponibilizados em ambos os moddulos: coordenagdo e
prestadores de servicos. O relatério de seguimento §é
exclusivo do mddulo coordenagdo. Os relatérios de
Contagem de Requisi¢fes e de RequisicGes Abertas sdo
exclusivos do prestador de servico (BRASIL, 2009).
Através da andlise dos relatorios gerados pelo SISMAMA, o
gestor podera identificar os diagnoésticos; avaliar a qualidade
dos exames; analisar a indicacdo clinica do exame; obter
subsidios para organizacéo da oferta otimizando os recursos;
construir indicadores para acompanhamento do desempenho
do programa; acompanhar as mulheres com exames
alterados fazendo a gestdo de casos (BRASIL, 2009).

Il. METODO

Este estudo constitui-se em uma pesquisa transversal
de dados retrospectivos, dos anos de 2010 e 2011, que séo
0s Unicos anos completos que o banco de dados do
SISMAMA possui, ja que o mesmo foi alimentado a partir
de setembro de 2009. Os resultados serdo apresentados com
estatistica descritiva, através de proporgoes.

Quanto a forma de abordagem esta pesquisa se
caracteriza como quantitativa por expor nimeros de dados
cadastrados no SISMAMA de cada municipio pesquisado
(ALVES-MAZZOTTI, 1999).

A pesquisa tem carater exploratério (DYNIEWICZ,

Volume 10 — n. 118 — Outubro/2015

2001). A finalidade exploratéria assim se determina porque
0 objetivo foi tornar o problema de pesquisa mais explicito,
por meio de construcdo de hipoteses sobre ele, segundo GIL
(2007).

No primeiro momento foi pesquisada a quantidade de
mamografias de rastreamento realizadas nos trés maiores
municipios em populagdo do estado de Santa Catarina:
Blumenau, Florianopolis e Joinville. Este numero foi
relacionado com o niimero de mulheres na populagdo alvo
(de 40 a 69 anos), obtido no site do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), onde estdo disponiveis os
dados de 2010. Para o ano de 2011 foi feita uma estimativa
a partir do crescimento populacional para as trés cidades
segundo a mesma referéncia.

I1l. RESULTADOS

Para ilustrar o numero de mamografias de
rastreamento realizadas nos trés municipios escolhidos para
0 estudo, nos anos de 2010 e 2011, utilizamos os dados
fornecidos pelo SISMAMA, demonstrados nos quadros
abaixo, quantificando o nimero de exames realizados em
cada cidade.

Quadro 1 - Mamografias de rastreamento realizadas nos trés municipios
estudados nos anos de 2010 e 2011.

Cidade Ano 2010 Ano 2011
Blumenau 6.091 8.016
Floriandpolis 6.585 5.847
Joinville 16.535 18.994

Fonte: SISMAMA

Quadro 2 - Populagéo Feminina faixa etaria entre 40 a 69 anos.

Cidade Ano 2010 Ano 2011
Blumenau 51.520 52.122*
Floriandpolis 73.716 T4.777*
Joinville 80.723 82.079*

Fonte: IBGE/ 2010. * estimativa

Com relagdo a propor¢do de mulheres com idade de 40
a 69 anos que realizaram mamografia de rastreamento nos
municipios estudados, os dados estdo no Quadro 3.

Quadro 3 - Porcentagem de mulheres de 40 a 69 anos que realizaram
mamografia nos municipios estudados, nos anos de 2010 e 2011

Cidade Ano 2010 Ano 2011

Blumenau 11.8% 15,3%

Floriandpolis 8.9% 7,8%

Joinville 20.4% 23.10%
IV. DISCUSSAO

Observa-se a partir dos resultados expostos acima que
0 objetivo de rastreio populacional do SISMAMA, 70% da
populacéo alvo, ficou muito aquém de ser alcangado nos trés
municipios mais populosos no estado de SC, denotando uma
ineficiéncia do sistema.

Na pesquisa de literatura ndo foram encontrados
estudos semelhantes para realizagdo de uma analise
comparativa em outros contextos populacionais.

Este dado é extremamente relevante, pois antes de
obté-lo ndo tinhamos uma adequada visdo do rastreio do
cancer de mama em SC pelo SUS. Com o dado estatistico
em maos o0 gestor em salde pode observar se o recurso esta
sendo aplicado de forma a atender os objetivos
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determinados e atingindo os anseios da populacéo.

Os motivos dos resultados obtidos estarem téo
distantes do proposto estdo fora do foco deste estudo, no
entanto podemos descrever alguns que parecem cabiveis:
Falta de solicitacBes de exames; Falta de acesso ao exame;
NUmero insuficiente de mamografos; Falha no
preenchimento de dados do SISMAMA; Escassez de
capacitacdo dos modulos prestadores e de coordenacéo;
Sistema recentemente implantado, necessitando de ajustes.

A realizagdo do treinamento de capacitacdo
operacional do programa foi feita na década de 90 quando
iniciaram os programas de rastreamento do CA de mama.
Para o pleno funcionamento do SISMAMA é necessaria
total integracdo de uma equipe multidisciplinar, tanto dos
prestadores de servigo, quanto para o mddulo de
coordenacdo. Desta forma, sugere-se rever se esta
capacitacdo das equipes necessita de atualizacdo e analisar
os motivos pelo qual ha essa ineficiéncia no programa.

A impressdo é compartilhada por SANTOS e KOCH
(2010), quando relatam como principal fator de erros na
alimentacdo do banco de dados do MS o ndo preenchimento
de informac6es relevantes para o fechamento dos laudos e a
falta de familiarizacdo e capacitacdo dos envolvidos nesse
processo e no repasse de dados da mamografia.

Por ser um sistema recentemente implantado no Brasil
é provavel uma evolucdo nas variaveis analisadas. O
SISMAMA apresenta algumas lacunas, mas ha muitos
pontos positivos em sua implantacdo plena, onde teremos
um maior nimero de mulheres atendidas pelo SUS e assim
com a deteccdo precoce do cancer de mama, no que diz
respeito a salde da mulher, sera possivel melhor tratamento
para pacientes com a neoplasia detectada na mamografia de
rastreamento.

Aos prestadores de servigo, sugere-se uma capacitagdo
profissional para melhor repassar os dados para o sistema.

Nos programas da satde da mulher sugere-se rever os
programas municipais, para que possam atingir o objetivo
de rastreamento, ou seja, pelo menos 70% da populacéo
com idade para 0 exame.

V. CONCLUSAO

Os nimeros do SISMAMA de rastreio nas cidades
pesquisadas sdo excepcionalmente baixos, infelizmente néo
ha dados na literatura brasileira para comparar os resultados
em outros contextos populacionais.

Sendo a Mamografia a tecnologia mais eficaz no
rastreamento do cancer de mama, por meio das comparagdes
foi possivel observar que o SISMAMA infelizmente néo
esteve nem préximo de atingir seu objetivo de rastreamento
populacional em nenhuma das cidades estudadas durante os
dois anos pesquisados.

Como os dados na literatura sdo restritos este é um
campo fértil e inexplorado de pesquisas no ambito da
Gestdo em Salde.
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Resumo - O objetivo deste artigo é relatar algumas questdes
sobre o subdesenvolvimento do Brasil e as formas de sua
superacdo a partir das ideias de importante pensador da
realidade brasileira: Celso Furtado. A intengdo é instigar o
debate acerca das causas do atraso econdmico e social brasileiro,
destacando a importancia dos agentes (Estado, empresariado e
trabalhador) na superacdo do subdesenvolvimento. De acordo
com Furtado é possivel identificar o papel desempenhado pelos
empresarios na superacdo do subdesenvolvimento através da
introducdo de inovacgdes tecnoldgicas e rompimento do ciclo de
atraso decorrente do processo de deterioracdo dos termos de
troca, determinado pela atuacio de forcas no sentido de “fora
para dentro”.

Palavras-chave: Desenvolvimento Econdémico. Celso Furtado.
Empresariado.

I. INTRODUCAO

O Brasil, ao longo de sua histéria, tem adotado
politicas explicitas de incentivo a indudstria através da
implementacdo de planos estratégicos de desenvolvimento e
decisivos para a integracao da estrutura produtiva brasileira.

Embora ndo seja consenso entre historiadores e
intérpretes da realidade nacional, qual a natureza dos reais
fatores que condenam ainda hoje a economia do Brasil a
indices insatisfatorios de crescimento, através do
estabelecimento de um paralelo entre presente e passado,
elementos enddgenos e exdgenos, é possivel compreender
em certa medida as origens das dificuldades que perduram
desde os primdrdios dessa nagao.

Sob o0 ponto de vista econdmico, ha aqueles que
defendam que a estrutura fundiaria ndo representou um
obstaculo a industrializagdo, pois, além de abastecer o
mercado produtivo com matérias-primas e garantir a méo-
de-obra necesséria, permitiu a manutengdo de pregos
compativeis com a rentabilidade do capital industrial. Aos
poucos e, sob comando de uma politica industrializante, 0s
indicadores econdmicos e sociais do pais teriam melhorado,
deixando para trd&s o marasmo da estrutura agraria e
oligrquica que havia norteado a economia brasileira
durante séculos.

Mediante tal contexto, o referente trabalho tem por
objetivo abordar as interpretacbes de Celso Furtado em
relacio ao tema do subdesenvolvimento brasileiro,
ressaltando a responsabilidade do empresariado na
superacdo de tal processo. A ideia estd em levantar o0s
pontos mais importantes em relagdo ao contexto
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considerado que permita esclarecer alguns aspectos no que
se refere a seguinte questdo: Por que o Brasil, mesmo apos
ter passado por um processo de industrializacdo, ndo criou
um cendrio favoravel ao desenvolvimento econémico?

De amplo modo, o foco analitico principal de Furtado
esteve centrado no desenvolvimento desigual do capitalismo
— com especial énfase no progresso técnico —, tendo em
vista explicar tanto a falta de “autonomia” da burguesia
nacional para promover o desenvolvimento do mercado
interno como da heterogeneidade social e a auséncia de uma
ordem interna verdadeiramente democréatica no Brasil.

Tendo em vista as ideias acima abordadas, o presente
trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira: na
referente secdo foi apresentada uma breve introdugédo; na
secdo seguinte serd abordado o subdesenvolvimento
segundo Celso Furtado, na secédo trés é explanado ideias a
cerca do papel do empresariado na superagdo do
subdesenvolvimento; e, por fim, na secdo quatro sdo feitas
as consideragdes finais.

I1. © SUBDESENVOLVIMENTO SEGUNDO CELSO
FURTADO

A grande contribuicdo da obra de Celso Furtado, para
ndo dizer a maior, decorre de sua definicdo a cerca do
subdesenvolvimento latino-americano e suas causas. A
importancia desse conceito deve-se ao fato de que pela
primeira vez o atraso brasileiro, antes explicado por fatores
climaticos, raciais etc., passa a ser explicado por fatores
racionais econdmicos, bem como do tipo de estrutura social
brasileira.

A rejeigdo aos “determinismos” teria sido sua marca
no que se refere a capacidade de que considerava ter o
sujeito de interferir, por meio da acdo racional, na estrutura
do sistema econdmico. Pautada na contribuicdo de Myrdal,
sobre a qual considera ndo ser o capitalismo em si, gerador
das desigualdades, porém, a conduta politica através da
mediacdo das instituicdes, o autor considera ser o
desenvolvimento atingivel a partir de um projeto de
autotransformagdo que possui origem na coletividade ou,
nos grupos que exercem influéncia politica.

Segundo o autor, devido ao fato de grande parte das
economias periféricas ter se especializado na exportacdo de
produtos priméarios, o aumento de capitalizacdo nesses
paises apresenta ainda hoje dificuldades ocasionadas pela
sua vinculacgdo ao crescimento da demanda externa.
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Comparado aos paises desenvolvidos, verifica-se que a
diversificacdo das atividades econdmicas permitiu o
desenvolvimento das indUstrias de base e de equipamentos
de modo a proporcionar autonomia tecnoldgica em setores
relevantes. A evolugcdo do comércio exterior do centro
enquanto “aumentavam as exportagdes de produtos mais
elaborados e nas importagdes ganhavam importancia os
produtos primdrios ou de baixo grau de elaboracdo”
(Furtado, 1981:42), nas economias periféricas 0 peso
relativo dos bens que ndo podiam ser produzidos localmente
— ou que requeria vultosos investimentos ou de tecnologia
avancada — aumentava em funcdo do baixo valor de
mercado das matérias-primas exportadas.

Para reverter tal situacdo, emergia a realizacdo de
modificagbes estruturais, decorrentes da alteragdo da
demanda em funcg&o da introducéo do progresso técnico. De
acordo com a visdo furtadiana, as inovacGes tecnoldgicas
poriam em marcha uma série de reacGes que tenderiam a
reproduzir-se infinitamente e de forma cumulativa:
causando um aumento sobre a produtividade média do
sistema que por sua vez elevam o nivel de producéo de bens
e servicos, que por sua vez impulsionariam o
desenvolvimento cientifico que levaria ao incremento de
novos avancos tecnolégicos.

Segundo o autor, a industrializacdo brasileira também
tem mostrado comportamento dependente ndo somente das
modificacdes sob o perfil da demanda, assim como,
decorrente do proprio processo de desenvolvimento.
Considerando-se as duas fases da industrializagdo, ou seja,
periodo anterior e posterior a década de trinta, se durante a
primeira fase, compreendida até 1929, teve como principal
fator dindmico a expansdo das exportacdes, em relagdo a
segunda fase, essa foi impulsionada pelo declinio da
capacidade de importar, caracterizado pelo processo de
substituicdo das importaces.

Em ambas as fases se percebe a dependéncia em
relagdo ao capital externo. Em um primeiro momento, o
crescimento da indUstria incipiente e desarticulada que aqui
existia dependia da expansdo da demanda global (ainda que
a intengdo fosse a de atender o mercado interno) bem como,
da politica cambial adotada. Em um segundo momento,
embora a industrializacdo apresentasse maior complexidade,
a dependéncia em relacdo ao mercado externo se transfere
em direcdo a aquisicdo de bens de consumo em geral, assim
como de bens de capital que seriam utilizados para
dinamizar o processo de diversificagdo da inddstria com
elevado grau de interdependéncia.

Sob aspectos gerais, a preocupacdo de Furtado era
desmistificar quais as causas da existéncia de uma estrutura
dualista nas economias agroexportadoras em dire¢cdo a uma
de base urbano-industrial. Para tanto, consideravam de
grande relevancia a ampliacdo da intervencdo do Estado
através de politicas de fomento & industria privada, da
realizacdo de investimentos em infraestrutura, assim como,
em setores de bens de capital, tendo em vista as limitacdes
do capital privado em capitanear o0 processo de
industrializacdo, aos moldes do que se dera nos paises
centrais. Nessas circunstdncias a acdo governamental
refletia um modo de superagdo do “atraso” das economias
periféricas, levando-se em consideracdo o avangado grau de
maturacdo da indudstria nos paises desenvolvidos.

A forma como ocorreu o processo de industrializacdo
em paises como o Brasil, representa uma das razdes sobre a
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qual a industrializacdo ndo criou as condicfes suficientes
para manter constantes indices de crescimento econdémico.

A explicagdo deve-se ao fato de que os investimentos
eram realizados em funco de uma demanda preexistente,
porém, reprimida devido as restricbes impostas as
importacfes. Sendo assim, a assimilacdo do progresso
técnico refletia a agdo de outros fatores dinamicos que nao o
carater empreendedor do empresario nacional.

Além disso, a interferéncia do capital estrangeiro
poderia ser sentida de forma direta através da implantacéo
de filiais de empresas que anteriormente contratavam o
mercado através de exportacdes e que criavam rigidezes a
economia do pais.

Isso explicaria em parte por que o sistema industrial do
Brasil ndo criou as condigdes necessdrias ao
desenvolvimento, embora obtivesse elevado grau de
integracdo. Ou seja, a adocdo de politicas voltadas ao
controle sobre a demanda efetiva acarretou modificacBes
estruturais que tiveram consequéncias sobre o perfil do
consumo que aos poucos foi perdendo impulso
multiplicador. Tal situacéo tendeu a se agravar com a rapida
aceleracdo do progresso tecnolégico ocorrido no pds-guerra,
pois, enquanto a producdo aumentava os indices de
concentracdo de renda, impedia que o consumo assalariado
se elevasse nas mesmas proporgdes.

A falta de dinamismo do mercado consumidor por
parte de grande parcela da populacdo acarretou sérias
limitagdes sobre o desempenho (empreendedor) do
empresariado o qual se tornou dependente do mercado
externo. Na medida em que avanga 0 processo de
substituicdo das importagfes em um contexto em que a
inddstria simples ndo sendo substituida por estruturas mais
complexas e modernas, a absorcdo de méo-de-obra tende a
declinar. Com efeito, a diversificacdo da producéo alarga-se
em dire¢do ao consumo dos grupos de altas rendas.

De acordo com as ideias furtadianas, a industrializagéo
em economias subdesenvolvidas tende a realizar-se sobre
um espectro de atuacdo cada vez mais estreito, além de
seguir um caminho contrario ao da tecnologia moderna e
cuja orientagdo seja obter ganhos de escala produtiva. Desse
modo, a dependéncia e subjugacdo da economia ao capital
estrangeiro ocorrem de forma “indireta” tendo em vista, a
dindmica estrutural da economia acarretada pela
deterioracdo dos termos de troca.

I11. O PAPEL DO EMPRESARIADO NA
SUPERAGAO DO SUBDESENVOLVIMENTO

Segundo Celso Furtado, o aumento de produtividade e,
por conseguinte da quantidade de bens e servicos a
disposicdo da coletividade levaria ao aumento do fluxo de
renda e, portanto, ao desenvolvimento. Nessas condigdes, tal
incremento seria possivel mediante a introdugdo de formas
mais eficazes de utilizacdo dos recursos, bem como,
inovacgoes tecnolégicas ou, uma agdo conjugada desses dois
fatores.

Em caso contrario, economias cuja produtividade seja
baixa, o fluxo de renda reduziria e a satisfacdo das
necessidades mais imediatas da populacdo acabaria
absorvendo elevada parcela produtiva, dificultando o
processo de acumulacdo de capital necessaria a inducdo dos
investimentos por agdo endégena.
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Considerando-se esses fatores juntamente com o0s
elevados indices de concentracdo de renda, a tendéncia
assinalada nas comunidades primitivas é que essas se
mantenham estagnadas em funcéo de que grande parcela de
sua populagdo permaneca fora da economia de troca. Essa
falta de dinamismo de mercado dificulta o processo de
desenvolvimento através da introdugdo de novas
combinacdes produtivas distintas das que antes prevaleciam,
seja a partir do incremento de capital por unidade de méo de
obra, seja pelo incremento de recursos naturais?.

Com o processo de industrializacdo essas condicdes se
modificariam parcialmente. Numa primeira etapa, a
industrializacdo incrementaria de forma significativa o ritmo
de crescimento dessas economias, embora o nivel de
emprego do setor industrial ndo aumentasse nas mesmas
proporgdes. A importacdo de tecnologias de producéo dos
paises desenvolvidos onde a escassez de recursos humanos
fosse elevada, sinalizaria que a abundéncia de mao-de-obra
existente nos paises periféricos encontrava dificuldade em
ser absorvida. Em outras palavras, isso significaria a medida
que a industrializacdo progredisse tecnologicamente, ela se
tornaria cada vez menos propensa a gerar emprego,
agravando, portanto, o problema a cerca do excedente
estrutural de méo-de-obra existente no pais.

Levando-se em consideracdo os recursos disponiveis e
as possibilidades tecnoldgicas existentes, a coletividade
elaboraria seu plano de producéo por intermédio de certos
agentes, desde que compativel com o projeto de vida
concebido pela sociedade no que se refere a distribuicdo da
renda e de outros pardmetros institucionais. Sendo assim,
seria possivel que fatores de diversas ordens pudessem vir a
intervir no processo de desenvolvimento, inclusive de
natureza cultural. Nessas condi¢cbes, a capacidade
autotransformagdo do sistema produtivo desempenharia
importante papel.

No entanto, ainda que em determinadas situacfes a
expansao da renda pudesse ficar aquém dos niveis esperados
em funcéo da dependéncia do exterior, Furtado considera a
possibilidade que determinado impulso externo seja capaz
de acionar uma série de mudangas estruturais que, ao fim de
tudo deverdA romper com a estagnacdo através da
diversificacdo da procura que ndo apenas a de produtos
primarios.

A partir da diversificacdo da procura, a burguesia
passaria a realizar novas inversfes tendo em vista a
demanda futura, fato que se traduz em uma diferenciacéo
cada vez mais complexa da estrutura do sistema produtivo,
ainda que, limitada & acumulagdo de capital. Nessas
circunstancias, o empresario buscard cada vez mais,
aperfeicoar a tecnologia empregada no processo produtivo,
antes que essa seja plenamente difundida em todos os
setores. Através da busca incessante da inovacdo técnica a
acumulacdo aumentaria em decorréncia dos ganhos de
produtividade, bem como, de certas modificacBes no perfil
da procura, as quais induziriam a introducdo de novas
técnicas.

De acordo com essa logica o empresario acabaria
assumindo papel relevante a promocéo do desenvolvimento,
seja através da acumulagdo — incorporagdo de invengdes- ou

! Furtado considera que o aumento de renda necessario a dar inicio a um
processo de acumulagdo podera ocorrer a partir da utilizagdo dos fatores ja
disponiveis de forma economicamente mais eficaz.
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da acumulacdo através da difusdo de inovacgdes. Segundo
Furtado (1983), o comportamento do empresario procura
atender a dois objetivos principais, tanto no que diz respeito
a aplicacdo de capitais de forma remuneradora, quanto o de
evitar o declinio da taxa de remuneragdo. Para isso, seu
empenho sera em obter novos capitais a uma taxa de
remuneracdo “pelo menos idéntica a que estdo auferindo os
capitais ja incorporados ao processo produtivo” (Furtado,
1983, p.103).

Ambos os tipos de desenvolvimento se alternardo na
busca dos objetivos por parte do empresario. Pois, se por um
lado, o desenvolvimento, apoiado na acumulacdo-difuséo de
inovacdes engendra uma procura, relativamente, intensa de
mao-de-obra em que a taxa de salario tendera a aumentar a
medida que essa se torna mais escassa; por outro lado, o
desenvolvimento baseado na acumulacdo-incorporacdo de
invencdes coloca a burguesia em situacdo privilegiada para
reter os ganhos de produtividade uma vez que, caracterizam-
se pela introducdo de processos produtivos poupadores de
forca de trabalho.

Considera-se dessa forma, que sédo as inversdes do
empresario e suas variagdes ao longo do tempo e espaco, é
gue diferem os estagios de desenvolvimento ou
subdesenvolvimento.

A origem do subdesenvolvimento estaria centrada em
uma estrutura socioecondmica dualista, resultante da
combinacdo entre estruturas modernas de consumo,
juntamente com a conservagdo de formas pré-capitalistas de
producdo. Dessa  forma, deve-se entender 0
subdesenvolvimento como um processo histérico autbnomo
em que as peculiaridades de cada economia devem ser
consideradas.

Romper com o subdesenvolvimento implicaria
transpor essa estrutura dualista através da incidéncia de
fatores exdgenos, tais como, 0 imigrante, 0 empresario e
tecnologia. A tese de que o desenvolvimento requer uma
decisdo politica e que, para o caso do Brasil, tal op¢do ndo
estava sendo tomada levou o autor & andlise sobre o
comportamento das elites brasileiras para poder explicar tal
fendmeno. Furtado supunha, de forma otimista, que a
industrializacéo e o desenvolvimento representavam as duas
faces de uma mesma moeda, e, quando perseguidas, pelo
Estado conduziria ao aumento generalizado do bem-estar da
sociedade como um todo.

No entanto, em um segundo momento, sua analise
torna-se mais pessimista ao se dar conta que O
comportamento das elites ndo era condizente aos interesses
da nacdo. Embora uma economia em expansdo houvesse
incremento da produtividade média geral, ndo significaria
que todos 0s grupos sociais receberiam 0S mesmos
beneficios.

Sendo assim, a presenca de agentes que exercem um
poder econdémico condiciona a redistribuicdo da renda em
beneficio préprio, assim como, a forma que as estruturas se
modificam pela ag¢do dos agentes que exercem tal poder. A
atuacdo conjunta da forga tanto pela burguesia quanto pelos
trabalhadores tende a estimular ou limitar o poder exercido
mutuamente por esses grupos, assim como, 0 grau de
desenvolvimento de cada regido.

Em funcdo de a oferta de méo-de-obra ser elastica,
Furtado considera como fator importante na determinagdo
da taxa de acumulagdo a capacidade da industria de bens de
capital. Tendo em vista as limitacbes na capacidade de
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poupanca da classe assalariada é o consumo das classes de
alta renda - regulado por fatores institucionais e pouco
influenciado por mudancas de curto prazo — que dinamiza o
nivel de renda corrente na economia. Tendo em vista o
dominio exercido sobre as inovagdes tecnoldgicas e
aumento da capacidade de capital - provocada pelo
barateamento dos bens de capital - a classe capitalista
mantém sob seu controle a pressdo praticada pela classe
trabalhadora sobre o nivel dos salarios, preservando a
rentabilidade dos investimentos assim como, suas margens
de lucro.

No caso do Brasil, a lenta penetracdo do progresso
tecnoldgico e a escassa difusdo dos frutos decorrentes do
incremento de produtividade, sdo consideradas fatores
responsaveis pelo baixo desempenho da economia.

Em decorréncia de problemas estruturais? que afetam o
perfil da demanda global e a existéncia de grandes
oligopdlios no setor produtivo, que controlam o mercado
por meio da capacidade de previsdo e inovacao de processos
e produtos, a economia brasileira ndo possui as condicBes
para se beneficiar das transformacbes que a tecnologia
moderna pode proporcionar.

Gragas as essas circunstancias, torna-se relevante a
atuacdo do Estado na superagdo desse obstaculo, ou seja,
para mobilizar 0s recursos e sobrepor as barreiras impostas
pela concorréncia monopolistica e decorrente da divisdo
internacional do trabalho.

IV. CONSIDERCOES FINAIS

Furtado admite a possibilidade da existéncia e
expansao de um setor capitalista dindmico, do ponto de vista
da ampliagdo dos investimentos na inovacdo de processos e
produtos. Ainda que a dominagdo por parte dos
conglomerados dos setores mais avancados da economia
reserve ao empresariado nacional, um  mercado
caracterizado pela presenca de setores estagnados. Desse
modo, a insuficiéncia estrutural da demanda é menos
limitadora do crescimento do que até entdo se supunha, e
cujo dinamismo, explica-se pela capacidade de
aprofundamento das inovagdes tecnoldgicas.

Sendo assim, o autor entende que a utilizagdo do
progresso técnico e do excedente econémico no
subdesenvolvimento ndo € obra do acaso, mas referente a
escolhas, sociais e politicas. Isso significa dizer que o
subdesenvolvimento  surge como  consequéncia da
apropriacéo e aplicacéo do excedente econdmico. Ao invés
desse ser aplicado, prioritariamente, em formas de consumo
que beneficie toda a sociedade, elevando o nivel de bem-
estar geral, tal excedente passa a ser utilizado de forma a
suprir as necessidades que o estilo de vida das elites supde
de maneira a facilitar o processo de dominacdo das
economias  subdesenvolvidas. Nesse contexto, o0
subdesenvolvimento ndo se encontra apenas condicionado a

2 Problemas tais como a concentragdo de renda em setores que empregam
mais tecnologia moderna e vice-versa limitando o aumento da taxa de
poupanga e investimento; a presenca da estrutura agraria e com ela a baixa
eficiéncia sobre o uso do capital e elevado desperdicio de méo-de-obra; o
poder exercido pela grande empresa sob o comando das decisbes
econdmicas em setores estratégicos de forma a apropriar-se de uma parcela
crescente da riqueza gerada no pais; a necessidade de integrar o setor
industrial com as correntes de exportacdo do pais; e, necessidade de
investimento no fator humano e pesquisa cientifica e tecnoldgica.
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dependéncia técnica, como também, modelado pelo aspecto
cultural.
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Resumo - Este artigo tem como objetivo contribuir para a
melhoria do processo de producdo por meio da reducdo na
quebra de placas de revestimentos cerdmicos, consumo de gas e
questdes ergondmicas. Ap6s uma breve introdugdo ao processo
de producéo de ceramica, o estudo apresenta a implementacéo de
servomotores para um novo sistema de controle de fluxo de gas
para fornos a rolos em industrias ceramicas, com a intengédo de
eliminar as intervencdes decorrentes do atual sistema de
controle, o qual utiliza valvulas solenoides. Os resultados obtidos
demonstram que o novo sistema de controle reduz os custos com
perdas de placas e com o consumo de gas, gerando,
consequentemente, maiores lucros para a empresa.

Palavras-chave: Servomotor. Gas. Controle.

Abstract - This article has how | aim to contribute to the
improvement of the process of production through the reduction
of the breaks of plates of ceramic revetments, accomplish of gas
and ergonomic issues plates. After a short introduction to the
process of production of pottery, the study the rolls present the
implementation of servomotores for a new system of control of
flow of gas for ovens in ceramic industries, with the intention of
removing the interventions resulting from the current system of
control, which uses valves solenoids. The obtained results
demonstrate that the new system of control reduces the costs with
gas and the losses of plates, producing, consequently, bigger
profits for the enterprise.

Keywords: Servomotor. Gas. Control.

I. INTRODUCAO

As indUstrias ceramicas cada vez mais conquistam
espaco no meio tecnologico, substituindo a for¢ca humana
que compunha, em larga escala, a mao de obra direta nos
diversos setores da industria. Tais tecnologias mostram-se
de vital importancia, principalmente na execugdo de
trabalhos nocivos & salde humana, sendo também mais
ageis, precisas e eficientes.

Os custos iniciais com a aquisi¢do e preparagdo de um
ambiente apto para a utilizagdo de novas técnicas industriais
sdo relativamente altos, principalmente levando-se em
consideracdo a necessidade de treinamento e a interacdo
humano-maquina. Independentemente da automacdo de um
setor especifico, e apesar de serem extremamente rapidas e
precisas, essas maquinas ainda séo diretamente dependentes
de seus programadores e mecanicos.
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A robotica visa a construcdo de componentes capazes
de simular a movimentagdo humana para aplicagcbes em
determinados meios, sendo a articulagdo um dos fatores
mais importantes na concep¢do robotica industrial. S8o estas
articulacBes as responsaveis pelo nimero de movimentos
que o robd pode fazer; quanto mais movimentos, maior sua
aplicacéo e, proporcionalmente, seu custo.

Nos processos de producdo das placas de
revestimentos ceramicos, a parada por quebra do maquinario
pode acarretar perdas significativas de producéo, devido ao
tempo de manutencdo para efetuar os devidos reparos,
principalmente quando sdo empregadas valvulas acionadas
por solenoides, as quais tornam imprevisivel o processo de
gueima, prejudicam o material e levam a um maior consumo
de gés. O problema ocasionado pelo emprego deste tipo de
valvula é que, durante as paradas, os fornos permanecem
COM espagos vazios, ou seja, sem placas ceramicas. Neste
caso a temperatura se altera, ocasionando variacGes
indesejadas e dificultando que, no reinicio da producéo, a
temperatura se estabilize, obrigando o operador de forno a
ajustar manualmente os registros de gas, até que a situagdo
se normalize.

Deste modo, o presente trabalho visa contribuir para a
melhoria do processo de produgdo por meio da instalagdo do
servomotor em fornos a rolos, procurando, primeiramente,
reduzir a quebra de placas de revestimentos ceramicos,
através do controlador proporcional-integral-derivativo
(PID), e, em momento posterior, constatar se a aplicacdo do
servomotor ira reduzir consideravelmente o consumo de gas,
gerando lucros satisfatérios.

Il. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para 0 embasamento tedrico desta pesquisa, 0 presente
capitulo descreve conceitos dos equipamentos necessarios a
um sistema de controle de géas que aproveite os beneficios
de uma nova tecnologia.

Existem dois tipos de sistemas de controle: o de malha
aberta e o de malha fechada.

Para um sistema de malha aberta (Fig. 1), os sinais de
entrada sdo 0s que determinam a saida desejada, ndo sendo
modificados conforme as condicBes de operacdo ou
perturbagdes ocorridas no processo. Deste modo, um
sistema de malha aberta ndo apresenta uma informacdo do
estado da saida do processo.
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Figura 1 - Sistema de controle malha aberta

“Um sistema de controle de processo ¢ um sistema
projetado com o propdsito de manter uma saida uniforme
para um valor de entrada de referéncia” [17].

Ja em um sistema de malha fechada (Fig. 2), a
grandeza é monitorada pelo elemento de medigdo,
comparando o valor desejado (Setpoint) através de um
comparador, produzindo-se um sinal de erro, o qual é
corrigido pelo controlador. Os atuadores do processo agirdo
de tal forma que sejam eliminados desvios causados por
modificagdes nas condicdes de operacdo ou perturbacbes no

processo [7].

TNy .
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Figura 2 - Sistema de controle malha fechada

Geralmente, um sistema de controle de malha fechada
para forno possui um sistema de aquecimento central. A
temperatura é programada através de termostato e ou
controlador de temperatura para poder controlar a entrada de
combustivel para uma fornalha, por exemplo. Quando
houver uma queda de temperatura na sala, o fluxo de
combustivel é novamente acionado, elevando a temperatura
até que chegue ao valor programado (setpoint), seguindo um
processo de liga-desliga. Se houver temperatura externa
sobre a sala, isso fard com que os sensores de temperatura
levem em conta a entrada de combustivel para a fornalha.

A. Controladores microprocessados modulantes

A ideia bésica por tras de um controlador PID (Fig. 3)
seria ler um sensor e calcular sua resposta de saida através
do calculo proporcional, integral e derivativo. Visando
oferecer bom desempenho, versatilidade e precisdo no
controle de processos industriais, a sua utilizacao ¢ indicada
para aplicagdes como controle de temperatura, pressao,
vazdo, nivel etc. A partir de um sinal de entrada proveniente
de termopares, termorresisténcias, transmissores etc., 0
controle é utilizado para acionamento de servomotores e
servovalvulas.

Figura 3 - Controladores microprocessados modulantes

Importante apresentar o significado de siglas e termos
utilizados:

“PV: variavel do processo que € controlada, como
temperatura, pressdo, umidade etc. SV ou SP: setpoint.
Valor da variavel desejada para o processo. MV: varidvel
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manipulada. Variavel onde o controlador atua no processo,
como posi¢do de uma valvula. Erro ou desvio: diferenca
entre SV e PV. SV-PV para a¢do reversa e PV-SV para acdo
direta. Acdo de controle: pode ser reversa ou direta. Define
genericamente a atuacdo aplicada a MV na ocorréncia de
variacfes da PV. Aclo reversa: se PV aumenta, MV
diminui. Utilizados em controle de aquecimento. Ac¢do
direta: se PV aumenta, MV aumenta. Utilizados em controle
de refrigeragdo” [18].

No controle tipo PID a saida de controle operara entre
0 a 100% em tempos moderados, adaptando um controle
consistente e exato do processo, de acordo com o set point
regulado e a solicitacdo de poténcia necessaria. Os
pardmetros PID devem ser ajustados de acordo com o tipo
de controle em questdo. Sendo realizado este ajuste
manualmente ou através da auto sintonia. Auto sintonia é o
ajuste automatico em coincidéncia entre o controlador e o
equipamento controlado, impedindo que a imobilidade faca
com que o valor do processo extrapole o valor do set point.

A equacdo mais usual do PID é representada pela
formula (Eq. 1) abaixo:

- ‘|
MV =Kpx|E() + sz]E(J)rh = deﬂ?—'—'
f

@)

De maneira mais simples, o PID é a composi¢éo de 3
acdes, conforme pode ser observado a seguir (Tab. 1) [10].

Tabela 1 - PID.

A corregdo a ser aplicada ao
processo deve crescer na
proporgao que cresce o erro entre
o valor real e desejado.

Corregao proporcional ao
P erro

Correcéo proporcional ao
produto erro * tempo

Erros pequenos, corregdes
mais intensa.

Se o0 erro esta variando muito
rapido, reduz para evitar
oscilagdes.

Corregéo proporcional a
taxa de variagéo do erro

“Segundo o manual da Therma, para ativar a auto
sintonia é preciso configurar “yes” no pardmetro AT, ao
ativd-la, o LED AT acendera e o controlador passara a
funcionar em acdo ON-OFF, desligando e religando no
valor do set point. A inércia do processo faz com que haja
um excesso do valor no processo em relacdo ao valor do set
point. O controlador realizara este processo tantas vezes
guantas forem necesséarias até que a auto sintonia calcule os
valores dos pard@metros PID adequados ao processo”.

B. Termopares

Quando dois metais diferentes s@o unidos, formando
uma jungdo, e submetidos a determinada temperatura,
surgem propriedades elétricas.

Os termopares (Fig.4) sdo exemplos de dispositivos
que geram um sinal elétrico.

Figura 4 - Termopar
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Muitas vezes, 0s termopares sdo denominados
transdutores elétricos, pois fornecem tensdo ou corrente
elétrica em resposta ao estimulo. Estes sensores sao
utilizados para medic¢des de temperatura.

Existem varias combinagdes de metais condutores
atuando como sensores de temperatura (termopares), mas as
associacbes dos fios devem ter uma compatibilidade
razoavelmente clara, de modo a serem detectaveis pelos
equipamentos de medicdo. Sdo pares de ligas metélicas, de
uso industrial ou de uso especifico de laboratorios. Essas
associacOes foram feitas de modo a se adquirir uma poténcia
termoelétrica elevada, associada, ainda, as melhores
qualidades, como igualdade dos fios e protecdo contra
corrosdo. De acordo com sua utilizacdo (Tab. 2), cada
modelo de termopar possui uma temperatura padrdo de
trabalho.

Tabela 2 — Alguns termopares comerciais e suas caracteristicas basicas
(Padrdo ANSI). [12]

Safda(fundo
Tipo (ANSI) Range (°C) | deescala— | 'Mcerteza

mV) (°C)
B 38 a 1800 13,6
C 0a 2300 37,0
E 0a982 75,0 10
J 184 a 760 43,0 +-22
K - 18421260 56,0 +22
N -270 21300 51,8
R 0a1593 18,7 +15
S 0a1538 16,0 +-1,5
T -184 a 400 26,0 +1,0

C. Servomotores

O servomotor teve origem durante a Segunda Guerra
Mundial. Em seguida, contribuiu para que fossem
alcancados beneficios como qualidade de vida e
competitividade entre empresas que buscavam vender seus
produtos e servi¢os. Durante esta evolugcdo, houve aumento
em demanda de produtos e servi¢cos que, comparados ao
passado, ndo existiam e/ou ndo eram realizados.
Substituicdo de maquinarios antigos por mais modernos ndo
era 0 ideal no momento, pois geraria custos altissimos as
indlstrias. Foram utilizadas, entdo, técnicas de retrofitting,
e, por ser mais barato e possuir melhor qualidade, foi criado
0 servoacionamento.

O enrolamento do estator do servomotor € trifasico,
embora ndo possa ser alimentado em uma rede trifasica
porque foi desenvolvido para tipos de fungdes especificas e
especiais, tais como torque, velocidade e posicionamento. O
rotor do servomotor também é diferente dos motores
comuns, ele possui imas permanentes e um sistema de
controle para monitorar sua velocidade e posicionamento.
Os dados para acionar o estator do servomotor sdo enviados
para um servocontrole ou servoconversor.

Servomotores (Fig. 5) sdo normalmente utilizados em
movimentos angulares, entre 0° e 180°, utilizando motores
do tipo direct current — DC (ou corrente continua — CC).
Sua estrutura possui, basicamente, um circuito para controle,
um conjunto de engrenagens e fios condutores para a
ligacdo do mesmo.
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Figura 5 - Servomotor

Ao ser ligado, o motor do servomotor faz girar o
conjunto de engrenagens redutoras, as quais visam o
aumento do torque do motor, possibilitando a movimentacao
de objetos com maior precisdo.

Os tipos de servomotores mais utilizados em
servossistemas, levando em conta a necessidade do sistema,
sdo os de corrente alternada (CA) e corrente continua (CC).
Sistemas de posicionamento e alta velocidade, aplicados
para cargas pesadas, utilizam os motores do tipo CC,
enquanto sistemas com cargas leves e baixa velocidade
fazem uso dos motores CA.

I1l. MATERIAIS E METODOS

O processo de queima das placas de revestimentos
ceramicos acontece ao longo do forno a rolos, em trés zonas
de queima, cada qual com uma temperatura programada.
Estas zonas de queima sdo divididas em aquecimento
superior e aquecimento inferior, cada um destes setores de
aquecimento possuem uma Vvalvula solenoide, um
controlador de temperatura e um termopar. Com base nisto,
foi analisado que, devido as paradas de linhas de producéo,
o forno a rolos ficava com espacos vazios, ou seja, sem
placas de resvestimentos ceramicos, fazendo com que a
temperatura se alternasse e ocasionasse uma variagdo
indesejada. Tal fato dificultava que, logo apds o reinicio de
producdo, a temperatura se estabelecesse, obrigando o
operador do forno a ajustar manualmente os registros de gas
(Fig. 6), até normalizar a situacéo.

t 1 |
— E—
Figura 6 - Valvulas solenoides e registros
Conforme o histérico da ceramica, o fluxo de gas
enviado para cada um destes setores de aquecimento era
acionado por vélvulas solenoides (Uma bobina cilindrica
que ao ser percorrida por uma corrente, cria um campo
magnético que é mais intenso no seu interior. Se colocarmos
nas proximidades de um solendide um nicleo de material
ferroso, que concentre as linhas do campo magnético, uma
forca aparece no sentido de puxar este ndcleo para o interior
da bobina, A partir deste fato podemos elaborar dispositivos
capazes de produzir forca mecanica ao puxar um nicleo e
que justamente sdo denominados solenoides). Devido a este
tipo de acionamento, foi constatado que o processo de
gueima do forno acabava sendo imprevisivel, prejudicando
0 material produzido e consumindo maior quantidade de
gés. Reconhecido o problema, foi desenvolvido um projeto
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que visava substituir as valvulas solenoides por outra forma
de controle da queima do forno a rolos.

A solugdo encontrada foi substituir as valvulas
solenoides por servomotores e o0s controladores de
temperatura atuais por controladores microprocessados
modulantes, 0s quais possuem maior precisdo e controle,
reduzindo o consumo de gas e facilitando o processo
operacional do forno a rolos.

A. Inicio da implementacao do novo sistema

Em maio de 2014, os novos controladores e
servomotores ja tinham sido adquiridos e estavam
aguardando o inicio da modificacdo do sistema de controle
do forno a rolos e uma lista do material estrutural (Tab. 3)
necessario a mudanca, a qual foi montada pela equipe de
manutencdo elétrica.

Tabela 3 — Lista de materiais estruturais

DESCRICAO DIMENSOES Qtde.
CABOS ELETRICOS PP 3x1 mm? 300m
CABOS ELETRICOS 1 mm2 100m

ENTRADA 220V
TRANSFORMADOR SAIDA 24V 0lun
POTENCIA 300VA
RELES 14 PINOS 220V 12un

Porém, para efetuar esta etapa, a ceramica nao poderia
parar a qualquer momento, de modo que foi desenvolvido
um projeto de parada do forno a rolos por 15 dias, tanto para
uma manutencdo  preventiva geral quanto para
implementacdo do novo sistema de controle. Foi decidido
que a parada aconteceria no dia 15 de junho.

Entdo, em junho do ano de 2014, foi dada a parada
para a manutengdo preventiva e iniciada a modificacdo do
sistema de controle do forno a rolos. No inicio da operacéo e
mudancas, foi necessario desligar o forno e esperar sua
temperatura reduzir a temperatura quase ambiente, até que
se pudesse iniciar a retirada das 6 valvulas solenoides (Fig.
7) que compunham o forno.

Figura 7 - Valvula e solenoide

Em seguida, iniciada a implementacdo dos
servomotores no mesmo local, houve a necessidade de
modificacdo para adaptacdo dos mesmos, pois o didmetro
das vélvulas ndo era compativel (Fig. 8). No momento em
gue os mecanicos retiravam as valvulas solenoides e
adaptavam os servomotores no mesmo local, os eletricistas
aproveitavam para retirar os controladores de temperatura.

Em aproximadamente 2 dias, 0s 6 servomotores e 0s 6
controladores microprocessados modulantes ja estavam
colocados no forno a rolos, os termopares permaneceram 0s
mesmos, num total de 6 termopares tipo S (para
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temperaturas de 0°C a 1538 °C), 2 para cada zona de
gueima, sendo um superior e outro inferior.

Figura 8 - Servomotor ja instalado no local

B. Instalacéo elétrica do servomotor

A parte de instalacdo elétrica no painel teve inicio no
terceiro dia da parada. Assim, foi necessario desligar o
disjuntor geral do mesmo na subestacdo, para evitar riscos
de choques elétricos. Feito isso, iniciou-se a retirada dos 6
contactores que acionavam as valvulas solenoides. Boa parte
da fiacdo elétrica permaneceu a mesma, ja que ndo haveria
muita mudanca nesta parte do projeto.

Quando todos o0s componentes elétricos citados
anteriormente  foram  retirados, foi instalado um
transformador de entrada 220V e saida 24V, para ligar o
motor do servo, (5Va, 450N, 73s). Esta tensdo de saida do
transformador passa pelo contato aberto dos 12 relés (2 para
cada servomotor, sendo um para abrir a valvula e outro para
fechar). A alimentagdo dos relés é enviada pelo controlador
microprocessado modulante, em tensdo de 220V. Para cada
servomotor, foi posto um fusivel de vidro de 1A para sua
seguranca. Segue a imagem da instalacdo dos componentes
no painel elétrico (Fig. 9):

TEEseEEEEEEeN
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Figura 9 - Relés e transformador ja instalados

C. Instalagéo dos controladores de temperatura

O proximo passo foi instalar os novos controladores
microprocessados modulantes (Fig. 10), com alimentagdo de
85/265Vca. Os disjuntores anteriores foram aproveitados, na
sua entrada, foram ligados os termopares tipo S, e sua saida
de controle do servomotor alimentada em 220 V.

Figura 10 - Controladores microprocessados modulantes instalados

Na sequéncia, os cabos PP 3x1 mm foram adicionados
aos servomotores e aos bornes do painel.
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No oitavo dia, praticamente toda a parte elétrica e
mecénica estavam completas, restando somente alguns
ajustes a serem feitos.

Em 30 de junho de 2014, o projeto de implementacdo
estava praticamente concluido, faltando apenas as
configuragbes dos pardmetros PID dos controladores
microprocessados modulantes. Dado inicio ao aquecimento
do forno a rolos, foi necessario aguardar um tempo de
aquecimento, pois, por estar em uma temperatura ambiente
durante os 15 dias de parada, se fosse aumentada
rapidamente poderia acarretar um choque térmico e
problemas para o forno, o que seria uma situacdo
indesejada.

Quando o forno a rolos praticamente estava proximo a
temperatura SP programada, foi acionada a auto sintonia dos
parametros PID, ao atingir os niveis estabelecidos, manteve
a temperatura homogénea, sem problema algum. Nestas
condicdes, o forno a rolos ja estava apto a receber placas de
revestimentos ceramicos.

Abaixo (Fig. 11) podem ser observadas as
temperaturas logo apds a auto sintonia. A temperatura se
manteve a programada ap6s o material entrar no forno.

Figura 11-Temperatura apds a auto sintonia

D. Instrumento utilizado para medir o consumo de gas
natural

Apos o término da instalacdo foi necessario estabelecer
um método para determinar como se comportaria 0 novo
sistema de controle, em relacdo ao anterior, quanto ao
consumo de gas natural.

O método adotado foi uma rigida verificagdo didria,
anotando-se o consumo de gas direto no medidor (Fig. 12)
da fornecedora de gés natural.

Figura 12 - Medidor digital usado para conferir o consumo de gas

IV. ANALISE E RESULTADOS

Conforme histdrico e estimativas fornecidos pelos
setores de manutencdo e de controle de qualidade das placas
de revestimentos ceramicos, para um periodo de 6 (seis)
meses, a linha de produgdo sofre paradas desnecessarias de
cerca de 10 (dez) minutos por turno, em virtude de
manutenc¢do corretiva. Lembrando que a cerdmica possui
trés (3) turnos, tinham-se, aproximadamente, trinta (30)
minutos de parada por dia.
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A. Dados obtidos com o uso de valvulas solenoides

Estas paradas de producdo ocorriam em virtude de
troca de producdo, manutencdo corretiva e troca de telas
serigraficas. Quando a producdo retornava, era preciso
reestabelecer a temperatura, motivo pelo qual os espacos
vazios no forno a rolos levavam a queima irregular do
mesmo, e consequentemente ocasionando o descarte de
cerca de trezentas (300) pecas por dia.

Com base nos dados fornecidos pela ceramica, €
possivel analisar as perdas de produgdo geradas pela
situacdo das paradas. Nos nimeros expressos abaixo (Tab.
4), observa-se a quantidade de pecas de revestimento
ceramico perdidas por més, sendo que cada caixa representa
20 pecas.

Tabela 4 — Perda de produgdo por més

PERDA DE PRODUGCAO POR MES

PEGAS DIA PRODUGAO POR MES
300 PEGAS 9.000 PECAS 450 CAIXAS
Os valores expressos nesta tabela representam,

aproximadamente, 1 pallet de material descartado por més.
Como foi mensurado um periodo de seis (6) meses, percebe-
se, abaixo, a perda total (Tab. 5).

Tabela 5 — Perda de producéo no periodo de seis meses

PERDA DE PRODUGAO / PERIODO DE SEIS MESES

TOTAL DE PERDA
POR MES SEIS MESES
450 CAIXAS 2.700 CAIXAS 2.700 m?

As consequéncias em virtude de paradas implicavam
em prejuizos financeiros indesejados, os quais sdo temidos
pelas industrias em geral, além de ndo poder faturar com o
produto, ainda tém os gastos gerados pela manuten¢do. Em
valores monetarios, pode-se dimensionar 0s custos gerados
por dia, os quais envolvem materiais perdidos e manutencédo
gerada, com prego de R$ 27,00 por caixa (Eq. 2).

VALOR POR CAIXA x TOTAL DE CAIXAS PERDIDAS
EM SEIS MESES = PRODUCAO PERDIDA TOTAL (2)

(R$ 27,00) X (2.700 mz2) = R$ 72.900,00 @)

Considerando-se o periodo de seis meses, este valor de
producdo perdida, acrescido de custos com méo de obra e
pecas substituidas devido as paradas de linha de producéo,
resulta nos valores expostos abaixo (Tab. 6).

Tabela 6 — Custos no periodo de seis meses

CUSTOS / PERIODO SEIS MESES

A MAO DE
Psé)gglgﬁo OBRA/NOVAS
PECAS
R$72.900,00 R$7.982,40 R$ 80.882,40
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Além dos gastos com manutenc¢do, devido as paradas
estimadas em 30 (trinta) minutos por dia, consideradas
inevitaveis pela ceramica, tinham-se outros dois problemas:
o0 descarte placas de revestimentos cerdmicos e 0 consumo
de gas natural decorrente do uso de valvulas solenoides e
controladores de temperatura, os quais traziam prejuizos,
tornando maiores os custos financeiros da ceramica.

Em relacdo aos valores em metros cubicos de gas
natural consumido pela cerdmica no periodo de 6 (seis)
meses, 0s mesmos podem ser observados abaixo (Tab. 7).

Tabela 7 — Consumo de gas em m3 no periodo de seis meses

B. Dados obtidos com o uso de servomotores

Apobs a implementacdo do novo sistema, € possivel
observar os resultados obtidos quanto a perda de placas de
revestimentos ceramicos (Tab. 9).

Tabela 9 — Custos més de agosto 2014

CUSTOS POR MES

- MAO DE
PESSSI%QO OBRA/NOVAS
PECAS
zero R$1.330,40 R$ 1.330,40

CONSUMO / PERIODO SEIS MESES USO DE VALVULAS

SOLENOIDES
VALOR EM
JANEIRO VALOR EM JUNHO
648.265 (m?) 783.755 (m?) 135.490 (m?3)

Onde se obteve uma média de consumo conforme
mostra a (Eq. 3).

(135.490 m?) / (6 MESES) = 22.581,66 m?, ®)

Com base no prego por metro ctbico fornecido pela
distribuidora de gas, acrescido da tarifa industrial TG1,
pode-se determinar o valor gasto com 0 consumo de gas
(Tab. 8).

A tarifa industrial TG1 é destinada a contratos com
Quantidade Minima de Pagamento de 90% da Quantidade
Contratada, sendo indicada a clientes cuja producdo atinja
um nivel constante no consumo de gés natural durante o
ano, sem grandes oscilacbes, podendo assumir elevado
compromisso de Quantidade Minima de Pagamento (QMP)
pelo combustivel disponibilizado. S&o permitidos 20
dias/ano de parada programada e a quantidade minima de
gés natural a ser consumida é de 10 m3/dia.

Nesta tarifa estdo incluidos os valores do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), do
Programa de Integragdo Social (PIS) e da Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social (COFINS).

Tabela 8 — Valor do gas por m3 em 2014

VALOR
(R$/M3)COM
FAIXA DE CONSUMO |10 (e
COFINS
A5 3,004
6a10 2,2969
11a70 2,2317
71a1.000 1,4916
1.001 a5.000 1,4460
5.001 a 10.000 1,3964
10.001 a25.000 1,3631
25.001 a50.000 1,3397
50.001 a100.000 1,3147
100.001 a150.000 1,2448
150.001 a 200.000 1,2365
200.001 a1.000.000 1,2292

De forma mais exemplificada, observa-se, abaixo (Eq.
4), o célculo descrito do valor do consumo de géas utilizando
as valvulas solenoides, para um periodo de seis meses.

(135.490 m3) x (R$ 1,3397) = R$ 181.515,95 4)
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Também é possivel analisar o consumo de gas ap0s 4
(quatro) meses da instalacdo dos servomotores (Tab. 10).

TABELA 10 - CONSUMO DE GAS EM m? NO PERIODO DE QUATRO

MESES
CONSUMO / PERIODO QUATRO MESES USO DE
SERVOMOTORES
VALOR EM
VALOR EM JULHO OUTUBRO
783.755 m3 860.324 m? 76.569 m?é

Onde se obteve uma média de consumo conforme
mostra a (Eq. 5).

(76.569 m3) / (4 MESES) = 19.142,25 m?. (5)

Com base nos dados obtidos com o consumo, pode-se
considerar um consumo reduzido de gas, comparado ao uso
de valvulas solenoides que, anteriormente, por més,
consumiam, em média, 22.581,66 m3. Observe a (Eq. 6)

MEDIA USO VALVULAS SOLENOIDES - MEDIA USO
SERVOMOTORES = CONSUMO GAS NATURAL (6)

(22.581,66 m?) - (19.142,25 m3) = 3.439,41 m*  (6)

Assim, é possivel fazer uma estimativa para um
periodo de 6 (seis) meses (Eq. 7).

(3.439,41 m* MES) x (6 MESES) = 20.636,46 m*  (7)

Assim, tem-se o calculo do consumo de gas conforme
estes valores (Eq. 8).

(20.636,46 M) x (R$ 1,3397) = R$ 27.646,66 (8)

Para ficar mais claro, o lucro aproximado em relacéo
ao consumo de gés seria este (Eq. 9).

(135.490 m?) - (20.636,46 m?) = 114.853,54 m?
(114.853,54) x (1,3397) = R$ 153.869,28
R$ 181.515,95 - R$ 153.869,28 = R$ 27.646,66  (9)

C. Resultado final quanto aos lucros

Abaixo (Eg. 10), tem-se o lucro total com base no
consumo de gas e na reducdo de quebra de placas de
revestimentos ceramicos:
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R$ 72.900,00 (PRODUCAO PERDIDA) + R$ 27.646,66
CONSUMO DE GAS = R$ 100.546,66 (10)

Com a implementacdo do novo sistema de controle do
forno a rolos, foi possivel reduzir os gastos gerados, pois
ndo existem mais as perdas de placas de revestimentos
cerdmicos decorrentes do antigo sistema de controle de
temperatura. Reduzidos os custos, aumentam os lucros para
a ceramica.

Para colocar o novo projeto em funcionamento, foram
necessarios investimentos em materiais e equipamentos,
conforme valores expressos a seguir (Tab. 11).

Tabela 11 — Investimentos do projeto

VALOR
QUANTIDADE | \iTariq | TOTAL
CONTROLADORES,
SAIDA CONTROLE
MODULANTE, (85 a 6 R$805,00 | R$4.830,00
265Vac)
SERVOMOTORES
24V, 450N, 735 6 R$ 2.872,00 | RS 17,232,00
] R$ 130,00
CABOS ELETRICOS | 300 Metros rolo 100 R$ 390,00
metros
RELES 12 R$ 47,00 R$ 564,00
TRANSFORMADOR 1 R$ 199,00 R$ 199,00
RS 23.215,00
Unindo os valores obtidos aos valores para

implementacdo do projeto tem-se o valor final do lucro (Eq.
11) gerado pelo novo sistema de controle proveniente de
servomotores.

R$ 100.546,66 (LUCRO TOTAL) - R$ 23.215,00
(INVESTIMENTOS DO PROJETO) = R$ 77.331,66  (11)
Entdo, com base no valor do lucro total (R$
100.546,66), a cerdmica teria, em média, R$ 16.757,77 de
lucro mensal, o que faria o valor investido no projeto ser
recuperado em, aproximadamente, um més e meio.

D. Questao ergonémica operacional

No antigo sistema de controle, a questdo operacional
representava um problema ergondmico para os operadores,
0s quais precisavam regular o0s registros de gas
manualmente até que a temperatura programada fosse
alcancada. Este processo era realizado inGmeras vezes
diariamente, tornando-se um ciclo repetitivo que levava a
maioria dos operadores a reclamar de dores musculares.

Apos a implementacgdo do novo sistema de controle do
forno a rolos, ndo houve mais a necessidade de regulagens
de registros de gés, pois 0 uso de servomotores faz com que
a temperatura se estabilize automaticamente na programada,
em um periodo de tempo menor que o sistema anterior,
eliminando as queixas de dores musculares na questdo
operacional.

V. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou um estudo sobre
controle térmico de um forno a rolos para placas de
revestimentos ceramicos, discutindo algumas caracteristicas
do processo e do sistema de controle.
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Almejando uma producdo ceramica com o minimo de
desperdicios resultantes de falhas no processo produtivo, as
técnicas de producdo e manutencdo tém caminhado juntas,
com o objetivo de analisar e eliminar estas falhas, as quais
interferem diretamente no produto acabado e no
desenvolvimento geral da empresa.

Inicialmente, por meio de dados coletados do forno a
rolos, realizou-se o estudo para definicio de amostras,
procurando determinar a regulagem final do controlador
através de sua estabilidade e comportamento e respeitar as
diferentes condicdes de trabalho abordadas no sistema real.

Em seguida, realizaram-se os testes no forno a rolos,
utilizando os valores obtidos através da auto sintonia dos
parametros PID, alcangando bons resultados. Ap6s o0s
ajustes dos controladores terem sido finalizados, foi
realizado um acompanhamento do funcionamento do forno
a rolos, durante um periodo de 4 meses. Neste processo,
algumas variaveis foram encontradas, a exemplo do tipo
econdmico-industrial, que avalia a magnitude das
modifica¢des incorporadas.

Dentre as melhorias observadas, destaca-se que a
primeira foi um aumento na qualidade do produto final
devido a eliminacdo dos defeitos e quebras de placas de
revestimentos ceramicos, 0s quais eram provenientes do
antigo sistema de controle.

A segunda melhoria foi o aumento da producéo, pois,
com o sistema antigo, de vélvulas solenoides, quando a
temperatura do forno a rolos variava, as placas de
revestimento cerdmico acabavam perdendo a resisténcia
mecanica e quebrando, o que ndo acontece no novo sistema.

A terceira melhoria foi uma economia consideravel de
gas natural, ja que as quantidades foram mensuradas de
forma exata e rigorosa, diariamente, através do medidor de
vazdo da distribuidora de gas natural.

Pode-se dizer, entdo, que, até 0 momento, 0 novo
sistema de controle implantado atendeu as necessidades de
funcionamento do equipamento, sem apresentar defeitos. O
valor financeiro investido para a sua implementacdo gerou
certo custo, porém, quando comparado a producdo perdida,
pelas falhas que ocorriam no sistema de controle antigo,
apresenta um resultado considerado  significativo,
principalmente pelo curto tempo de implantacéo.
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Resumo - Este estudo apresenta uma reflexdo das conexdes
encontradas entre Design de Moda, Arte e Design de Superficie,
com base no material constituinte: fios téxteis. E mostrado,
conforme a indUstria do vestuario direcionado a pratica esportiva
e roupas intimas, tecnologias empregadas no setor, assim como o
emprego da tecelagem nas artes decorativas e na possibilidade de
concepcdo de projeto de superficies. Como resultados s&o
levantadas as fung¢des dos fios nos diferentes produtos de moda,
arte e design de superficie apresentados no artigo.

Palavras-chave: Moda. Tecnologia. Design.

I. INTRODUCAO

Os fios téxteis sdo estruturas naturais ou quimicas
confeccionados para ser resistentes e durdveis. Essas
propriedades foram adquiridas com o auxilio da tecnologia,
que melhorou os fios com a finalidade de trazer ao
consumidor maior conforto no uso do produto.

A tecnologia é, de modo geral, a conversdo de recursos
naturais com a finalidade de atender as necessidades
humanas. Assim, é um termo que inclui desde as
ferramentas e processos simples, tais como uma colher de
madeira e a fermentacdo da uva, até as ferramentas e
processos mais complexos j& criados pelo ser humano, tal
como uma estacdo espacial internacional e a dessalinizacdo
da agua do mar, por exemplo.

A capacidade humana também cria sensacles, por
meio do carater estético, carregadas de vivéncia pessoal a
fim de transmitir para as outras pessoas sentimentos. Esta
habilidade do ser humano pode-se denominar Arte, cuja
execucao realiza-se por diferentes meios.

Outra competéncia desenvolvida pelas pessoas é a
capacidade de projetar. Hoje, o Design pode ser
compreendido e ensinado por meio de especialidades
definidas pelos pesquisadores do assunto. Uma dessas
particularidades, alvo de estudos considerados recentes, é 0
Design de Superficie.

“Design de Superficie ¢ uma atividade projetual
que atribui caracteristicas perceptivas expressivas a
Superficie dos objetos, concretas ou virtuais, pela
configuragdo de sua aparéncia, principalmente por
meio de texturas visuais, tateis e relevos, com o
objetivo de reforcar ou minimizar as interacoes
sensorio-cognitivas entre o objeto e o sujeito. Tais
caracteristicas devem estar relacionadas as
estéticas, simbdlicas e praticas (funcionais e
estruturais) dos artefatos das quais fazem parte,

Volume 10 — n. 118 — Outubro/2015

podendo ser resultantes tanto da configuracdo de
objetos pré-existentes em sua camada superficial
quanto do desenvolvimento de novos objetos a
partir da estruturacdo de sua superficie”
(SCHWARTZ, 2008).

Nesse contexto, o simples fato de entrelagar fios
adquiriu ao longo do tempo novas propriedades.
Tecnologias criadas pelo homem auxiliaram na melhoria
dos fios para a confeccdo de roupas e estes, por sua vez,
tiveram seu emprego garantido ndo apenas nas industrias
téxteis, mas também foram utilizados como matéria prima
de obras artisticas e como possibilidade de uso no Design de
Superficie.

Assim sendo, objetiva-se promover reflexdo a partir
das conexfes existentes entre tecnologia aplicada ao
vestuario, arte e design de superficie por meio da matéria
prima envolvida nos processos: os fios téxteis.

1. FIOS, ARTE E DESIGN

Este estudo estd centrado na abordagem dos fios
téxteis enquanto produto tecnoldgico empregado na Moda,
matéria prima voltada & Arte e como alternativa de
intervencdo do Design por meio do projeto de superficies.

Desse modo, avangos tecnologicos e cientificos tém se
refletido na area téxtil por meio do desenvolvimento de
novas fibras, acompanhando o comportamento do mercado
consumidor que busca por novidades e valores funcionais e
estéticos. Os velhos téxteis do passado ganham agora status
de fibras tecnoldgicas, incrementadas com o resultado das
pesquisas na area.

O avanco da industria téxtil permitiu ndo apenas o
aprimoramento dos tecidos tornando a roupa mais
confortavel e funcional, mas também permitiu sua producéo
em maior escala e, como resultado, ajudou a viabilizar sua
distribuicdo no mercado, esclarece Sanches et al. (2009).

I11. TECNOLOGIA APLICADA AOS FIOS TEXTEIS

Os fios naturais provenientes do algoddo, canhamo e
linho ndo sdo, h4 muito tempo, as Unicas matérias primas
utilizadas no vestuario. Polimeros e poliamidas, por
exemplo, sdo alguns dos modificadores conquistados pela
inddstria quimica que puderam ser aproveitados na industria
do vestuario.
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A Moda é uma das principais consumidoras dessas
tecnologias aplicadas nas confec¢Bes de tecidos, visto a
quantidade de cole¢des de roupas lancadas todos os anos
pelas indUstrias de vestuario e com grande diversidade.

Os materiais capazes de formar um componente téxtil,
por meio do entrelagamento de fios, sdo chamados de fibras
téxteis. Estes, por sua vez, podem ser separados em duas
classes bem distintas: naturais ou quimicas (Figura 1),
resultante de avancos de pesquisas entre as substancias e
suas propriedades, expde Sanches et al. (2009).

=B
Algodh
Cinhamo,
Crisotils,
Basalto, etc.

Acetsto,
3 Potidster,
Carbona,

Figura 1 - Fibras Naturais e Quimicas. Fonte: Autor com base na pesquisa
desenvolvida

Os fios sintéticos passam por tratamentos para cada
vez mais ficarem com o toque e a maciez do algoddo, além
disso, tem elevada aceitabilidade, os vestuarios sao
confeccionados com maior rapidez e a um custo menor,
diminuindo a dependéncia da indUstria téxtil das eventuais
crises de escassez de fibras naturais.

O surgimento das chamadas fibras e fios com
tecnologia tém contribuido decisivamente para o
estabelecimento de novas fronteiras de utilizacdo dos
produtos de moda. A incorporacdo deste tipo de fibras
converteu produtos utilizados no cotidiano em artigos de
elevado contetido tecnoldgicos, com alto desempenho em
diversas situagdes e de maior conforto, seja em roupas de
uso casual como em roupas intimas ou para praticas
esportivas.

Desse modo, o mercado de moda intima ganhou nos
Gltimos anos novas forcas e orientagdes com o aparecimento
de modernas tecnologias de produgdo dos seus artigos,
como: a lingerie sem costura, calcinhas contra celulite,
calcinha anti-célica, lingerie com algoddo organico, entre
outros.

Ao tratar de roupas especificas para a pratica esportiva,
hoje, alguns tecidos sdo desenvolvidos por grandes
empresas para promover a melhoria dos produtos
juntamente com centros de estudos. Uma dessas empresas,
situadas no Brasil, € a Santaconstancia, que disponibiliza
tecidos com tecnologia para a produgdo de roupas
esportivas. Pode-se destacar entre os produtos que servem
de matéria prima para as demais confeccdes a Poliamida
Leggerissimo  Pro,  Sportiva-Pro® e  Milledue®
(SANTACONSTANCIA, 2009). As tecnologias aplicadas
aos fios garantem, entre outros beneficios, conforto térmico,
leveza e melhor precisdo na execugdo dos movimentos:
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e Poliamida  Leggerissimo  Pro: Poliamida
desenvolvida pela Santaconstancia em parceria
com o0 CEMAFE (Centro de Medicina da Atividade
Fisica e do Esporte). Esta tecnologia promove
conforto térmico equilibrado, regulando a
temperatura do corpo aliada a secagem rapida.

e Sportiva-Pro®: Tecido de malha Lycra®
misturada com poliamida de alta capilaridade que
proporciona ajuste e funcionalidade. Possui
estrutura em malha extrafina que o torna compacto
e micro-poroso, fazendo com que o tecido tenha
perfeita e confortavel aderéncia ao corpo, refletindo
em melhor precisdo na execucdo dos movimentos.

e Milledue®: Sua superficie lisa é ideal para uso em
esportes aquaticos como iatismo, windsurf,
triatlhon entre outros, onde sdo requisitados
atributos como resisténcia, ajuste perfeito e
compressdo ~ moderada. Sua  estrutura €

desenvolvida em malharia que o torna bi-elastico,

compacto e indesmalhavel — ndo hé risco de correr

e o fio do tecido rasgar durante a pratica.

Além da variedade de modelos, tecidos e modelagens
as inovacdes nesse setor vdo surgindo ao ritmo com que 0S
fabricantes respondem & crescente procura de conforto e
funcionalidade por parte de um consumidor cada vez mais
exigente. Desta forma, atualmente tecidos e malhas além das
suas caracteristicas estéticas e decorativas caracterizam-se
pelo seu desempenho funcional.

Segundo Soutinho (2006) o setor do vestuério intimo
apresenta novas tecnologias que atendem principalmente a
trés propriedades: valorizagdo estética e conforto, protecéo e
facil cuidado. Entre as tecnologias amplamente usadas pelas
mulheres esta a lingerie que ajuda a combater a celulite. A
marca de lingeries Un.i langou a colecdo Skin Care, que
promete modelar o corpo e reduzir os sinais da celulite.

A acdo dessa calcinha deve-se ao uso do fio “Emana”
na composi¢do da microfibra utilizada na confecgdo das
pecas. Essa fibra é produzida pela empresa Rhodia e
constitui-se de poliamida 6.6 e cristais bioativos, que
absorvem o calor do corpo humano e os devolve sob forma
de raios infravermelhos longos. Esses raios, por sua vez,
penetram na pele e interagem com o corpo, estimulando a
micro-circulacdo e o metabolismo celular (RHODIA, 2009).

A empresa téxtil Rhodia Poliamida mantém uma linha
de produtos de fios sintéticos chamada Amni®, que
assegura o padréo de qualidade dos artigos produzidos com
os fios de Poliamida 6.6, em perfeita traducdo da tecnologia
e inovagdo (AMNI, 2009). Os fios produzidos possuem
particularidades descritas a seguir:

e Emana: Criado com cristais bioativos que
absorvem calor corporal para, posteriormente,
devolvé-lo sob a forma de raios infravermelhos
longos, os fios Emana atuam no organismo humano
interagindo com suas moléculas e estimulando a
aceleracdo de processos metabdlicos como a
microcirculagdo.

e Biotech: é o fio inteligente poliamida 6.6 da
Rhodia que controla a proliferacdo de bactérias no
tecido e evita o odor da transpiracdo. Totalmente
inovador, mantém as roupas protegidas, durante a
vida Gtil do produto.
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e Microfibra: é o fio inteligente da Rhodia que
confere suavidade, fluidez e excelente caimento.
Aplicado em lingeries e underwear masculino, gera
uma sensacdo de frescor e conforto.

e Super Microfibra: fio inteligente que resulta em
produtos leves, macios e confortaveis. Cerca de 10
vezes mais fina que um fio de cabelo, evita o
excesso de umidade proporcionando maior
durabilidade e a manutencdo da intensidade e do
brilho das cores.

e Texturizado a Ar com UV Protection: é um fio que
transporta a umidade para o exterior das roupas
proporcionando  melhor  equilibrio  térmico,
desempenho e durabilidade para roupas esportivas.
Com protecdo fator 50+ aos raios UV-A e UV-B.

e UV Protection: é o fio com tratamento que protege
com fator 50+ a pele da acdo dos raios UV-A e
UV-B. Devido a modificagdes no DNA do fio tem
acdo prolongada durante a vida Util do produto.

Neste contexto, onde a tecnologia esta intrinsecamente
ligada a matéria prima que compde os tecidos, é possivel
mencionar o trabalho da designer Anni Albers, que soube
unir os materiais ao tecer para promover com qualidade um
resultado inovador.

IV. O EMPREGO DE FIOS TEXTEIS NA ARTE: O
TRABALHO DE ANNI ALBERS

Annelise Fleischmann nasceu em 12 de junho de 1899
em Berlim, Alemanha. Durante a adolescéncia ja se
interessava por arte e, com 0 apoio dos pais, inicia seus
estudos de design com Martin Brandenburg em 1916
(ALBERS FOUNDATION, 2008). Contudo, em 1922,
matricula-se na Bauhaus e comeca o Curso Preliminar. Em
decorréncia de seus estudos, especializa-se em design téxtil
com o auxilio de Georg Muche (1895/1987), Gunta Stdlzl e
Paul Klee (1879/1940), aponta Fiell (2005).

No ano seguinte, Anni cria mercadorias téxteis
experimentais para participar da exposicdo realizada pela
Bauhaus. Em 1924, publica a sua primeira obra escrita e
intitulada de "Bauhausweberei”. No ano de 1925, apds se
casar com Josef Albers, que era professor na Bauhaus,
muda-se para Dessau, em consequéncia da mudanca da
escola.

No final da década de 20, Anni (Figura 2) faz uso de
um novo material, o celofane, para um auditério da
Bauhaus, o que resultou em um tecido com diferentes
propriedades: um dos lados absorvia o som, enquanto o
outro refletia a luz. Por este feito, Anni recebeu um diploma.

Ensinou nas oficinas téxteis da Bauhaus em Weimar e
mais tarde em Dessau (FIELL, 2005). Seus trabalhos téxteis
sdo apreciados e apresentados como mercadoria moderna
em uma exposicdo em Berlim, cidade que, em 1932, ela e
seu marido passam a residir em decorréncia da nova
mudanca de endereco da Bauhaus. Com o fechamento da
escola em 1933, Josef e Anni sdo convidados para ensinar,
nos Estados Unidos, na recente Black Mountain College, na
Carolina do Norte.
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Figura 2 - Retrato de Anni Albers, 1947, por Nanéy Newhall. Cortesia de
Scheinbaum e Russek Ltd., Santa Fé, Novo México. Fonte: Albers
Foundation, 2008

Em 1944, Anni é encarregada por Philip Johnson a
criar revestimentos para uma pensdo de Nova lorque
utilizando-se de algoddo, plastico e cobre. O resultado foi
um projeto de superficie cintilante.

Ao longo de sua vida, Anni ficou conhecida pela
experimentacdo com novos materiais (Figura 3). Ela
combinava linho e algoddo com fibras pléasticas e metalicas.
Seu trabalho artistico, contudo, sai da esfera da arte e atinge
status de projeto propriamente dito, pois, a preocupacao
estética estd aliada ao uso de novos materiais e com 0
emprego de novas técnicas que pudessem ser resolvidas com
0 auxilio da maquina.

Albers foi a primeira designer téxtil a tecer com
celofane. A busca pela inovagdo € visivel no decorrer de
seus trabalhos onde, além de usar fibras naturais para tecer,
ela misturava fibras plasticas e metélicas na composi¢do dos
planos. A experimentagdo e 0 uso de técnicas de serigrafia e
litografia evidenciam a busca incessante pela configuracéao e
unido de materiais e técnicas. A atuacdo do designer é
abrangente e ndo pode se limitar a uma Unica visdo sobre
um determinado processo.

Outro fator importante nessa analise € o tempo. As
solucbes eficazes sdo adquiridas por meio de observagdes do
estado da arte, pesquisa, tecnologia disponivel e regido onde
a profissdo é exercida. Anni procurou utilizar técnicas e
processos adequados ao meio ambiente e aos valores
culturais e sociais, seja no trabalho manual ou em méquinas
para auxiliar e aperfeicoar os projetos de tecelagem
desenvolvidos.

Seu trabalho, como apresentado, ndo se resume apenas
a atuagdo independente, mas também exerce atividade de
ensino nas oficinas téxteis da Bauhaus, na Alemanha, e de
colaboradora na Black Mountain College, nos Estados
Unidos.
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/
Figura 3 - Untitled (sem data — sintéticos). Fonte: Albers Foundation, 2008

V. TEXTEIS INTELIGENTES: ALTERNATIVAS PARA
O DESIGN DE SUPERFICIE

O trabalho com as superficies encontra nos téxteis
inteligentes a possibilidade de trabalhar com a estrutura do
tecido de modo inovador e obter resultados expressivos para
a aplicacdo na Moda.

O conceito de material inteligente foi pela primeira vez
definido no Japdo em 1989. O primeiro material rotulado
como “téxtil inteligente” foi a seda com tratamento de
meméria de forma (LASCHUK, 2008 apud
LANGENHOLVE, 2004%).

Téxteis inteligentes sdo materiais que estdo aptos a
sentir e a responder de maneira controlada ou prevista aos
estimulos do meio ambiente, que podem ser, entre outras, de
origem elétrica, térmica, quimica ou magnética. Como
resposta a esses estimulos, estdo as mudancas na forma, cor,
geometria, volume e outras propriedades fisicas visiveis.

As inclusdes de Shape Memory Materials (SMMs) em
estruturas téxteis resultam em novos conceitos de vestuario,
que tém se utilizado das duas principais tecnologias da area:
0s Shape Memory Alloys (SMA) e Shape Memory Polymers
(SMP) para criar efeitos estéticos e funcionais em tecidos,
assim como o desenvolvimento de pegas de vestuario.
Laschuk (2008) apresenta no que se consiste 0s materiais
inteligentes:

e Shape Memory Materials (SMM): ou materiais
com memdria de forma, pertencem a classe de
materiais ultra inteligentes que tém a capacidade de
sentir os estimulos do meio ambiente e reagir a
eles, adaptando o0 seu comportamento as
circunstancias. H4 uma variedade de fatores que
podem estimular um SMM: corrente elétrica,
energia solar, energia magnética e producdo de
calor produzidas por mudangas na temperatura do
corpo.

o Shape Memory Alloy (SMA): consiste em uma liga
metalica sensitiva que tem a habilidade de retornar
a uma forma pré-programada quando estimulado
pelo calor ou corrente elétrica. Cria-se SME por
meio de um processo de aquecimento e rapido
resfriamento, definindo-se assim a relacdo entre as
diferentes estruturas cristalinas. Assim, o SMA
retém a sua forma programada a uma temperatura

1 LANGENHOVE, L. Smart clothing, a new life. In: International
Journal of Clothing Science and Technology, n°. 1, p. 63-72, 2004.
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ambiente, mas quando deformada sempre retornara
a sua forma original, quando um estimulo
apropriado for aplicado.

e Shape Memory Polymers (SMPs): sdo uma nova
classe de materiais funcionais inteligentes que tém
se desenvolvido rapidamente nas ultimas décadas,
com inicio pela primeira vez em 1984, no Japéo.

A Figura 4 ilustra, respectivamente, alguns desses
resultados em Shape Memory Alloy e Shape Memory
Polymer.

2 : w1l : .y 4 ]
Figura 4 - Aplicagdo de SMA ao vestudrio por Hussein Chalayan e

efeitos tridimensionais criados a partir da memorizagéo de tecidos com
filamentos de SMP. Fonte: LASCHUK, 2008

O uso de Shape Memory Materials na érea téxtil reflete
a importancia da inovagdo tecnoldgica e dos beneficios do
seu potencial estético e funcional no vestudrio, ressalta
Laschuk (2008). O efeito de memdria de forma pode criar
nos tecidos significantes e  expressivos  efeitos
tridimensionais na sua forma ou superficie proporcionando
“vida” ao tecido.

O emprego dessa tecnologia ndo se aplica apenas em
vestuario voltado a moda, mas em macacOes para trabalhos
especificos, por exemplo. Os revestimentos podem ser
incorporados em roupas de protecdo como isolamento
térmico adaptavel e podem ser utilizados como vestuario de
protecéo.
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VI. A APLICACAO DOS FIOS E SEUS EFEITOS

Como visto, a tecnologia aplicada aos fios téxteis
garante ao produto final conforto e elasticidade. Por meio do
tratamento das fibras foi possivel observar caracteristicas
préprias aplicadas ao vestuario esportivo e de moda intima.

A tecnologia empregada, no entanto, implicou na
obtencdo de tecidos resistentes as praticas esportivas,
melhor adequacdo para 0s movimentos praticados pelos
atletas e melhor controle da temperatura corporal ao praticar
atividade fisica.

Na esfera artistica, 0 uso de novos materiais para a
fabricacdo dos fios na tecelagem voltada a Arte satisfez,
segundo o trabalho da artesd Anni Albers, uma melhor
acustica em ambientes fechados. Essa constatacéo foi feita
ao ressaltar o auditério da Bauhaus na década de 20 do
século passado.

Outros trabalhos artisticos também foram reconhecidos
por unir fios metalicos com fios naturais de linho e algodao,
resultando em tecelagens exclusivas e bastante autoral.

Anni soube, a seu tempo, utilizar e empregar o que
estava em seu entorno. Com essa Visdo inovadora,
aproveitou as oportunidades de trabalho para fazer uso de
novos materiais, o que lhe rendeu reconhecimento na década
de 60.

A estética de seus produtos esteve aliada as técnicas de
produgdo existente e seu trabalho foi reconhecido na Europa
e nos Estados Unidos. O uso da geometria e da abstragéo
confere ao seu trabalho um valor atemporal, digno de ser
moderno a qualquer tempo.

Compete ao designer entender 0s processos de
formacdo estética em colaboragdo com a ciéncia, com a
tecnologia e com as disciplinas que o cercam para a
preparacdo e desenvolvimento de produtos para atingir as
exigéncias estético-culturais e técnico-econdmicas da
sociedade. Anni, em sua area de atuacdo, soube desencadear
£SSe processo como poucos e torna-se referéncia para jovens
designers.

Para o Design de Superficie, os téxteis inteligentes
abrem um espaco de experimentacdo para lidar com
estruturas de revestimentos com qualidades Unicas. Isso é
possivel pela diversidade de ligas metalicas e polimeros
desenvolvidos nas Ultimas décadas e que, quando
combinados, formam materiais funcionais e inteligentes que
respondem a estimulos pré-estabelecidos. Investigar
possibilidades é uma tarefa atual.

VII. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a reflexdo apresentada, verifica-se que os fios
téxteis sdo hoje resultado de inovagBes tecnoldgicas
pensadas para 0 bem estar do usuario no desenvolvimento
de novos produtos, principalmente os produtos de Moda.

Contudo, o uso de fios téxteis foi também observado
no preparo artistico para a confeccéo de telas e tecidos para
projetos exclusivos e que buscavam particularidades:
absor¢do do som, brilho em contato direto com a luz,
texturas resultantes do entrelagcamento de fios naturais e
sintéticos, por exemplo.

Assim, os fios mostram-se com capacidades
especificas, tanto nas experimentagdes nas Artes e como na
possibilidade de intervencéo do Design de Superficie, como
no correto uso na confeccdo de pegas destinadas ao
vestuario.
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A unido de materiais, entrelacados na forma de fibras
téxteis, é eficaz na obtencdo de produtos diversificados para
0 uso humano. Seu emprego transita por setores
diferenciados e que, a0 mesmo tempo, se integram e
interagem.
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Resumo - Aborda-se o Plano de Desenvolvimento da Escola
(PDE-ESCOLA), enfocando a experiéncia de Teresina, Piauli,
para verificar a relacdo entre sua concepcdo de gestdo e aquela
da Reforma do Estado. Vale-se, para isso, de textos e documentos
disponibilizados pelos formuladores e implementadores da
politica, Ministério da Educagdo e Secretaria Municipal de
Educacdo de Teresina e de seus analistas e estudiosos.
Constatou-se que o PDE-ESCOLA foi instrumento da Reforma
do Estado nas escolas, pois, a0 mesmo tempo em que dotou 0s
estabelecimentos escolares municipais de Teresina das condicdes
necessarias para oferecer servicos de qualidade, instituiu o
planejamento estratégico e a gestdo por resultados tal como esta
requeria. Por conseguinte, constitui seu instrumento, impingindo
as escolas seu idedrio, posturas e praticas.

Palavras-chave: Reforma Gerencial. Plano de Desenvolvimento
da Escola. Gestdo da Escola.

I. INTRODUCAO

No mundo de hoje, é pacifica a percepcao da educacdo
como elemento estratégico para o desenvolvimento da
sociedade e do mundo do trabalho. Ela esta firmemente
associada ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento
e bem-estar humanos. Por isso, a ocorréncia de movimentos
em nivel global para que se elevem os niveis de educacdo
dos povos, as conferéncias internacionais e tratados os mais
diversos patrocinados por organismos multilaterais tendo
em vista induzir governos a assumir compromisso em
priorizar a educagdo de seus povos. O Banco Mundial, por
exemplo, oferta recursos e vincula empréstimos a governos
nacionais, condicionando determinados resultados a
medidas educacionais.

No Brasil, desde o dltimo quartel do século XX, o
governo central tem promovido reformas e adotado politicas
publicas na area da educagdo; varias delas, frutos de acordos
com o Banco Mundial. O Fundo de Fortalecimento da
Educacgdo (Fundescola) cujo principal produto foi o Plano
de Desenvolvimento da Escola (PDE-ESCOLA), instituido
em 1997, é uma dessas politicas.

Este estudo se volta para o Plano de Desenvolvimento
da Escola (PDE-ESCOLA), situando-o no contexto da
reforma gerencial do governo FHC na educacdo e
delineando sua implantacdo no municipio de Teresina entre
1998 e 2005, tendo em vista verificar a relacdo entre a
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concepgdo de gestdo que esposa e aquela da Reforma do
Estado.

Para isso, valeu-se de pesquisa bibliogréfica e
documental. A primeira constou de livros e artigos sobre a
reforma do Estado dos anos de 1990, no Brasil, e sobre a
implementacdo do Fundo de Fortalecimento da Escola
(Fundescola) e do Plano de Desenvolvimento da Escola
(PDE-ESCOLA). A segunda abrangeu documentos
institucionais que definiram as acGes do Programa, em
particular aqueles que delinearam seus modus operandi
(manuais, relatdrios e instrucdes).

A exposicdo esté dividida em quatro secdes, incluindo
esta introducdo. A segunda situa a reforma educacional do
governo FHC no contexto da reforma na gestdo publica. A
terceira trata do Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-
ESCOLA), focando na sua concepcdo, principios e
metodologia e na sua importdncia para a escola e a
educacao além de delinear sua implantagdo no municipio de
Teresina. Por ultimo, verifica-se a relacdo entre a concepgao
de gestdo inscrita no PDE-ESCOLA e a da Reforma do
Estado.

Il. AREFORMA NA GESTAO PUBLICAE A
REFORMA DA EDUCACAO

Inserido assimetricamente numa economia
globalizada, o Brasil, entre 1979 e 1994, viveu um periodo
de estagnacdo da renda per capita e de inflagho sem
precedentes. Tragado por forte crise fiscal, o Estado viveu,
segundo Bresser-Pereira (1999), a beira da insolvéncia, o
que tornou imperativa a tarefa de redefinir suas funcGes a
partir de uma reforma que se denominou gerencial.

Essa reforma, proposta pelo governo federal, tinha, de
acordo com Bresser-Pereira (1999), o objetivo central de
tornar o aparelho do Estado mais eficiente e voltado para
afirmacéo da cidadania. E, conforme o Plano Diretor para
Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995), tinha trés
dimensdes inter-relacionadas: institucional-legal, cultural e
gerencial.

A primeira volta-se para a remogao dos obstaculos de
ordem legal a maior eficiéncia do aparelho do Estado, tais
como: a centralizacdo, a estabilidade dos servidores
publicos civis, a énfase nas normas e processos em
detrimento dos resultados e inexisténcia de indicadores de
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desempenho claros para os 6rgaos da administracdo direta e
indireta.

A segunda, da qual emanam vérios dos problemas
acima, tem como foco a cultura burocratica, “intensamente
preocupada em evitar as praticas clientelistas ou
patrimonialistas” (BRASIL, 1995, p. 37-38). E esta que
inspira, segundo o documento, a desconfianga nos politicos
e nos administradores publicos, ndo Ilhes delegando
“autoridade para decidir com autonomia os problemas
relacionados com o0s recursos humanos, materiais e
financeiros” e, a0 mesmo tempo, 0 apego as normas € aos
procedimentos sem o correspondente controle dos
resultados (BRASIL, 1995, p. 38).

A terceira é o locus, propriamente dito, da Reforma,
pois é na gestdo onde as mudangas precisam ocorrer.
Consistindo nos modos, métodos e valores que orientam a
administracdo publica, ¢ ai, diz o Plano Diretor (BRASIL,
1995, p. 64), “que a administragdo publica se torna mais
efetiva e eficiente”, onde precisam ocorrer as mudangas
culturais e “se definem os indicadores de desempenho, que
se treina e motiva o pessoal, que se desenvolvem estratégias
flexiveis para o atingimento das metas estabelecidas”. Em
sintese, é nessa dimensdo que a Reforma viabiliza o que
considera uma boa gestdo, aquela que:

define objetivos com clareza, recruta os melhores
elementos através de concursos e processos seletivos
publicos, treina permanentemente os funcionarios,
desenvolve sistemas de motivacdo ndo apenas de
carter material mas também de caréater psicossocial,
da autonomia aos executores e, afinal, cobra os
resultados (BRASIL, 1995, p. 38).

Na administracdo publica brasileira, segundo esse
documento, "nada disto existe” (BRASIL, 1995, p. 38), dai
a necessidade de implantar “toda uma nova filosofia, toda
uma nova cultura gerencial e suas respectivas praticas”
(BRASIL, 1995, p. 65).

Isso demandava a modernizacdo da administragdo
publica que tinha, como um dos instrumentos principais, 0
Programa da Qualidade e Participacdo na Administracdo
Publica “voltado para o aprimoramento e melhoria da
qualidade e eficiéncia na prestacdo de servigos pelo setor
publico” (BRASIL, 1995, p. 55). Este tinha “como objetivo
a introducdo de novos conceitos e técnicas de gestdo
publica, baseados no desempenho, na redu¢do ao minimo
dos erros, e na participacdo dos funcionarios na definicéo
dos processos de trabalho” (BRASIL, 1995, p. 62). Desse
modo, conforme requeriam as instituicbes multilaterais,
como o Banco Mundial, favorecia-se a adogdo de critérios
adequados ao gerenciamento, como descentralizacéo,
controle por resultados, incentivo a competicdo
administrada, focalizacdo no cliente-cidaddo (BRESSER-
PEREIRA, 1999).

Na educacdo, esse era um momento em que, ao lado
das medidas voltadas para a efetivacdo da universalizacdo
da educacdo fundamental, prevista nas disposicOes
transitérias da Constituicdo, impunha-se o estabelecimento
dos padrdes minimos de qualidade de que trata o inciso 1X
do art. 4° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional - Lei n°® 9394/1996, segundo o qual “o dever do
Estado com educagdo escolar publica serd efetivado
mediante a garantia [dentre outras exigéncias], de: padrfes
minimos de qualidade de ensino, definidos como a
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variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem” (BRASIL, 1996). De certo modo, entendia-
se que a ampliacdo das oportunidades ndo significava
apenas oferecer mais vagas, mas também dependia de
eficiéncia, de eficacia, de qualidade.

Por isso formuladores de politicas publicas do governo
federal acreditavam que a educacdo e a escola precisavam
de uma reforma gerencial. Isso porque o marco legal,
inscrito na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9394/1996), redesenhavam a organizacdo da educacdo
nacional, com a previsdo de sistemas de ensino em cada
instdncia de governo e requeriam mudancas nas relagdes
entre os entes federativos, na gestdo do ensino publico e,
principalmente, nas politicas e programas governamentais.

Ademais, esses mesmos formuladores de politicas
publicas viam a educacéo e a escola como ineficientes, em
face dos elevados custos da oferta; ineficazes porque os
resultados de aprendizagem obtidos eram insatisfatorios; e
de baixa qualidade porque os beneficiarios do sistema ndo
estavam satisfeitos em suas necessidades e expectativas
(BRASIL, 2006).

Foi nesse contexto que o governo brasileiro instituiu o
Fundo de Fortalecimento da Escola (Fundescola),
objetivando, segundo Mara, Bof e Sobrinho (1999, p.8):

melhorar o desempenho do ensino fundamental,
ampliando o acesso e a permanéncia das criangas
em idade escolar em todas as séries; melhorando a
qualidade da escola e dos resultados educacionais;
e aprimorando a gestdo das escolas e das
secretarias estaduais e municipais de Educacéo.

Para isso, promoveu reformas no ambito da educacao
basica, particularmente no ambito do ensino fundamental,
nos estados das regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste.
Com financiamento do Banco Mundial e do Tesouro
Nacional, estabeleceu parceria com 0s governos estaduais e
municipais, que aderiram ao Programa, através de suas
secretarias de educacdo, para oferecer servicos, produtos e
assisténcia técnico-financeira inovadores e de qualidade
tendo em vista a eficécia, eficiéncia e equidade no ensino
fundamental publico. O Banco identificava que “o problema
da educacao brasileira ndo se referia ao acesso de criangas a
escola, mas a ‘baixa produtividade do sistema’ (BANCO
MUNDIAL, 1993 apud CRUZ, 2005, p.72).

As estratégias eram as seguintes: fortalecimento da
escola e das secretarias de educacdo e mobilidade na
alocacdo de recursos. A primeira consistia em estabelecer
acdes que: tornassem a escola “foco central da atuagdo das
secretarias estaduais e municipais de Educagdo” e o aluno
como “foco da gestdo escolar”; garantissem a “transferéncia
de recursos diretamente as escolas”; e promovessem ‘“‘a
parceria escola/comunidade” (MARA; BOF; SOBRINHO,
1999, p.8).

A segunda estratégia voltava-se, dentre outras metas,
para a promocdo de uma “gestdo articulada dos sistemas
publicos de ensino estaduais e municipais”, pela garantia de
padrdes “minimos de funcionamento para as escolas” e pela
qualificag8o e capacitacdo dos profissionais da educagdo. A
terceira estratégia consistia em possibilitar a utilizagdo
flexivel e &gil dos recursos, liberados conforme critérios de
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desempenho e monitoramento das a¢Bes (MARA; BOF;
SOBRINHO, 1999, p.8).

Para tanto, contemplava 12 a¢des, umas voltadas para
tornar as secretarias municipais ou estaduais aptas a agir
como agentes facilitadores e auxiliares nos processos de
melhoria das escolas, outras dirigidas a melhoria da
qualidade da escola e do ensino. As primeiras consistiam
nas seguintes acdes: Planejamento Estratégico da Secretaria
(PES); Levantamento da Situacdo Escolar (LSE); Projeto de
Adequacdo do Prédio Escolar (Pape); espaco educativo -
construcdo de escolas; e Programa de Melhoria da
Qualidade do Mobilidrio e Equipamento Escolar.
Diretamente para as escolas eram: Plano de
Desenvolvimento da Escola (PDE-ESCOLA); Projeto de
Melhoria da Escola (PME); Escola Ativa; Programa de
Gestdo e Aprendizagem Escolar (Gestar); Programa de
Apoio a Leitura e a Escrita (Praler); Padrdes Minimos de
Funcionamento das Escolas (PMFE) e Microplanejamento
Educacional (PMQE) (BRASIL, 2006).

Desse modo, acompanhando a tendéncia mundial,
postulava que todos os esfor¢cos convergissem para
fortalecer a capacidade de funcionar e de ensinar da escola,
isto é, para ser de qualidade, tendo-a como “locus do
ensino-aprendizagem” sem a qual ndo poderia “haver ensino
de qualidade” (BRASIL, 2006, p. 7).

Escola de qualidade era entendida como aquela que:

desenvolve relagfes interpessoais que conduzem a
atitudes e expectativas positivas em relacdo aos
alunos; que coloca o aluno como foco de suas
preocupagdes; que dispde de recursos humanos
com formagdo e motivagdo adequadas e com
material escolar e didatico necessario; que conta
com instalagdes em quantidade e em condigdes
adequadas de funcionamento; que tem assegurada
a participacdo dos pais no acompanhamento do
desempenho dos filhos e na avaliacdo da escola.
Além disso, uma escola de qualidade é aquela que
constréi um clima escolar que favorece o processo
de ensino-aprendizagem e que define e organiza
processos que conduzem ao alcance de seus
objetivos (BRASIL, 2006, p. 7).

Isso, acreditavam, redundaria em bom desempenho
dos alunos, mas requeria planejamento eficaz, pois dependia
“de procedimentos e instrumentos de gerenciamento
eficazes” (BRASIL, 2006, p.9). Esta era a fungdo do Plano
de Desenvolvimento da Escola (PDE-ESCOLA).

I11. PDE: A REFORMA GERENCIAL NA ESCOLA

O Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-
ESCOLA) constituiu ferramenta gerencial utilizada com o
propdsito de auxiliar a escola a realizar melhor o seu
trabalho: focalizar sua energia, assegurar que sua equipe
estivesse trabalhando para atingir os mesmos objetivos,
avaliar e adequar sua direcdo em resposta a um ambiente em
constante mudanga. Nos termos dos seus formuladores,
constituia “esfor¢o disciplinado da escola para produzir
decisdes e acdes fundamentais” que a moldassem e a
guiassem ao futuro desejado, pois, complementam, “nao
lida apenas com decisBes futuras e, sim, principalmente,
com o futuro das decisfes que sdo tomadas cotidianamente
na escola”, sendo uma tentativa ndo “de eliminar todos os
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riscos, mas de aborda-los e administra-los de maneira
eficiente e eficaz” (BRASIL, 2006, p. 20).

Para isso, compunha-se de duas partes: Visdo
estratégica e plano de suporte estratégico. Na visdo
estratégica, a escola identificava seus valores, sua viséo de
futuro ou o perfil de sucesso que desejava alcancar, sua
missdo, que constituia sua razdo de ser e seus objetivos
essenciais, isto é, os grandes alvos a serem alcangados num
periodo de dois a cinco anos. No plano de suporte
estratégico, a escola definia, a partir dos objetivos
essenciais, 0 conjunto de taticas, metas e planos de acdo que
transformariam a visdo estratégica em realidade (BRASIL,
2006).

Assim, consistiria um processo de planejamento
estratégico que a escola desenvolveria para a melhoria da
qualidade do ensino, sendo a base para o Projeto de
Melhoria da Escola (PME). Este contemplaria as metas e
acOes selecionadas para a melhoria da aprendizagem a
serem financiadas pelo Fundescola, inicialmente; na fase de
implantacdo, totalmente; depois, paulatinamente, com
recursos do Tesouro Estadual ou Municipal de modo que o
ente federado fosse assumindo os custos das atividades,
como explicitado na tabela abaixo:

Tabela 1 - Percentuais de financiamento assumidos pelo FUNDESCOLA e
pelos proponentes (estados ou municipios)

Implan- Expan- Consoli-  Consoli-  Consoli-
Participante tacdo séo dacdo|  dacéoll dacdo Il
(1° ano) (2° ano) (3°ano)  (4°ano) (5° ano)
Fundescola 100% 70% 50% 30% 30%
Tesouro
Estadual ou 0% 30% 50% 70% 70%
Municipal

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo de Teresina (TERESINA, 2007)

A elaboracdo deveria ser participativa, com a
comunidade escolar (equipe escolar, pais de alunos e outras
partes interessadas) definindo o que é a escola, o que ela
pretendia fazer, aonde pretendia chegar, de que maneira e
com quais recursos. Para tanto, envolvia diversas etapas:
sensibilizaco da comunidade escolar, autoconhecimento da
realidade, apresentacdo de propostas de agdes, execugdo das
acOes planejadas, acompanhamento e controle destas.

A implementacdo deveria ser coordenada pela
lideranga da escola. A esta cabia conduzir as agfes de
maneira eficiente e eficaz, tendo em vista o alcance da
situacdo desejada (BRASIL, 2006). O principio bésico era
de que as escolas publicas construissem praticas de gestdo
que se ajustassem ao modelo gerencial da eficiéncia e
eficAcia como resposta para seus desafios e problemas
(BRASIL, 1998). Sem embargo, o governo federal entendia
que a eficacia da gestdo faria a diferenga entre uma escola
ser de qualidade ou néo.

Por conseguinte, tratava-se, fundamentalmente, de
transferir para escolas uma tecnologia de gestdo escolar que
favorecesse a descentralizacdo, o controle por resultados, o
incentivo & competi¢do administrada e, principalmente,
tivesse como foco a satisfacdo do cliente-cidadéo, tal como
previa o0 modelo gerencial da Reforma do Estado levada a
cabo pelo governo central. Com isso, este poderia transferir,
paulatinamente, um conjunto significativo de atribuicbes
para estados, municipios e, no caso do PDE-ESCOLA, para
0s estabelecimentos de ensino, como demonstrado nos
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percentuais de financiamento das acbes de melhoria da
escola.

A implantagdo na rede publica de ensino do municipio
de Teresina é o que se delineia a seguir.

3.1 O PDE na rede publica de ensino municipal de Teresina

Inserido na Zona de Atendimento Prioritario | (ZAP 1)
e, posteriormente, na ZAP Il do Fundescola, o municipio de
Teresina (PI) implanta o Fundescola no ano de 1998,
elaborando proposta de agGes com vistas a adequacao fisica,
bem como ao fortalecimento das escolas da rede publica de
ensino municipal. O PDE-ESCOLA, conforme informaces
da Semec (TERESINA, 2007), comeca a ser implantado em
2000 em 4 escolas, ap6s cursos de capacitacdo sobre o
Programa, sobre o modelo de planejamento estratégico para
a escola e de levantamento da situagdo escolar (LSE).

A implantacdo, como se constata na tabela abaixo,
deu-se, majoritariamente (74%), em 2002, mas algumas
escolas foram incluidas apenas em 2003 e uma, Escola
Municipal Dep. Antonio Gayoso, apenas em 2005, quando a
maioria ja estava nas fases de Consolidacéo I ou Il.

Tabela 2 - Nimero de escolas do municipio de Teresina contempladas com
recursos do Fundescola entre 2000 e 2005

Escolas . Total de

Ano contempladas Fase do Projeto Ret%r;sos

2000 04 Implantacéo 44.000,00
2001 12 Implantacéo 110.800,00

2001 04 Expanséo 47.000,00
2002 64 Implantacéo 566.800,00

2003 05 Implantacéo 40.600,00
2003 12 Expanséo 110.800,00

2005 01 Implantacéo 15.000,00
2005 67 Consolidacéo | 530.000,00
2005 16 Consolidagéo Il 154.600,00
TOTAL 1.619.600,00

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo de Teresina (TERESINA, 2007)

Portanto, em 2005, quando se previa a finalizagéo do
Programa, o PDE-ESCOLA havia sido implantado em 86
escolas, das quais 83 ja se encontravam na fase de
consolidacdo. Isso significou, ao longo do periodo, um
aporte de recursos de R$ 1.619. 600,00 (um milhdo
seiscentos e dezenove mil e seiscentos reais) 58% dos quais,
R$ 944.520,00 (novecentos e quarenta e quatro mil e
quinhentos e vinte reais), oriundos do Fundescola/FNDE e
42%, R$ 675,080,00 (seiscentos e setenta e cinco mil e
oitenta reais), da Prefeitura de Teresina (ROCHA; COSTA,
2011).

A elaboragdo e gestdo do Plano ficaram a cargo da
escola, tendo por base as instru¢cbes do manual Como
elaborar o Plano de Desenvolvimento da Escola (BRASIL,
2006) que definia a sistematica a ser adotada no processo de
planejamento e o0s procedimentos para execugdo e
monitoramento. Para tanto, constituiu-se uma equipe,
denominada “equipe de sistematizacdo do PDE[ESCOLA]”,
composta pelo diretor da escola, coordenador do PDE-
ESCOLA e lideres de objetivos estratégicos e uma equipe
responsavel por implementar o PDE-ESCOLA que
envolvia, além do diretor da escola, o vice-diretor,
professores, representantes de funcionarios administrativos
da escola, bem como representantes de pais de alunos
(CRISOSTOMO, 2007, p.74).
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A equipe de sistematizacdo, seguindo a metodologia
de planejamento estratégico preconizada no manual e
conforme cronograma, organizava reunifes com a
comunidade escolar cujos debates, propostas de acdo e
decisBes tomadas eram registradas em atas. Desse modo, a
elaboracdo do PDE-ESCOLA gerava oportunidades para
gue a comunidade escolar se mobilizasse, discutisse seus
problemas, decidisse o que fazer e, sobretudo, despertava
para o ‘“sentimento de responsabilizagdo em relacdo as
decisdes tomadas no dmbito da escola” (CRISOSTOMO,
2007, p. 63; ROCHA; COSTA, 2011).

A implementacdo do Plano na escola, todavia, ndo foi
pacifica. Por vezes, ocorriam acBes de resisténcia e
contestacBes a ele por parte de liderancas que denunciavam
0 viés politico ali embutido, bem como criticas ao Plano em
si, visto por elas como um “pacote” que vinha “de cima para
baixo”, com uma “visdo ¢ uma filosofia empresarial”,
eivado pelo ideario neoliberal (CRISOSTOMO, 2007, p.
65). E que, como dizem Silva e Melo (2000), a implantacéo
de um programa € como um jogo em que 0S agentes
negociam papéis e recursos que dependerdo da proximidade
com que aderirem a seus objetivos e metas. Esse, entdo,
complementa, ¢ um processo “autonomo onde decisdes
cruciais sdo tomadas e ndo s6 ‘implementadas’” (SILVA;
MELO, 2000, p.10).

Os resultados ndo foram avaliados e, como inexistiam
medidas de afericdo de desempenho antes de 2000, quando
0 Projeto foi implementado nas primeiras escolas, ndo se
pOde examinar os seus impactos. Em 2002, sob inspiracéo
do Programa Gestar do Fundescola, segundo informacfes
do documento Breve histérico do Fundo de Fortalecimento
da Escola — Fundescola (TERESINA, 2007), foi instituida,
pela Lei n° 3.089, de 18 de abril de 2002, uma avaliagéo de
desempenho tendo por base os seguintes critérios: taxa de
aprovacdo, avaliacdo externa de desempenho académico,
taxa de distorcdo idade/série e taxa de evasdo (TERESINA,
2002). Nessa avaliagcdo, nas escolas em que o PDE-
ESCOLA havia sido implantado até 2002, verificou-se que
as beneficiadas destacavam-se nos niveis de melhor
desempenho (Niveis A e B), mas também estavam em
maior nimero no nivel C (desempenho médio). Esses
resultados ndo diferem nem mesmo entre aquelas com
maior tempo no Programa, inclusive ja tendo recebido,
grande parte, a segunda parcela; 0 maior nimero permanece
no nivel C.

Tabela 3 - Distribuicdo das escolas da rede municipal de ensino em 2002
segundo os niveis de desempenho escolar e implementacdo do PDE-
ESCOLA

Escolas com PDE implementado Escolas % das
Nivel de Consolidado Implantado Total sem PDE es(,:coonlqas
desempenho PDE
ABS % ABS % ABS % ABS % do
Total
A 1 6 2 3 3 4 1 2 75
B 1 6 9 14 10 13 2 4 83
C 13 82 47 75 60 76 31 62 64
D 1 6 5 8 6 8 16 32 27

TOTAL 16 100 63 100 79 100 50 100 60

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados disponibilizados pela Semec
(SAI O ranking..., 2003)

Essa avaliacdo, ainda que ndo ateste a eficiéncia ou
ineficiéncia do Programa, sugere que nem todas as escolas
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aderiram aos seus objetivos e metas, em particular no que se
refere a oferta de servicos de qualidade. Talvez porque,
mais do que ferramentas de gestdo, esta dependesse de
outras medidas, das quais ndo se descartam aquelas capazes
de tornar as escolas o foco central da atuago da Secretaria
Municipal de Educag8o, como preconizava o Fundescola e
as relativas as dimensfes institucional-legal e cultural,
previstas na Reforma do Estado.

De qualquer modo, a implementacdo do PDE-
ESCOLA representou uma acdo efetiva para assegurar as
escolas os progressivos graus de autonomia previstos no art.
15 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei
n° 9394/1996 (BRASIL, 1996), sendo esse o seu legado. E,
fundamentalmente, a Reforma do Estado na escola.

IV. CONCLUSAO

Este estudo voltou-se para o Plano de Desenvolvimento
da Escola (PDE-ESCOLA), situando-0 no contexto da reforma
gerencial do governo FHC na educacdo e delineando sua
implantagdo no municipio de Teresina entre 1998 e 2005,
tendo em vista verificar a relagdo entre a concepcéo de gestéo
que esposa e aquela da Reforma do Estado.

O PDE-ESCOLA constituiu uma politica publica de
reforma de gestdo na educacdo cujo desenho institucional
apontava para uma perspectiva de mediacdo federalista entre a
Unifo e a escola, por intermédio dos governos subnacionais,
implantando um modelo diferenciado de gestdo escolar
ancorado na ideia de participacdo, accountability e resultado.

Principal produto do Fundescola, 0 PDE-ESCOLA foi a
politica publica educacional desenhada pelo governo federal,
em parceria com o Banco Mundial, que se implantou em 86
das147 escolas existentes em 2005 e introduziu a préatica do
planejamento estratégico e a tecnologia de gestdo escolar
fundada numa visdo gerencial com vistas a resultados.

Neste sentido, o PDE-ESCOLA, enquanto instrumento
da reforma gerencial, adequado ao gerenciamento publico e
guiado por uma metodologia fundada no processo gerencial de
planejamento estratégico e adotando critérios de exceléncia
como descentralizacdo, controle por resultados, incentivo a
competicdo administrada e foco em resultados, expressou o
ideario da Reforma do Estado na educacéo.

Isso, contudo, ndo agradou a todos. No &mbito da escola,
eram frequentes os debates entre liderancas da comunidade
escolar em que os valores preconizados pelo PDE-ESCOLA,
alinhados a visdo gerencial e voltados para resultados, eram
contestados por serem expressdo de interesses do Banco
Mundial ou por reproduzirem valores capitalistas, empresariais
no interior da escola ou, ainda, por tudo isso, buscarem
resultados.

Conclui-se que a concepcéo de gestdo do PDE-ESCOLA
¢ a mesma da Reforma do Estado, sendo ambas alicer¢adas no
planejamento estratégico, na busca de resultados e na oferta de
bens e servigos de qualidade ao cidaddo. Por conseguinte, o
PDE-ESCOLA configurou-se como um instrumento da
Reforma do Estado na educacdo, impingindo as escolas seu
ideario, posturas e préaticas, por vezes aceita, por vezes
contestada.

V. REFERENCIAS

BRASIL. Presidéncia da Replblica. Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia, 1995. Disponivel

Volume 10 — n. 118 — Outubro/2015

em:
<http://mww.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodireto
r/planodiretor.pdf.> Acesso em: fev. 2015.

. Lei n°® 9394 de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 23 dez. 1996, Se¢do 1, p. 27.833. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19394.htm>
Acesso em: fev. 2015

. Ministério da Educacéo. O que é PDE. Brasilia, 1998.

. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao.
Como elaborar o Plano de Desenvolvimento da Escola;
aumentando o desempenho da escola por meio do
planejamento eficaz. 3. ed. Brasilia:
FUNDESCOLA/DIPRO/FNDE/MEC, 2006.

BRESSER-PEREIRA, L.C. Reflexdes sobre a reforma
gerencial brasileira de 1995. Revista do Servico Publico,
Brasilia, a. 50, n. 4, p. 5-29, out-dez.1999.

CRISOSTOMO, A. L. M. A materializacdo do Plano de
Desenvolvimento da Escola — PDE, nas escolas publicas de
Teresina: aspectos e olhares que se entrecruzam. 2007. 90fl.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) Teresina: Universidade
Federal do Piaui, 2007.

CRUZ, R. E. O Banco Mundial e a politica educacional: o
Projeto Nordeste para a educagdo béasica e seus
desdobramentos no Piaui. Teresina: EDUFPI, 2005.

MARA, F.; BOF, A.; SOBRINHO, J. A. Plano de
Desenvolvimento da Escola: conceito, estrutura e prética.
Brasilia: FUNDOESCOLA-MEC/BIRD, 1999.

ROCHA, A. G. L.; COSTA, M. C. R. Implementagdo do
Fundescola e sua contribuicdo para a reestruturacio das
escolas a nova politica. Teresina: Semec. (mimeografado),
2011.

TERESINA. Lei n° 3089, de 18 de abril de 2002. Institui a
gratificacdo de desempenho escolar no &mbito das escolas da
rede publica municipal de ensino de Teresina ao pessoal do
magistério. Diario Oficial do Municipio, Teresina, 19 abr.
2002, Atos do Poder Legislativo, p. 1.

. Secretaria Municipal de Educacdo. Breve histérico
do fundo de fortalecimento da escola — Fundescola.
Teresina, 2007. Disponivel em:
<http://www.semec.pi.gov.br/Dimon/Arguivos/downloads/sem
ec_12dbde7dbe.pdf.> Acesso em: maio, 2014.

SAIl o ranking das escolas da Prefeitura. Diario do Povo,
Teresina, 25, mar. 2003, p. 11.

SILVA, P. L. B.; MELO, M. A. B. O processo de
implementac&o de politicas pablicas no Brasil: caracteristicas e
determinantes da avaliacio de programas e projetos. Cadernos
de pesquisa-NEPP, Campinas (SP), n. 48, p. 1-17, 2000.
Disponivel em:
<http://www.nepp.unicamp.br/images/pdfs/caderno48.pdf.>
Acesso em: maio, 2014.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: Os autores sdo 0s Unicos responsaveis pelo
material incluido no artigo.

135

ISSN 1809-3957


http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodiretor/planodiretor.pdf
http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodiretor/planodiretor.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://www.semec.pi.gov.br/Dimon/Arquivos/downloads/semec_12dbde7dbe.pdf
http://www.semec.pi.gov.br/Dimon/Arquivos/downloads/semec_12dbde7dbe.pdf
http://www.nepp.unicamp.br/images/pdfs/caderno48.pdf

Dedebias

Revista SODEBRAS — Volume 10
N° 118 - OUTUBRO/ 2015

A INTERVENCAO DO ESTADO NA EDUCACAO NO PENSAMENTO
LIBERAL: AS JUSTIFICATIVAS DE ADAM SMITH E STUART MILL

KLEBER MONTEZUMA FAGUNDES DOS SANTOS™; GUIOMAR DE OLIVEIRA PASSOS?

1 - DOUTORANDO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTU SENSU — DOUTORADO EM
POLITICAS PUBLICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI); 2 - DOUTORA EM
SOCIOLOGIA PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DE BRASILIA (UNB), PROFESSORA DO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL E DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS
PUBLICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI)

* klebermontezuma@gmail.com

Resumo — Este trabalho aborda o pensamento de Adam Smith e
Stuart Mill acerca da relagdo Estado e educagdo. O objetivo é
mostrar como apresentam e justificam a interferéncia do governo
na sociedade oferecendo educacéo. O estudo ajuda a entender o
debate acerca da oferta de educagdo para todos por parte do
Estado conquanto os liberais defendam a n&o-interferéncia do
governo na vida dos individuos. A investigacao se vale de textos
de Smith (2003) e Mill (1983; 2000). Concluiu-se que ambos
convergem quanto a proposta do governo assegurar educacdo ao
povo para sua formagdo moral e capacita-lo para enfrentar
situacdes jamais experimentadas.

Palavras-chave: Liberalismo. Sociedade Burguesa. Educag&o.

I. INTRODUCAO

A ideia de educacdo para todo 0 povo tdo comum nos
dias de hoje néo fica distante do pensamento dos principais
representantes do liberalismo classico. No caso brasileiro,
quando o Estado assume a responsabilidade de promover a
educacdo formal basica numa perspectiva universal e define
que esta “tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 2010) parece
preencher o quadro montado pelo ideario liberal.

A organizagdo da educagdo formal basica como se vé
hodiernamente, oferecida a todo o povo, teve seu inicio com
0 advento da Revolucdo Industrial Inglesa e a formacdo da
sociedade burguesa. Sociedade esta fundada nos principios
filos6ficos do liberalismo cuja viga mestra se assentava na
soberania do individuo, na propriedade privada e na
liberdade do individuo.

Isso significava que a superagdo da ordem feudal nédo
ocorria apenas nos marcos da economia, nas relag@es sociais
de producgdo; dava-se também no campo dos valores e da
cultura. Era preciso forjar um ethos diferente daquele que
presidia 0 mundo feudal. Dai o desafio da organizacdo dos
conhecimentos e consequente partilha em meio, por um
lado, aos imperativos da igualdade, liberdade e
individualismo e, de outro, o compartilhamento de valores e
formacdo de forca de trabalho compativeis com o modo de
producgdo e modo de vida que se firmavam. Nesse contexto,
qual a acdo do Estado na educacdo do povo?

O tema preocupou 0s pensadores, seja quando se
voltavam para o aprimoramento da arte de governar dentro
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da ordem existente ou como parte do processo de
racionalizacdo das condutas ou, em outros termos, na busca
por uma forma eficaz de controle das paixGes humanas
diante da insuficiéncia da filosofia moral e religiosa vigentes
até entdo. Assim, Montesquieu, Hobbes ou Locke direta ou
indiretamente tratam do assunto; Rousseau dedicou-lhe uma
de suas obras — Emilio ou da educacdo — e estabeleceu
nexos entre o Estado ou a vida politica, o cidaddo, e
formacdo do homem, o individuo.

Adam Smith e Stuart Mill comungam dessas
preocupacdes, ainda que tenham vivido em periodos distintos,
0 primeiro no século XVIII e o segundo no século XIX. Esse
texto examina como estes pensadores concebem educacéo e,
em particular, como estabelecem o escopo da acdo estatal,
tendo por base, “A Riqueza das NagGes”, obra prima de
Adam Smith publicada em 1776, e “Principios de economia
politica” e “A liberdade” de Stuart Mill, publicadas
respectivamente em 1848 e 1859. O que se pergunta é o
seguinte: como esses pensadores, que se notabilizaram pela
defesa da liberdade, do individualismo e da néo-interferéncia,
estabelecem a ac¢éo estatal na educacao?

A educacdo tem sido uma tarefa estatal recorrente, seja
nos Estados liberais, nos interventores, monarquicos ou
republicanos, autoritarios ou democraticos. Deseja-se saber
como se tornou prerrogativa estatal, questionando: por que o
Estado assumiu a responsabilidade de ofertar a educagdo
formal basica a todo o povo? Como a agdo estatal de assegurar
a educacdo formal basica a todo o povo se ‘naturalizou’?

O trabalho esta dividido em quatro sec¢des, incluindo
esta breve introducdo. A segunda aborda o pensamento de
Adam Smith acerca da educac&o e da relacdo do estado com
esta. A terceira trata do pensamento de Stuart Mill acerca da
educacdo e da sua importdncia para 0 ser humano e a
sociedade. As convergéncias entre Smith e Mill acerca da
relacdo estado e educacdo sdo discutidas na quarta secao.

Il. AEDUCAGCAO NA PERSPECTIVA DE ADAM
SMITH

O filésofo e economista escocés Adam Smith
considerado um dos mais importantes tedricos do
liberalismo econémico, no cléssico estudo acerca da
“Riqueza das Nagdes: investigacdo sobre a natureza e suas
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causas”, publicada em 1776, chamou a atengdo para a
educacdo e problematizou sua relacdo com o Estado
perguntando se a educacdo do povo deveria ser objeto da
atencdo do Estado? De que modo?

Examinado o modo de produgdo que se estabelecia na
economia manufatureira, Smith (2003) identificou que a
medida que se multiplicava a divisdo do trabalho a grande
maioria dos que viviam do trabalho ficava confinada a
operacles bastante simples, e, por isso, ndo tinha nenhuma
oportunidade de exercitar o0 entendimento ou sua
inventividade para descobrir formas capazes de remover
dificuldades jamais enfrentadas.

O estado de “torpor do espirito” dos que vivem do
trabalho os tornava incapazes de apreciar uma conversa
racional ou dela participar, conceber qualquer sentimento
generoso, nobre ou terno, e consequentemente de formar
algum juizo justo a respeito de muitos dos deveres comuns
da vida privada. Também os incapacitava a julgar os
grandes e vastos interesses de seu pais e, salvo se esforgos
bastante especificos fossem empreendidos para torna-lo
diferente, seriam igualmente incapaz de defender seu pais na
guerra (SMITH, 2003, p. 987/988).

Com efeito, Smith identifica na sociedade uma
inclinacéo natural & formag&o de polos societérios distintos:
um capaz de, sem qualquer intervencao de governo, adquirir
todas as habilidades possiveis aos afortunados, e outro a
quem a sociedade ndo lhes assegura a mesma oportunidade.
Em suas palavras (SMITH, 2003, p. 987):

o0 estado de sociedade, necessariamente, coloca parte
dos individuos em situagbes que, sem nenhuma
intervengdo do governo, formam neles quase todas
as habilidades que esse estado exige ou possa
admitir. Em outros casos, o estado de sociedade ndo
coloca a maior parte dos individuos nessas situagdes,
e por isso alguma intervencdo do governo €
necessaria para impedir a quase completa corrupcéo
e degeneracéo do grande corpo do povo.

E, entdo, a preocupagio com a corrupgio e
degeneragdo que faz com que Smith admita a necessidade
do Estado encorajar, facilitar, até mesmo impor ao conjunto
inteiro do povo que adquira as “partes mais essenciais da
educagdo — ler, escrever e contar — num periodo terno da
vida [...] antes de poder se empregar em ocupagdes mais
baixas” (SMITH, 2003, p. 991).

Para ele, a educacdo contribui tanto para o0 sucesso e
desenvolvimento do modo de produgdo manufatureiro como
para a aquisicdo de valores que levam, em sua expressdo, “a
gente comum” a ndo apenas formar algum juizo justo a
respeito de muitos dos deveres comuns da vida privada, mas
também de julgar os grandes e vastos interesses de seu pais.

O que pensa Mill é o que se exp0e a seguir.

I1l. AEDUCACAO NA PERSPECTIVA DE STUART
MILL

O filésofo e economista inglés John Stuart Mill,
reconhecido como importante pensador liberal do século
XIX, se notabilizou por se opor a tendéncia da sociedade
impor-se ao individuo, reduzindo a area de néo interferéncia
com a homogeneizacdo das condutas e pensamentos. Ele
advogou que os homens devem se ajudar uns aos outros para
distinguir o melhor do pior, e escolher o primeiro e evitar o
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Gltimo conquanto julgasse que ninguém, e nenhum grupo de
pessoas, estaria autorizado a dizer a outro ser humano
maduro que, para seu proprio beneficio, ndo fizesse com sua
vida o que escolhesse fazer dela (MILL, 2000).

Mill (2000) opinou serem privilégio e condi¢do propria
do individuo, tdo logo alcangasse a maturidade de suas
faculdades, usar e interpretar a experiéncia a sua maneira
visto que as capacidades mentais e morais se aprimoram
somente pelo uso, ndo obstante, admitisse que o individuo
devesse ser ensinado e preparado na juventude para
conhecer os resultados apurados pela experiéncia humana e
deles pudesse se beneficiar.

O economista inglés considerava absurdo pretender que
0s homens vivessem como se nada fosse conhecido antes de
virem ao mundo; como se a experiéncia jamais houvesse
mostrado que certo modo de existéncia ou de conduta é
preferivel a outro (MILL, 2000, p.88).

Ademais, chamou a atengdo para o fato de haver coisas
que sdo Uteis, sobretudo como meios que tendem a melhorar
0 carater dos seres humanos, todavia, as pessoas incultas,
por si s6, ndo teriam condicOes de serem juizes competentes
para escolhé-las em questBes relativas a sua cultura. Por
conseguinte, seria “tarefa da educacgdo cultivar, igualmente,
o valor das virtudes pessoais e o valor das virtudes sociais”
(MILL, 2000, p. 117). Néo fosse assim, a sociedade estaria
sujeita a sofrer seriamente em consequéncia da ignorancia e
da falta de educacéo de seus concidadéos.

Com efeito, o autor de “A liberdade” julgava

[...] a educagdo [..] uma dessas coisas que é
admissivel, em principio, ao governo ter de
proporcionar ao povo. Trata-se de um caso ao qual
ndo se aplicam necessaria e universalmente as
razdes do principio da ndo-interferéncia [...]. E,
pois um exercicio legitimo dos poderes do governo
impor aos pais a obrigacdo legal de dar instrugdo
elementar aos filhos (MILL, 1983, p. 526).

Mill (1983), entdo, se mostra favordvel ao governo
proporcionar educacdo ao povo visto esta reforcar e ampliar
as faculdades ativas do ser humano com benéficos efeitos
sobre a mente, além de favorecer a formagéo do espirito de
autonomia. N&o por outro motivo, ele justifica que certos
elementos primarios e certos meios de conhecimento,
altamente desejaveis, fossem adquiridos por todos os seres
humanos ainda na infancia por oferecer garantia suficiente
para o bem da comunidade.

Adquiridos estes valores ndo haveria necessidade da
sociedade interferir na liberdade de acdo do individuo
porquanto ele, uma vez educado, por si sO, teria
discernimento para “observar certa linha de conduta para
com os demais”; capaz de se conter ndo prejudicaria “os
interesses uns dos outros” e arcaria “com sua parte nos
esforcos e sacrificios necessarios para a defesa da sociedade
ou de seus membros contra o dano e o molestamento”
(MILL, 2000, p. 115).

IV. ARELACAO ESTADO E EDUCACAO EM SMITHE
MILL

Smith e Mill séo partidarios da nao-interferéncia dos
poderes sociais ou politicos na vida dos individuos. Todavia,
identificam contradigdes, inerentes a sociedade, que tornam
0S grupos suscetiveis a limitacdes tanto em termos da
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formacdo de habilidades inovadoras e criativas capazes de
remover dificuldades jamais experimentadas, como de
compreender criticamente a realidade e acessar os bens
culturais de sua comunidade.

A educagdo, pensam, supriria estas necessidades,
oferecendo conhecimentos e sedimentando valores essenciais a
formacéo de seres humanos livres, autbnomos, capazes de
participar de discussdes politicas, sociais pertinentes ao novo
modo de organizacdo da sociedade e aos interesses de sua
nacdo. Smith, de maneira mais acentuada que Mill, julga a
educacdo capaz de prover conhecimentos basicos a “gente
simples” tornando-a capaz de exercitar sua inventividade,
criatividade, capacidade de inovar e superar dificuldades jamais
experimentadas. Mill, por seu turno, entende a educagdo como
Unica forma de assegurar ao povo simples valores que
compartilhados s trazem beneficios a comunidade.

De um modo ou de outro, comungam sobre a
necessidade da educacdo e o que essa se presta: tornar a
gente simples ou comum capaz de discernimento. O
contelido dessa educacdo, todavia, é distinto. Para o
primeiro, € ensinar ler, escrever e contar a “gente comum”,
ainda em idade juvenil. Ja o segundo, é o valor das virtudes
pessoais e sociais, desde a infancia. De qualquer modo, esta
tem conteddo instrumental, ou, nos termos weberianos
(WEBER, 1995), é uma a¢&o racional relativa a fins: formar
o individuo para a vida social.

A educagdo, entdo, para os dois pensadores, seria
imprescindivel seja por ser a uUnica forma de a “gente
comum” adquirir “os elementos necessarios”, no dizer de
Smith, ou, do povo adquirir “virtudes pessoais e sociais”
que de outra maneira ndo teria, na expressdo de Mill. Por
isso, ambos concordam que o governo interfira na vida
individual e social, oferecendo educacédo a todo o povo.

V. CONCLUSAO

A educacdo, ao longo dos dois altimos séculos, tornou-
se tarefa estatal recorrente. mesmo nos Estados
predominantemente partidarios da livre empresa. Neste
estudo desejava-se saber como a educagdo se tornou
prerrogativa estatal chegando mesmo a categoria de politica
publica para todos. Interessava saber por que o Estado
avocou a responsabilidade da oferta da educagdo bésica a
todos e como essa agdo estatal acdo estatal se naturalizou.

Analisando a sociedade moderna nascente, Smith
identificou o entorpecimento dos espiritos dos que viviam
do trabalho, gente comum se tornava incapaz de participar
de uma conversa racional, de conceber um sentimento
generoso, de formar um juizo justo a respeito de muitos dos
deveres comuns a vida privada, de exercitar o entendimento
ou inventividade para descobrir formas de remover
dificuldades jamais enfrentadas.

Mill, por sua vez, constata, na sociedade vitoriana,
marca da expansdo da area de abrangéncia desta sobre o
individuo. Recusa qualquer instincia que possa “coagir” a
pessoa humana, seja essa instancia um Estado, uma doutrina
religiosa ou uma comunidade (NOGUEIRA, 2004, p. 134).
Por conseguinte, declara que a individualidade deveria
pertencer a parte da vida na qual é principalmente o
individuo que estéa interessado; a sociedade, aquela parte que
principalmente interessa & sociedade.

Preocupa o economista escocés a ameaca de corrupgdo
e degeneracdo da ‘“gente comum”. Dai ele admitir a
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necessidade de o Estado até mesmo impor ao conjunto
inteiro do povo que adquira as “partes mais essenciais da
educacdo — ler, escrever e contar — na infancia [...] antes de
ingressar no mundo do trabalho”. Mill, por sua vez, julga
gue as pessoas incultas ndo podem ser juizes competentes
em quest0es relativas a sua cultura; pior, ndo seriam capazes
de conter suas paix0es. Para ele os seres humanos devem ser
educados para ter discernimento entre 0 melhor e o pior. Dai
a educacdo como Unica oportunidade do povo simples
adquirir valores basicos que formam essa consciéncia.

Em suma, ser educado, na perspectiva de Smith,
significa poder participar de discussédo racional, formar juizo
de valor e exercitar o entendimento ou inventividade para
descobrir formas de remover dificuldades jamais
enfrentadas; quanto a Mill, significa aperfeigoar certo tipo
de carater, ser capaz de se comportar em sociedade, ter
discernimento, enfim, do que ndo fazer com o outro,
portanto, ndo precisar da interferéncia do Estado, de uma
doutrina religiosa ou da comunidade.

Embora partidarios da ndo-interferéncia do Estado na
vida dos individuos os fundadores do liberalismo
consideram a educacdo Util, sobretudo como meio que tende
a melhorar o carater dos seres humanos. Consideram ainda
gue todos os sujeitos sofrem seriamente em consequéncia da
ignoréncia e da falta de educagdo de seus concidadéos.
Portanto, admitem a educa¢do uma dessas coisas que €
admissivel, em principio, ao governo proporcionar ao povo.
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Resumo - O cambucizeiro (Campomanesia phaea), arvore frutifera
nativa da Mata Atlantica, chegou a estar em perigo de extingéo,
porém com a descoberta do seu potencial econdmico ja ndo corre
mais esse risco. Antigamente, abundante na cidade de S&o Paulo,
deu nome a um de seus bairros tradicionais. Da mesma familia da
goiaba e da pitanga, o cambuci é caracterizado pela sua riqueza
em vitamina C, com propriedades antioxidantes e adstringentes
que retardam o envelhecimento e fortalecem o sistema
imunoldgico, além de combater o colesterol. O objetivo da pesquisa
foi caracterizar fisico-quimicamente frutos de cambuci
provenientes da regido de Paraibuna-SP e avaliar a possibilidade
processé-los na forma de fruta desidratada osmoticamente Em
relacdo as caracteristicas fisico-quimicas a fiuta “in natura” foi
considerada &cida com baixo valor de ratio, além de baixo
conteddo em vitamina C. A fruta processada continuou a
apresentar baixos valores de pH e acidez, no entanto, o ratio
melhorou devido ao consideravel incremento no valor de s6lidos
soltiveis, como consequéncia do processo de desidratacio osmdtica.
O processo da desidratagdo osmética (DO) combinada a secagem
convencional com ar quente (SC) é uma alternativa viavel
tecnicamente para a producdo de passas de cambuci.

Palavras-chave: Campomanesia Phaea. Valor Nutricional. Fruta
Exotica.

I. INTRODUCAO

O cambuci (Campomanesia phaea) ou cambucizeiro é
uma arvore frutifera nativa da Mata Atlantica, que chegou a
estar em perigo de extingdo, por ser fortemente explorada
por ter uma madeira de excelente qualidade na fabricacéo de
ferramentas e utensilios basicos, bem como devido ao
desmatamento em consequéncia ao crescimento urbano.
Porém, com a descoberta do seu potencial econémico j& ndo
corre mais esse risco (LORENZI, 2014). Antigamente,
abundante na cidade de S&o Paulo, deu nome a um de
seus bairros tradicionais.

Os principais disseminadores deste fruto sdo pacas,
antas, macacos, tucanos, cachorros do mato, e veados, que
ao se alimentarem, espalham suas sementes pelos locais por
onde circulam. No entanto, a dispersdo de sementes através
destes animais frugivoros ndo acontece em um ritmo
adequado para a mantenabilidade da espécie nas matas.

Felizmente a arvore € cultivada em pomares
domeésticos em cidades como Salesopolis, Biritiba-Mirim e
Paranapiacaba, dentre outras, com resquicios de Mata
Atlantica. Os moradores destas localidades sdo incentivados
a planta-las em seus quintais, gracas a recém-descoberta de
que h&a mais usos para o0 cambuci do que saporificar cachaca,
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servindo assim como alternativa de crescimento econdémico
e sustentavel para esses municipios.

Em abril de 2009, aconteceu a 12 Rota Gastrondmica do
Cambuci na Vila de Paranapiacaba e, concomitantemente, o 5°
Festival do Cambuci, que também incluia apresentacdes
folcloricas, concurso culinario e venda de artesanato com a
fruta como tema. O Festival do Cambuci acontece até hoje, e
dele participam bares, restaurantes, pousadas e populares
apresentando receitas que, ao término da festa, sdo
contempladas com prémios e troféus.

O nome cambuci € de origem indigena e deve-se a forma
de seus frutos, parecidos com os potes de cerdmica que
recebiam 0 mesmo nome (Figura 1). Trata-se de uma baga lisa,
achatada, com casca fina de cor verde mesmo quando maduro,
de polpa carnosa doce-acidulada, com aroma intenso e
adocicado, mas de sabor acido como o liméo.

Figura 1 - Frutos de cambuci
Fonte: GLOBO RURAL, 2014

Da mesma familia da goiaba e da pitanga, o cambuci é
caracterizado pela sua riqueza em vitamina C, com
propriedades antioxidantes e adstringentes que retardam o
envelhecimento e fortalecem o sistema imunoldgico, além de
combater o colesterol. Além disso, possui tanino, substancia
empregada no tratamento de bronquite, tosse e coqueluche, e
ainda é composto por vitamina A (boa para visdo), complexo B
(ajuda na memodria) e ferro (FRANCO, 2001).

Os frutos amadurecem entre 0s meses de janeiro e abril
e € possivel saber que estdo maduros por se tornarem mais
macios, opacos e ligeiramente mais amarelados, além de
cairem espontaneamente dos galhos, isto é, sdo colhidos no
chdo (GLOBO RURAL, 2014).

Do cambuci, é possivel obter diversos produtos como
geléias, sorvetes, sucos, licores, maceracdo em bebidas
alcodlicas, mousse, xarope, bolo, além do tradicional suco.
Também se prepara a cachaga-com-cambuci, aguardente
aromatizada com a fruta em infusdo (ANDRADE et al., 2011).

Vallilo et al. (2005) afirmam que o fruto de cambuci
apresenta limitagBes ao consumo in natura devido ao baixo
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teor de carboidratos e elevada acidez. Apesar de ndo mostrar
uniformidade no seu formato, apresenta potencial para a
industrializacdo devido aos seus atributos de qualidade, como
alto rendimento em polpa, elevada acidez, razoaveis
concentragbes de 4&cido ascorbico, minerais e fibras
alimentares. De maneira geral, a composi¢do quimica mostrou
ser semelhante a das outras espécies da familia Myrtaceae,
popularmente conhecidas e utilizadas como alimento pela
populacdo (goiaba, péra, jabuticaba, kiwi etc.).

Segundo os autores, a polpa é caracterizada por
apresentar alto teor de umidade (88,80%), o que indica ser
uma das caracteristicas comuns de frutos da familia
Myrtaceae, enquadrando-se na classe dos frutos carnosos e
suculentos. Foi verificada a presenca de alto teor de lipidios
(1,53%), e baixo conteldo de proteina (0,44%), sendo os
frutos considerados acidos (pH = 2,91 e acidez = 3%), o0 que
favorece os processos de industrializagdo na forma de doces,
mas ndo o consumo in natura. Na industria de sucos, o0 alto
teor de acidez conduz a elevada diluicdo do produto e, por
conseguinte, maior rendimento final do processo.

O teor de acido ascdrbico encontrado (33,37mg/100g)
supera o de algumas espécies da familia Myrtaceae, sendo
considerado razoavel, visto que a legislacdo brasileira
(BRASIL, 1998) recomenda a ingestdo diaria de 60mg/dia,
para adultos. No entanto, seu conteldo varia conforme o
ponto de maturacdo, fatores ambientais, manipulacbes e
estocagens inadequadas dos frutos. Em relacdo ao teor de
fibra alimentar (4%), assemelha-se aos da péra do campo e
das goiabas branca e vermelha.

O processamento na forma de fruta desidratada, além de
agregar valor aos frutos de cambuci, gera uma alternativa de
industrializacdo e comercializacdo dos frutos, estimulando
ainda mais a exploragdo comercial desta matéria-prima nativa
da Mata Atlantica, que apresenta importante contelido
nutricional. Além do mais, 0 emprego da desidratagdo osmoética
melhora muito o sabor da fruta devido ao ganho de aglcares no
processo, melhorando o ratio da matéria-prima, ou seja, a
proporcéo entre solidos soluveis e acidez.

O objetivo da pesquisa foi caracterizar fisico-
quimicamente frutos de cambuci provenientes da regido de
Paraibuna-SP e avaliar a possibilidade processa-los na
forma de fruta desidratada osmoticamente.

I1. PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa foi realizada por pesquisadores do Polo
Centro Sul/APTA - Piracicaba/SP em parceria com
pesquisadores do Fruthotce/ltal - Campinas/SP. Frutos de
cambuci provenientes da regido de Paraibuna-SP foram
caracterizados fisico-quimicamente quanto a:

- umidade (%): pelo método gravimétrico n® 964.22 da
AOAC (2000);

- pH: determinado em potenciémetro, pelo método n°
981.12 — AOAC (2005);

- acidez total titulavel (% de Acido citrico): por
titulagdo potenciométrica, segundo método N° 942.15 —
AOAC (2005);

- s6lidos  solUveis  (°Brix):  determinado em
refratbmetro, segundo método N° 932.12 — AOAC (2005);

-vitamina C (mg de 4cido ascorbico/100g):
quantificado segundo método n° 43.065 da AOAC (1984),
modificado por Benassi (1990);
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- agUcares totais e redutores (%): pelo método de
Eynon e Lane descrito por Carvalho et al. (1990), adaptado
para uso do aparelno REDUTEC® da TECNAL.

Apos esta caracterizagdo, as frutas selecionadas foram
submetidas a lavagem em agua corrente e sanitizacdo em
uma solucéo clorada de desinfetante para frutas e hortalicas
— SUMAVEG® - numa concentracdo de 100ppm de Cloro
Ativo durante 10 minutos (TONON et al., 2006).

Assim higienizadas, as matérias-primas tiveram suas
pontas removidas, sendo entdo descascadas e cortadas
longitudinalmente em quartos. O corte e a retirada da casca
facilitaram a desidratagdo osmética, uma vez que a presenca
de pele ndo permite a transferéncia de agua e soélidos
solveis (HEREDIA; ANDRES, 2008).

O processo de DO foi realizado em banho de acrilico,
previamente higienizado, sendo acoplado a ele um circulador
de imersdo com aquecimento (marca PolyScience, modelo
MX-CA11B), segundo condi¢des semelhantes as de Germer
(2010): xarope de sacarose com concentracdo de 65°Brix, a
45°C, na proporcao de 3 partes de xarope para 1 parte de
fruta, com duracdo de 4 horas de processo.

Apls enxague em A&gua corrente, as frutas foram
drenadas e colocadas em bandejas para secagem
convencional (SC), em secador de bandeja de gabinete, com
circulagdo e renovacdo de ar, a velocidade de 1,5 m/s e
temperatura de 65°C, por 3 horas (tempo suficiente,
segundo célculos, para atingir 20% de umidade). A fruta
desidratada foi embalada em sacos de polietileno de 0,15
mm de espessura, e armazenada sob refrigeragdo até se
proceder as analises de caracterizagdo, assim como descrito
anteriormente para os frutos “in natura”.

Para comparacdo visual, procedeu-se também apenas a
secagem convencional (SC) das frutas devidamente
preparadas (selecéo, higienizacdo, corte e descascamento),
em secador de bandeja de gabinete, com circulagdo e
renovacdo de ar, a velocidade de 1,5 m/s e temperatura de
65°C, por 4 horas (tempo suficiente, segundo calculos, para
atingir 20% de umidade).

I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1 ilustra os resultados das determinagdes
fisico-quimicas efetuadas na matéria-prima.

Os valores de umidade, pH e acidez foram semelhantes
aqueles encontrados por Vallilo et al. (2005), caracterizando
o fruto como acido e com baixo valor de ratio. Porém, o
contetido de vitamina C foi bem menor que o da literatura
mencionada. Também foram muito semelhantes aos valores
citados por Sanches (2013), que analisou frutos de quatro
diferentes regides: umidade = 85,6 - 88,8%; solidos sollveis
=9,37 - 10,1°Brix; pH = 2,4 - 3; acidez = 2,16 - 4,16%.

Tabela 1 - Determinagdes fisico-quimicas (triplicata) em frutos de cambuci.

Constituinte Média = Eieswo
padrao
Umidade (%) 86,51+ 1,26
pH 2,24 40,04
Acidez Total Titulavel (% acido citrico) 3,13+0,02
Sélidos Solaveis (°Brix) 9,00 + 0,00
Ratio (Sélidos Soluveis/Acidez) 2,87 +0,01
Vitamina C (mg ac.ascorbico/100g) 9,62 +2,63
Aclcares Totais (%) 2,69+0,11
Aclcares Redutores (%) 1,63+0,18
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A tabela 2 ilustra os resultados das determinacdes
fisico-quimicas  efetuadas no cambuci desidratado
osmoticamente seguido de secagem convencional conforme
descrito no item anterior.

Observa-se que o tempo calculado de secagem
convencional, proporcionou umidade menor que 20%,
portanto ele poderia ser menor que as 3 horas de processo
realizadas, implicando em reducdo de custo de processo.

Tabela 2 - Determinac6es fisico-quimicas (triplicata) em frutos de cambuci
“in natura”.

Constituinte Média + EjeSV'O
padréo

Umidade (%) 16,42 £ 0,34
pH 2,29+0,01
Acidez Total Titulavel (% acido citrico) 3,99+0,31
Sélidos Solaveis (°Brix) 68,33 + 2,08
Ratio (Sélidos Soluveis/Acidez) 17,12+ 0,88
Vitamina C (mg &c.ascorbico/100g) 64,44 + 4,84
Acucares Totais (%) 20,28 +1,05
Agcucares Redutores (%) 14,73+ 0,97

Em relagdo aos dados encontrados para fruta “in
natura”, os valores de pH e acidez foram bem semelhantes,
fato ndo ocorrido para os demais parametros, especialmente
para os teores de solidos sollveis, aglcares totais e
redutores, conforme ja era esperado, como resultado do
processo de desidratagdo osmdtica de frutas, onde ocorre a
incorporacdo de agUcares com consequente aumento dos
solidos soltveis no tecido vegetal. Como consequéncia deste
aumento, houve melhora consideravel no valor do ratio.

O wvalor de vitamina C aumentou devido a
concentracdo deste nutriente, em funcdo do processo de
desidratacdo (osmotica e convencional) da fruta.

A figura 2 ilustra a comparagdo do produto obtido
somente de secagem convencional (A) com o produto obtido
pela combinacdo de desidratagdo osmoética e secagem
convencional (B).

Figura 2 - Cambuci desidratado por SC (secagem convencional) — A,
Cambuci desidratado pela combinagdo de DO (desidratagdo osmotica) + SC
(secagem convencional) — B

E possivel observar, a qualidade superior em termos da
aparéncia do cambuci passa obtido nas condi¢cBes deste
estudo pelo processo combinado, frente ao produto
resultante da secagem convencional com ar quente.

IV. CONCLUSAO

Em relacdo as caracteristicas fisico-quimicas a fruta
“in natura” foi considerada acida com baixo valor de ratio,
além de baixo contelido em vitamina C. A fruta processada
continuou a apresentar baixos valores de pH e acidez, no
entanto, o ratio melhorou devido ao consideravel incremento
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no valor de solidos sollveis, como consequéncia do
processo de desidratacdo osmotica.

A comparacdo visual da fruta submetida a secagem
convencional com a fruta desidratada pela combinacdo dos
processos osmotico e convencional, permitiu afirmar que o
processo da desidratacdo osmotica (DO) combinada a
secagem convencional com ar quente (SC) é uma alternativa
viavel tecnicamente para a producédo de passas de cambuci.

Entretanto, estudos mais aprofundados sdo necessarios
para colocar a disposicdo dos produtores desta fruta uma
alternativa tecnoldégica para o aproveitamento dos
excedentes e dos frutos impréprios para comercializagdo,
evitando perdas po6s-colheita, e agregando valor a producéo,
estimulando ainda mais a produgdo comercial e expansao da
cultura.
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