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Resumo — A procura pela implantagdo do programa de qualidade
58 nas organizagées e a inquieta¢do sobre respostas quanto aos
seus resultados estratégicos nos produtos e servicos, motivou a
realizacdo da presente investigacio. Por meio da andlise de
empresas dos segmentos de comércio e servigos, utilizou-se nesta
pesquisa o método de estudo multicasos, sendo esta classificada
de natureza qualitativo-descritiva, ndo experimental, com corte
transversal no ano de 2014. Aplicaram-se questionarios em 10
pequenas e médias empresas da cidade de Paranagud- PR, todos
respondidos por seus respectivos gestores. A conclusdo integra a
pesquisa de campo com as andlises do referencial teorico,
evidenciando a associagdo positiva do programa de qualidade 58
e o processo produtivo, tendendo para uma gradual melhoria de
processos e refletindo, sobretudo, nos produtos e servigos
fornecidos pelas empresas estudadas, além de resultar na
satisfacdo do cliente final, apresenta-se também algumas
dificuldades de manutengdo do programa.

Palavras-chave: 5S. Produtividade. Qualidade.

I. INTRODUCAO

Diante de um cenario globalizado cada vez mais
exigente, onde a necessidade continua de oferecer melhores
produtos e servigos, surpreender e superar as expectativas
dos clientes sdo fatores determinantes para permanéncia no
mercado, as organizag¢des buscam solugdes para melhoria de
seus processos e consequentemente melhoria da qualidade,
com o intuito de permanecer e também de destacar neste
mercado altamente competitivo. Neste sentido, emergem
programas de qualidade que possibilitam fornecer um
suporte para esta necessidade organizacional.

Segundo experiéncia relatada por alguns autores, a
implantagdo do programa 5S tem seu reflexo tanto no
ambito interno como externo da organizagdo, pois visa
melhoria nas condigdes e processos de trabalho através da
disciplina. Gavioli, Siqueira e Silva (2009) confirmam esta
afirmacdo ao analisar as vantagens obtidas com a adogdo do
Programa 5S na Gestdo dos Estoques, os achados deste
estudo evidenciam o impacto positivo nas operagdes de
movimentagdo, armazenagem e de pessoal. Por sua vez, em
um estudo recente, Souza et al (2014) também corroboram
tal afirmag@o, com o estudo de viabilidade e andlise da
importancia do 5S para a competitividade organizacional, de
modo que os autores também concluem em seus achados a
associacdo positiva do programa 5S com a produtividade.

Neste sentido, a implantacdo dos cinco sensos da
qualidade significa a implantagdo de uma nova cultura
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organizacional ¢ mudan¢a de comportamento, a qual
necessita contar com o comprometimento de todas as
equipes de trabalho para gerar os resultados esperados. O
Programa 5S tem o intuito de transformar a maneira de
pensar dos individuos na diregdo de um melhor
comportamento, considerando todos os aspectos de sua vida
(CAMPOS, 2004).

O 5S volta-se para a organizagdo geral do ambiente do
trabalho, trazendo uma melhor e mais adequada forma aos
procedimentos e processos organizacionais, refletindo em
sinais positivos de produtividade e engajamento de equipe
(FALCONI, 2004).

E sabido que o aumento da capacidade produtiva,
diferenciagdo, eliminagdo de desperdicio e a qualidade dos
produtos e processos produtivos sdo requisitos essenciais
para as empresas que almejam destacar seus produtos e
servigos em um contexto de mercado globalizado através da
melhoria de seus processos e operagdes.

Considerando que o programa 5S proporciona maior
produtividade devido a diminui¢do do tempo de busca das
ferramentas de trabalho, diminuicdo de despesas, maior
reciclagem de materiais, melhoria da qualidade de produtos
e servigos, reducdo dos acidentes de trabalho e aumento da
satisfagdo dos funciondrios (TIGRE, 2009), a presente
pesquisa busca verificar se efetivamente estas afirmagdes
possuem veracidade, além de contribuir com a comunidade
cientifica a respeito da tematica, haja vista a exiguidade de
produgdes académica. Além disso, com uma abordagem
qualitativa e o método de estudo de multicasos, este estudo
traz seu ineditismo, no que concerne a investigacio
proposta, as empresas investigadas e a regido estudada.

Assim, o objetivo principal € verificar se o programa
qualidade 5S tem efetivo impacto na melhoria dos processos
e consequentemente nos produtos e servigos das pequenas e
médias empresas. Vale ressaltar que este tipo especifico de
investigagdo ¢ o primeiro realizado na literatura nacional
com este perfil e abordagem, demonstrando assim a
significancia e contribui¢@o para a comunidade cientifica.

II. CONCEITO DE 58

Ambientes organizados e limpos, eliminagdo de
desperdicio, seguranca, padronizagdo, asseio ¢ bem-estar
que proporcionam condi¢gdes para uma maior produtividade
e melhoria na qualidade. “O 5S € um programa para todas as
pessoas da empresa, do presidente aos operadores, para as
areas administrativas, de servigo, de manutencdo e de
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manufatura. O programa deve ser liderado pela alta
administragdo da empresa e ¢é baseado em educagdo,
treinamento e pratica em grupo” (CAMPOS,1992, p. 173).
De acordo com Monteiro, Loyola e Costa (2011) o
programa 5S é uma ferramenta de gestdo acessivel e de facil
compreensdo, permitindo a participagdo e o envolvimento
de todos os niveis hierarquicos da empresa.

A tematica se destacou no processo produtivo das
organizagdes que obras norteadoras (livros) foram escritas
para direcionar a implantagdo pratica do programa nas
empresas. Andrade (2002), voltando-se para o
desenvolvimento e implantagdo de sistemas de qualidade
traz um expressivo refor¢o no que tange ao entendimento do
tema por meio da obra “O impacto do Programa 5S na
implantagdo ¢ manutengdo de sistemas da qualidade”. Yin
(2001) com uma metodologia interessante de estudo de
caso, aborda e direciona a tematica voltando-se ao
planejamento e métodos. Osada (1992), também presente
em citagdes de muitos trabalhos, traz as defini¢des
conceituais, bem como a aplicagdo do programa 5S na
pratica, com a obra “Housekeeping, 5S’s: seiri, seiton, seiso,
seiketsu, shitsuke”. Hirano (1994), também deixa sua
contribui¢do para constru¢do do tema com o estudo “5S na
pratica” e Ribeiro (1994), com o estudo “A base para a
qualidade total”, obra esta, referéncia para intimeros estudos
posteriores, e também para os dias atuais.

“A sigla 5S refere-se as iniciais de cinco palavras
japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke”
(OSADA, 1992, p.10). “Essas palavras podem ser
traduzidas como: Senso de Utiliza¢do, Senso de Ordenacéo,
Senso de Limpeza, Senso de Satde e Senso de Disciplina”
(SILVA, 1996, p.25).

Segundo Ribeiro (1994) o 5S é um conjunto de
técnicas iniciadas e desenvolvidas no Japdo pelo professor
Kaoru Ishikawa, apos a 2* Guerra Mundial, quando o Jap@o
estava totalmente desolado e destruido e consequentemente
suas fabricas estavam em um estado de calamidade total. As
atividades de 5S tiveram inicio com o intuito de combater a
sujeira e desorganizagdo das fabricas japonesas no sentido
de reergué-las novamente, contribuindo para o
melhoramento do aspecto fisico e a imagem do pais. Ainda
segundo o autor, ap0s este momento de pds-guerra e sucesso
do reestabelecimento japonés, o programa de qualidade 5S
foi disseminado e adotado por muitos paises devido aos seus
excelentes resultados obtidos, sendo formalmente langado
no Brasil no inicio da década de 90. Ao iniciar estes
conceitos no Brasil, buscou-se manter a metodologia
original, aplicando, no entanto, como os cinco sensos da
qualidade: Senso de Utilizagdo, Senso de Ordenagdo, Senso
de Limpeza, Senso de Padronizagdo e Senso de Disciplina.
A esséncia do 5S esta presente em qualquer instituigdo,
populagido, sociedade, familia ou pessoa que pratique bons
habitos, que zele pela higiene, seguranga, bem-estar e
respeito ao proximo (RIBEIRO, 1994).

De acordo com Martins e Laugeni (1998), o
significado de cada senso pode ser definido conforme
especificado a seguir:

Seiri — Senso de Utilizagdo (Liberacdo das areas): Ter
em seu ambiente de trabalho somente o necessario, separar
os itens uteis dos inuteis.

Seiton — Senso de Ordenagdo (Organizagdo): Os
materiais devem ser acondicionados de maneira
devidamente organizada. Tudo deve ter seu lugar
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previamente definido. Um ambiente organizado gera maior
produtividade.

Seiso — Senso de Limpeza: Os materiais e os locais de
trabalho devem ser mantidos sempre limpos. Limpar ¢
checar, verificar maquinas e ferramentas de forma regular.
A limpeza deve ser uma pratica constante nos patios,
maquinas, ferramentas, areas de trabalho, enfim em todas as
instalagdes e materiais de trabalho que envolve a atividade

da empresa.
Seiketsu — Senso de padronizacdo (Asseio e
arrumacgdo): O senso de padronizagdo deve ser

compreendido como habitos que fazem com que, reflexos
condicionados, sejam colocados em pratica os 3S anteriores.

Shitsuke — Senso de disciplina: Manter, de forma
disciplinada, o que condiciona as melhores condigdes do
local de trabalho, da qualidade e da seguranca do
colaborador.

Campos (2004, p.40) afirma que “o 5S promove o
aculturamento das pessoas a um ambiente de economia,
organizagdo, limpeza, higiene e disciplina, fatores
fundamentais a elevada produtividade”. Para Martins e
Laugeni (1998) algo que destaca a atencdo quando da visita
a uma fabrica ou mesmo de um escritorio € seu estado de
limpeza, organizag¢do, ordem e asseio. A limpeza, ordem,
organizagdo, por si sO, ndo garantem a qualidade e a
produtividade, mas sua falta certamente garante a falta de
qualidade e baixa produtividade na organizagao.

Neste aspecto, torna-se importante também retratar
alguns estudos ja realizados a fim de demonstrar a
relevancia da tematica no ambito organizacional, como o
estudo de Silva (1994) com seu estudo “o ambiente da
qualidade na pratica 5S”; Lapa (1998) com a obra
“praticando os 5 sensos”; Paladini (2000) com sua obra
seminal “Gestdo da qualidade: teoria e pratica”. Outro
relevante estudo que trouxe contribuigdes significativas para
evolucdo do tema foi o de Abrantes (2001) com a obra
“Programa 8s: da alta administragdo a linha de produg@o: o
que fazer para aumentar o lucro?”.

Ao relacionar o programa 5S a melhoria de processos,
¢ possivel evidenciar a visdo de Andersen e Jessen (2002),
quando relatam que as capacidades para a melhoria dos
processos organizacionais estdo agrupadas em algumas
dimensdes, sendo uma delas, a organizacdo do trabalho,
envolvendo as pessoas e equipes, ou seja, a empresa como
um todo. Partindo deste pressuposto, o 5S emerge nesta
dimensdo como um suporte para a organiza¢do da empresa,
promovendo consequentemente melhorias no processo.

III. CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

Aumentar a produtividade € produzir cada vez mais e
melhor com cada vez menos. Pode-se, pois, representar a
produtividade como o quociente entre o que a empresa
produz (“OUTPUT”) e o que ela consome (“INPUT”).
Produtividade ¢ igual a divisdo entre OUTPUT sobre
INPUT” (CAMPOS, 1992, p.3).

O autor ainda afirma que para que o aumento da
produtividade ocorra deve-se agregar valor ao produto
(atendimento maximo as necessidades dos clientes) ao
menor custo, ou seja, o segredo ndo estd no aumento da
quantidade produzida, mas sim que o produto atenda e
agrade o cliente de modo que o produto tenha valor. Assim
a produtividade ¢ aumentada pela melhoria da qualidade.

6
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Segundo Martins e Laugeni (1998) o conceito de
produtividade é abrangente, e uma das principais defini¢des
¢ a relagdo entre o valor do produto e ou servigo produzido e
o custo dos insumos para produzi-lo, de modo que a
produtividade esta voltada ao output, ou seja, o numerador
da fragdo, e do input, o denominador. Na realidade os
fatores que determinam a produtividade sdo: relagdo capital-
trabalho, escassez de alguns recursos, mudangas na mao-de-
obra, inovacdo e tecnologia, restricdes legais, fatores
gerenciais e qualidade de vida.

Neste contexto, ¢ possivel realizar a perfeita associagdo
entre o programa 5S e a produtividade, pois aquele foi criado
para viabilizar um ambiente de trabalho adequado com o intuito
de proporcionar maior produtividade (SOUZA et al; 2014).

IV. IMPORTANCIA DO PROGRAMA 5S NO
CONTEXTO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Atualmente as pequenas e médias empresas (MPE’s)
representam 98% de todas as empresas formais do Brasil e
vem representando taxas de sobrevivéncias cada vez
melhores (BELLI, 2013). Estas pequenas ¢ médias empresas
no cenario nacional, vem sendo discutidas sob varias éticas
nesta era da globalizagdo, de modo que as constantes
evolugdes do mercado tém exigido uma nova reformulagéo
das estratégias destas empresas ¢ até mesmo uma nova
postura no mercado (NETTO, 2006).

O autor ainda relata que para que uma empresa seja
bem-sucedida no mercado ¢ imprescindivel que consiga
atender adequadamente a seus clientes fornecendo produtos
de qualidade e de valor apropriado, sendo necessarias agdes
estratégicas para que o pequeno ou o médio empresario
obtenha vantagens e se destaque no mercado.

Ligado a esta questdo de qualidade de produtos e
servicos, Campos (1992) menciona que o programa de
qualidade 5S surge como uma ferramenta de qualidade e
mudanca de conduta, habitos, comportamentos e sua
intencdo ¢ mobilizar toda a organizacdo, do presidente aos
operarios, areas administrativas, servigos € manutengao,
para atingir o objetivo em todos os setores e
consequentemente influenciar em todos os processos
produtivos da organizagdo. Porém, necessita ser liderado
pela alta administra¢do servindo de modelo, de exemplo e
com isso mobilizando toda a organizagdo em um verdadeiro
trabalho de equipe assimilado por todos da empresa lugar,
mesmo naqueles considerados “sujos por natureza”.

Na visdo de Martins ¢ Laugeni (1998, p.315) “os 5S
tém aplicagdes ndo somente em grandes organizagdes, mas
também nas pequenas empresas, nos trabalhos de
escritorios, em canteiros de obras, em fundigdes ou em
qualquer lugar”.

V. ABORDAGEM METODOLOGICA

Utilizou-se nesta pesquisa o método de estudo
multicasos, sendo classificada de natureza qualitativo-
descritiva, ndo experimental, com corte transversal no ano
de 2014. O estudo multicasos ¢ uma forma de trazer
evidéncias importantes, com maior confianga, quando
comparado com estudos de casos individuais (YIN, 2001).
Cervo et al (2007, p. 61) afirmam que a pesquisa descritiva
“procura descobrir com a maior precisdo possivel, a
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frequéncia com que o fendmeno ocorre, sua relacdo e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas”.

Com o intuito de trabalhar também com questionarios
com questdes fechadas e abertas, observou-se a necessidade
da pesquisa de campo, que conforme Lakatos e Marconi
(1991) utilizam-se das técnicas de observagdo, questionario,
formulario, medidas de opinido e atitudes técnicas
mercadoldgicas.

Os questionarios foram elaborados por meio da
ferramenta Qualtrics e encaminhados via e-mail para 22
empresas, as quais foram escolhidas intencionalmente,
justamente pelo fato de serem empresas de destaque na
cidade de Paranagua, no Estado do Parand, no ramo em que
atuam. Apos isso foram realizadas ligagdes para as mesmas,
explicado a abordagem da pesquisa e sua importancia. No
entanto, foi obtido o retorno apenas de 10 empresas,
apresentando assim, a limitagao do estudo.

Seguindo as orientagdes de Yin (2001) que sugere a
elaboragdo de um protocolo de estudo de casos como
desdobramento do modelo conceitual da pesquisa, foi
elaborado este modelo para melhor compreensdo dos

métodos desta pesquisa:

Tabela I - Protocolo do estudo de caso

HEemento Caracterizagio

O programa qualidade 5S tem efetivo impacto na melhoria dos processos e consequemente

Questdo principal . . N
nos produtos e servigos das pequenas e médias empresas”?

Verificar se programa qualidade 5S temefetivo impacto na melhoria dos processos e

Objetivo . e
consequemente nos produtos e servigos das pequenas e médias empresas

Limites de tempo Ano de 2014

10 Pequenas e médias empresas atuantes nos segmentos de coméreio e servigos,

Local e unidade de andlise localizadas na cidade de Paranagui- PR

Validade interna Por meio da aplicagdo de questionario com questdes fechadas e abertas

(i) A empresa possui o programa 5 efetivamente implantado? (ii) Caso positivo, quanto
tempo o 58 faz parte da empresa? (iii) Quais foramas mudangas evidenciadas? (iv) Quais
foramos resultados alcangados? (v) Assinale o grau de satisfagdo quanto aos resultados;
(vi) Quanto a participagdo dos funcionarios, assinale a alternativa do real cenario da sua
empresa; (vii) Quais sdo as estratégias para manter o programa em evidéncia?; (viii) E
quanto ao retorno do cliente emrelagio ao programa 5S?; (ix) Relate a respeito da realidade
atual da empresa; (x) Ha interesse e intengdo por parte da empresa para implantagdo do
programa 5S?

Questdes do estudo de caso

Fonte: As autoras

Vale destacar que as duas ultimas questdes foram
direcionadas especificamente para as empresas que nao
possuem o S5S implantado e os demais questionamentos
foram direcionados para as empresas que possuem ou estdo
em fase de implantagdo do programa. Foram pesquisadas
dez pequenas e médias empresas, na forma de seus gestores
ou representantes legais, os quais detém total conhecimento
a respeito do programa. Todas estas empresas estdo
localizadas no municipio de Paranagud-PR, as quais sete
atuam na 4rea de servicos e trés na area de
comércio/servigos. A amostra foi escolhida conforme
conhecimento das autoras em relagdo as praticas e
entendimentos das empresas quanto ao programa 5S e a
avaliagdo de como elas poderiam contribuir para alcangar os
objetivos deste estudo.

VI. RESULTADOS E DISCUSSOES

Serdo apresentados os resultados de cada organizagdo
separadamente, destacando que destas dez organizagdes
entrevistadas, apenas quatro possuem o programa 5S
efetivamente implantado, uma esta em fase de implantacéo e
cinco ndo possuem o programa 5S implantado. Deste modo,
para melhor compreensdo dos resultados, foi possivel
classificar estas empresas em trés categorias:

Empresas A, B, C e D: 5S implantado;
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Empresa E: 5S em fase de implantacio;
Empresas F, G, H, I e J: Nao possuem o programa 5S
implantado.

EMPRESA “A”

Esta empresa atua no segmento de Desembarago
Aduaneiro, de pequeno porte, e ja possui o programa 5S
implantado h4 aproximadamente um ano e meio. Ao
responder o questionario, foi evidenciado no que concerne
as mudangas, que efetivamente o programa 5S gera
transformagdes positivas na organizagdo, sendo possivel
realizar comparagdes através de fotos com o antes e depois
da implantacao.

Dos resultados alcangados, a empresa estd bem mais
organizada e os indices de desperdicios foram reduzidos
consideravelmente, uma vez que constantemente sao
promovidos campanhas de combate ao desperdicio e e-mails
educativos. Além disso, houve maior produtividade, melhor
ambiente de trabalho e aperfeigoamento nos processos.
Quanto ao grau de satisfacdo desta empresa, este pode ser
classificado como 6timo, pois os resultados proporcionados
pelo programa atendem as expectativas previstas, de modo
que o planejado foi alcangado.

J& no aspecto motivacional para manuten¢do do
programa, a empresa informou que para dar continuidade e
“manuten¢do” ¢ necessario utilizar mecanismos de
motivagdo, ou seja, premiacdes e destaques aos setores e
funciondrios que obtém maior pontuacdo no desempenho do
programa. No que tange as estratégias/acdes tomadas para
manter as premissas do programa sempre em evidéncia, para
que ele ndo seja esquecido, os mecanismos utilizados sdo:
auditorias internas, informativos e treinamentos. Este
resultado demonstra a importadncia da utilizag8o destes
mecanismos para manter o programa sempre presente na
rotina e nos processos de trabalho.

Neste sentido, as auditorias internas sdo executadas
pelos proprios funcionarios da organizagdo, estes sdo
treinados e qualificados para este tipo de trabalho. Outro
ponto relevante é que todos os funcionarios da organizacdo
sdo treinados para entender a proposta do programa na
empresa e como ele deve ser seguido, estes treinamentos sdo
realizados quando da entrada dos funcionarios na
organizagdo, para ja no inicio de suas atividades, o novo
colaborador tenha conhecimento das politicas e normas
internas da organizac¢do. Os informativos sdo enviados por
e-mail e também colocados em edital.

Quanto ao retorno dos clientes, a empresa destacou que
houve um melhor relacionamento e parceria com os clientes
ap6s a implantagdo do programa, devido a empresa
demonstrar uma  melhor  apresentacdo/imagem e
padronizagdo no atendimento.

Assim, percebe-se nesta organizagdo que o 5S
impactou positivamente tanto no ambito interno como no
ambito externo, principalmente perante os clientes. Além
disso, a queda no desperdicio e a conscientizagdo dos
funcionarios é algo mantido de forma constante.

EMPRESA “B”

Esta empresa atua na area de servigos contdbeis, de
pequeno porte, ja possui o programa S5S implantado ha
aproximadamente dois anos. Nas respostas do questionario,
ficou que efetivamente o programa 5S gera mudangas positivas
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na organizagdo sendo possivel realizar comparagdes através de
fotos com o antes da implantagdo e o depois da implantag@o.

Dos resultados alcangados, foram destaque: a
qualidade de vida no trabalho, informando que a empresa
tem se voltado para as condigdes de trabalho dos
profissionais, como cadeiras, apoios ergondmicos,
iluminagdo e outros itens importantes para uma melhor
qualidade de vida no trabalho.

O nivel de satisfacdo desta empresa ¢ classificado
como muito bom, todavia alguns itens ainda ndo foram
alcancgados devido a falhas de implementacdo, as quais estdo
sendo ajustadas. No aspecto motivacional para manutengio
do programa, a empresa respondeu que para dar
continuidade e “manuten¢do” ao programa ¢ necessario
utilizar mecanismos de motivagdo, ou seja, premiagdes €
destaques aos setores e funciondrios que obtém maior
pontuagdo no desempenho do programa. Com relagdo as
estratégias/acdes tomadas para manter as premissas do
programa sempre em evidéncia, os mecanismos utilizados
sdo: auditorias internas, informativos e treinamentos.

Quanto ao retorno dos clientes, houve um melhor
relacionamento e parceria com os clientes apos a
implantagdo do programa, devido a empresa demonstrar
uma melhor apresentagdo/imagem e padronizagdo no
atendimento. Apesar de alguns pontos, serem identificadas
respostas diferentes entre as empresas “A” e “B”, nota-se
que o programa 5S influencia diretamente nos processos de
trabalho e como consequéncia nos resultados perante seus
clientes. Nesta empresa (“B”) o programa 5SS esta focado em
um melhor ambiente de trabalho ¢ uma melhor qualidade de
vida dos seus empregados.

Evidencia-se que quando se trabalha com funcionarios
que estdo em um ambiente de trabalho mais agradavel e
saudavel, ha reflexo no processo produtivo e
consequentemente a empresa alcanca um melhor nivel de
produtividade.

EMPRESA “C”

Esta empresa atua na area de servigos portuarios, de
médio porte, e ja possui o programa 5S implantado ha mais
de cinco anos. Ao responderem o questionario, ficou
clarificado no que concerne as mudangas, que efetivamente
o programa 5S gera mudangas positivas na organizagao
sendo possivel realizar comparagdes através de fotos com o
antes da implantag@o e o depois da implantagéo.

Quanto aos resultados alcangados, foram evidenciados
a reducdo de desperdicio, maior produtividade, ambiente de
trabalho melhor, melhoria nos processos. Quanto ao grau de
satisfacdo desta empresa, pode ser classificado como 6timo,
pois os resultados proporcionados pelo programa atendem
as expectativas previstas, evidenciado que o planejado foi
alcangado. Ja no aspecto motivacional para manuten¢do do
programa, a empresa informou que encontra dificuldades de
motivagdo, pois alguns funciondrios alegam nao ter tempo
para se dedicar ao programa, porém se esforcam ao maximo
para atender as normas internas da empresa em atendimento
ao programa.

No que tange as estratégias/agdes tomadas para manter
as premissas do programa sempre em evidéncia, para que
ele ndo seja esquecido, os mecanismos utilizados sdo:
auditorias internas, informativos e treinamentos. Este
resultado demonstra a importancia da utilizagdo destes
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mecanismos para manter o programa sempre presente na
rotina e nos processos de trabalho.

Quanto ao market share, considerando o retorno dos
clientes, a empresa alegou que foi possivel conquistar maior
credibilidade e preferéncia perante a concorréncia. Em
analise a esta organizagdo foi possivel evidenciar que com o
decorrer dos tempos ha certa dificuldade de envolvimento
dos colaboradores, devido as outras atividades rotineiras,
porém mesmo com esta dificuldade, a empresa deixou claro
que procura trabalhar com mecanismos motivacionais e que
mesmo assim, o 5S traz muitos beneficios internos e
também externos junto aos clientes, tendo como
consequéncia até mesmo da fidelizagdo dos clientes, visto
sua produtividade e atendimento padronizado.

EMPRESA “D”

Esta empresa atua na area de servigos portuarios, de
médio porte, e ja possui o programa S5S implantado ha
aproximadamente dois anos. Ao responderem o
questionario, ficou evidente no que concerne as mudangas,
que efetivamente o programa 5S gera mudangas positivas na
organizagdo sendo possivel realizar comparagdes através de
fotos com o antes da implantagdo e o depois da implantago.

Dos resultados alcangados, foram evidenciadas a
reducdo de desperdicio, maior produtividade, ambiente de
trabalho melhor e melhoria nos processos. O grau de
satisfagdo desta empresa ¢ classificado como muito bom e
que ha satisfagdo com o programa, porém alguns itens ainda
ndo foram alcangados devido a algumas falhas de
implantagdo, que estdo sendo melhorados.

No entanto, quanto aspecto motivacional, para
manutengdo do programa, a empresa informou que encontra
dificuldades de motivagdo, pois alguns funcionarios alegam
ndo ter tempo para se dedicar ao programa, porém se
esforgam ao maximo para atender as normas internas da
empresa em atendimento ao programa, pois existem muitas
atividades operacionais a realizar.

No que se refere as estratégias/acdes tomadas para
manter as premissas do programa sempre em evidéncia, os
mecanismos utilizados sdo: auditorias internas, informativos
e treinamentos. Quanto ao retorno dos clientes, houve um
melhor relacionamento e parceria com estes apos a
implantagdo do programa, sendo possivel verificar maior
fidelizagdo.

Analisando esta organizagdo, foi detectado o mesmo
problema da empresa C, de modo que esta empresa também
encontra dificuldade de envolvimento dos colaboradores,
devido a outras atividades rotineiras. Mesmo com esta
dificuldade a empresa procura trabalhar com mecanismos
motivacionais, e que precisa melhorar alguns processos do
5S que ndo foram corretamente implementados. Apesar das
situagdes informadas, a empresa observou que o 5S traz
muitos beneficios internos e também externos junto aos
clientes, pois todos entendem a esséncia do programa e que
“o cliente é o rei”.

EMPRESA “E”

Esta empresa atua na area de servigos de seguranca
patrimonial, de médio porte, e estd em fase de implantacdo
ha alguns meses. Ao responderem o questionario, a empresa
observou que como esta em fase de implantagdo e
consequentemente as mudangas sdo visiveis, mas ainda s&o
poucas.
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Quanto aos resultados alcangados, ficou evidenciada
melhor organizagdo fisica da empresa. O grau de satisfagdo
desta empresa ¢ classificado como bom, de modo que atende
somente algumas expectativas, devido ao fato da empresa
estar em processo de implantacdo e os resultados ainda
serem poucos. Ja no aspecto motivacional para manutengéo
do programa, a empresa informou que os funcionarios estao
dispostos a participar e ajudar, e estdo todos motivados.

No que concerne as estratégias/agdes tomadas para
manter as premissas do programa sempre em evidéncia, os
mecanismos utilizados sdo: auditorias internas, informativos
e treinamentos. Quanto ao retorno dos clientes, a empresa
informou que ainda ndo divulgou ao cliente, pelo fato de
estar em fase de implantag@o.

Neste caso, em especifico, ficou claro que o programa
5S quando em fase de implantagdo, apresenta alguns
resultados, porém como ndo estd completamente implantado
ainda ha resultados que ndo foram alcangados. Nesta
empresa ndo ha problemas de motivagdo, imagina-se aqui,
por motivos de ainda estar no comego e ndo serem
necessarios grandes estratégias de motivagdo. Como a
empresa ndo divulgou ao cliente, ndo foi possivel avaliar o
retorno do cliente quanto os servigos oferecidos pela
organizagao.

Tabela 1 - Caracteriza¢do das empresas e tempo de programa 5S

Empresa Ramo Porte Tempo de 5S
Implantado

A Servigos de Des. Pequeno Um ano e meio
Aduaneiro

B Servigos Pequeno Dois anos
Contabeis

C Servigos Médio Mais de cinco anos
Portuarios

D Servigos Meédio Dois anos
Portuarios

E Seguranga Medio Alguns meses
Patrimonial

Tabela 2 - Resultados alcangados e grau de satisfagdo com o 5S

Empres Resultados Alcan¢ados Graude
a satisfacao
A Redugdo de desperdicio, maior Otimo

produtividade e ambiente de trabalho
melhor, melhoria nos processos.
B Qualidade de vida no trabalho Muito bom
C Redugdo de desperdicio, maior Otimo
produtividade e ambiente de trabalho
melhor, melhoria nos processos.
D Reducdo de desperdicio, maior Muito bom
produtividade e ambiente de trabalho
melhor, melhoria nos processos.
E Maior  organizagdo e  menos Bom
desperdicio

EMPRESASF, G, H, I e J (Nao possuem o 5S implantado).

As cinco empresas cujo programa 5S ndo foi
implantado, alegaram:

A empresa “F”, atuante no ramo de servigos portuarios,
informou que colocam em pratica alguns principios do 58S,
contudo ndo ¢ algo constante e bem disseminado entre os
funcionarios, ndo surtindo efeitos desejados.

A empresa “G”, também atuante no ramo de servigos
portuarios, de pequeno porte, informou que ndo possui
controle dos gastos e precisa melhorar suas estratégias neste
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sentido, mas ainda ndo possui a¢des definidas para sanar
estas irregularidades.

As empresas “H”, “I” e “J”, atuantes no ramo de
comércio/servigos, alegaram que constantemente detectam
desperdicios na organizacdo devido a falta de
conscientizagdo dos funciondrios. E quanto ao atendimento
ao cliente até possuem certo tipo de padronizagdo, mas ndo
o ideal, pois ainda encontram falhas constantes neste
aspecto.

* Intengdes de implantagdo do programa 5S:

Das cinco empresas entrevistadas apenas a empresa
“H” alegou ndao conhecer os principios do 5S, ndo
informando sua intengdo de implantagdo. Outras trés
empresas (G, I e J) responderam positivamente quanto a
intencdo de implanta¢do, demonstrando a consciéncia da
importancia para a melhoria das suas atividades, no entanto
todas responderam que talvez em uma oportunidade futura,
pois neste momento ndo seria possivel. J4 a empresa “F”
informou que até comecou a implantar o programa 5S,
porém ndo prosseguiu com a implantagdo devido as
dificuldades internas. Esta avaliou o programa 5S como
fundamental para melhoria continua e afirmou ter inten¢des
futuras de um novo desenvolvimento e implantag@o.

VIL. CONCLUSAO

Considerando a pesquisa realizada, nas pequenas e
médias empresas da cidade de Paranagua - PR, que
trabalham e também as que ndo trabalham com o programa
58S, foi possivel constatar as grandes diferengas de cenarios
entre elas no que tange a questdo de resultados em seus
procedimentos.

Percebe-se que as empresas que possuem o programa
5S ou estdo em fase de implantagdo, apesar de em alguns
casos apresentarem certas dificuldades de manutencdo, séo
impactadas positivamente em seus negocios, Visto
constantes melhorias no que concerne a redugdo de
desperdicios, maior organizagdo fisica, maior produtividade,
ambiente de trabalho melhor, qualidade de vida no trabalho
e melhoria nos processos, os quais refletem nos seus
produtos e servigos. Além disso, oferecem ao cliente maior
confianga e credibilidade.

Em se tratando de envolvimento de equipe, com fim de
atingir as metas, nota-se a importdncia de manter o
programa sempre em evidéncia, através de treinamentos,
auditorias internas e informativos, a fim de manter toda a
equipe integrada. A gestdo eficiente do programa 5S atua
ainda na integragdo de elos, evidenciando o engajamento
entre colaboradores e gestores, criando uma forma de
conexdo muito mais alinhada de padronizagdo e
organizagao.

Analisando os cendrios das organizagdes que
apontaram ndo trabalhar com o programa 58S, ficou evidente
a auséncia de procedimentos de qualidade basica para o
desenvolvimento de suas atividades. A deficiéncia de
controle dos gastos, desperdicios, falha na conscientizagéo e
comunica¢do com funcionarios sdo fatores preponderantes
nestas organizagdes, as quais estdo focadas em
produzir/prestar servigos, sem a preocupa¢do da base
procedimental e organizada com foco em melhorias.

Os achados deste estudo corroboram com a literatura a
respeito do programa 5S no que concerne a sua contribuicio
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para com os resultados das empresas, tendo em vista a
grande demanda por melhores produtos e servigos e ao
mesmo tempo a necessidade de um melhor ambiente de
trabalho. Conclui-se ainda que efetivamente o programa 5S
¢ um diferencial entre as pequenas e médias empresas,
sendo este um fator de suma importancia para melhoria de
processos e procedimentos internos, refletindo externamente
nos produtos e servicos da organizacao.

Os esforcos dispensados neste estudo visam contribuir
com a literatura nacional a respeito da temadtica, e como
outros, ndo esgota ou encerra o assunto. Neste sentido, para
estudos futuros recomenda-se a corroboracdo do presente
por meio da replicagdo em empresas de outros segmentos e
até mesmo em Companhias de grande porte. Além disso,
aconselha-se a replicacdo também utilizando as métricas
ferramentais dos 8S’s a fim de verificar se com a ampliag&o
dos sensos os efeitos e resultados permanecem ou sdo
consequentemente ampliados.
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Resumo - Reflexdo acerca do desenvolvimento de politicas
publicas de enfrentamento a violéncia doméstica, em especial as
medidas protetivas de urgéncia criadas no Brasil pela Lei Maria
da Penha. Tais medidas, malgrado as dificuldades em sua
implementacgdo, especialmente por conta da morosidade das
instituigcoes, configuram-se como um mecanismo de grande
relevincia na protecdo as mulheres. No Piaui, onde registra-se
até agora somente um Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, hd muito ainda a ser feito no
enfirentamento da questdo, sobretudo em face do niimero
excessivo de processos e da demanda imensa de medidas
protetivas de urgéncia, que, mesmo quando deferidas, em muitos
casos, ndo cumprem a fun¢do para as quais foram criadas,
demandando ainda que o Estado (e seus aparatos juridicos,
policiais e sociais) gerem as condi¢oes de acompanhamento da
aplicacdo desses instrumentos legais, sob pena de constituirem-se
em medidas ou leis sem forca para se firmarem na realidade.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica. Medidas Protetivas de
Urgéncia. Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher.

I. INTRODUCAO

A violéncia contra as mulheres € problema social grave
dado a magnitude que alcanga e os danos que causa. Em
casa, no trabalho ou na rua, as mulheres sdo violentadas de
varias formas, sdo espancadas, estupradas, humilhadas,
agredidas verbalmente, sofrem assédios no trabalho, por
desconhecidos ou por seus companheiros e familiares.

Trata-se de uma forma de violéncia que afetava as
mulheres independente de classe social, etnia ou religido e é
perpetrada a partir das desigualdades e hierarquias de género
assentadas em relagdes sociais fortemente marcadas pelo
patriarcado. Na logica do patriarcado o controle e a sujeigdo
das mulheres é meta ¢ a violéncia, um mecanismo quase
sempre utilizado no intuito de submeter as mulheres a logica
desse sistema opressivo.

As consequéncias geradas por essa violéncia sdo tdo
graves, que no ano de 1995 a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) passou a considerar a violéncia de género como uma
barreira para a realizagdo dos objetivos de paz, igualdade e
desenvolvimento social, necessarios ao pleno exercicio dos
direitos humanos e liberdades individuais, sendo considerada
como uma viola¢ao dos direitos humanos.

No Brasil esse tipo de violéncia encontra-se presente
em milhdes de familias no Brasil. Em pesquisa realizada
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pelo DataSenado (BRASIL, 2013b)' estima-se que mais de
13 milhdes e 500 mil mulheres ja sofreram algum tipo de
agressdo (19% da populagdo feminina com 16 anos ou
mais). Destas, 31% ainda convivem com o agressor. E pior:
das que convivem com o agressor, 14% ainda sofre algum
tipo de violéncia.

As mulheres vivenciam situagdes de violéncia em
espagos publicos e privados, mas ¢ no ambito doméstico que
elas mais sofrem agressdes, e, em geral, protagonizadas por
pessoas as quais elas dedicam amor. Devido a complexidade
e abrangéncia dessa problematica, a construgdo de politicas
de enfrentamento a violéncia, bem como a criacdo de
mecanismos que as efetivem pelo poder publico ¢é
imprescindivel, tendo em vista que as mulheres necessitam
de auxilio para romper com a situagdo de violéncia, ja que é
situacdo permeada por ambiguidades’.

No Brasil o surgimento de politicas publicas de
enfrentamento a esse tipo de violéncia estd intrinsecamente
ligado a atuag@o dos movimentos feministas, preocupados
em conferir visibilidade a violéncia doméstica, em especial,
denunciando o descaso com que esse tipo de violéncia era
tratado pelo sistema policial e judiciario do pais. Assim, as
mulheres demandavam o reconhecimento pelo Estado
brasileiro da violéncia doméstica como problema social e
politico, que carecia de uma intervengao rigorosa e eficaz.

Os primeiros servigos e iniciativas voltados para a
protecdo as mulheres implantados no Brasil nasceram na
década de 1980, como o Conselho Nacional de Direitos da
Mulher (CNDM), a primeira Delegacia de Direitos da Mulher
(DDM) e o Programa de Assisténcia Integral a Saude da
Mulher (PAISM). Dentre estes servicos o que mais se destacou
foram as delegacias, sendo a criacdo delas uma iniciativa
pioneira que tinha o objetivo de fornecer um tratamento
diferenciado as mulheres. Esperava-se que a violéncia
doméstica fosse vista com seriedade, que os agressores fossem
realmente punidos e que as mulheres fossem bem acolhidas (e
por mulheres) e respeitadas pelas autoridades policiais.

A criagdo das delegacias foi um avango, mas as
mulheres precisavam muito mais do Estado brasileiro no
que tange ao enfrentamento dessa questdo ja que mesmo a

' As pesquisas do DataSenado sobre violéncia doméstica e familiar sdo
realizadas a cada dois anos e a populacdo considerada ¢ a de mulheres
com 16 anos ou mais. (DATASENADO, 2013, p. 71-72).

Numa situagdo de violéncia a mulher experimenta por vezes varios e
ambiguos sentimentos. Embora desejando que a violéncia cesse, as vezes
ndo deseja que o marido seja punido, por variadas razdes, entre as quais
quando ainda gosta dele ou quando sendo o marido o provedor da
familia, ela ndo possui condi¢des de sustentar os filhos ou teme que os
filhos ndo obtenham sofram com a ruptura dos lagos de conjugalidade.
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legislagdo nacional nessa matéria era insuficiente para
garantir que a impunidade ndo prevalecesse nos casos de
violéncia. Os movimentos continuaram a promover debates
em busca de politicas e medidas mais efetivas ja que a
simples existéncia de delegacias especializadas estava longe
de superar o problema da violéncia, demandando um
esforco para aprimorar a atencdo a essa expressdo da
questdo social.

Mas foi a repercussdo internacional de um caso
emblematico, o de Maria da Penha, uma biofarmacéutica que
sofreu duas tentativas de assassinato perpetradas pelo marido
que levou o Brasil ao seu maior avango no que se refere ao
enfrentamento desse tipo particular de violéncia. A demora da
justica brasileira em conferir atengdo ao caso levou Maria da
Penha a denunciar a situagdo a Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos (CIDH), o que acabou por gerar a
condenagdo do Brasil por negligéncia e omissdo em relagdo a
violéncia doméstica, recomendando, esta comissdo, a criagdo
de uma legislacdo adequada a esse tipo de violéncia.

A lei 11.340/06, conhecida amplamente como Lei Maria
da Penha, entrou em vigor em 2006 e trouxe em seu bojo uma
série de inovagdes. A legislagdo visa criar mecanismos para
coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. E
considerada pela Organizagdo das Nagdes Unidas como a
terceira melhor legislagdo voltada para mulheres em situagéo
de violéncia no mundo, de acordo com o instituto Cidadania,
Estudo, Pesquisa, Informagdo ¢ Acgdo (CEPIA, 2013, p. 24)
“por aliar a protegdo aos direitos das mulheres e a
proposi¢do de mecanismos para coibir praticas de violéncia
doméstica e familiar”.

Dentre as inovagdes trazidas pela lei esta a criagdo das
medidas protetivas de urgéncia, j4 que sdo voltadas
especificamente para a prote¢do das mulheres no intuito de dar
respostas ageis a situacdo de violéncia. Assim, a aplicagdo e
efetivagdo das medidas protetivas trazem uma possibilidade
real de a mulher romper com a violéncia, ja que através delas
podem ser estabelecidos “limites para o agressor, criando uma
protecdo para a mulher e possibilitando que essas reflitam sobre
os encaminhamentos que podem procurar para enfrentar a
violéncia” (CEPIA, 2013, p. 87).

Procurando focar nesse tema, abordamos o
desenvolvimento das politicas de enfrentamento a violéncia
doméstica no pais e, em seguida apontamos algumas
reflexdes acerca do desenvolvimento e aplicagdo das
medidas protetivas de urgéncia criadas pela lei Maria da
Penha trazendo a luz algumas notas sobre a aplicagdo dessas
medidas em Teresina.

II. POLITICAS PUBLICAS DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA DOMESTICA NO BRASIL

O desenvolvimento de politicas publicas voltadas para
o enfrentamento a violéncia contra as mulheres ¢
fundamental para redugdo das desigualdades de género,
promocdo da igualdade, justica social e cidadania. No Brasil
essas politicas se desenvolveram em um campo repleto de
tensdes e conflitos entre as ideias e valores acerca dos
modelos tradicionais de familia que colocam as mulheres
em posic¢des hierarquicas e impedem o reconhecimento da
paridade entre homens e mulheres.

As décadas de 1970 e 1980 foram importantes para a
construgdo e implantagdo dessas politicas no pais. Foram
periodos em que diversos movimentos sociais lutavam em
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prol do combate as desigualdades sociais e ao regime
ditatorial no pais, em que se construiu uma agenda de
reformas politicas com a participagdo ativa dos movimentos
sociais de mulheres. E nesse cenario que as mulheres ¢ a
problematica de género ganham espaco no debate politico.
Farah (2004, p.50) diz que “ao participarem desses
movimentos as mulheres se constituiram como sujeitos
politicos, publicizando temas especificos as suas
necessidades. ”

Criou-se assim na uma agenda especifica para a
problematica de género integrada a uma agenda mais
abrangente referente a democratizagdo e direitos de
cidadania. Dentre as diretrizes que compuseram esta agenda
encontrava-se a tematica da violéncia contra as mulheres.
Nesse eixo segundo Santos (2011, p.5), “previa-se a criagao
de programas que atendessem a violéncia doméstica e
sexual, incluindo atencdo integral e criagdo de abrigos. O
objetivo era formular politicas publicas que articulassem
medidas da area de assisténcia e seguranga publica incluindo
medidas preventivas e repressivas”.

As primeiras iniciativas do Estado brasileiro no
enfrentamento da violéncia constituiram em geral como
acdes isoladas e referiam-se basicamente a duas estratégias:
a capacitagdo de profissionais da rede de atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia e a criagdo de servigos
especializados. Entretanto com a criacdo da Secretaria
Especial de Politicas para Mulheres em 2003, as politicas de
enfrentamento e as questdes de género sdo fortalecidas por
meio da elaboragdo de conceitos, diretrizes, normas e da
definicdo de acdes e estratégias de gestdo e monitoramento
relativas a tematica. Assim, as politicas publicas sdo entdo
ampliadas e passam a incluir agdes integradas, com a
“criagdo de normas e padrdes de atendimento,
aperfeicoamento da legislagdo, incentivo a constituicdo de
redes de servigos, apoio a projetos educativos e culturais de
prevengdo a violéncia e ampliagdo do acesso das mulheres a
justica e aos servigos de seguranca publica” (BRASIL,
2011, p.7).

Nesse processo de busca de aprimorar mecanismos de
enfrentamento da violéncia, ¢ gestado o Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres de 2007,
como parte da Agenda Social do Governo Federal e
consistiu em uma estratégia de integracdo entre governo
federal, estadual e municipal e de descentralizagdo das
politicas publicas referentes a tematica, “por meio de um
acordo federativo”, que objetivava a transversalidade de
género, a intersetorialidade e a capilaridade das agdes
referentes a tematica (BRASIL, 2011, p.17).

De acordo Costa e Porto (2012, p.465) o Pacto tem por
premissa “ndo apenas o combate a violéncia, mas abrange
também a prevengdo, atencdo, protecdo e garantia de
direitos para as mulheres em situag@o de violéncia. ” Além
disso, constitui-se em uma acgdo articulada e transversal,
com aplicabilidade em todas as unidades da federacdo por
meio da implantagdo de acordos de cooperagdo entre os
governos estaduais, municipais e institui¢des envolvidas
com a problematica.

Atendendo a esse novo paradigma foi criada a Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
que objetiva estabelecer conceitos, principios, diretrizes e
acdes de prevencdo e combate a violéncia contra as
mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos as
mulheres em situagdo de violéncia (BRASIL, 2011, p.9). Tal
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politica se estrutura em quatro eixos: Prevengdo referente a
acdes educativas e culturais que interfiram nos padrdes
culturais sexistas; na assisténcia visando o fortalecimento da
rede de atendimento e capacitacdo de agentes publicos; no
acesso e garantia de direitos no que diz respeito ao
cumprimento da legislagdo nacional e internacional e
iniciativas para o empoderamento das mulheres e, por fim o
enfrentamento e combate que focaliza as ag¢des punitivas e
cumprimento da lei Maria da Penha (BRASIL, 2011).

A aprovagdo da Lei Maria da Penha foi “resultado de
um longo processo encabegado pelos movimentos
feministas e de mulheres nos movimentos. Foi fruto de
dialogos entre esses movimentos, o poder executivo, o
legislativo e o judiciario” (CEPIA, 2013, p.24) e tal lei esta
adequada a Convencdo de Belém do Pard, a Convengéo
sobre a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagdo
contra a Mulher (CEDAW) e a Constituicio Federal
brasileira®.

A lei também criou os Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, o6rgdo com
competéncia exclusiva para a aplicacdo dessa legislag@o.
Além do processo criminal, também cabe ao magistrado a
competéncia sobre os processos civeis relacionados a
separacdo conjugal e a¢des de familia (pensdo alimenticia,
guarda dos filhos, divisdo de bens e propriedades, entre
outras) desde que relacionadas com a seguranga da mulher e
seus filhos. Nestes juizados também deverdo ser analisadas
as medidas protetivas de urgéncia. Conforme Passinato
(2010, p.228), “desta forma, cuidou o legislador que um
mesmo juiz pudesse ter conhecimento abrangente sobre a
causa analisada. Preocupou-se também em reduzir o tempo
e os custos envolvidos com o processo judicial, facultando
as mulheres o acesso a justica”.

A criagdo de um Juizado especializado para os crimes
decorrentes de violéncia doméstica e familiar, como alui
Bandeira (2009, p.420) veio para responder as
impropriedades de legislagdo anterior, a lei 9.099/95 - que
criou os Juizados Especiais Criminais (JECRIMs). O
objetivo dessa legislagdo consistia em ampliar o acesso da
populagido a justiga mediante a aplicagdo de principios como
a celeridade, a economia processual, a informalizagdo da
justica e a aplicagdo de penas alternativas as penas de
restri¢do da liberdade, denominados como crimes de menor
potencial ofensivo (PASSINATO, 2004, p.15). Apesar de
ndo tratar especificamente da violéncia doméstica, os
JECRIMs absorveram quase que a totalidade de casos
atendidos pelas Delegacias de Defesa da Mulher, o que
levou ao descontentamento do movimento feminista
brasileiro, pois ocorria uma trivializagdo dos casos de
violéncia contra a mulher ao serem eles encaminhados para
esses Juizados ja que acabavam sendo categorizados como
crimes de menor potencial ofensivo. As principais criticas se
referiam as sentencas propostas: pagamentos de cestas
basicas a terceiros ou a institui¢des de caridade ou trabalhos
comunitarios.

3 Conforme Avila (2007, p.3), “O Art. 226, § 8°, da CF/88, estabelece que o
Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relagdes. Esta disposi¢do constitucional ndo ¢ principio abstrato,
meramente programatico, mas norma efetiva, que possui eficacia
vinculante para o ordenamento juridico infraconstitucional, de forma que
¢ o ponto de partida hermenéutico para toda a legislagao”.
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Assim, no intuito de combater a violéncia doméstica e
familiar, a lei Maria da Penha estabelece um conjunto de
medidas multidisciplinares que abrangem a complexidade
da violéncia contra a mulher. Dentre todas as contribui¢des
trazidas por essa lei para o enfrentamento da violéncia, as
medidas protetivas de urgéncia constituem mecanismo de
grande valia principalmente quando a rapidez na concessdo
dessas medidas implica em interrupcdo imediata das
agressdoes, embora isso nem sempre se faca como o
desejavel na forma da legislag@o.

III. MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA E O
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA

As medidas protetivas de urgéncia sdo mecanismos
criados pela Lei 11.340/06 visando coibir a violéncia e
proteger as mulheres que tenham a sua integridade fisica e
psicologica ameagada. A celeridade presente na proposta
dessas medidas pode ser entendida como uma evolugdo no
enfrentamento a violéncia pelo poder publico, pois, a
demora no processo que vai da queixa na DEAM até o uma
audiéncia no Juizado é um dos principais motivos apontados
por mulheres como justificativa para desisténcia do
processo.

Os Juizados especializados sd3o definidos como
instdncias para a aplicagdo da lei 11.340/06 e constituem
“Orgdos da justica ordindria com competéncia civil e
criminal, criados pela Unido, Distrito federal e Estados, para
processo, julgamento e execugdo de causas decorrentes da
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher”
(BRASIL, 2006).

A implantag@o dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher é uma recomenda¢do do Conselho
Nacional de Justica e recebe incentivos financeiros do
Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania
(PRONASCI). No entanto, essa implantacdo tem ocorrido
de modo gradual. Ha poucos Juizados Especializados em
funcionamento no pais. Sua distribui¢do regional ¢ desigual
no territério nacional, concentrando-se nas capitais. No
restante dos municipios funcionam as varas criminais com
competéncia cumulativa para aplicacdo da Lei Maria da
Penha.

De acordo com a Comissdo Parlamentar Mista de
Inquérito da Violéncia contra a Mulher (BRASIL, 2013c,
p.7) devido a auséncia de sistema de informagdes os
numeros referentes aos juizados e varas divergem, o CNJ
(BRASIL, 2013a, p.26) aponta a existéncia de 66 a CPMI,
no entanto constatou a existéncia de 61.

Destarte, “a premissa que orienta a criagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica ¢ Familiar contra a Mulher
¢ a aplicagdo integral da Lei 11.340/2006, assim
contempladas as medidas de puni¢do (previstas no Cddigo
Penal, no Codigo de Processo Penal), as medidas de
protecdo de direitos civis (Cdodigo Civil e Coddigo de
Processo Civil), as medidas de assisténcia e protecdo a
integridade fisica da mulher que s6 poderdo ser alcangadas
mediante a integragdo dos Juizados com os servigos de
atendimento a mulheres em situa¢do de violéncia, além das
medidas e a¢des voltadas a prevencdo visando interromper a
reprodugdo da violéncia baseada no género na sociedade.”
(OBSERVE, 2010, p. 82).

Dentre as inovagdes trazidas pela lei Maria Penha,
destacamos a aplicacdo das medidas protetivas de urgéncia
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pelo juizado de violéncia doméstica ¢ familiar. Conforme o
CEPIA (2013, p.26), “as medidas previstas na Lei Maria da
Penha abordam o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher de forma integral, com
intervengdes para punir os agentes responsaveis pela
violéncia, proteger os direitos das mulheres e promover seu
acesso a assisténcia e a seus direitos, e a prevengdo da
violéncia através de campanhas e processos de mudanca
cultural baseados no rompimento dos padrdes existentes de
relacionamento entre homens e mulheres em favor da
igualdade de género. Diante da morosidade judicial e
auséncia de respostas no ambito da justica criminal, as
medidas protetivas de urgéncia sdo colocadas no centro das
intervengdes dos operadores do Direito. ”

A lei estabelece dois tipos de medida: as direcionadas
ao agressor ¢ as voltadas a mulher ofendida. Constatada a
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o
juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto
ou separadamente, medidas protetivas de urgéncia, como: “I
- suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com
comunicagdo ao 6rgdo competente, nos termos da Lei n°
10.826, de 22 de dezembro de 2003; II - afastamento do lar,
domicilio ou local de convivéncia com a ofendida; III -
proibicdo de determinadas condutas, entre as quais: a)
aproximagdo da ofendida, de seus familiares e das
testemunhas, fixando o limite minimo de distincia entre
estes e o agressor; b) contato com a ofendida, seus
familiares e testemunhas por qualquer meio de
comunicagdo; ¢) frequentagdo de determinados lugares a fim
de preservar a integridade fisica e psicologica da ofendida;
IV - restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes
menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar
ou servico similar; V - prestagdo de alimentos provisionais
ou provisérios” (BRASIL, 2006 ).

No que se refere a protecdo da mulher em situagéo
de violéncia a lei determina que o juiz pode sem prejudicar
outras medidas, como: “I - encaminhar a ofendida e seus
dependentes a programa oficial ou comunitario de protegdo
ou de atendimento; II - determinar a recondugdo da ofendida
e a de seus dependentes ao respectivo domicilio, apds
afastamento do agressor; III - determinar o afastamento da
ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens,
guarda dos filhos e alimentos; IV - determinar a separag@o
de corpo” (BRASIL, 2006).

Segundo Avila (2007, p. 6.) a previsio de medidas
protetivas também foi adotada pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n. 8.069/90, art. 101) e pelo Estatuto do
Idoso (Lei n. 10.741/03, art.45), que sdo aplicadas em
relacdo a criangas, adolescentes ou idosos em razdo de sua
situacdo de hipossuficiéncia, e ndo aos agressores. “Todavia,
estas medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha
realmente inovam ao prever medidas que obrigam
diretamente ao agressor”. Ainda segundo Avila (2007, p.7),
tais medidas que obrigam o agressor sdo, “na realidade,
novas alternativas a tradicional bipolaridade do sistema
cautelar penal brasileiro, que conhecia apenas dois
extremos: a prisdo cautelar ou a liberdade provisoria. A lei
cria novas medidas cautelares intermediarias, que permitem
uma resposta mais efetiva e menos violenta do Estado, para
situacdes que, a principio, ndo seriam hipotese de decretacao
da prisdo preventiva”.

Dessa forma, podemos dizer que as medidas protetivas
previstas sdo a grande inovagdo trazida pela legislagdo no
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que toca a ampliagdo do acesso das mulheres a direitos,
particularmente a protecdo de sua integridade fisica. Além
disso, trazem “a possibilidade de dar uma resposta mais agil
para as mulheres, proteger sua integridade fisica e
resguardar os direitos de seus filhos e dependentes”
(CEPIA, 2013, p.86).

Por isso a efetivacdo das medidas protetivas pelo
Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar é fundamental
para que essa protecdo seja consolidada. Como o apontado
pelo CNJ (BRASIL, 2013 a, p.7), “entende-se que a
disponibilidade de servigos judiciarios especializados e a
agilidade no processamento dos inquéritos, das agdes penais
e das medidas protetivas impactam na reducdo de
homicidios e das agressdes sofridas pelas mulheres, sendo
um fato essencial para interrupgdo do ciclo de violéncia”.

No entanto, a forma da lei ndo garante o seu respeito e
sdo muitas as dificuldades para garantir direitos. Passinato
(2010, p.227) diz que em um estudo realizado em Belo
Horizonte identificou algumas adversidades, mencionando,
por exemplo que o conteudo do relato circunstanciado,
muitas vezes ndo fornece ao juiz elementos suficientes para
decidir sobre a necessidade das medidas e nem mesmo sobre
sua adequacdo. Refere-se também a ““a inexisténcia de uma
articulagdo entre o Judiciario e os servigos da Rede
Especializada, de forma que possa ser dada a mulher
alternativa de ajuda nos casos em que o agressor esteja
desrespeitando as medidas, como a intervengdo rapida da
Policia Militar e um servigo telefénico que facilite a
denuincia dessas ameacas”.

Outro problema que tem sido apontado ¢ a morosidade
do judiciario, a qual estd associada ao niimero insuficiente
de funcionarios para atender a demanda dos processos.
Como consequéncias da demora no andamento dos
processos, a ofendida fica exposta a agressdo e ainda pode
haver a prescri¢@o da agdo, o que dificulta o enfrentamento
da violéncia (BARROS, 2012, p.9). Barros afirma ainda
(2012, p.8) que a fiscalizagdo do cumprimento das medidas
protetivas ¢ feita pela propria mulher. Caso o agressor ndo
obedeca as medidas, ela deve “peticionar informando o
descumprimento utilizando como meios probatdrios”, por
exemplo, um novo boletim de ocorréncia, exame de corpo
delito, outros exames periciais, depoimentos de pessoas que
comprovem o descumprimento. De certa forma, o
testemunho da propria mulher “apresenta importancia
significativa até porque, como a violéncia se d4 no ambiente
familiar, a vitima pode ser a inica testemunha”. No entanto,
como assevera Barros (2012, p.8) “a Lei Maria da Penha
ndo definiu um procedimento especifico para a aplicagdo
das medidas protetivas de urgéncia. Cada juiz aplica a
medida conforme a sua interpretacio e, como 0s
entendimentos nao sdo consensuais, ndo ha uma
uniformidade”, o que gera inseguranga juridica. Em
consequéncia ficam indefinidos assuntos como: o quanto
duram as medidas protetivas; a perda de eficacia pelo fato
de agdo principal ndo ter sido ajuizada; qual recurso pode
ser interposto a decisdo que determina a aplicagdo da
medida de protegdo e as consequéncias da ndo obediéncia da
ordem. Obviamente sdo questdes importantes que precisam
ser enfrentadas.

Todavia, existem outras polémicas em torno das
medidas. Algumas pessoas acreditam que mulheres se
utilizam das medidas para tirar o marido de casa por
questdes patrimoniais ou por separa¢des mal resolvidas e até
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como uma forma de chantagem. Outra situagdo mais
preocupante ¢ o fato de mulheres que possuiam uma medida
protetiva terem sido assassinadas.

Com efeito, a aplicacdo das medidas ndo garante que
as mulheres ndo sejam vitimas de violéncia, embora
constituam-se em mecanismos importantes no
enfrentamento e visibilidade do problema. A lei por si s6
ndo produz direitos ou é capaz de impedir a violéncia
doméstica, pois essa pratica tem raizes profundas em nossa
cultura, mas consiste em aparato legal de grande valia no
esfor¢o por erradicar esse fenomeno. Necessirio se faz
condigdes institucionais ¢ unido de forgas da sociedade e do
Estado para garantir as condigdes de sua efetividade.

[V. MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA E
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA EM
TERESINA: ALGUMAS NOTAS

No Estado do Piaui as medidas protetivas também
aparecem como a principal demanda do Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar. De acordo com o CNJ
(BRASIL, 2013a, p.46) durante os primeiros cinco anos de
vigéncia da lei o Piaui expediu “cerca 558 medidas, em
média 35 para cada 100 mil mulheres. ”

O Estado conta com um unico Juizado que se encontra
na cidade de Teresina e que foi criado em 2010, pelo
Tribunal de Justi¢a do Piaui (TJ/PI) competéncia mista, para
as causas decorrentes de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, independentemente da idade da vitima.

A criag@o do juizado decorreu da transformagdo da 5°
Vara Criminal de Teresina. O Estado também possui duas
varas criminais com competéncia para atender a lei Maria da
Penha nas cidades de Picos e Parnaiba, mesmo assim, todos
os casos referentes a violéncia doméstica e familiar sdo
transferidos para o Juizado de Teresina, o que implica dizer
que este atende a demanda de todo o Estado e que o servigo
esta por demais centralizado.

O trabalho do juizado ocorre em conjunto com
instituigdes como Defensoria Publica, Ministério Publico,
Casa Abrigo, Conselho Tutelar, Secretaria da Assisténcia
Social e Cidadania (SASC), Secretaria Municipal do
Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (SEMTCAS),
Centro de Assisténcia Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS
AD) e Centro Assisténcia Psicossocial (CAPS), o que em
tese, caracteriza um trabalho estruturado em rede.

Na verdade, a formagdo de uma rede de servigos no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres leva em
consideracdo a “rota critica” que a mulher em situagdo de
violéncia percorre; “rota possui diversas portas de entrada
como servigos de emergéncia, delegacias, servigos de
assisténcia social, que devem trabalhar de forma articulada
no sentido de prestar uma assisténcia qualificada, integral e
ndo-revitimizante” (BRASIL, 2011, p.30).

Segundo informagdes do juizado®, as mulheres
encaminhadas para essa institui¢do ja se dirigiram, em geral,
as DEAMSs, ao Nucleo de Defesa da Mulher e a Defensoria
Publica do Estado. A maioria das vitimas sdo ex-mulheres e
maes molestadas, que, de acordo com dados colhidos, em
recente pesquisa realizada pela Corregedoria Geral de
Justica no Juizado’, geralmente sio agredidas por

i' Dados colhidos no site oficial do TJ. Acesso em 13.fev.14.
° Pesquisa que utilizou um questionario aplicado durante os meses de
agosto e setembro de 2012, objetivando coletar dados sobre a situagdo
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companheiros ou parentes usudrios de alcool e drogas,
principalmente o crack. Nestes casos, as mulheres sdo
atendidas pelo Nucleo Multidisciplinar®. Em pesquisa sobre
a violéncia que torna-se objeto do Juizado identificou-se que
sO “na capital 88,46% das agressdes cometidas contra
mulheres ocorrem nas residéncias e que em 38,94%, o
cOnjuge ou ex-coOnjuge se apresenta como o principal
responsavel pelos incidentes violentos” (PIAUI, 2012, p.24).

Segundo dados do TI/PI" o Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar estd em processo de crescente
expansdo, chegando a ele tanto a dentncia, quanto os
pedidos de medida protetiva requeridos pela mulher. Em
média no juizado sdo realizadas de 7 a 12 audiéncias por
dia, incluidas aquelas previamente agendadas e as urgentes
(quando a vitima necessita de atendimento ou protecao
imediata). Assim, o Juizado tem enorme fluxo de processos.
“Somente no ano de 2012, foram ajuizadas e distribuidas um
total de 1.727 agdes criminais, 0 que representa quase Y4
(um quarto), 24,52%, do total do nimero de processos
distribuidos em todas a 11 varas criminais de Teresina. ”
Desse total chama atengdo as agdes referentes a medidas
protetivas de urgéncia, ja que foram realizadas 853
audiéncias e deferidas 642 medidas, sendo o Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher a vara com
o maior fluxo de processos criminais do Estado do Piaui.

As medidas protetivas mais solicitadas pelas mulheres
sdo o afastamento do agressor do lar, a proibicdo de
frequentar os mesmos lugares que a mulher, proibigdo de
contato por quaisquer meios de comunicagéo e proibigdo de
aproximagdo com limite de distancia fixado. A solicitagdo
de quaisquer dessas medidas comega na DEAM, apés o
registro do B.O se a o caso mulher demonstrar urgéncia ¢é
feito o pedido da medida que é encaminhado ao Juizado que
tem 48h para expedi-la. Depois que a medida é concedida a
mulher deve seguir com um inquérito, pois, a medida dura
na mesma medida do processo. (MOREIRA, COSTA,;
SILVA, 2012). Como mencionado a implementacdo das
medidas passa por dificuldades, em Teresina ndo ¢ diferente.
Barros (2012, p.8) aponta um dos problemas é que as
mulheres ¢ que fiscalizam o cumprimento das medidas, se
agressor ndo cumpri-las a mulher deve apresentar provas
como um novo B.O para que ele seja penalizado. “Outro
problema ¢ o alto indice de desisténcia. As mulheres podem
abandonar a ac¢do penal, nos crimes de ag¢do penal publica
condicionada a representacdo da ofendida, na DEAM e no
Juizado de Combate a Violéncia contra a Mulher”
(MOREIRA; COSTA; SILVA, 2012).

V. CONCLUSAO

A aplicagdo integral da lei assim como a efetivacdo das
medidas protetivas tem passado por dificuldades como a

processual dos agressores e das vitimas, cujos processos tramitam no
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da Comarca
de Teresina. O universo da pesquisa foi formado a partir de dados
coletados dos processos, protocolados no periodo de janeiro a junho de
2012, em tramitagdo no Juizado.
O ntcleo multidisciplinar ¢ “uma equipe de atendimento integrada por
profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e de satde”
(BRASIL, 2006). No juizado de Teresina o ntcleo ¢ composto por
assistentes sociais, psicologas e advogadas.
7 Dados colhidos no site oficial do TJ-PI. Disponivel em
<http://www.tjpi.jus.br/site/modules/noticias/Noticia.mtw?id=2780>
Acesso em: Acesso em 13.fev.14.
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auséncia de articulagdo entre o Juizado de Violéncia
Doméstica e¢ Familiar e outras instituigdes da rede de
enfrentamento, além da morosidade da justica, e, em geral,
do precario acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento
das medidas aplicadas ao agressor.

Mas, apesar dessas dificuldades a lei Maria da Penha e
0s mecanismos que ela criou devem ter seu mérito
reconhecido pela possibilidade de prote¢do concreta que
trouxeram as mulheres em situagdo de violéncia. As
mulheres em um sistema desigual de género tém menos
poder que os homens, dai a necessidade de auxilio externo e
de atencdo do Estado. Nessa perspectiva as medidas
protetivas de urgéncia, se configuram como um mecanismo
capaz de contribuir na superagdo dessa problematica e
auxiliar as mulheres no processo de resisténcia e reagdo
contra a violéncia a que sdo submetidas.

No Piaui, os dados indicam que ha muito ainda a ser
feito no enfrentamento da questdo, sobretudo em face do
nimero excessivo de processos ¢ da demanda imensa de
medidas protetivas de urgéncia, que, mesmo deferidas, em
muitos casos, ndo cumprem a funcdo para as quais foram
criadas, demandando ainda que o Estado (e seus aparatos
juridicos, policiais e sociais) gerem as condi¢cdes de
acompanhamento da aplicagdo desses instrumentos legais,
sob pena de constituirem-se somente em letra morta, em
medidas ou leis sem forga para se firmarem na realidade.
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Resumo — O ensino dos esportes na educacgdo fisica é feito de
forma convencional nas escolas de Fortaleza. O professor leva os
alunos a quadra de esportes para introduzir e despertar neles o
interesse no esporte a ser ensinado. Infelizmente muitos locais
ndo apresentam as condi¢oes adequadas para a aprendizagem de
todos os esportes nem todos os alunos se encontram motivados
para a prdtica de determinada atividade. Neste trabalho,
apresenta-se uma nova metodologia que pode ser utilizada no
apoio do ensino da educagdo fisica: os Exergames. Esta
tecnologia consiste em um equipamento de hardware que utiliza
um sensor de movimento para interagir com o usudrio na prdtica
de uma atividade esportiva. Discute-se, neste trabalho, o emprego
desta tecnologia no ensino do voleibol para alunos de ensino
fundamental da sexta série, numa escola municipal de Fortaleza,
no estado do Ceard. Mostra-se a viabilidade do uso deste recurso
tecnologico para o ensino desse esporte e para o auxilio do
ensino da educagdo fisica.

Palavras-chave: Exergames. Sensor Kinect. Educacio Fisica.
Voleibol.

I. INTRODUCAO

Recentes trabalhos indicam a incorporagdo futura de
novos produtos tecnoldgicos da informagdo no processo de
ensino-aprendizagem (BARACHO, GRIPP e LIMA 2012;
VAGHETTI et al 2013; PEREZ et al 2014). Esta tendéncia
exige mais a participagdo do professor no desenvolvimento
e na constru¢gdo de instrumentos computacionais, para
elaborar, criar e desenvolver suas aulas utilizando todos os

recursos disponiveis (STAIANO e CALVERT 2011,
VAGHETTI et al 2014).
Uma das tecnologias que tém evoluido e

revolucionado a inddstria do entretenimento sdo os
Exergames, termo usado para denominar os videogames
criadores de “realidade virtual e aumentada”, que
interpretam movimentos corporais de um jogador sem a
necessidade do manuseio de dispositivos periféricos. Os
jogadores executam seus movimentos corporais através de
uma identidade (avatar).

Os Exergames sdo jogados em quase todo o mundo,
tanto que se tornou um mercado rentavel em franca
expansdo e, a cada dia, surgem langamentos de novos jogos
(STAIANO e CALVERT, 2011).

Entretanto, no Brasil, os Exergames pouco tém sido
explorados no ensino e na pratica da Educacdo Fisica, uma
vez que a legislagdo brasileira vigente ndo remete a um
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curriculo novo que possa incluir essa nova tecnologia
(VAGHETTI et al 2014).

A LDB 9394/96 trouxe maior abertura para iniciativas
da escola e da equipe pedagdgica ao colocar como dever do
professor a participagdo na elaboracdo da proposta
pedagodgica de cada escola. Ao mesmo tempo, tal diretiva
ressalta que a Educagdo Fisica, integrada a proposta
pedagogica, faz parte da componente curricular da educagio
basica, devendo ser ajustado as faixas etarias.

O modelo atual das aulas de Educagdo Fisica nas
Escolas Publicas Municipais de Fortaleza segue o formato
convencional, ofertando a educagéo fisica do 1° ano ao 5°
ano do Ensino Fundamental I, com carater mais recreativo,
até o ensino fundamental II, do 6° ano ao 9° ano, com
turmas mistas e heterogéneas. Com relacdo ao local de
aprendizagem, as aulas acontecem em uma quadra
poliesportiva - muitas vezes com a divisdo da quadra - ou
em outros espagos, por auséncia da quadra, e/ou por
problema de espago fisico, o que obriga muitas vezes os
profissionais de educacdo fisica a trabalhar apenas uma
modalidade esportiva, o que ndo possibilita o ensino de
todos os esportes previstos na grade curricular.

De acordo com o Plano Nacional de Ensino, do lado
dos componentes curriculares, os professores devem
garantir temas que dependam dos conhecimentos proprios
das disciplinas que ministram. Os conteudos que
predominam nas produgdes da educagdo fisica brasileira sdo
o0 esporte, a ginastica, os jogos, as lutas e a danga. Conforme
o art. 2°, sdo diretrizes do PNE - 2011/2020: IV - melhoria
da qualidade do ensino; VII - promog¢do humanistica,
cientifica e tecnologica do pais (BRASIL, 1998).

O Exergame Xbox ¢ um equipamento de hardware que
interage com um sensor, o Kinect, uma tecnologia que
apresenta as caracteristicas de uma interface humana e
proporciona um ambiente que permite ao usudrio interagir
de diversas maneiras (por meio de gestos, movimentos ou
voz) valendo-se de um software de game. Os Exergames
apresentam significados especificos para cada jogo e
permitem que varios jogadores possam participar
conjuntamente (BOGOST, 2013).

Para os autores Dadlio 1995 ¢ Bracht 1999, encontra-
se games para os consoles Xbox 360 Kinect, Nintendo Wii e
PS3 Move, com os conteudos inerentes a educacdo fisica
como o0s jogos, as dangas, as lutas, os esportes e as
ginasticas. Enfatiza-se a contribui¢do dos Exergames para
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simular a pratica de esportes considerados invidveis pelos
aspectos econdmico, ambiental e pedagdgico na escola.

O presente trabalho espera validar parcialmente as
teorias de Sena, Vaghtetti, Baracho, dentre outros autores,
que abordam a necessidade de ampliagdo e inser¢do das
TICs no ensino-aprendizagem das escolas publicas
tornando-o ludico e agradavel, além de proporcionar a
ampliacdo de participagdo nesse modelo de aprendizagem a
todas as camadas sociais, entrando em campo com um olhar
critico e criterioso na analise dos dados. Este objetivo é
inédito no nordeste do Brasil em particular, no estado do
Ceara até onde se tem conhecimento, mas na regido Sul e
Sudeste, identificamos pesquisadores trabalhando com essa
tecnologia (VAGHETTI e BOTELHO, 2010; BARACHO,
GRIPP e LIMA, 2012; COSTA, 2014, VAGHETTI et al.
2014).

Exergames combinam videogame e atividade fisica,
permitindo que a ludicidade e a fascinag@o envolvida nos
games seja aproveitada durante o exercicio fisico (LAM,
2014).

Os Exergames interpretam movimentos corporais de
um jogador para além do manuseio de joysticks. Permitem
ainda que os jogadores executem seus movimentos
corporais através de uma identidade (avatar) e que esses
movimentos sejam capturados através de sensores dispostos
em uma base console. Varios jogadores podem participar
conjuntamente constituindo assim uma verdadeira interagdo
social. Exemplos populares de Exergames incluem o
Nintendo Wii Remote, o PlayStation Move da Sony e o Xbox
com sensor Kinect da Microsoft.

Os Exergames sdo uma nova ferramenta educacional
principalmente para as Ciéncias da Saude, podendo ser
utilizados como AVAs na Educac¢do Fisica, Medicina,
Fisioterapia e outras areas envolvidas com processos de
formagdo e comportamento. Isso porque o movimento
humano ¢ caracteristica fundamental nesses tipos de jogos.
Alguns autores (PARIZKOVA e CHIN, 2003) destacam
varios aspectos educacionais nos programas virtuais.
Contudo, muitos ainda classificam os games tradicionais
como atividades sedentarias.

Os jogos tradicionais em relagdo aos Exergames, o
aspecto ludico do jogo e a fascinagdo da realidade virtual
estdo contribuindo para o crescente sucesso de tais jogos. A
possibilidade de utilizar o movimento humano como parte
integrante do processo cria um ambiente favoravel para o
ensino-aprendizagem, estabelecendo-se como uma potencial
ferramenta didatico- pedagogica. Tais instrumentos podem
também se tornar um objeto de investigagdo por parte da
comunidade cientifica.

A implementagdo da realidade aumentada como os
Exergames, na aprendizagem, pode ser o veiculo mais
rapido para desenvolver novas capacidades e habilidades na
Educagdo Fisica, bem como, ajudar o aluno a se identificar e
a aprender a fazer algo novo ao longo da sua vida, visto que
“muitos games estdo sendo desenvolvidos com o objetivo de
educar [...] envolvendo principalmente as areas da educag@o
e da computagdo. ” (VAGHETTI et al., 2013).

O console Xbox 360 foi concebido pela Microsoft, com
o proposito de entretenimento e tem revolucionado o mundo
nas diversas areas devido ao seu diferente modo de jogar
com o kinect, certificado pelo Guinness book como o
dispositivo eletronico de venda mais rapida de todos os
tempos. O recorde se baseou nos primeiros 60 dias de venda
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do dispositivo, com oito milhdes de unidades vendidas. O
Xbox 360 com sensor Kinect tem um ambiente que permite
ao usudrio interagir de diversas maneiras por meio de
gestos, movimentos ou voz com um game multimidia. Nesta
nova tecnologia também existem os recursos de musica,
televisdo, filme, simulagdes e interacdes com as redes
sociais em todo o mundo.

O XBOX 360 com sensor Kinect utiliza a realidade
aumentada (RA). A diferenca entre realidade virtual e
realidade aumentada € que a primeira permite a imersdo
“completa” do usuario num ambiente virtual sintético. Neste
ambiente, o usuario ndo pode ver o mundo real e tem uma
nogdo clara de que tudo o que vé ndo ¢ real. Ja a segunda,
permite que o usuario perceba o mundo real, com elementos
virtuais sobrepostos sobre ele. Assim, a realidade aumentada
suplementa a realidade ao invés de substitui-la.

O Kinect pode ser ligado a um computador através de
um cabo USB e pode ser programado com as seguintes
bibliotecas: Microsoft SKD para Windows ou OpenNI e Nite
para outros sistemas operacionais. Kinect e WBB
representam a solu¢do mais util para partilhar experiéncias
Exergame no ambiente educacional. Também esta opinido
deriva da sua alta difusdo entre as criangas, os adolescentes,
devido a sua acessibilidade tecnoldgica para o jovem, pois
estdo disponiveis em Lan houses e espagos especializados.

Segundo a Microsoft, o Kinect pode controlar
simultaneamente até seis pessoas, incluindo dois jogadores
ativos para analise de movimento com a extragdo de
caracteristicas de 20 articulagdes por jogador.

O sensor tem um limite pratico variando de 1,0 a 3,0
metros de distdncia, quando usado com o software Xbox
360. A area necessaria para jogar Kinect é cerca de 6m”. O
sensor tem um campo de visdo com angulo de 57° na
horizontal e 43° na vertical, a rotacdo motorizada inclinar-se
até 27°, nas dire¢des para cima ou para baixo. No campo
horizontal do sensor a distancia minima de visualizagdo é de
aproximadamente 0,8m, no campo vertical, ¢é de
aproximadamente 63 cm, que resulta numa resolugdo de 1,3
mm (0,051 in) por pixel.

O presente trabalho mostrara a utilizagdo dos
Exergames no ensino de Voleibol numa escola publica de
Fortaleza. Sera apresentada uma metodologia para a
utilizag@o desse tipo de tecnologia em sala de aula.

Os fundamentos técnicos deste esporte sdo: o saque, 0
toque de bola, a manchete, a cortada e o bloqueio.
Mostraremos como estes fundamentos podem ser ensinados
com o auxilio dos Exergames.

As técnicas ou teoria do voleibol s@o interpretadas de
maneira igual por varios escritores, mas, em sua execugao
pratica, pode ter variagdo devido a didatica de cada
professor.

Existem ainda diferentes sistemas taticos de jogo, com
tipos de “saque” que permitem variabilidade para obter
melhores resultados; a tatica de defesa com “bloqueios e
recepgdo”; a tatica de “ataque” com bolas levantadas para
diferentes tipos de “cortada”.

II. PROCEDIMENTOS

A pesquisa desenvolvida no presente trabalho é um
estudo experimental. Fez-se um estudo de campo (neste
caso em uma Escola Publica Municipal da cidade de
Fortaleza, capital do estado do Ceara no nordeste do Brasil)
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e teve a participacdo ativa de alunos do sexto ano do ensino
fundamental. Como fonte de coleta de dados, foi utilizado
um console Xbox 360 com sensor Kinect, uma televisdo e
softwares compativeis com o sistema.

Foi ainda desenvolvida uma proposta metodologica
para a utilizagdo dos Exergames como ferramenta de apoio
ao ensino da Educagdo Fisica. A metodologia proposta foi
verificada através de uma experiéncia em que os alunos
foram introduzidos a varios esportes com ajuda do Xbox
360 com o sensor citado.

A amostra da pesquisa foi composta por trés turmas de
alunos do 6° ano do Ensino Fundamental II que participaram
das aulas de Educagdo Fisica, num total de 81 alunos do
género feminino e masculino. Os estudantes participaram da
pesquisa como voluntarios e com a devida permissdo dos
familiares. O grupo participante da pesquisa foi de pessoas
considerados saudaveis, gozando de boa satide no sentido de
vivenciar os jogos esportivos selecionados que utilizam o
Exergame Xbox com tecnologia Kinect.

A coleta de dados do estudo foi realizada durante os
meses de mar¢o a julho do ano de 2014 com o
acompanhamento direto da pesquisadora, no intuito de
seguir as variaveis e indicadores do estudo, com a finalidade
de obter respostas para os questionamentos ¢ objetivos da
pesquisa.

Os alunos participantes receberam e acataram as
instrugdes da profissional de Educacdo Fisica acerca da
execu¢do do esporte, bem como seus fundamentos, a ser
praticado no dia, utilizando-se do console Xbox com o
sensor Kinect. As atividades foram executadas durante 50
minutos, tempo normalmente exigido para uma hora-aula da
disciplina de Educagdo Fisica.

Para cada atividade da pratica executada foram
estabelecidas duas horas-aulas em dias consecutivos, ou
seja, a quantidade de horas-aulas que obedece as leis das
diretrizes e bases a qual a disciplina de Educacgdo Fisica esta
subordinada.

Durante as aulas esportivas, a pesquisadora realizou as
observacdes necessarias ao objetivo do estudo, sobre os
critérios da aplicabilidade do software no processo de
aprendizagem dos fundamentos técnicos dos esportes.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante muito tempo ndo se pensou na possibilidade
de ensinar os esportes de uma outra forma que ndo seja a
tradicional, ou seja, em uma quadra esportiva com uma bola
e outros objetos fisicos. Com esta pesquisa, estamos
introduzindo como uma alternativa para o ensino da
educagdo fisica a tecnologia dos Exergames com sensor de
movimento, hoje mundialmente conhecida como videogame
Xbox 360 com sensor kinect. A escolha por essa tecnologia,
nesse estudo, é devido a possibilidade que ele permite de
movimento, de executar gestos sem a necessidade de
nenhum implemento fisico para se jogar e ainda ser de um
custo menor que outras marcas e modelos. Objetiva-se, com
esse tipo de tecnologia, contribuir para que os Exergames
permitam auxiliar no ensino dos fundamentos de um esporte
a alunos das escolas brasileiras.

O procedimento € o seguinte:

1) O(A) professor(a) ensinard teoricamente o0s
fundamentos através da literatura padrdo, explicando aos
alunos que havera uma aula pratica com a nova tecnologia;
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2) O(A) professor(a) seguird os procedimentos de
iniciar do console Xbox 360 com sensor Kinect, do software
e da escolha do jogo a ser utilizado com um avatar,
orientando as agdes, e ensinard aos estudantes o
procedimento para que o sensor de movimento Kinect,
através de seu escaneamento, faga os ajustes e capte os

movimentos (Figura 1).

[0)
Figura 1 - (a) Escaneamento do sensor kinect. (b) Ajuste final do kinect
Fonte: autores

A utilizagdo da nova tecnologia implicarda na mudanga
de paradigma do ensino em sala de aula. Os alunos irfio
realizar os movimentos fundamentais técnicos com a ajuda
do (a) professor (a), observando o que ocorre na tela.

Esporte Estudado em Sala de Aula: Volei de Praia

Para o Voleibol de Quadra, ndo se localizou um game
especificamente. Entretanto, dentro do pacote do Software
Kinect Sports, encontra-se o game “Voélei de Praia” também
conhecido como “Voleibol de Areia” e, para joga-lo, é
necessario aprender os mesmos fundamentos do Voleibol de
Quadra. Portanto, trabalhou-se com os alunos, o Volei de
Praia com o jogo virtual. Tal programa oferece opgdes de
jogar contra o computador; jogar com outro jogador ou
jogar contra outro jogador. Nesta pesquisa, adotou-se o jogo
em dupla com os alunos contra os dois avatares do
computador para dar uma ideia mais real do jogo e facilitar
uma melhor interagdo entre os alunos. Foi visto, em sala de
aula, as regras tedricas do esporte e ensinados os diferentes
gestos técnicos dos fundamentos que existem no Voleibol
com uma duracdo de 3 aulas de aproximadamente 50
minutos. Foi introduzida depois a tecnologia Exergames,
com duragdo de 5 aulas de 50 minutos, utilizando-se do
software ja mencionado e o game “Volei de Praia”. O
procedimento de iniciar o jogo ¢ igual, conforme ja
mostrado na Figura 2. Depois, os estudantes realizaram os
gestos técnicos dos fundamentos demostrados pela
pesquisadora.

O game que se analisou simula uma partida de “Voélei
de Praia” e o objetivo ¢ passar a bola virtual por sobre uma
rede virtual e colocar a bola no chio, também virtual, do
lado adversario, marcando assim pontos para ganhar a
partida. O jogo tem um lado ludico que proporciona
competicoes e campeonatos e tem também o objetivo
pedagdgico que ¢ orientar o aluno a executar o0s
fundamentos técnicos que o jogo permite. O programa
oferece o recurso tutorial explicativo basico, nesse caso, um
aluno executa o fundamento do “saque de bola por cima”,
apo6s o comando para “sacar”, através de um avatar (Figura
2). A professora, ao detectar que o saque foi realizado de
forma incorreta, pausa o software e leva-se aos alunos que
estdo assistindo o questionamento do gesto técnico mal
executado. Em seguida, a educadora mostra como deve ser
feito o fundamento “saque”. O jogo continua com o aluno
seguindo as corregdes.
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Figura 2 - (a) Comando para que o avatar efetue o “Saque”;
(b) Aluno executando o fundamento do “Saque por cima”
Fonte: autores

Em uma jogada, visualizando o posicionamento do
seu avatar, um aluno executa o fundamento de “toque de
bola”. Ao detectar que o gesto técnico foi mal realizado
com quadril e joelhos estendidos, os cotovelos e maos
abaixo da linha da cabeca ¢ com as mios muito afastadas -
entdo, a professora pausa o programa e faz aos alunos que
estdo assistindo, o questionamento sobre o gesto técnico
que foi executado e como deve ser a forma correta (Figura
3-a ¢ 3-b). Em seguida, demostra como deve ser feito o
“toque de bola”. O jogo é continuado pelo aluno seguindo
as corre¢des. Em seguida, a docente demonstra como deve
ser feito a “manchete” (Figura 3-c).

(©)

Figura 3 - (a) Aluno realizando gesto técnico de toque errado;
(b) Demonstragio do gesto do fundamento “Toque”. (c) Professora
demonstra gesto técnico correto de “manchete”

Fonte: autores

Em uma jogada de “ataque”, um aluno realiza o gesto
técnico de “cortada” de forma incorreta, saltando com o
corpo em desequilibrio, com cotovelo baixo e sem fazer a
alavanca de brago. A educadora pausa o jogo, e repete a
mesma metodologia até que os educandos percebam o
movimento correto. Em seguida, a docente demonstra o
fundamento “Cortada” (Figura 4).

(b)
Figura 4 - (a) Aluno realizando gesto técnico incorreto da Cortada (b)
Professora demonstra o fundamento Cortada
Fonte: Autores
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Nas jogadas, a bola virtual vem de um avatar do lado
adversario ¢ um aluno executa o fundamento “bloqueio”
interceptando a bola. A professora, ao detectar que o gesto
técnico foi realizado com os bragos e méaos afastadas (Figura
5), pausa o jogo e questiona o gesto técnico mal executado.
Em seguida, a educadora evidencia como deve ser
fundamento “bloqueio”. O jogo é continuado pelos alunos
seguindo as solicitagdes e orienta¢des do (a) professor (a).

Figura 5 - (a) bola virtual vem de um avatar do lado adversario;
(b) Aluno executando o fundamento “Bloqueio” de forma incorreta
Fonte: autores

Foram entfo observadas as seguintes vantagens e
desvantagens para o programa “Volei de Praia™:

Vantagem observada: ndo se necessita de muito espago
fisico para jogar. O pequeno tamanho do dispositivo o
permite ser levado a qualquer ambiente fechado. E um
instrumento ludico e os alunos confirmam muito interesse
pela atividade, que possibilita a marca¢do de pontos e, por
conseguinte, a competicdo. Além disso, ele consente
também um feedback imediato, porque o aluno se sente em
um “‘jogo real”.

Desvantagem observada: o jogo s6 permite uma dupla
de alunos por vez. Os gestos técnicos do Voleibol sdo
complexos, todavia, ainda que o aluno execute um
movimento diferente dos fundamentos do esporte, o sensor
faz a leitura correspondente ao movimento necessario
considerado correto para o jogo, o que requer total
orientagdo da professora, quanto ao posicionamento do
corpo e a execugdo dos gestos técnicos do aluno.

IV. CONCLUSAO

Aproxima-se o dia em que havera um carater
irreversivel do uso das variadas tecnologias e, em especial,
da utilizacdo dos Exergames no ensino-aprendizado. Ja ¢é
possivel auxiliar os alunos e os professores na producdo de
conhecimento de um esporte tal e como o Voleibol. Estas
reflexdes sdo fundamentais para potencializar o saber
cientifico e o progresso metodologico do ensino de
Educagdo Fisica, ampliando as possibilidades e os alcances
dos seus objetivos. Os Exergames podem ser uma
ferramenta a mais, migrante do espago virtual, que vem para
estabelecer novas conexdes de aprendizagens e de
sociabilizagdo nas escolas. Eles surgem para somar-se as
aulas ministradas de forma convencional.

Nesse estudo, ndo houve o interesse de quantificar o
percentual dos alunos que aprenderam o esporte através dos
fundamentos ensinados. Contudo, ele valida parcialmente as
teorias de Sena, Vaghtetti, Baracho e outros autores que
versam sobre a importancia que os Exergames trazem para o
ensino-aprendizagem. Mesmo ndo sendo fungdo da
Educagdo Fisica escolar formar atletas, é obrigacdo dela
fazer a iniciagdo, a introdug@o as praticas esportivas e isso é
possivel utilizando-se o0 Xbox 360 Kinect.
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Os fundamentos técnicos dos esportes ¢ o alicerce da
constru¢do do desporto, mas, na era da tecnologia, o
Exergame surgiu para viabilizar mais a facilidade do ensino
e da aprendizagem da educagio fisica nas escolas.

Que os professores de educagdo fisica escolar possam
utilizar-se desta nova metodologia e adotar aulas
diferenciadas do contexto convencional com a
implementa¢do dos FExergames na concretizacdo e na
sedimentagdo da aprendizagem da disciplina de Educagio
Fisica.
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Resumo - Este trabalho teve como premissa avaliar a qualidade
da dgua do ribeirao Taquarucu Grande e sua influéncia no
reservatorio Luiz Eduardo Magalhdes (UHE Lajeado — TO), que
representa a fonte mais vidvel para o abastecimento da cidade de
Palmas, Tocantins, localizado na regido Norte do Brasil.
Amostras de  dgua  sub-superficiais  foram  coletadas
trimestralmente, 2007/01-2008/10, em oito pontos amostrais. Em
campo obteve-se os dados de temperatura, oxigénio dissolvido,
PH, condutividade elétrica, solidos totais dissolvidos e turbidez
através de sonda multiparamétrica. Em laboratorio, seguindo o
estabelecido em APHA (2005), foram determinados os nutrientes
inorgdnicos (ortofosfato, nitrato, nitrito e aménio e nitrogénio
total) e a série de solidos. A andlise de componentes principais
mostrou que a condutividade, temperatura, solidos totais
dissolvidos, ortofosfato e pH apresentaram  maiores
concentragoes nos pontos lénticos na estac¢do chuvosa, resultados
atribuidos a quantidade de material aloctone trazido pela chuva
para o reservatorio. Nitrato e solidos fixos apresentaram maior
concentra¢do na estagdo seca, podendo ser consequéncia dos
processos de decomposicdo de matéria orgdnica e baixa
profundidade, o que favorece a ressuspensio dos sedimentos e
uma possivel potencializacio do processo de eutrofia na drea de
influéncia do ribeirdo Taquarucu Grande no reservatorio.
Palavras-chave: Variaveis
Limnologicas.

Limnologia. Sazonalidade.

I. INTRODUCAO

O novo panorama de construgdo de ambientes
lénticos artificiais, com fins de armazenamento de agua
para consumo, irrigagdo e produgdo de energia elétrica,
tem sido comum no Brasil. De acordo com Reis-Pereira
(2002) o estudo da qualidade da agua dos reservatorios é
quase sempre focado nas varidveis fisicas, quimicas e
bacteriologicas da agua. A qualidade da agua pode ser
entendida como consequéncia dos processos atuantes na
bacia hidrografica, sendo a agdo antrdpica reguladora do
equilibrio entre sistemas.

A deterioragdo dos ecossistemas aquaticos pela agdo
antropogénica esta ocorrendo em escala global. Torna-se
crucial identificar as mudangas ambientais nos estagios
iniciais, enquanto as estratégias de gerenciamento ainda
sdo uma alternativa. Nesse contexto, o estudo da qualidade
da agua nas bacias adjacentes aos reservatorios se faz
importante, uma vez que estas drenam areas com diversas
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influéncias e usos da terra (atividades industriais,
agropecuarias e urbanas) que influenciam de forma
significativa a qualidade da 4gua nos corpos hidricos.

O ribeirdo Taquarucu Grande, pertencente a bacia
hidrografica  Araguaia-Tocantins, apresenta diversas
formas de uso do solo, tanto em funcdo da expansdo da
estrutura urbana, como em fung¢do da expansdo
agropecuaria ¢ o loteamento de chacaras na zona rural
(BONATTO, 2008). Partindo da premissa que o uso da
terra altera a qualidade da agua do ribeirdo Taquarugu
Grande e tem influéncia direta no reservatério da UHE-
Lajeado buscou-se identificar quais caracteristicas
limnologicas devem ser avaliadas em monitoramentos
ambientais na bacia. Este trabalho buscou compreender a
dinamica espacial e temporal da qualidade da agua em
relagdo as variaveis limnologicas do ribeirdo Taquarugu
Grande e sua influéncia no reservatorio da UHE Lajeado
de modo a fornecer ferramentas para estabelecer redes de
monitoramento, auxiliar no estabelecimento de pardmetros
de referéncia de qualidade da agua e da classificagdo dos
corpos hidricos na regido hidrografica do médio Araguaia-
Tocantins.

II. MATERIAIS E METODO

O ribeirdo Taquarugu Grande esta localizado na parte
centro sul do municipio de Palmas, Estado do Tocantins,
entre os paralelos 10° 10” 10°” e 10° 25° 18"’ de Latitude
Sul e os meridianos 48° 03° 57 e 48° 23’ 03 de
Longitude Oeste de Greenwich, estendendo-se por cerca
de 36 quilometros no sentido leste-oeste, tendo uma area
de drenagem de 46.307,31 hectares (FIGHERA, 2005). De
acordo com Bonatto (2008), o padrdo de drenagem ¢ sub-
dendritico com suas nascentes na serra do Lajeado e sua
foz no reservatorio da UHE Lajeado. A maior parte da
bacia ¢ de area rural e com predominancia de areas
urbanas na parte oeste. Situa-se na area da bacia do plano
diretor de Palmas, os bairros Aureny's, Taquaralto, e o
distrito de Taquarugu. Este ribeirdo demonstra alto grau de
conservacdo da cobertura vegetal em comparagdo com os
niveis de uso e ocupagdo dos ribeirdes do centro sul do
pais, com 73,67% da 4rea pertencente & Area de Protecio
Ambiental (APA) “Serra do Lajeado”, constituindo uma
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unidade de conserva¢do de uso sustentavel (SOUZA,
2006).

Mesmo inserida em uma APA, o ribeirdo vem
sofrendo acelerado processo de degradacdo ambiental, no
que diz respeito aos recursos hidricos, fato comprovado
pela diminuicdo da vazdo do ribeirdo Taquarugu Grande,
que ¢ responsavel por cerca de 80% do abastecimento de
agua para consumo humano de Palmas, capital do Estado
do Tocantins.

Para a avalia¢do da qualidade da agua no ribeirdo do
Taquarugu Grande, incluindo suas microbacias, e o
reservatorio da UHE Lajeado foram realizadas coletas sub-
superficiais de amostras de dgua em oito pontos amostrais
(Figura 1), entre 2007 e 2008 com quatro coletas sazonais:
seca, inicio das chuvas, periodo chuvoso e inicio da
estiagem.
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Figura 1 - Mapa com a localizagdo das estagdes amostrais

O numero de estagdes amostrais foi selecionado de
acordo com as dimensdes da area e presenga de atividades
impactantes, tanto no ribeirdo como no reservatorio. As
estagdes amostrais para amostragem de agua foram
delimitadas de acordo com os usos da terra: microbacia do
Corrego Mutum (CMU, agropastoril - 816.417 E, 8.857.506
N), microbacia do Cérrego Serrote (CS, area de protecdo
ambiental- 808.493 E, 8.866.506 N) e microbacia do
corrego Machado (CM, urbana - 793.036 E, 8.806.506 N).

Para relacionar as caracteristicas limnologicas e
qualidade da agua do reservatdrio sob a influéncia do
ribeirdo Taquarugu Grande foram selecionados cinco pontos
amostrais. O ponto de coleta denominado de ETA 06 (ETA-
796.219 E, 8.861.343 N) foi considerado a foz do Ribeirdo
Taquarugu Grande, onde este perde a vazdo por seu
encontro com o reservatorio e pelo barramento necessario
para a captacdo de dgua. Uma estacdo amostral foi definida
a montante da area de influéncia do ribeirdo no reservatorio,
Aeroporto (RAE-786.993 E, 8.862.756 N). O reservatorio
da UHE-Lajeado apresenta caracteristicas de nivel de agua
constante, sendo propicio a formagdo de praias artificiais
para uso recreacional. A proximidade das praias artificiais
levou sua inclusdo nos resultados da pesquisa pela
importancia que as mesmas tém em manter a qualidade da
agua no reservatorio e estarem sob a influéncia do ribeirdo
Taquarugu Grande. A estagdo amostral Praia do Caju (RCA-
788.806 E, 8.863.960 N) esta localizada na area de
interferéncia direta do ribeirdo Taquarugu Grande no
reservatorio e transi¢do ecotonal entre o rio e reservatorio.
O ponto Jusante Praia Caju (RJC- 787.239 E, 8.864.259 N)
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estd localizado a jusante da antiga foz do ribeirdo
Taquarugu Grande. O ponto a montante da Praia da Prata
(RPR- 787.239 E, 8.864.259 N) estd a jusante de RJC,
sendo que ambos estdo localizados na area litordnea do
reservatorio.

As coletas foram realizadas de acordo com Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater
(APHA 2005). Turbidez, condutividade, temperatura da
agua, oxigénio dissolvido e soélidos totais dissolvidos
foram verificados diretamente nos pontos amostrais
através da sonda Horiba U-20XD (Muti-Parameter water
quality monitoring sistem). Amostras de 2L de agua bruta
foram coletadas na sub superficie (aproximadamente 10
cm) do corpo hidrico, através de garrafa de Van Dorn,
colocadas em frascos de polietileno previamente
descontaminados e preservados em caixas térmicas com
gelo até chegarem ao Laboratorio Hidrobiologia da
Universidade Federal do Tocantins, onde foram
acondicionadas sob refrigeragdo de 4°C. Nestas amostras
foram avaliados os nutrientes inorganicos (nitrato, nitrito,
amonio, nitrogénio total e ortofosfato) e a série de sélidos,
de acordo com metodologias propostas por Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater
(APHA, 2005).

Para o tratamento estatistico dos dados, analise de
componentes principais (PCA) foi realizada para as
variaveis limnologicas utilizando-se o programa R, com o
objetivo de reduzir a dimensionalidade dos dados, avaliar a
ordenagdo dos ambientes, identificar quais fatores
influenciaram essa ordenagdo (ROCHA; TOMAZ, 2004).
Foi utilizada a matriz de correlagdo que permite padronizar
a variabilidade dos dados retirando o efeito das diferengas
de magnitude entre as varidveis utilizadas. Utilizou-se o
critério de “Broken-Stick” como método para escolher a
representatividade dos eixos.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise de parametros fisicos e quimicos da agua
constitui importante ferramenta utilizada no
monitoramento de qualidade das aguas. Alguns deles,
como temperatura, turbidez, oxigénio dissolvido, pH,
condutividade e nutrientes podem interferir na dinamica de
populagdes aquaticas, assim como refletir as interferéncias
do uso da terra na bacia hidrografica.

A distribuigdo espacial referente ao paradmetro
temperatura da agua, na area de influéncia do ribeirdo
Taquarugu Grande no reservatorio, quase ndo se alterou
durante o periodo estudado, os gradientes térmicos foram
pouco pronunciados em relagdo ao ribeirdo variando de
25,8 a 30,7 °C. A temperatura da 4gua nas microbacias foi
inferior a registrada para o reservatorio.

A quantidade de oxigénio dissolvido nos corpos
d’agua ¢ um indicador primario de sua qualidade. Todos os
pontos apresentaram-se bem oxigenados (4,5 a 10,8 mg.L™)
no epilimnio durante os periodos avaliados, apesar das
microbacias apresentarem maiores concentragdes quando
comparadas ao reservatorio em que estdo conectadas. A
supersaturacdo pode ser atribuida a vazao dos corregos que
se mostram turbulenta principalmente no periodo chuvoso.

O potencial hidrogeniénico das amostras de agua do
corrego Mutum apresentou comportamento similar ao do
corrego Serrote variando de 5,81 a 8,24. Ja as aguas do
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corrego Machado apresentaram condigdes levemente
acidas (pH 4,94 a 7,95). Na foz do ribeirdo Taquarugu
(ETA 06) o pH oscilou entre 6,36 a 8,56. As aguas do
reservatério da UHE Lajeado apresentaram uma
distribui¢do do pH mais homogénea durante os periodos
amostrais, indicando aguas levemente mais acidas em
relagdo aos pontos amostrados do ribeirdo Taquarugu
Grande (Figura 2).
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Figura 2 - Distribui¢do espacial e sazonal dos pardmetros OD, pH e
temperatura nas amostras de a4gua nas microbacias (Cérrego Mutum
(CMU), Corrego Serrote (CS); corrego Machado (CM), foz do Ribeirdo
Taquarugu Grande (ETA), ponto Jusante Praia Caju (RJC); ponto a
montante da Praia da Prata (RPR); Praia do Caju (RCA); influéncia do
Ribeirdo Taquarugu no reservatorio (RAE)

Observou-se que as estagdes amostrais sem a protegdo
vegetal, principalmente a estag@o localizada na area urbana
(CM), apresentaram maiores valores de so6lidos totais
dissolvidos (STD) no periodo chuvoso (janeiro de 2007 e
2008), provavelmente pela produgdo de sedimentos da bacia
de drenagem (Figura 3). O mesmo ndo ocorreu nas estagdes
amostrais do reservatdrio, estas apresentaram certa
homogeneidade temporal em relagdo aos valores de STD,
com maiores valores em janeiro (50 a 53 mg.L™") e julho de
2007 (56 a 57 mg.L™"), e menores em julho de 2008 (26 a 27
mg.L"). Os dados obtidos de STD demonstram que a
sazonalidade ndo interferiu de forma significativa nas areas
amostradas no reservatorio.
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Figura 3 - Distribuigdo espacial e sazonal de condutividade e STD

A microbacia do cérrego Mutum apresentou os
menores valores de condutividade elétrica, variando de 6,3
a 10,0 uS.cm™; e a microbacia do corrego Machado os
maiores valores, oscilando de 35,0 a 73,0 pS.cm'l. A
variacdo temporal interferiu nos valores de condutividade
para estas microbacias e demostrou que as aguas do
corrego Mutum tém uma quantidade menor de solidos
dissolvidos.

Dentre as microbacias deste estudo, as aguas do
corrego Machado apresentaram as concentragdes mais
elevadas de nitrato no periodo chuvoso (Tabela 1).
Espacialmente, os pontos amostrais localizados no
reservatorio foram muito semelhantes em relacdo as
concentragdes de nitrato. Observou-se, porém, diferengas
anuais, com maiores valores em 2008. O nitrito apresentou
maiores concentragdes no corrego Machado, no periodo
chuvoso. Nos pontos do reservatorio os valores de nitrito
foram menores na estiagem. O corrego Machado foi o que
apresentou as maiores concentragdes de amonia dentre as
microbacias. Observou-se que n3o houve influéncia da
sazonalidade na dindmica da amdnia nas microbacias. O
mesmo ocorreu nos pontos lénticos uma vez que altas
concentragdes foram encontradas tanto no periodo de
estiagem quanto no chuvoso. Estes resultados se refletem
nos dados de nitrogénio total, onde o corrego Machado
(CM) € a estagdo amostral que apresenta as maiores
concentragdes deste nutriente, principalmente no periodo
chuvoso. O ortofosfato, quando avaliado em escala
espacial com os outros pontos do ribeirdo, apresentou uma
clara tendéncia a maiores concentragdes no corrego
Mutum, localizado em area agropastoril. Nas estagdes
amostrais localizadas no reservatdrio, o ortofosfato
apresentou em julho de 2007 suas maiores concentragdes.
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Tabela 1 - Médias aritméticas, desvios padrdes, medianas, valores minimos
e valores maximos de nutrientes por estagdo amostral

CMU Varidveis Meédia Desvio Mediana Minimo Miximo
(mg.L") aritmética | padrio
Nitrogénio total 2,52 2,16 1,95 0,88 747
Nitrato 0,49 0,25 0,40 0,20 0,80
Nitrito 0,014 0,029 0,004 0,0007 0,088
Amoénia 0,082 0,049 0,066 0,032 0,193
Fosforo 0,13 0,14 0,073 0,001 0,30
Cs Nitrogénio total 2,03 0,82 1,86 0,99 3,40
Nitrato 0,51 0,29 0,50 0,06 1,0
Nitrito 0,013 0,021 0,005 0,003 0,066
Amoénia 0,12 0,068 0,096 0,015 0,20
Fosforo 0,11 0,095 0,082 0,024 0,28
CM Nitrogénio total 3,99 1,91 3,53 1,57 7,53
Nitrato 1,78 1,07 1,20 0,80 3,40
Nitrito 0,010 0,011 0,006 0,0016 0,0329
Amoénia 0,27 0,26 0,20 0,073 0,86
Fosforo 0,10 0,089 0,11 0,004 0,21
ETA Nitrogénio total 3,70 1,81 3,76 1,33 6,34
Nitrato 1,22 0,65 1,20 0,30 2,20
Nitrito 0,006 0,003 0,007 0,0020 0,011
Amoénia 0,18 0,084 0,17 0,050 0,337
Fosforo 0,123 0,115 0,068 0,020 0,336
RCA Nitrogénio total 2,48 0,93 2,25 1,30 3,72
Nitrato 0,80 0,58 0,60 0,30 1,90
Nitrito 0,0052 0,0051 0,0048 0,0001 0,0146
Amoénia 0,13 0,062 0,12 0,069 0,44
Fosforo 0,086 0,14 0,041 0,010 0,438
RAE Nitrogénio total 2,27 1,13 1,95 0,96 4,27
Nitrato 0,86 0,81 0,45 0,20 2,50
Nitrito 0,003 0,002 0,003 0,0004 0,0065
Amonia 0,16 0,19 0,11 0,030 0,628
Fosforo 0,093 0,14 0,037 0,008 0,432
RJC Nitrogénio total 2,80 1,33 2,44 1,63 5,80
Nitrato 0,93 0,55 0,75 0,40 1,70
Nitrito 0,0035 0,0030 0,0027 0,0003 0,0085
Amoénia 0,15 0,11 0,096 0,048 0,40
Fosforo 0,092 0,14 0,045 0,027 0,433
RPR Nitrogénio total 3,33 2,26 2,57 1,40 7,09
Nitrato 1,01 0,57 0,90 0,30 1,90
Nitrito 0,006 0,0049 0,006 0,0018 0,0167
Amoénia 0,11 0,039 0,10 0,079 0,206
Fosforo 0,09 0,12 0,053 0,010 0,382

A Tabela 2 apresenta o resultado da analise dos
componentes principais onde sdo mostrados os autovalores,
a fragdo explicada por cada componente principal e a
porcentagem acumulada. As variaveis limnoldgicas
consideradas foram: nitrogénio total (Nto), nitrato (Nat),
nitrito (Nit), Amodnio (Amo), ortofosfato (Fos), pH (pH),
oxigénio dissolvido (Od), temperatura da agua (Ta),
condutividade elétrica (Ce), turbidez (Tur), sélidos totais
dissolvidos (Std), solidos fixos (Sf) e matéria organica
(Mo).

Tabela 2 - Autovalores, elementos retidos e explicagdo dos eixos das
variaveis limnolégicas na agua bruta

Fatores Elementos Auto valor da Variabilidade Variabilidade

retidos componente pelo componente total (%)
(%)

Eixo 1 Temperatura, 2,81 21,63 21,63
Condutividade e
STD

Eixo 2 Nitrato, solidos 2,44 18,82 40,45
fixos

Eixo 3 Ortofosfato, pH 1,45 11,16 51,61

A analise de componentes principais realizada com as
variaveis limnoldgicas representou 51,61% da variabilidade
dos dados em trés eixos retidos segundo o critério de
Broken-Stick e o restante da variagdo (48,39%) refere-se aos
outros eixos. De acordo com os valores derivados da PCA
os dois primeiros eixos explicaram 40,45% da variabilidade
total dos dados fisicos quimicos relacionados as diferencas
entre os locais e com a sazonalidade. Na Figura 4,
apresenta-se os resultados em uma representagdo grafica que
destaca os eixos 1 e 2 caracterizando as diferengas
limnoloégicas entre os pontos amostrados.
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De acordo com as associagbes das variaveis
limnologicas com os eixos pode-se observar que o eixo 1
apresentou correlagdes positivas dos valores de temperatura
da agua, condutividade elétrica e solidos totais dissolvidos.
Os corregos Mutum e Serrote foram similares assim como o
corrego Machado e ETA-06. Destaca-se ainda, que os
pontos localizados no reservatorio também apresentaram
comportamento similar em relagdo a temperatura da agua,
condutividade elétrica e solidos totais dissolvidos com
maiores valores que os demais sitios amostrais. A
sazonalidade interferiu significativamente no
comportamento desses pardmetros sendo que as maiores
concentragdes ocorreram na estagdo chuvosa.

As correlagdes com o eixo 2 demonstraram que nitrato
e solidos fixos estiveram mais associados com 0s corregos
Serrote € Mutum, assim como no corrego Machado e ETA-
06. Os sitios amostrais lénticos também foram similares
entre eles. Os pontos nas microbacias apresentaram
concentragdes inferiores de nitrato e sélidos fixos que os
sitios do reservatdrio. O periodo chuvoso se diferenciou da
estiagem por apresentar valores inferiores de nitrato e
solidos fixos. As diferengas encontradas quanto aos valores
medianos de nitrato revelaram que o corrego Machado (CM)
apresentou diferencas significativas somente em relag@o aos
pontos do ribeirdo, com valores mais elevados deste
parametro.

O eixo 3 apresentou uma variacdo dos valores de
ortofosfato e pH, onde as microbacias apresentaram
concentragdes inferiores em relagdo ao reservatorio. A
estacdo amostral ETA-06 apresentou os menores valores
destes pardmetros. O ortofosfato e o pH foram mais
elevados no periodo chuvoso, indicando assim a influencia
da sazonalidade.
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Eixo 1 (21,63%)
Varidveis Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3
Nitrogénio Total -0.1869 0.3186 -0.3521
Nitrato 03274 -0.7030 -0.0574
Nitrito -0.2264 0.4581 0.2812
Aménia 0.4330 -0.4879 -0.0834
Fosfato -0.045 0.2719 -0.6716
Temperatura da dgua 0.8333 0.1389 0.1672
Oxigénio dissolido 0.2826 0.3445 0.2406
pH -0.09338 0.1897 -0.6548
Condutividade Elétrica 0.8684 0.3555 -0.0705
Turbidez 0.2083 -0.4106 0.2075
Sdélidos totais dissolidos 0.8259 0.4030 -0.0329
Sélidos fixos 0.3254 -0.6590 -0.3382
Matéria organica 0.2482 -0.5137 -0.3299

Figura 4 - Analise de componente principal das variaveis limnologicas

A Anadlise de Componente Principal demonstrou que
condutividade elétrica, temperatura da agua, solidos totais
dissolvidos (eixo 1), ortofosfato e pH (eixo 3) apresentaram
maiores concentracdes na regido amostral dentro do
reservatorio do que no ribeirdo do Taquarugu Grande e
foram mais elevadas no periodo chuvoso. A condutividade
elétrica é um indicador da concentra¢do de ions na solugdo
do solo (MIRANDA et al., 2006). Devido a precipitagao
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pluviométrica e ao escoamento superficial, esses ions sdo
carreados para o reservatorio aumentando assim a
condutividade elétrica da agua no mesmo. Os valores
elevados de condutividade podem estar relacionados a
processos naturais de transferéncia de materiais entre o
sistema terrestre e o aquatico (NECCHI JUNIOR et al.,
1996; RODRIGUES; BICUDO, 2001).

A elevagdo dos valores de sdlidos totais dissolvidos
nas aguas nos pontos do reservatorio da UHE Lajeado pode
ser atribuida ao aporte de material aloctone em decorréncia
do periodo chuvoso uma vez que todos os contaminantes da
agua, com excecdo dos gases dissolvidos, contribuem para a
carga de solidos. Cabe também destacar que sélidos totais
dissolvidos podem ser produzidos em um reservatorio, seja
por decomposicdo da matéria organica, seja pela
proliferacdo de algas (BRANCO; SENNA, 1996).

No periodo chuvoso, os valores de ortofosfato foram
maiores nos pontos lénticos do que nas microbacias do
Taquarugu Grande; resultados similares foram encontrados
no reservatorio de Sobradinho (PE) quando no periodo de
enchente, a carga de nutrientes carreada pelo rio elevou os
niveis de fosforo (COSTA et al, 2010). Segundo estudo
realizado por Freitas et al. (2011) em um reservatério do
semiarido brasileiro, na bacia hidrografica do rio Seridd
(RN), durante o periodo chuvoso houve um incremento nas
concentragdes de fosforo através do carreamento de material
aloctone carreado da bacia para o reservatorio. O fosforo ¢é
removido do solo principalmente por erosdo, dependendo da
quantidade de material s6lido no escoamento superficial, da
intensidade e quantidade de chuva e seus picos podem ser
também associados a autofertilizagdo resultante da
ressuspensao do sedimento (ROCHA; TOMAZ, 2004).

O pH, assim como os demais pardmetros discutidos,
também apresentaram maiores valores nos sitios amostrais
do reservatdrio da UHE Lajeado no periodo chuvoso e
podem estar associados a intensa fotossintese realizada pelas
algas. Ainda de acordo com a PCA (eixo 2), nitrato e s6lidos
fixos apresentaram maiores concentragdes nos pontos do
reservatorio no periodo de estiagem. Segundo Cid et al.
(2011) altas concentragdes de nitrato podem ser atribuidas a
uma diminui¢do da atividade bioldgica (desnitrificagdo
bacteriana e assimilagdo de algas). Na estiagem as
densidades fitoplanctonicas costumam ser mais elevadas no
reservatorio da UHE Lajeado. Outras fontes provaveis de
nitrato na agua seriam os fertilizantes nitrogenados
utilizados nas lavouras da area de entorno, que por
lixiviagdo ou percolagdo, atingem o lengol subterrdneo ou a
agua superficial através do escoamento superficial
(ROCHA; MARTIN, 2005). A andlise da variagdo sazonal
sugere que as condi¢des de eutrofia tornaram-se mais
intensas com o avancar da estagdo seca. Os maiores valores
de nitrogénio na estiagem podem ser consequéncia dos
processos de decomposigdo da matéria organica, que libera
compostos nitrogenados em fung@o do baixo nivel da dgua e
diminuic¢do do fluxo (OLIVEIRA et al., 2008).

Os valores de solidos fixos também se mostraram
superiores na estiagem nos pontos do reservatorio da UHE
Lajeado quando comparados com os do ribeirdo Taquarucu
Grande. Este comportamento pode ser atribuido ao fato do
reservatorio possuir baixa profundidade (profundidade
média em torno de 8,00 m). A baixa profundidade média do
reservatorio facilita a ressuspensdo dos sedimentos pela

Volume 10 —n. 117 — Setembro/2015

acdo dos ventos (AZEVEDO et al,
hidrodinamismo local (SOUZA, 2007).

A andlise de componente principal revelou que as
microbacias  possuem diferentes comportamentos
limnolodgicos entre as estagdes seca e chuvosa. Na Figura 5
apresenta-se uma representagdo grafica dos resultados que
destacam que nas microbacias a sazonalidade exerceu
importante influéncia para sua caracterizacdo limnolégica.

Observou-se que o corrego Machado se diferenciou
das outras microbacias pela turbidez, condutividade,
oxigénio dissolvido, matéria orgdnica e nutrientes,
parametros mais elevados no periodo chuvoso. Por sua
localizagdo em area urbana, com solo exposto e impactado
por agdes antropicas, a microbacia do corrego Machado se
apresentou mais suscetivel ao carreamento superficial de
nutrientes e sedimentos no periodo chuvoso, fatores que
influenciaram os valores de turbidez, condutividade e teor
de oxigénio dissolvido na coluna d’agua. Os rios sdo
considerados sistemas continuos e abertos recebendo todas
as caracteristicas dos ambientes circundantes de sua bacia de
drenagem (NETO et al., 1993). Os rios e riachos sdo
alimentados pelas aguas das chuvas que escoam e percolam
através do solo carreando substincias particuladas e
soluveis, influenciando em sua composicdo quimica
(OLIVEIRA et al., 2008).

Segundo Palacio et al. (2009) a circulagio e
distribuig¢@o das caracteristicas quimicas no sistema aquatico
sdo bem definidas; entretanto essa dindmica ¢ influenciada
pelas variagdes climaticas. Nos pontos avaliados a
precipitagdo apresenta-se como um dos elementos chave na
influéncia da qualidade da agua, seja pela diluigdo de suas
aguas ou pelo transporte de sedimentos e/ou nutrientes a
partir da bacia hidrografica. Segundo Bleich (2009) a
chuvas e o periodo de estiagem sdo interferéncias naturais
que alteram a estrutura e o funcionamento dos sistemas
aquaticos.

2008) e do
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Figura 5 - Principais fontes de variagdo dos escores da PCA. Distribui¢ao
média (e erro padrio) dos escores quanto a variabilidade temporal: A —
eixol; C — Eixo 2; E — Eixo 3. Distribui¢do média (e erro padrdo) dos
escores quanto variabilidade espacial: B — eixol; D — Eixo 2; F — Eixo 3
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IV. CONCLUSOES

A avaliagdo da qualidade da agua utilizando variaveis
fisicas e quimicas é uma ferramenta importante para o
conhecimento da distribuicdo das mesmas no ribeirdo, assim
como servem de padrdo de referéncia para balizar medidas e
politicas publicas de preservacdo e melhoria da qualidade
ambiental na area de estudo, Regido Norte do Brasil, com
caréncia de dados e informagdes sistematizadas. Os dados
obtidos e a discussdo sobre a qualidade da agua do ribeirdo
Taquarugu Grande e da 4area de sua influéncia ao
reservatorio da UHE Lajeado permitiram concluir que:

* A condutividade elétrica, temperatura da agua,
solidos totais dissolvidos, fosforo e pH apresentaram
maiores concentragcdes na area estudada no reservatorio do
que nos corpos hidricos do ribeirdo do Taquarugu Grande.
Estes parametros foram mais elevados no periodo chuvoso,
fato atribuido ao aporte de material aloctone carreado pelas
chuvas ao reservatorio aumentando suas concentragdes.

* As microbacias dos corregos Mutum e Serrote
apresentaram grande similaridade limnologica e se
diferenciaram do cérrego Machado pelas concentragdes de
fosforo que foram maiores no periodo de estiagem,
demonstrando um padrio sazonal nas caracteristicas
limnolodgicas. A localizagdo das microbacias na parte alta do
ribeirdo e o uso da terra demonstraram influéncia direta nos
resultados limnolégicos, uma vez que o corrego Serrote tem
margens preservadas e o corrego Mutum, apesar de ter uso
agropastoril, se apresentou pouco impactado por esta
atividade.

* As variagdes sazonais de alguns pardmetros
limnologicos apresentaram forte correlagdo com as
caracteristicas naturais, como os periodos chuvosos. As
concentragdes médias das variaveis limnologicas analisadas
estdo dentro dos parametros de classificagdo propostos pelo
CONAMA N°357 para aguas de classe II, porém cabe
observar que as maiores concentragdes de nitrogénio
amoniacal, nitrogénio total, fésforo total dissolvido e
ortofosfato, no reservatorio, nao estdo relacionados com
eventos naturais, tendo em vista que a forte relagdo entre
esses fatores aponta para o aporte de nutriente aléctone por
vias difusas ou pontuais. A andlise da varia¢cdo sazonal
sugere que as condi¢des de eutrofia tornam-se mais intensas
com o avangar da estagdo seca e pode ser consequéncia dos
processos de decomposigdo da matéria organica, que libera
compostos nitrogenados associados a contribuigdo de
nutrientes oriundos do corrego Machado.

* Do ponto de vista da protegdo dos recursos
hidricos, se faz necessario o monitoramento hidrolégico das
microbacias, principalmente dos cérregos Mutum e Serrote,
pois podem atuar como 4&guas de referéncia para a
comparagdo com outras microbacias impactadas.
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Resumo — Buscamos, com o presente trabalho, tematizar uma
intervencdo clinica realizada junto a pais / responsaveis de
adolescentes de uma escola publica da zona sul do Recife. Na
tentativa de elaborar a experiéncia narrada nos diérios de
campo, recorremos a Hermenéutica Filos6fica de Gadamer. Ao
final, foi possivel compreender que a intervencao realizada deu-
se na perspectiva do Plantdo Psicoldgico em grupo, tendo como
recurso os instrumentos proprios as Oficinas de Criatividade,
privilegiando uma compreenséo da acéo clinica que rompe com o
modelo técnico-explicativo. Como modo do cuidado, a acéo
realizada possibilitou tanto aos pais/responsaveis o desvelamento
de outros modos de ser-pais naquela comunidade, como permitiu
a nossa equipe ampliar nosso horizonte compreensivo acerca da
prética psicoldgica e do ser-psicologo.

Palavras-chave: Pratica  Psicologica.  Agdo  Clinica.
Fenomenologia Existencial.
I. INTRODUCAO
Buscamos, com o presente artigo, tematizar a

intervencdo realizada junto a pais / responsaveis de
adolescentes de uma escola publica, situada na zona sul da
cidade do Recife. Nessa direcdo, importa tecer,
inicialmente, algumas consideraces acerca do Plantdo
Psicoldgico e das Oficinas de Criatividade — modalidades de
prética psicoldgica que nortearam a nossa intervencao.

As Oficinas de Criatividade apresentam-se como uma
acdo clinica pensada por Cupertino desde 1990, que pode
ser oferecida em diferentes contextos e a varios segmentos
da populacdo. Sua especificidade consiste:

[...] no uso de recursos expressivos de natureza
artistica como deflagradores de experiéncias
particulares, vividas pelos participantes como
facilitadoras da expressdo dos horizontes pessoais e
da circulacéo, através de pontos de vista multiplos,
de conhecimentos especificos, sentimentos, valores
e crengas (CUPERTINO, 2008, p. 7).

Tal modalidade de prética abre-se para a construgao de
encontros grupais que visam a estabelecer contato com as
experiéncias vividas e sua ampliacdo, a partir da utilizacdo de
recursos expressivos — colagem, desenho, pintura, argila,
massa, danga, expressdo corporal, textos literarios, poesias,
filmes, musicas, entres outras atividades que se mostrem
relevantes. Destina-se, assim, a explorar diversas formas de
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expressdo e de compreensdo do vivido, de si mesmo e do outro,
assim como o acesso a alteridade. “Ao abordar valores e
preconceitos, manifestos muitas vezes nos trabalhos realizados,
ela permite a discussdo de questdes particulares, grupais e
comunitarias, huma perspectiva ética e socialmente engajada”
(CUPERTINO, 2008, p. 7), possibilitando a criacdo de lagos e
de rede de acolhimento que facilitara as relag@es estabelecidas.

O Plantdo Psicolégico, por sua vez, apresenta-se como
tentativa de atingir e beneficiar uma parte da populacdo, que
ndo tem acesso as praticas psicoldgicas tradicionais por
diversos motivos - entre eles, 0 baixo poder socioecondémico
e a dificuldade em estabelecer um horario fixo dedicado ao
atendimento psicoldgico em sua rotina semanal. Tal prética
se caracteriza por prestar atendimento no momento de
emergéncia da queixa, solicitando ao psicélogo-plantonista
uma atitude de abertura ao acolhimento do inesperado, ao
defronta-lo com o ndo planejado e com a possibilidade de
ndo ter mais de um Gnico encontro com aquele que procura
pela ajuda (MORATO, 1999). Nesta direcdo, Nunes e
Morato (2013, p.262) — recorrendo a metafora de uma
“arvore grande” para tecer uma compreensdo acerca dessa
pratica psicoldgica — afirmam que esta se revela como “um
lugar em que aquele que chega pode se apropriar
reflexivamente daquilo que carrega, onde pode olhar para se
pensar seu caminho”, a medida que o Plantdo possibilita
acolhimento, sombra e repouso.

Essa modalidade de prética psicolégica revela-se como
possibilidade de acolhimento das mais variadas demandas,
podendo ser adotada nos mais diversos contextos, sem,
todavia, reduzir-se a um servico institucionalizado-
burocratizado. Ao transformar-se, a cada instituicdo, busca
criar um espaco propicio a escuta clinica e ao desvelamento
de outras formas de ajuda psicolégica, como atendimento
em locais aberto, em grupo e/ou em conjunto a outros
profissionais (BRAGA & CUSTODIO, 2009).

Feita tal breve contextualizagcdo, faz-se necessario,
agora, apresentarmos 0 caminho percorrido.

Il. METODOLOGIA

2.1 Caminho Percorrido

Nossa intervengdo foi realizada com pais / responsaveis
de adolescentes alunos de uma escola publica situada na zona
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sul do Recife. Essa atividade consistiu em acdo de extensdo
especifica voltada somente aos pais/responsaveis, que fez parte
de um projeto guarda-chuva de extensdo mais amplo, que
contemplou também ag8es psicolégicas e pedagogicas com 0s
adolescentes. Os encontros com 0s pais aconteceram
quinzenalmente, aos sabados, durante o segundo semestre de
um ano letivo, totalizando em média dez encontros. Estes eram
grupais e se caracterizaram como grupos abertos, marcados por
uma grande rotatividade.

Ao final de cada encontro, registravamos as primeiras
impressBes e sentimentos vivenciados nos grupos, ainda in
loco, nos nossos didrios de campo. Segundo Aun e Morato
(2009, p. 123), “tal forma de registro transpassa um simples
relatorio descrito: diz da experiéncia vivida de cada um, sem
que nela tudo” seja regido pelos mesmos principios. Tais
testemunhos podem ser compreendidos como narrativas
escritas, a proprio punho, nas quais seus protagonistas
comunicam a si mesmo e 0s modos pelos quais 0s outros a
eles se revelaram.

Importa destacar que este trabalho se constitui como
uma pesquisa clinica interventiva, de  carater
fenomenolégico, que teve como estratégia metodoldgica o
registro e a elaboracdo da experiéncia vivida. Tal
perspectiva requer do psicélogo uma atitude de abertura,
implicando

[...] uma démarche, da parte do terapeuta,
interventor ou pesquisador, caminhando as cegas,
nesse ‘espago’ que ele conhece pouco ou nada, e
esforcando-se para escutar aqueles que tenta
compreender, especialmente em seus esforgos para
dar sentido as suas condutas e aos acontecimentos
que tecem sua histéria (LEVY, 2001, p.20).

O carater interventivo, préprio do agir clinico, refere-
se & compreensdo de que, quando se abre espaco para que
alguém conte uma experiéncia, ai mesmo ocorre a
oportunidade para a elaboragdo em torno desta.

Conforme aponta Schmidt (1997), a narrativa abre a
possibilidade de elaboracdo e transmissdo da experiéncia,
considerando que a experiéncia relatada reporta a
elaboracdo do fluxo do vivido. Nesta dire¢do, a narrativa
apresenta-se como um modo de expressdo afinada com a
pluralidade de contelGdos, incorporando as mudangas do
contetdo e das caracteristicas dessa elaboracdo. Tal
compreensdo funda-se na perspectiva apresentada por
Benjamin (1994), ao ressaltar que as narrativas sdo vias de
acesso para o conhecimento da experiéncia do narrador.

Tais narrativas compdem os diérios de campo, e eram

realizadas imediatamente apds cada encontro pelos
plantonistas, sendo constituidas pelos relatos das
experiéncias, compondo as primeiras impressdes e

sentimentos vivenciados ainda in loco. Como enunciam Aun
e Morato (2009, p. 123), os diarios de campo

[...] s&o marcas em forma de escrita — depoimentos
rememorados. Escrever é comunicar, é narrar. Um
Diario de Bordo! é feito por um protagonista, a
préprio punho, disposto a compartilhar uma
experiéncia. Comunicando algo vivido e sentido, 0
diario é como o tecer de muitas historias
interligadas.

! Apesar das autoras nomearem tais registros como diarios de bordo, optou-
se por nomeé-los como diérios de campo, seguindo a nomenclatura adotada
pela Antropologia.

Volume 10 —n. 117 — setembro/2015

Na tentativa de desvelar o fendbmeno vivenciado e
registrado em nossos diarios de campo, recorremos a
Hermenéutica Filosofica de Gadamer (2011) vinculada a
ontologia do ser de Heidegger. Postura epistemologica
possivel para pesquisas qualitativas que define o papel do
pesquisador enquanto engajado em uma analise
compreensiva da acdo humana (SCHAWANDT, 2009).
Gadamer propde que a compreensdo humana tem a forma de
didlogo, em que dialogamos seja conosco mesmos, com
outras pessoas, ou com textos. Desse modo, o didlogo foi
estabelecido com nossas narrativas dos diarios de bordo. As
compreensdes que sdo possiveis nesse caminhar se revelam
como “fusdo de horizontes” que se ddo na interpenetracdo
de horizontes compreensivos acerca do fendmeno
interrogado, abrindo-se para o desvelamento de sentido.

Passemos a tessitura compreensiva da experiéncia.

2.2 Des-Velando Compreens@es

Dando movimento a tessitura dessa narrativa, vale
trazer a luz o nosso primeiro encontro com os pais /
responsaveis, a medida que este j& nos lancou diante do
préprio acontecer da acéo clinica, defrontando-nos com o
inesperado. Nosso primeiro “des-encontro® com os
pais/responsaveis deu-se com a presenca de cinco
voluntarios (2 alunos do mestrado e 3 da graduacéo) e com
aproximadamente 30 responsaveis. Tal encontro destinava-
se & apresentagdo do projeto sob nossa responsabilidade,
além de ser uma possibilidade de dar inicio a cartografia da
demanda — o “des-ocultamento” das tematicas a serem
trabalhadas em Oficinas de Criatividade.

O convite, para 0 nosso primeiro “des-encontro” com
0s pais / responsaveis, foi realizado pela escola, que acabou
constituindo-se como parte integrante do projeto, uma vez
que, além de ser o campo de atuacdo, configurou-se como o
primeiro meio de acesso a tais participantes. Importa
ressaltar que eles chegaram ao primeiro encontro
acreditando estarem numa reunido de pais e mestres, tendo
suas participacfes sido exigidas pela escola — caso ndo
comparecessem seus filhos seriam automaticamente
desvinculados do projeto guarda-chuva, apresentado na
reunido geral:

A escola enviou um aviso informando que teriamos
gue comparecer a esta reunido, e caso nao
viéssemos nossos filhos podiam perder suas vagas
no projeto e serem substituido por outros.®

Como é que meu filho ta na escola? Ta se
comportando? E as notas deles? Ele melhorou ou
nao?

Tal modo impositivo, aos poucos, foi desvelando-se
como o modo de ser cotidiano desses pais / responsaveis se
relacionarem com a escola. Todavia, mediante a nossa
proposta, esta convocacgao revelou-se como inapropriada ao
processo, tendo gerado grandes impasses e mobilizado certa
tensdo:

Eles demonstravam estar ali por obrigagdo...
Era como se a decisdo de participar nao
dependesse deles, 0 que me parecia contradizer

2 Adotamos o termo “des-encontro” para chamar a atengio que todo
encontro enquanto possibilidade de conversagdo, a0 mesmo tempo em que
nos aproxima dos nossos interlocutores, nos pde em xeque, nos distanciam.
® As falas sublinhadas séo recortes feitos pelos autores, nos diarios, de falas
dos diferentes pais/responsaveis.
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a proposta... Era necessario que a demanda
partisse deles... Acreditava que eles é que
deveriam querer participar e nao serem
obrigados pela escola ou por nés...*

A medida que a motivagio que levou os pais /
responsaveis ao “des-encontro” “ndo eram acolhidas”, um
“des-conforto” foi tomando conta do ambiente:

Sentia-me perdida frente ao que estava
acontecendo, ndo sabia o que poderiamos
fazer... minha inexperiéncia, ainda enquanto
estudante, me fez tentar resgatar o controle do
que ali acontecia... a0 ndo agiientar a angustia
que me tomava...

Esse testemunho, retirado do diario de um dos
voluntarios de nossa equipe, aponta para a insuficiéncia de
nossa formacdo, chamando atencdo para a angustia
vivenciada diante da “situacdo de ndo saber o que fazer” e a
busca de manter-se no controle, visando a prever os
acontecimentos.

Assim, frente ao mal-estar que se apresentava e na
tentativa de acolher a experiéncia que se apresentava,
escolhemos informar que nossa reunido néo estava norteada
pelos principios de uma “reunido de pais e mestres” e que
nem podiamos dar as informagdes que eles desejavam sobre
o rendimento escolar de seus filhos, pois ndo faziamos parte
da equipe pedagdgica da escola. Em contrapartida, tinhamos
uma proposta que gostariamos de apresentar para, junto com
eles, delinear possiveis caminhos a serem percorridos no
tempo em que estdvamos disponiveis. Compreendiamos néo
ser possivel dar continuidade a proposta, se esses ndo
tivessem tais conhecimentos e assumissem tal trajetoria
como suas, atribuindo-lhe algum sentido.

Apos esse “des-encontro”, o sentimento geral era de
que, apesar dos contratempos, algo acontecera ali, a medida
que as tensGes ao invés de serem tamponadas, tiveram
vozes. Assim, sabiamos que

ndo éramos mais 0s mesmos que tinhamos
chegado ali, nos questionavamos sobre quais
seriam 0s nossos papéis naquela escola, naquela
comunidade, com aqueles pais.
Compreendiamos que, por mais benéfica e
importante que nossa intencdo Nnos parecesse,
era necessario que o trabalho ali realizado
tivesse sentido para aqueles pais. Para isso, era
necessario que eles pudessem ser envolvidos
nesta construcdo e nao que chegassemos ali com
uma proposta pronta, respondendo a uma
demanda que, até entéo, ndo era deles, mas sim
nossa, dos estagidrios que trabalhavam com os
adolescentes e da propria escola. Neste sentido,
foi necessario que passassemos por um processo
de desconstrucdo do instituido, abrindo mao do
nosso planejamento prévio, nos deixando guiar
pelo curso que o grupo assumia.

Tal testemunho parece nos aproximar de um modo do
fazer-clinico, que atribui a experiéncia imediata do cliente
uma dimensdo privilegiada, apontando para a necessidade
de implicacdo do psicélogo na acdo e intervencdo a ser
empreendida. Nessa direcdo, a acdo clinica desvincula-se da
compreensdo de acdo enquanto mera aplicacdo teérica e

4 As falas em negrito correspondem a fragmentos (testemunhos escritos)
retirados na integra dos diarios de campo dos autores, revelando suas
compreensdes, sentimentos e elaboragdes vivenciados in loco.
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vincula-se a producdo do conhecimento sustentada no
tenciosamente  teorico-pratico. Assume-se, assim, a
compreensdo de pratica enquanto praxis — do grego prassein
(passar através) — significando agdo voluntaria com decis6es
éticas, considerando estar dirigida para o acontecer da
experiéncia que envolve psicélogos e clientes (pais /
responsaveis).

Partindo dessa compreensdo, era sempre realizada —
ainda, in loco e logo apds cada encontro — a supervisdo de
campo (psicélogos voluntarios). Tal espaco revelou-se como
espaco de acolher eminentemente o vivido, no qual o
supervisor de campo desvela-se num “cuidar ainda mais
atento ao cuidador” (AUN & MORATO, 2009, p. 131). Tal
profissional, devido a sua experiéncia em campo e na pratica
clinica, disponibiliza-se para o cuidado e a atengdo aos
demais facilitadores plantonistas. A supervisdo de campo
constitui-se na cria¢do de “formas de cuidado e atengdo” aos
facilitadores. Nessa direcéo,

a presengca dos supervisores de campo, a
tranquilidade em ir deixando que o encontro
fosse acontecendo, a possibilidade deles
intervirem, até mesmo enquanto apoio ao que
faziamos, foi possibilitando a elaboracdo de
minhas angustias... 0 que até entdo parecia ser
impossivel — atender a demanda daqueles pais —
foi sendo vivenciado de um outro modo...
podiamos acolhé-los de outra forma...
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Como apontado por Aun e Morato (2009), “o
supervisor de campo estar em plantdo no tempo e no espaco
do plantdo” (p.132), possibilitando um cuidar para quem
cuida, ao acolher as demandas no momento em que elas
emergem. A supervisdo de campo, ao constituir-se, também
num encontro-confronto, abre a possibilidade de que outras
possibilidades compreensivas acerca do fenbmeno se
apresentem.

Nesses momentos, podemos ser surpreendidos com a
multiplicidade de possibilidades compreensivas do
fendmeno, desvelando as multiplas faces desse fendmeno.
Tal compreensdo nos remete ao pensamento heideggeriano
do ser-ai — ser do homem - enquanto ser de pré-
compreensdo e de disposicdo afetiva. Diferentemente do
modo como se compreendem em outras perspectivas 0S
afetos ou as emogdes — muitas vezes referentes a
“determinados estados psicologicos” — correspondem, para
Heidegger (2008), a disposicao afetiva constitutiva do modo
de ser-no-mundo do homem. Desvelam o modo como
somos tocados ou estamos afinados & abertura do mundo em
que estamos lancados, sempre num determinado modo de
compreender a ele articulado.

Assim, enquanto alguns compreenderam o primeiro
encontro como desastroso, e se sentiram desalojados,
assustados e até perdidos por ndo ter correspondido a
expectativa inicial, outros sairam com uma boa sensagéo e o
compreenderam como um momento em que algo foi
construido, trazendo a tona sua imprevisibilidade. O
didlogo, como condicdo da supervisdo, trouxe a
possibilidade de experienciar um jogo compreensivo como
“fusdo de horizontes”, modificando a compreensdo sobre a
experiéncia vivida, propiciando o apropriar-se da
imprevisibilidade como algo inerente a acdo clinica e com a
qual iremos sempre — de uma forma ou de outra —
confrontar-nos.
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Além da supervisio de campo, acontecia,
quinzenalmente, a supervisio com a supervisora /
coordenadora do projeto de atencdo aos pais. Esta era
realizada na clinica da Universidade Catélica de
Pernambuco e contava com a presenca de todos os
voluntérios (3 estagiarios e 2 mestrandos). Esse momento da
supervisdo apresentou-se como um espaco privilegiado para
a ampliacdo da compreensdo do espaco terapéutico, ja que
ao privilegiar a articulacdo entre préatica e teoria possibilita o
des-velamento de sentidos acerca do vivido.

Tal espaco nos abriu para a possibilidade de que
outros olhares acerca da experiéncia pudessem
emergir, na medida em que buscavamos
traduzir em palavras o que vivenciamos no
grupo, refletir sobre nossa pratica, articula-la a
perspectiva tedrica que nos sustenta e, ao
mesmo tempo, questiona-la. A supervisora
apresentava-se como um terceiro, outro, que
apesar de ndo ter experienciado os encontros
com 0s pais, nos possibilitava por em xeque
nossas compreensdes e nos aproximar de nossos
sentimentos, ampliando nossos horizontes
COMpreensivos... trazendo a clareira
possibilidades antes impensadas...

Morato (1999, p.428) ressalta que o espaco de
supervisdo “contempla uma pluralidade de narrativas que
tem na experiéncia a referéncia direta para construcdo com
significado sentido”. Nesta, os supervisionados-narradores,
ao falarem a partir de suas experiéncias, possibilitam que o
supervisor-ouvinte entre em contato com suas proprias
experiéncias, trazendo a tona o seu proprio saber ver e fazer.

Nessa direcdo, foi possivel sairmos da primeira
superviso:

entusiasmados para 0 proximo encontro...
Sabiamos que imprevistos acontecem e que nao
podemos pré-ver o que aconteceria... tinhamos
alguns planos de como seriam 0s encontros...
mas nos sentiamos aberto para acolher o
acontecimento em sua prépria acontecencia...

Na trajetdria de tematizar a experiéncia vivenciada e
ampliar a compreensdo da agdo clinica, vale trazer a
discussdo alguns dos acontecimentos ocorridos no segundo
“desencontro” com os pais/responsaveis:

Nossa equipe chegou a escola na hora marcada,
dividiu-se em dois grupos e preparou as duas
salas onde ocorreriam os encontros... entretanto,
para nossa surpresa, poucos pais compareceram
ao encontro... dos trintas pais, seis ou sete
compareceram aos dois grupos... meu grupo foi
composto por dois pais e uma avd, que chegou
bastante atrasada em rela¢do a hora marcada...
fiquei bastante surpresa com tal situagdo e tinha
a expectativa de que mais pais poderiam
chegar...

Diante disso, reiniciamos 0s grupos retomando a
proposta do projeto. Questionamos se 0s pais tinham
compreendido a proposta da intervencdo e quais eram as
expectativas que tinham. Tal movimento possibilitou
perceber que compreenderam a proposta e muitos ndo se
interessavam em participar por ndo ser algo obrigatério. Os
que ali estavam — a0 mesmo tempo em que compreendiam
esse movimento da comunidade —, lamentavam tal atitude
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ao questionarem 0s prejuizos que advinham de tal modo de
ser da comunidade:

Eu acho que... mais pais deveriam participar. Mas
aqui é assim, a maioria dos pais, s6 participam se
forem obrigados ou por interesse.

Tal movimento de alguma forma afetava a equipe,
sendo imprescindivel darmo-nos conta disso, a medida que
nos possibilitava tematizar o fenémeno vivenciado:

A pouca adesdo dos pais, de alguma forma, nos
“frustrava”, mas continuavamos animados e
dispostos a continuar 0s NnOSSOS encontros...
sabiamos que de alguma forma os encontros
estavam sendo significativos para os pais que
participavam... compreendiamos, ainda, que tais
encontros eram uma oportunidade de ampliar
nossa formagcé&o... de entrarmos em contato com
outras praticas, diferente da psicoterapia
individual... possibilidade de vivenciarmos uma
modo de fazer/pensar a prética psicolégica que
mantém contato estreito com a experiéncia do
cliente, que visa possibilitar um acolhimento da
demanda contextualizada... 0 que, acabava por
nos motivar, dar continuidade ao trabalho...
Era, pois, a oportunidade de nos depararmos de
alguma maneira com o conhecimento que
tinhamos apenas na “teoria”...

Tal testemunho nos aponta para a dificuldade em
romper com o modelo técnico-cientifico da psicologia, no
qual somos formados, apesar da tentativa de nos dispormos
para acolher o inesperado. Revela-nos que nossas acfes
ainda sdo tendenciosas com expectativas que nos
mobilizam, vinculadas aos modelos de intervencdo
propostos pela psicologia clinica tradicional.

No entanto, outro aspecto foi se mostrando na situagéo.
Além da compreensao de que os encontros poderiam ajudar
aos pais / responsaveis que participavam para compreender
e tematizar suas experiéncias e angustias, a equipe percebia
essa experiéncia como oportunidade de ampliacdo da
formacgdo. Os conhecimentos tedricos, discutidos durante
toda a formagéo, podiam, agora, ser experienciados como
um saber tcito e ndo mais mera aplicacdo de técnicas.
Acerca disso, Oliveira e Morato (2009, p.144) destacam que
“como tatuagem o conhecimento tacito se inscreve no
Sujeito, e passa a fazer parte dele”. Assim, torna-se possivel
abrir mdo do lugar de um suposto saber-técnico, do
especialista, para assumir o mistério — ndo enquanto algo
maégico, mas enquanto abertura ao inesperado, a alteridade —
como proprio do fazer clinico. Ao assumir tal lugar, torna-se
possivel

irmos assumindo a proposta/trajetdria indicada
pelos pais, sendo imprescindivel abrir mao de
nosso projeto inicial e nos disponibilizarmos de
modo a acolher a demanda deles, e ndo a nossa,
da equipe, e/ou da escola, ou das institui¢bes
promovedoras do projeto. Neste sentido, a
rotatividade dos pais, a “pouca” adesdo por
parte destes, as surpresas, frustracdes, alegrias
foram desvelando outros sentidos, que
emergiam do encontro, e, a0 mesmo tempo,
possibilitavam a ampliacdo de nossa acéo
naquele contexto, desvelando um fazer em
acdo... em consonancia com suas dimensdes
ético-politicas...
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Compreendiamos, agora, que estdvamos ali,
para acolher e construir algo junto aqueles pais
gue compareciam aos encontros, e ndo para
impor-lhes transformacdes... conhecimentos...
Nao adiantava que a demanda emergisse da
gente... era necessario que os pais fossem porque
estavam comprometidos e algo em sua
experiéncia 0 mobilizava a estar ali... passamos
a ndo mais querer antecipar 0 que poderia
acontecer... Ndo mais nos angustiava frente ao
comparecimento de apenas 2, 3 ou 4 pais... ou,
mesmo, diante de sua rotatividade....

Assim, a medida que ndo mais buscavamos controlar o
acontecimento, dando-lhe real passagem, 0 grupo
configurou-se como Plantdo Psicolégico em grupo, que
visava a acolher a demanda emergente em sua forca de
apresentacdo. Nessa direcdo, 0 grupo constitui-se como
espaco aberto aos pais como possibilidade para a elaboracédo
das experiéncias, de suas teias de nexos e o desvelamento de
outros modos de ser. Além de possibilitar repensar a nossa
prética clinica, ampliando nossos horizontes compreensivos
acerca da pratica psicoldgica e da acdo clinica.

As falas dos pais revelam suas preocupacges, angustias
e sofrimentos diante de suas préprias condicOes, das de sua
familia, de suas relages com seus filhos, com a escola, com
a comunidade e com a realidade na qual estavam inseridos:

Meu filho um dia chegou com os olhos vermelho
em casa... Eu ndo sei o que fazer... Como posso
descobrir se ele esta usando drogas ou ndo... 0 que
posso fazer para livra-lo delas... Eu sei que muitos
dos amigos dele, inclusive de infancia, usam
drogas ou sdo traficantes...

Como posso lidar com minha neta... ela adora se
pintar e usar estas roupas... muitas das alunas aqui
ficam no colo dos meninos... Eu j4 disse a ela que
isto é errado... E se eu a vé-la assim, ndo vai

prestar...

Outro dia, eu presenciei um homem sendo morto
no meio da rua.. e um desespero... porque 0s
traficantes... entram na casa da pessoa que deve
alguma coisa... puxam de la e matam no meio da
rua... para colocar medo em todo mundo... e a
gente tem que se esconder... porgue se a gente ver
eles.. ou alguém disser algo a policia... eles vém e
matam... eu esburaguei na casa de uma pessoa que
eu nem conhecia...

Abria-se, assim, a possibilidade de nos assumirmos
CoOmo corresponsaveis por nossas histérias e pela realidade
que vivemos. Desse modo, entrdvamos em contato com
nossos sentimentos de impoténcia frente a essas situacfes e
a violéncia, que constituiam a comunidade e o préprio
espaco escolar. Desse modo, nossa equipe era lancada diante
de uma realidade que ndo fazia parte de nosso campo
experiencial, levando-nos a nos questionarmos e refletir
sobre 0 nosso lugar na sociedade, ndo apenas como
psicdlogos. Vérias interrogagbes ganhavam forga, frente ao

sentimento de impoténcia e de desalojamento
que nos tomava. Questionavamo-nos sobre o
que poderiamos realmente fazer naquela
comunidade? Qual seria a nossa a¢do? O que
podiamos fazer, enquanto psicologos ou futuros
psicologos? Qual era o nosso papel enquanto
cidaddo? O que ¢é ser-cidaddo? Nos
questiondvamos se, de alguma forma, ndo
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éramos,
realidade.

também, responsaveis pela aquela

As falas daqueles pais, mées, avos afetavam-nos
de tal maneira que nos sentiamos impotente
frente a tal situacdo... A violéncia a qual tanto
tememos, mas que nio faz parte “diretamente”
de nosso dia a dia, ali era diaria, era
diariamente real, e ndo apenas medo... Aqueles
pais viviam constantemente aterrorizados com o
risco eminente a qual suas familias estavam
diariamente expostas... Eles preocupavam-se
com seus filhos e o futuro que eles poderiam
dar-lhes... tudo isto fazia nos sentirmos
impotentes... Tudo o que podiamos fazer ali
parecia ser muito pouco...

O compartilhamento com o grupo de pais /
responsaveis langava-nos diante de questdes concretas, que
circunscreviam a vivencia daquela comunidade. Os pais
guestionavam-se como poderiam ajudar seus filhos, como
poderiam educa-los naquela realidade, naquele contexto,
uma vez que o trafico, a violéncia, a prostituicdo eram seus
vizinhos. Estavam presentes, até mesmo, na escola em que
seus filhos frequentavam. Assim, traziam a luz suas
histérias:

Uma vez eu cheguei agui na escola, porque meu
filho estava demorando a chegar em casa... e tava a
maior confusdo... porque tinha um aluno que disse
gue ia matar o outro... ndo sei bem como foi... sei
que ele estava com uma arma para matar o outro e
foi preciso fechar o portdo da escola... ninguém
saia e ninguém entrava... até gue um professor,
arriscando a vida dele, consegui conté-lo...

Como posso proibir meu filho de falar com o
traficante?... isto é arriscar nossas vidas... pois eles
ficam olhando enviesado e deixam 0s bandidos
mexer _com a gente... eles ficam achando que a
gente ta ignorando-os...

Aos poucos, a medida que as experiéncias eram
compartilhadas, outras possibilidades de enfrentamento
eram discutidas, tornando aquele espaco significativo para
todos (pais, psicologos e alunos de psicologia) que dele
compartilhavam. A proposta foi caminhando no sentido de
tentar encontrar modos concretos de lidar com a realidade
da comunidade, ndo sé a partir de cada familia, mas do
grupo de pais e da implicacdo da escola nas situagdes de
risco experienciadas pela comunidade. Claro que a escola
ndo poderia resolver tal situagdo, mas poderia mobilizar as
instdncias governais competentes, além de promover outras
propostas de intervencéo.

Para além dessa dimensdo ética e politica que o grupo
foi assumindo, é possivel compreender a experiéncia nos
grupos como “fusdo de horizontes”. Em tal perspectiva
compreensiva, horizonte é compreendido como o “a4mbito
de visdo que abarca e encerra tudo o que € visivel a partir de
um determinado ponto” (GADAMER, 2011, p. 399). A
compreensdo se dd em um jogo constante entre horizontes,
no qual os interlocutores se encontram em constante
interrogacéo, sem que um horizonte se sobreponha ao outro,
mas permitindo que algo novo se desvele. Dessa forma, a
fusdo de horizontes ndo corresponde ao estabelecimento de
um acordo ou contrato que se possa determinar previamente,
mas a uma possibilidade compreensiva que emerge em uma
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conversacdo entre dois ou mais horizontes, isto &,
interlocutores.

Nessa direcao, a acdo clinica, ao acolher tal dimenséo,
pode abrir-se para outros modos de intervir e compreender o
fendmeno que se desvela. Assim, 0s pais/responsaveis
construiam possiveis caminhos, des-velando outros modos
de enfrentar as dificuldades experienciadas na comunidade e
em suas familias; ja que uma intervencdo dos &rgaos
competentes ainda ndo se apresentava como viavel naquele
momento:

Estou pensando em colocar meu filho no colégio ai
do lado, porque ele vai ser integral... E ai ele fica o
dia todo ocupado... sem pensar em besteira...

Tu sabia que abriu inscricdes para 0 curso
profissionalizante no SENAC... vai ter uma prova...
eu escrevi a minha filha... porque ela de manha
vem pra escola e a tarde vai fazer este curso... tu
poderias escrever o teu filho também...

Deram-se conta de como era importante a comunidade
funcionar em rede, considerando que cada um ndo era
apenas responsavel por seus filhos, mas por todos que
faziam parte daquela comunidade. Percebiam o quanto a néo
preocupacdo de alguns membros da comunidade com a
educacdo e formacdo de seus filhos, netos, sobrinhos
interferia nas suas realidades, na educacdo que eles se
empenhavam para dar aos seus.

Diante de tais compreensdes, comegaram a procurar
formas de comprometer outros pais / responsaveis, passando
a convida-los para os encontros. Percebiam-se, agora, como
responsaveis por aquela realidade, assumindo-se enquanto
ser-politico engajado com a realidade que vivem.

Na busca de tematizar, ainda, a agdo clinica junto a
esses pais/responsaveis, vale ressaltar um acontecimento
que ocorreu no quinto dos dez encontros realizados. Nessa
ocasido, um dos integrantes da equipe ndo pdde comparecer
a escola, sendo realizado neste dia um Unico grupo. Tal
decisdo deu-se em comum acordo entre nés e os pais /
responsaveis e tal modificacdo do modo de trabalhar, apesar
de inesperada, deu-se de modo tranquilo, como uma
possibilidade que se desvelava, naquele momento, como
sendo o melhor caminho a seguir. Talvez isso possa ter
ocorrido devido ao fato do grupo ser aberto, ser rotativo e
atender a demanda emergente a cada “des-encontro”. Tendo
sido,

muito interessante observar que a juncdo dos
grupos ndo interferiu negativamente no
caminhar, eles assumiram esta novidade com
naturalidade, pois de alguma forma ja se
conheciam e 0s encontros nunca eram 0S
mesmo, sempre tinha alguém que ndo
comparecia a um ou outro... Eles cresciam em
conjunto... N& eram mais estranhos que
compartilhavam uma  mesma realidade
existencial... Eles se constituiam, se afetavam...
Compartilhavam suas compreensdes,
experiéncias, vivencias... Ajudavam-se...

No ultimo encontro, foi realizado o fechamento do
grupo. Neste, a intervengdo foi avaliada como sendo uma
experiéncia  significativa, mobilizadora de grandes
transformacBes. As maes que compareceram, relataram
diferencas nos seus modos de estarem no mundo,
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percebendo mudangas nos seus modos de ser mae, mulher,
cidadd daquela comunidade:

Antes de vir para 0 grupo, eu tinha ido a um
médico e ele passou uns remédios porque disse que
eu estava com depressdo... gue eu estava muito
mal... Ai... apareceu a oportunidade de eu vir pra cé
e resolvi ndo tomar o remédio... eu percebo que
hoje, estou muito mais alegre... que tenho estado
bem... voltei a me preocupar comigo e com minha
casa... a querer me arrumar...vejo que estou muito
melhor...

Esses encontros foram muito importantes para
mim, pois pude desabafar...

Eu ndo sou psicéloga, mas percebi gue em alguns
momentos podia ajudar. Eu me senti muito bem
com isso, pois compartilhAvamos e nds

ajudavamos...

Por fim, vale destacar que a agdo clinica que ali
aconteceu, possibilitou a seus participantes “desvelarem”
outras possibilidades existenciais, assumindo-se como
cuidado de si mesmo. Aos pais/responsaveis, a compreensao
de serem capazes de estar a disposi¢do para o outro no modo
da solicitude, dando novos sentidos ao modo de ser-pais /
responsdvel ou ser-cidaddo naquela comunidade.
Destacamos que esse carater colaborativo no modo dos pais
estarem & disposicao uns dos outros na compreensdo de suas
vivéncias e apontando saidas para as mesmas mostrou-se
como um dos aspectos positivos do plantdo psicoldgico
praticado em grupo. O contexto do grupo mostrou que a
figura do psicélogo como condutor da acéo clinica pode ser
descentralizada e permitiu a cada participante perceber-se
com mais clareza como capaz de se responsabilizar por suas
existéncias e dos outros com quem convive. A0S
psicologos, possibilitou ampliar a compreensdo do seu ser-
psicdlogo, revelando uma préatica em ag&o.

Desse modo, a acdo clinica rompe com o modo de
contato construido numa concepcdo técnico-explicativa,
constituindo-se numa disponibilidade para acompanhar o
outro (cliente) em seu cuidar das suas possibilidades mais
préprias, dispondo delas livremente e com responsabilidade.
Tal perspectiva possibilita questionar a prética psicolégica
tradicional, oferecendo subsidios para refletir a acdo clinica
desvinculada do dominio da técnica, podendo enveredar por
outros caminhos afastados dos processos prescritivos
voltados para o tratamento e a cura. Na concepgéo
heideggeriana de técnica, essa deve ser entendida como
coadjuvante de algo que ja espera e solicita a agdo para se
desvelar; des-cobrimento ja pressuposto e em curso
dependendo da posicdo de disponibilidade e solicitude do
psicologo para o inesperado. Assim, a prética psicoldgica
clinica pode envolver mudangas de atitude na relagdo que o
cliente estabelece consigo mesmo e com o mundo,
comportando uma desestabilizacdo e estranheza com seus
modos cotidianos de estar no mundo.

Desse modo, a pratica psicologica apresenta-se como
um modo do cuidado — aberto a escuta e ao acolhimento do
inesperado, da alteridade — que convoca seus
interlocutores/clientes a se assumirem enquanto poder-ser-
si-mesmo. A acdo clinica solicita, assim, ao psicélogo
assumir uma atitude de disponibilidade ao mistério que
constitui a propria vida. Tal compreensdo implica uma
aproximagdo com a atitude fenomenoldgica, constituida
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pelo questionamento e pelo despojamento, na espera da
“revelagdo do mistério” que acompanha cada acontecimento
humano.

Tal modo de fazer encontra-se também descrito, via
poética, em Alberto Caeiro — heter6bnimo de Fernando
Pessoa -, apresentando-se como um aprender a desaprender:

O que nés vemos das cousas sdo as cousas. / Por
que veriamos nds uma cousa se houvesse outra? /
Por que é que ver e ouvir seriam iludirmo-nos / Se
ver e ouvir sdo ver e ouvir? / O essencial é saber
ver, / Saber ver sem estar a pensar, / Saber ver
quando se V&, / E nem pensar quando se v& / Nem
ver quando se pensa. / Mas isso (triste de nos que
trazemos a alma vestidal), / Isso exige um estudo
profundo, / Uma aprendizagem de desaprender / E
uma sequestragdo na liberdade daquele convento /
De que os poetas dizem que as estrelas sdo as
freiras eternas / E as flores as penitentes convictas
de um s6 dia, / Mas onde afinal as estrelas ndo séo
sendo estrelas / Nem as flores se ndo flores, / Sendo
por isso que lhes chamamos estrelas e flores
(PESSOA, 2008, p.49).

A acdo clinica apresenta-se, desse modo, como um
despir-se, que nos convoca a aprender a questionar nossos
pressupostos e pratica, disponibilizando-nos a ver e ouvir as
coisas (fenémenos) tal como se mostram.
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Resumo - A tecnologia é neutra, pois ndo é nem boa nem ma em
si mesma, mas depende do uso que se faz dela. As mas praticas
podem surgir dos mais variados meios de comunicagdo, mas a
Internet possui um acervo muito maior e de facil acesso, que
pode ser conduzido pelos profissionais da educagdo de modo a
favorecer o processo de ensino-aprendizagem e ndo de prejudica-
lo. O século XXI tem assistido ao crescimento vertiginoso das
redes sociais digitais em que 0 mundo une as pessoas em grandes
nds, cruzando informagdes, propiciando relacBes pessoas e
profissionais. No entanto, nem todos tém propdsitos licitos nesse
meio e surgem as préticas da Engenharia Social com pessoas que
utilizam a psicologia de modo a obter informagdes sigilosas. O
objetivo geral desta pesquisa € investigar a invasdo de
privacidade possibilitada por meio da Internet. Apresentamos
nesta pesquisa, algumas precaucdes que devem ser tomadas para
prevenir os ataques desses experts em usurpar informagdes
alheias para causar estragos patrimoniais e pessoais aos USUarios
das redes sociais.

Palavras-chave: Engenharia Social. Internet. Redes Sociais.
Seguranca. Tecnologia da Informagéo.

I. INTRODUCAO

Este artigo comp@e-se de uma pesquisa bibliografica
acerca da imbricacdo dos novos habitos de consumo que
tém adentrado a sociedade do conhecimento e criado ou
resgatado um novo perfil de consumidores. As organizacbes
estdo  constantemente  procurando  compreender  0S
mecanismos e tendéncias de consumo que os consumidores
passaram a expressar por si mesmos em sua autoproducéo
disseminada nas midias modernas.

Neste sentido, procuramos conhecer as mas praticas
relativas a invasdo de privacidade por meio da Internet. O
século XXI tem assistido ao crescimento vertiginoso das
novas tecnologias sem fio que unem as pessoas em grandes
nos, cruzando informagdes, propiciando relagdes pessoais e
profissionais. No entanto, nem todos tém propositos licitos
nesse meio e surgem as mas praticas.

Com a globalizagdo, com o0 acesso as tecnologias
informaticas, com a popularizagdo de equipamentos que
permitem a Internet mével (tais como os notebooks com
banda larga, smartphones, telefones celulares e demais)
permitem, por lado, acessar a Internet, mas, por outro, sdo
facilmente rastredveis devido & busca consciente de
localizacéo.

Por isso, surgiu o interesse na realizacdo desta pesquisa
para sair do senso comum e adentrar o conhecimento
cientifico sobre essa matéria. Neste contexto, nos
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propusemos a investigar os riscos de invasao de privacidade
possibilitados por meio da Internet.

Para explorar este tema, adentramos outros temas
paralelos como a seguranga na armazenagem de
informacdes e o0 acesso aos dados pessoais dos usuarios de
servicos de telefonia movel.

Estamos na era da realidade virtual e da comunicacéo
baseada em altas tecnologias e, assim, nos perguntamos até
gue ponto ha riscos de invasdes a pessoas fisicas e juridicas
por meio da Internet.

O objetivo geral desta pesquisa é investigar a invasdo
de privacidade possibilitada por meio da Internet.

Os objetivos especificos sdo: investigar os modelos
conceituais e aplicativos para assegurar privacidade na
Internet; tragar um historico das redes sociais desde suas
origens; definir Engenharia Social e demonstrar seus
métodos para devastar os dados de pessoas, empresas e
instituicdes.

As tecnologias da informacéo tém se desenvolvido e
evoluido constantemente tornando a Internet cada vez mais
disponivel, por isso a confecgéo de softwares seguros é uma
maxima necessaria, pois 0 que estd em jogo sdo a
privacidade e a seguranca dos usudrios e das organizagdes
que trocam informagdes pela rede mundial de
computadores.

Esta pesquisa € uma pesquisa bibliogréfica de carater
exploratorio pelo fato de levantar dados junto a literatura
especializada, nela demos importdncia ao conceito de
engenharia social e de redes sociais.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva em que, conforme Andrade (2011, p. 106), os
fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles.

Metodologicamente, a pesquisa é do tipo exploratorio,
pois se trata de uma pesquisa bibliografica, que recorre a
artigos cientificos, dissertacdes e teses, livros e consultas a
sites institucionais, tais como do governo, de instituicbes de
ensino e porque trata de um assunto relativamente novo e
ainda pouco explorado, pelo menos no Brasil. A coleta de
dados ocorre por meio de pesquisas realizadas nos materiais
bibliograficos impressos ou disponibilizados na internet. A
posterior analise dos dados conduzira aos resultados obtidos
neste estudo pelas leituras e implementacdes que serdo
realizadas.
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[I. PRINCIPAIS CONCEITOS DE SEGURANGA DA
INFORMACAO

Neste capitulo, serdo apresentados 0s principais
conceitos de Seguranca da Informacéo, de vulnerabilidades
das redes, os pilares da seguranca da informacdo, principais
ameacas e ataques a seguranca da informacéo, incluindo a
Engenharia Social, que uma modalidade recente de pratica
lesiva a seguranca da informacao.

Define-se seguranca da informacdo como a area do
conhecimento que tem a funcdo de salvaguardar os ativos da
informacdo contra ameacas e ataques indevidos, bem como
modificagdes que ndo foram autorizadas ou colocadas em
disponibilidade.

“Seguranca da Informacgdo e Comunicagdes (SIC) sdo
acBes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informagdes”, inovando e ampliando, portanto, o escopo
tradicionalmente conhecido e adotado na seguranca da
informacdo (CANONGIA; MANDARINO, 2009, p. 38).

I1l. VULNERABILIDADES

Cémara (2010) alerta para a fragilidade de seguranga
das redes sem fio, pois as redes wirelles que vém se
tornando mais populares e utilizadas ultimamente pela
praticidade e mobilidade proporcionadas nos ambientes
corporativos vém acompanhadas por uma Série de
preocupacdes por parte dos encarregados da seguranca das
informacgdes.

A implementacdo de uma rede sem fio pode trazer
varias vantagens e, as vezes, é até inevitavel. Porém, é
importante que se compreendam as implicacbes de
seguranca de cada decisdo tomada. Elas envolvem ndo
somente questdes de configuragdes, mas também de
planejamento, projeto e escolha dos equipamentos que
possuam as caracteristicas desejaveis (CAMARA, 2010, p.
51).

A vulnerabilidade das redes sem fio é apresentada por
Tanembaum (apud CAMARA, 2009) por meio de situagio
especifica, na qual ele simula que a espionagem a uma
empresa que utilize wireless pode ser realizada de maneira
simples com um notebook que reconheca sinais 802.11
dentro de um carro no préprio estacionamento da empresa
por algumas horas, porque nele serdo gravadas informacgoes
fundamentais no seu disco rigido. Segundo Fiorini (2006),
as redes sem fio apresentam maior vulnerabilidade com
relacdo a seguranga quando comparadas as redes cabeadas.

A tecnologia wirelles ainda ndo amadureceu
totalmente e, dessa forma, varios de seus padrbes e
protocolos ainda estdo evoluindo e tém falhas. Assim, como
nas redes cabeadas, as ameacgas as redes sem fios precisam
ser conhecidas para que seus danos sejam minimizados
através das solugdes disponiveis e aplicacdo de boas praticas
(CAMARA, 2010, p. 51).

Para Alves (2010), a seguranca da informagdo possui
trés principais pilares sobre os quais ela é edificada e sobre
0s quais ela enfrenta as potenciais ameacas e enfrenta 0s
ataques reais:

a) Confidencialidade: E a garantia de que as
informagdes transmitidas chegardo ao seu destino sem que
se dissipem para outro lugar por onde ndo deveriam passar.
Varias tecnologias como criptografia e autenticagfes podem
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ser usadas, desde que mantenham a integridade das
informacdes.

b) Integridade: E a garantia de que as informagdes néo
sofreram nenhuma modificacdo durante o trajeto entre a
pessoa que enviou e a pessoa que recebeu a informacéo,
garantindo assim a sua real veracidade ap6s chegarem ao
destino.

c) Disponibilidade: De nada adianta possuir
integridade e confidencialidade, se a informacdo nunca esta
disponivel. Entdo, o grande desafio &€ manter essa estrutura
de passagem de informacdes de forma confidvel e integra
sem que haja impossibilidade de captar as informacGes

Canongia; Mandarino (2009, p. 38) acrescentaram um
item a esses tradicionais pilares da seguranca da informacéo:
“d) Autenticidade: propriedade de que a informagdo foi
produzida, expedida, modificada ou destruida por uma
determinada pessoa fisica, ou por um determinado sistema,
orgdo ou entidade”.

Segundo Laureano (2005), os riscos a seguranga das
redes de computadores podem apresentar-se sob a forma de
ameacas ou ataques que obtém maior ou menor eficécia
conforme a vulnerabilidade apresentada pela rede visada.
Ameaca é designada por um termo da lingua inglesa
“threat” e pode apresentar-se sob varias modalidades, como
se segue:

Ameaca Inteligente: Circunstdncia em que um
adversario tem a potencialidade técnica e operacional para
detectar e explorar uma vulnerabilidade de um sistema.

Ameaca: Potencial violagdo de seguranca. Existe
guando houver uma circunstancia, potencialidade, acdo ou
evento que poderia romper a seguranga e causar o dano.

Ameaca de Anélise: Uma andlise da probabilidade das
ocorréncias e das consequéncias de a¢des prejudiciais a um
sistema.

Consequéncias de uma ameaca: Uma violacdo de
seguranca resultado da acdo de uma ameaca. Inclui:

divulgacdo, usurpacdo, decepcdo e  rompimento
(LAUREANO, 2005, p. 15).
A ameaga corresponde a  “qualquer acdo,

acontecimento ou entidade que possa agir sobre um ativo,
processo ou pessoa, através de uma vulnerabilidade e
consequentemente gerando um determinado impacto”,
segundo Laureano (2005). Mas as ameagas sO existirdo se
houver alguma vulnerabilidade, porque, de outro modo, ndo
gerardo quaisquer prejuizos, porque serdo rechagadas sem
causar qualquer problema a rede.

Classificam-se as ameacas de acordo com sua
intencionalidade nos seguintes grupos:

Naturais — Ameacas decorrentes de fendmenos da
natureza, como incéndios naturais, enchentes, terremotos,
tempestades, poluigdo, etc.

Involuntarias — Ameacas inconscientes, quase sempre
causadas pelo desconhecimento. Podem ser causadas por
acidentes, erros, falta de energia, etc.

Voluntarias — Ameacas propositais causadas por
agentes humanos como hackers, invasores, espifes, ladrdes,
criadores e disseminadores de virus de computador,
incendiarios (SEMOLA apud LAUREANO, 2005, p. 15).

Os sistemas de informacdo podem sofrer ameagas
correspondentes aos seguintes eventos: Falhas no hardware
ou nos softwares; Acdes pessoais; Invasdao por meio do

terminal de acesso; ‘“Roubo de dados, servicos,
equipamentos; Incéndio; Problemas elétricos; Erros de
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usuarios; Mudangas no programa; Problemas de
telecomunicacdo que podem ser originados a partir de
fatores técnicos, organizacionais e ambientais, porém as mas
decisBes administrativas podem agrava-los”, segundo
Laureano (2005, p. 16).

Por outro lado, o vocabulo da lingua inglesa “attack” é
traduzido por ataque, que também pode apresentar-se sob
diferentes roupagens; define-se ataque “como um assalto ao
sistema de seguranca que deriva de uma ameaca inteligente,
isto é, um ato inteligente que seja uma tentativa deliberada
(especial no sentido de um método ou técnica) para invadir
servigos de seguranga e Violar as politicas do sistema”,
segundo Laureano (2005, p. 16).

Como asseveramos anteriormente, a vulnerabilidade ¢é
que determinard 0 sucesso ou insucesso dos ataques
direcionados ao sistema; também contam as contramedidas
existentes para evita-los. Os mecanismos de seguranga
dependem do nivel de conhecimento que se pode ter dos
potenciais ataques, que sdo 0s seguintes:

Interceptacdo: considera-se interceptacdo 0 acesso a
informagdes por entidades ndo autorizadas (violagdo da
privacidade e confidencialidade das informagdes).

Interrupgdo: pode ser definida como a interrupcdo do
fluxo normal das mensagens ao destino.

Modificagdo: consiste na modificacdo de mensagens
por entidades ndo autorizadas, violagdo da integridade da
mensagem.

Personificacdo: considera-se personificacdo a entidade
que acessa as informagdes ou transmite mensagem se
passando por uma entidade auténtica, violagdo da
autenticidade (LAUREANO, 2005, p. 16).

Podemos ver na figura abaixo, como funcionam os
ataques aos dados:

Modifi cagéio
A A

Interceptagéio

o

Interrupgéo Personificagio

it

_I...'.

Figura 1 — Formas existentes de ataques que podem afetar sistemas.
Fonte: Laureano, 2005

As tecnologias da informacgdo tém se desenvolvido e
evoluido constantemente, tornando a Internet disponivel
cada vez mais, por isso a confeccdo de softwares seguros é
uma maxima necessaria, pois 0 que estd em jogo sdo a
privacidade e a seguranga dos usuarios que ficam expostos
“por meio de softwares na rede mundial de computadores”,
segundo Rego (2011, p. 8).

Isoni; Vidotti (2007) apresenta o perfil de dois tipos de
atacantes contra a seguranca das redes das organizagfes: 1-
os de origem do meio interno, que vém da propria
organizacdo, empresa ou instituicdo; 2- os que se originam
do meio externo, correspondendo a atacantes externos, que
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provém, na maior parte das vezes, da WWW — World Wide
Web (Rede Mundial de Computadores).

Uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, aos
cuidados do CSI — Computer Security Institute em parceria
com o FBI — Federal Bureau of Investigations
(Departamento da Computer Intrusion Squad), levantou
informacg6es sobre as caracteristicas dos crimes cibernéticos
gue ocorrem nas organizacdes, demonstrando que, na
maioria dos casos em que 0s ataques geram perdas
financeiras, ha a participacdo ativa ou cooperagdo de algum
funcionario da propria organizacdo vitima dos ataques
(ISONI; VIDOTTI, 2007).

Os ataques internos e externos seguem padrdes bem
definidos, que mantém uma sequéncia de eventos, nos quais
se pode tracar perfis e modelos de comportamento, que,
segundo Isoni; Vidotti (2007, p. 9), seguem uma
metodologia simplista que consiste em “rastrear a rede, ou o
computador alvo, buscando vulnerabilidades especificas e
estabelecer uma base de dados de enderecos IP que possam
ser atacados”.

As tecnologias da informacdo tém se desenvolvido e
evoluido constantemente, tornando a Internet disponivel
cada vez mais, por isso a confeccdo de softwares seguros é
uma maxima necessaria, pois 0 que estd em jogo sdo a
privacidade e a seguranga dos usuarios que ficam expostos
“por meio de softwares na rede mundial de computadores”,
segundo Rego (2011, p. 8).

IV. ENGENHARIA SOCIAL

A expressdo Engenharia Social foi forjada pelo ex-
hacker dos anos 1990, Kevin Mitnick, que se tornou escritor
e consultor de seguranca apds o cumprimento de prisao
pelos prejuizos causados as empresas, nas quais ele burlou o
sistema de seguranga por “esporte”. A expressdo cabe as
praticas que utilizam a psicologia de maneira antiética para
a obtencdo de informaces sigilosas das organizacGes, das
pessoas e dos sistemas de informacdo junto as préprias
pessoas (muitas vezes funciondrios das empresas). As
pessoas sao ludibriadas para fornecerem informacgdes que
possibilitem o roubo de informagfes ou bens, causar
prejuizos, extorquir. Uma definicdo é:

Engenharia Social é a ciéncia que estuda como o
conhecimento do comportamento humano pode ser utilizado
para induzir uma pessoa a atuar segundo seu desejo. Nao se
trata de hipnose ou controle da mente, as técnicas de
Engenharia Social sdo amplamente utilizadas por detetives
(para obter informacdo) e magistrados (para comprovar se
um declarante fala a verdade). Também é utilizada para
lograr todo tipo de fraudes, inclusive invasdo de sistemas
eletrénicos (ALVES, 2010, p. 14).

Engenharia Social é o termo aplicado as diversas
técnicas utilizadas por pessoas externas ao sistema com o
intuito de obter “acesso ndo autorizado a informagdes
privadas e usé-las contra um alvo”, segundo Cavalcanti Jr.
(2011). A peculiaridade das estratégias ilicitas utilizadas
pelos praticantes dessa forma, denominadas de engenharia
social, é o fato de usarem psicologial contra o alvo com o
intuito de conseguir as informacBes que precisam para a
prética de atos ilicitos (CAVALCANTI JR, 2011, p. 24).

O ataque de engenharia social ndo requer a
aproximacgdo do atacante aos computadores e sistemas do
alvo desejado, porque se vale da vulnerabilidade humana,
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que é um dos pontos mais relevantes para os ataques dos
engenheiros sociais. Dessa forma:

“[...] a engenharia social explora duas questdes: a
personalidade de um individuo e seu ambiente de
trabalho. Os funcionarios gostam de ser cordiais
uns com 0s outros, na maior parte das vezes. Na
minha experiéncia pessoal, em 95% das vezes, a
engenharia social é bem-sucedida para um hacker ”
(ANDRADE; CUNHA, 2008, p. 18).

No &mbito das organizagdes, os colaboradores tém que
estar atentos as possibilidades de serem confrontados com
engenheiros sociais a todo o momento e, para tanto,
precisam ser treinados com simulacdo de situacdes em que
as informacdes poderiam ser solicitadas ou copiadas sem o
seu conhecimento. No ambito das redes sociais, a atencdo é
de cada usuario que deve resguardar seus dados pessoais
para ndo ser alvo de roubo de informacdes, de bens
materiais e de lesdo de sua intimidade com prejuizos
incalculaveis. Vale lembrar que o principal objetivo do
engenheiro social é manipular a vulnerabilidade humana.

H& a engenharia social que podemos classificar como
lesiva e ndo lesiva, ou ainda, lesiva sempre ela é, no entanto,
pode ndo lesar o patrimdnio de uma organizac¢éo, mas expor
suas informacg6es burlando o sistema.

A vulnerabilidade humana é o que possibilita mais a
acdo da engenharia social, porque as pessoas deixam-se
envolver por diversas razdes e acabam por deixar escapar
informagdes aos engenheiros sociais.

O engenheiro social ndo tem um perfil definido e é mais
interessante definir a postura e o comportamento, porque
pode ser qualquer pessoa. Todos nds somos, em
determinada propor¢do um engenheiro social conforme
afirma Kevin Mitnick, porque podemos usar de engenharia
social2 para nos aproximarmos de alguém com interesse de
relacionamento (uma ‘cantada’ ¢ uma atitude de engenharia
social); os vendedores profissionais utilizam de engenharia
social: “quando se deseja vender um produto, vocé tem que
convencer a pessoa do que ela precisa e do quanto o produto
¢ importante e vai fazer a diferenca, isto é engenharia
social” (ANDRADE; CUNHA, 2008, p. 19).

Kevin Mitnick (ex-hacker), em seu livro A Arte de
Enganar demonstra vérias situagdes de como utilizar a
vulnerabilidade humana para extorquir informagGes por
meio da engenharia social. De posse das informagdes
privadas, é possibilitado o acesso aos dados sigilosos.

Em um dos exemplos, ele cita a situacdo na qual uma
pessoa obtém acesso a Intranet de uma empresa, mas que é
protegida por uma senha que muda diariamente. Para
descobrir a senha, ele aguarda por um dia de chuva forte,
liga para a empresa fingindo ser um empregado preso em
casa por conta da tempestade e convence o operador a
revelar a senha daquele dia. (CAVALCANTI JR., 2011, p.
24).

Os métodos sdo muito variados, dependendo do estilo

do criminoso, mas mantendo um ponto em comum que é
focar no psicolégico da vitima. Mitnick cumpriu 5 anos de
detencdo pelos crimes de obtencdo de informacbes para
invadir sistemas, causando prejuizos as organizagdes.
Além de retirar dinheiro das empresas, causou-lhes muitos
transtornos. Seu método era a engenharia social na qual,
normalmente, passava-se por alguém para conseguir
informacdes privilegiadas, segundo Cavalcanti Jr. (2011).
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Para Reis; Pereira; Souza (2010), as antigas redes de
computadores  limitavam-se a  pequenos  espacos,
normalmente, circunscritos a um laboratdrio de informatica
e poderiam apenas operar por cabeamento e, por isso
ficavam restritas a esse espaco fisico. Com o crescente
emprego de equipamentos, de redes heterogéneas, de
tecnologias moveis para acesso a Internet e do aumento do
namero de usuarios, as solucdes tém que ser continuamente
repensadas e reorganizadas.

Em sentido lato, as redes sdo agrupamentos, por isso
sdo fendmenos coletivos cuja dindmica implica o inter-
relacionamento entre 0s grupos, as pessoas, as organizagdes
ou as comunidades, que sdo chamados de atores. A
existéncia das redes propiciam relacfes distintas que podem
incluir o trabalho, o estudo, as amizades, mas normalmente
passam despercebidas, segundo Tomaél; Alcara; Di Chiara
(2005).

Segundo Santaella; Lemos (2010), as redes so sistemas
gue contém grande dinamicidade e complexidade, que, por
sua vez, sdo marcadas pela auto-organizacdo e pela
emergéncia. Apesar de as redes sociais antecederem ao
surgimento da Internet, sua alavancagem deu-se a partir
dela, pois o fendmeno conhecido como Web 2.0 marcou a
revolucdo das redes sociais digitais, que hoje se encontram
na versdo Web 3.0 que congregam o Instagram, Facebook,
Linkedin.

Segundo Martins (2012), o ambiente virtual é
acometido constantemente por tentativas de atacantes ou
intrusos, que tém distintas intencbes desde a mera
especulacdo e teste de sua habilidade em burlar a seguranca
de sistemas até o prejuizo de pessoas e empresas. Essas
Gltimas podem ter seus dados destruidos ou publicadas
informagdes que sdo essenciais a empresa, podendo utilizar
sua estrutura para gerar a invasdo de outras empresas.

Conjunto de ameacas a serem consideradas:

A. Falsificacdo de ldentidade — Se passar por outra
pessoa usando seu login e senha para executar tarefas e
acessar sistemas ou locais restritos. Por exemplo, enviar e-
mail com mensagens falsas e fazer com que pacotes de
autenticacdo sejam executados. Esses ataques podem ser
feitos usando senhas deixadas embaixo do teclado.

B. Violagdo - E a alteracio de dados que pode ser feita
durante uma transmisséo.

C. Repudiacéo — Feita na finalizacdo do ataque, pois é a
negacdo do que foi feito, ou seja, apagar qualquer sinal de
que vocé esteve ali, que acessou aquele sistema ou que
entrou naquela sala.

D. Divulgacdo das Informagdes — um ataque que pode
custar muito caro com consequéncias irreversiveis e tdo
graves quanto a “Negacdo de Servigo” é a divulgacdo de
informacdes confidenciais. Informacdes que deveriam estar
protegidas e que agora estdo nas maos de pessoas nao
autorizadas. Um exemplo pode ser expor mensagens de erro
ou expor codigo em sites.

E. Negacdo de Servico — paralisar algum servigo. Pode
ser feito “inundando” o DHCP Server Local com
solicitacbes de IP, fazendo com que nenhuma estacdo com
IP dindmico obtenha enderecos IP. O alvo pode ser um Web
Server que contém o site da empresa. Outro exemplo seria
“inundar” uma rede com pacotes SYN (Syn-Flood);
“inundar” uma rede com pacotes ICPM forgados.

F. Elevacdo de Privilégios — quando o usuario ndo
autorizado consegue ter privilégios de forma ilegal.
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Acessando uma maquina em que o Administrador da rede
fez logon e esqueceu, deixando-a desblogueada, ele pode
simplesmente adicionar sua prépria conta como
administrador do dominio ou dar privilégio como acesso
remoto, o que permitira fazer o que quiser de onde estiver.

Kevin Mitnick, o ex-hacker, que, apds o cumprimento
de sua pena, tornou-se muito conhecido mundialmente pela
publicacdo de livros sobre seguranca na Internet, entende
que todos os colaboradores de uma organizacdo devem
passar por treinamentos para formar um senso de suspeita e
de cuidados no momento em que sdo contatados por pessoas
desconhecidas, especialmente, quando uma pessoa solicita
algum dado de acesso a rede ou a um computador da
empresa. O ser humano tem por natureza a tendéncia de
confiar nos outros, “mas como dizem os japoneses, 0s
negdcios sdo uma guerra. Os seus negodcios ndo podem
permitir que vocé baixe a guarda. A politica de seguranca
corporativa deve definir claramente o comportamento
apropriado e inapropriado” (ANDRADE; CUNHA, 2008, p.
38). Abaixo alguns dos principais intrusos:

Quadro 1 — Tipos de Intrusos e seus objetivos com a Engenharia Social.
Fonte: Popper; Brignoli (apud ALVES, 2010)

INTRUSOS OBJETIVOS
Vasculhar mensagens de e-mail alheias
Estudantes S o
por diversdo ou curiosidade.
uebrar sistemas de seguranca e roubar
Crackers Q ~ gurang
informagdes.
Representantes Encontrar planilhas referentes a precos ou
Comerciais cadastro de clientes.
Executivos Descobrir plano estratégico dos seus
concorrentes.
Espides Descobrir planos militares.
. Causar panico pela rede e roubar
Terroristas : M i
informagdes estratégicas
Contadores Desfalques financeiros.
Corretores de valores Adulterar informagdes para obter lucro
com o valor das agoes.
Ex-funciondrios Causar prejuizos apenas por vinganga.
N Roubar informaces, como senhas e
Vigaristas . ~ o
nimeros de cartdes de crédito.

O quadro 1 mostra o objetivo dos intrusos ao utilizar a
Engenharia social.

Dentre os processos que exigem conhecimento esta o
monitoramento do fluxo de informacfes de negécios que
implica analisar o ambiente externo e interno as
organizagOes e, consequentemente, interagir com todos 0s
atores e varidveis que afetam o negdcio da organizacao.

Os conhecimentos organizacionais permitem a
visualizacdo das etapas dos que dizem respeito, por
exemplo, as &reas envolvidas e suas responsabilidades
dentro do processo para garantir eficacia na disseminacgéo da
informacgdo para agilizar a formagdo do capital intelectual
necessario a organizacgéo.

No caso da utilizacdo de informagdes, é importante
conhecer os produtos que representam novos investimentos
financeiros para empresas e quais os atores envolvidos para
fins de aquisicdo e fusdo de informagdes.

O fator mais importante do uso de tecnologias
informacionais é o0 uso inteligente das informagdes
armazenadas nos bancos de dados da empresa. E
fundamental o processamento da informagdo para a
utilizacdo na abordagem correta dos processos. Saber lidar
com a informacdo é uma grande estratégia das organizacdes.
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Nesse universo de mudancas econdmicas que influenciam as
incertezas, a formacgdo de capitais intelectuais (Quando
falamos em capital intelectual falamos em conhecimento,
mas ndo qualquer tipo de conhecimento, ele tem de ser Gtil a

empresa), favorece o sucesso no mercado.

As empresas precisam de estratégias politicas e
tecnoldgicas para buscar formas alternativas para enfrentar a
competitividade e manter seus produtos no mercado com
qualidade.

A estratégia do monitoramento permanente do fluxo de
informagdes que se processam no ambiente externo e
interno de negdcios e possibilita uma dindmica entre
pessoas, instituicGes e organizacBes, possibilitam uma
dindmica interativa entre setores operacionais e
administrativos que se tornam viaveis a partir do fluxo de
informacdes. Essa interacdo é extremamente dindmica em
sua conjuntura produtiva.

Um dos aspectos positivos do fluxo de informagdes diz
respeito ao seu uso para tomada de decisBes e reducdo do
tempo em relacdo as respostas provenientes de pesquisas do
ambiente externo, a fim de transformar em inteligéncia as
informacBes mediante a rapida avaliacdo dos problemas de
niveis operacionais e administrativos.

As informacGes sdo hierarquizadas a partir de dados de
informagBes mais béasicas e quantitativas. Assim, a
informagdo agrega conhecimentos e favorece a tomada de
decisdes.

Com a implementacéo de sistemas de informatizacéo, a
empresa tem condicOes efetivas de realizar a atividade de
gestdo estratégica da informacdo que tem por finalidade
contribuir para 0 monitoramento competitivo e operacional.
A coleta de informacdo proporciona a organizacdo do
conhecimento  facilidade de conhecer melhor as
oportunidades e 0s riscos externos.

A vantagem competitiva € processo de acdo que
envolve posturas diante do conhecimento. Entende-se,
portanto, que o capital intelectual atua como um radar para a
empresa, proporcionando-lhe o  conhecimento  das
oportunidades e ameacas identificadas no ambiente, que
podera instruir suas tomadas de decisdo, visando a conquista
de vantagem competitiva (BUFREM, 2010).

A informacdo qualitativa e as necessidades reais do
setor organizacional sdo um dos desafios atuais, ja que é
fundamental, utilizar a informagdo em sua extensdo
delimitada para ser utilizada de acordo com os objetivos da
organizacdo. Neste processo, 0 conhecimento intelectual é
importante para que os colaboradores saibam discernir como
utilizar as informagfes nas decisdes da organizacdo e de
suas necessidades; a coleta de informacdo apropriada; a
andlise da informacdo e geracdo de inteligéncia; e a
disseminacdo do conhecimento.

Na atualidade, os recursos humanos nas organizaces
precisam dominar a gestdio da informacdo e do
conhecimento, o capital intelectual, as vantagens
competitivas e tecnologia da informacdo e seu uso mais
abrangente e sistematico depende de como usar esse capital
intelectual.

Hoje, com a globalizacdo, a Internet e a evolucdo das
telecomunicacBes, as organizacbes podem definir a
metodologia do compartilhamento de informagdes para
atingir a melhor forma de compartilhar conhecimentos. Essa
€ uma estratégia de atuacdo perante a concorréncia, mas
(essa estratégia) envolve posturas, investimentos e formacédo
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intelectual para a producdo de mudangas politicas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas capazes de garantir uma
vantagem competitiva.

V. CONCLUSAO

A telefonia brasileira e a Internet tm acompanhado a
tendéncia mundial. O nimero de aparelhos celulares cresce
vertiginosamente, ultrapassando o nimero de habitantes. A
disseminacdo de tecnologias da comunicacdo tem
possibilitado o aumento da utilizacdo de dispositivos moveis
para uso pessoal ou empresarial.

Neste trabalho, apresentamos alguns questionamentos
sobre a invasdo de privacidade, por meio da Internet, que
pode gerar grandes prejuizos financeiros e morais aos
USUArios.

A virada do século XXI foi marcada por uma avalanche
de redes sociais digitais com grande ndmero de usuarios
com diferentes perfis, gostos e interesses. A popularizacdo
de tecnologias mdveis com acesso a Internet tem
possibilitado um crescimento vertiginoso de adeptos as
redes sociais mais “badaladas”. No Brasil, o Instagram ainda
possui muitos usuarios, mas o ranking nacional é liderado
pelo Facebook, que, atualmente, vem recebendo novos
adeptos, prioritariamente portadores de telefonias méveis e
outros equipamentos que permitem o acesso movel a
Internet e, consequentemente, as redes sociais.

Em meio a esse crescimento, surgem ataques e ameagas
da engenharia social com os mais variados intuitos, que véo
desde uma mera intrusdo em sistemas de organizagdes ou
em dados de particulares até a utilizagdo de informacédo
privilegiada para a pratica de crimes contra o patrimonio
alheio.

Apresentamos, nesta pesquisa, algumas precaugdes que
devem ser tomadas para prevenir 0s ataques desses experts
em usurpar informacGes alheias para causar estragos
patrimoniais e pessoais aos usuarios das redes sociais.

V1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Céssio Bastos. Seguranca da Informacgdo vs.
Engenharia Social: Como se proteger para ndo ser mais
uma vitima. Brasilia: UDF, 2010. 63p.

ANDRADE, Danubia; CUNHA, Jane de Souza.
Engenharia Social e a WVulnerabilidade Humana.
Trabalho de Conclusdo (Graduagdo em Redes de
Computadores). Goianica/GO: Faculdade Estacio de Sa de
Goias, 2008. 56p.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a
metodologia do trabalho cientifico. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

CAMARA, Paulo Ricardo Matos. Seguranca dos dados
nas empresas: problemas e solugdes. Dissertacdo
(Especializacdlo em Redes de Computadores). Vila
Velha/ES: ESAB, 2010. 65p.

CANONGIA, Claudia; MANDARINO, Raphael.
Seguranca cibernética: o desafi 0o da nova Sociedade da
Informacdo. Parc. Estrat. Brasilia-DF. v. 14. n. 29. p. 21-46.
jul-dez. 2009.

Volume 10 —n. 117 — Setembro/2015

CAVALCANTI JR., Reinaldo Leopoldino. Engenharia
Social nas Redes Sociais. Monografia (Especializacdo em
Desenvolvimento de Sistemas para Web). Maringa-PR:
Universidade Estadual de Maringa. 2011. 48p.

CUNHA, M.R. Campanhas politicas e tecnologias digitais.
pp. 143-156. In FIGUEIRAS, R. Lobbying e marketing
politico. Comunicagdo & Cultura. nimero 2 | outono-
inverno. Lisboa: Universidade Cat6lica Portuguesa. 2006.
231p.

REGO, Bruno Motta. Seguranca no Desenvolvimento de
Sistemas com Metodologia Agil SCRUM. Séo Paulo:
Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2011. 54p.

BUFREM, Leilah Santiago. Levantando significacGes para
significantes: Da gestéo do conhecimento a organizagdo do
saber. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf.
Floriandpolis, n° 01, 1° Semestre de 2010.

TOMAEL, Maria Inés; ALCARA, Adriana Rosecler; DI
CHIARA, lIvone Guerreiro. Das redes sociais a inovagéo.
Ci. Inf., Brasilia, v. 34, n. 2, p. 93-104, maio/ago. 2005.

LAUREANO, Marcos Aurelio Pchek. Gestdo de
Seguranca da Informacdo. 01/06/2005. 137p. Disponivel
em:
<http://www.mlaureano.org/aulas_material/gst/apostila_vers
ao_20.pdf>. Acesso em: 12 mar 2014.

MARTINS, Daniel Mourdo. Uma Estratégia para Sistemas
de Deteccéo e Prevengdo de Intrusdo Baseada em Software
Livre. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Computag&o).
Fortaleza/CE: UFCE, 2012. 100p.

VII. COPYRIGHT

Direitos autorais; O autor € o Unico responsavel pelo
material incluido no artigo.

42

ISSN 1809-3957



Dedebias

Revista SODEBRAS — Volume 10
N° 117 — SETEMBRO/ 2015

RACIONALIDADE E EFICACIA NO COMBATE A CRIMINALIDADE E
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO: o Direito Penal do Inimigo a luz de uma
revisdo historica

JONAS MODESTO DE ABREU'; DEBORA CRISTINI SILVA®
1 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - UFG; 2 - UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI - SC
abreujm9@yahoo.com.br

Resumo - A frequente sensagdo de inseguranca, aliado ao
sentimento comum de ineficiéncia das politicas criminais de
combate ao crime, parece estar justificando, em nome da
seguranga publica, o exercicio de formas extraordinarias e
excepcionais de coagdo estatal, cujo fim ndo é outro que nio a
prote¢do da sociedade em face de poderosas organizacoes
criminosas. Em fungdo disso, o objetivo principal deste artigo é
pesquisar e revisar as politicas criminais utilizadas pelo Estado
para combater a criminalidade, destacando a teoria do Direito
Penal do Inimigo. Muito se tem discutido até que ponto o uso
indiscriminado de politicas criminais como a que enfoca o
Direito Penal do Inimigo podem comprometer a vigéncia de um
Estado Democrdtico de Direito. Diante deste quadro, o estudo do
tema é justificado, ndo sé em razdio do desenvolvimento de uma
compreensdo juridica em relag¢io a punibilidade dispensada aos
denominados inimigos do Estado, mas também, pela sua
relevincia no cendrio atual, cujas consequéncias transcendem o
contexto meramente juridico, ligando-se as mais complexas
relacdes sociais.

Palavras-chave: Politicas Criminais. Combate ao Crime.

Seguranga Publica.

I. INTRODUCAO

A frequente sensagdo de inseguranca, aliada ao
sentimento comum de ineficiéncia das politicas de combate
ao crime e a violéncia, parece estar justificando o exercicio
de formas extraordinarias e excepcionais de coacdo estatal,
cujo fim ndo ¢é outro que ndo a protecdo da sociedade em
face de poderosas organizagdes criminosas.

Nitidamente percebe-se que a sociedade dos dias atuais
¢ pautada pela preocupagdo incessante de prevenir a
criminalidade organizada, que através do medo e da
inseguranga nio tem poupado a tutela da seguranca publica
em detrimento de interesses puramente individuais.

Muito se tem discutido até que ponto o uso
indiscriminado de politicas criminais exacerbadas, que
flagrantemente restringem e violam direitos e garantias
constitucionais, podem comprometer a vigéncia de um
Estado Democratico de Direito.

Como ¢é sabido, o Estado Democratico de Direito ¢
marcado pela submissdo total ao império da Lei e pelo
respeito aos direitos humanos e liberdades fundamentais. A
Constituicdo de 1988, em seu artigo inaugural, afirma que, a
Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado
Democratico de Direito.

Logo, percebe-se que a adogdo de politicas
emergenciais de combate a criminalidade, para se alcangar
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mais seguranga, conduz inequivocamente ao afastamento do
atual modelo de Estado.

Diante deste quadro, a discussdo do tema se justifica
ndo s6 em razdo do desenvolvimento de uma compreensdo
juridica em relagdo a punibilidade dispensada aos
denominados inimigos do Estado, mas também, pela sua
relevincia no cendrio atual, cujas consequéncias
transcendem o contexto meramente juridico, ligando-se as
mais complexas relagdes sociais.

Nesse sentido, este artigo trata dos deslocamentos
histéricos de medidas eficazes no combate a criminalidade,
dando énfase a teoria do Direito Penal do Inimigo,
inserindo-a no debate atual, que questiona a eficacia das
novas doutrinas que objetivam combater as agdes
criminosas.

II. AFORMATACAO DA SOCIEDADE DE RISCO

A sociedade de risco, tipica e propicia ao
desenvolvimento da teoria do Direito Penal do Inimigo, ¢
aquela dos avangos tecnoldgicos, que cada vez mais
competitiva acaba marginalizando os individuos mais
desprestigiados em relagdo ao sistema econdmico vigente.
Em contrapartida, os mais beneficiados sentem-se
constantemente ameacados pelos marginalizados,
visualizando neles uma ameaga as suas garantias pessoais e
patrimoniais. Em vista disso, é que se cria uma politica
criminal preventiva, recheada por tipificacdes abertas e
amplas, tipos de perigo abstrato, mera conduta e omissivos
improprios.

Acrescente-se a essas consideragdes, a criminalidade
organizada, o trafico ilicito de entorpecentes e pessoas, a
criminalidade econOmica, o terrorismo € 0s crimes contra a
humanidade, crimes que vem permitindo fomentar uma
sociedade pautada pela preocupagdo incessante de dar
sentido criminal e prevenir as a¢des do crime organizado,
que através do medo e da inseguranca ndo tem poupado a
tutela da seguranca publica em detrimento de interesses
puramente individuais (MORAES, 2008).

Essa cultura do medo que enseja a adog¢do do direito
penal do risco € fruto de um clamor social punitivo e de uma
resposta estatal simbolica, cujos reflexos confrontam
nitidamente as premissas basilares dos modernos Estados
democraticos.

Esse modelo de sociedade de risco vem permitindo a
criagdo de um novo Direito Penal, o Direito Penal do Risco,
cujos fundamentos tém ensejado mudancas no direito de
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punir. Em nome do medo e da inseguranca frente ao
inimigo, sdo editadas leis que violam flagrantemente direitos
e garantias penais e processuais, ou, melhor dizendo, ao
menor sinal de perigo, a ordem torna-se a desordem
absoluta. Dissolve tudo, corrompe todos. Sacrifica, de
repente, as formalidades legais aos principios morais, por
medo, 6dio e vinganga.

Essa politica criminal voltada ao combate do inimigo
baseia-se, fundamentalmente, na neutralizagdo de grupos de
pessoas potencialmente delinqiientes, passando, desta forma,
o autor do fato delitivo a ser considerado como ente
perigoso.

Impossivel falar em sociedade de risco sem lembrar a
norte-americana apos o fatidico 11 de setembro de 2001. Os
ataques terroristas ao World Trade Center provocaram uma
imensa onda de inseguranga e medo na populacdo
estadunidense que, por sua vez, acabou desencadeando uma
busca desenfreada ao inimigo.

A negativa norte-americana em participar do Tribunal
Penal Internacional, aliada a corrida armamentista, deixou o
caminho aberto para o combate indiscriminado ao inimigo,
propiciando a criagdo do Patriot Act, que corresponde a um
vasto pacote legislativo antiterror, que permite a violagdo de
uma série de liberdades individuais, sendo que a titulo
ilustrativo podemos citar como exemplo de violagdo: a
permissdo de monitoramento de registros de bibliotecas para
saber quem empresta determinados tipos de livros.

Essa politica criminal prevencionista de combate ao
inimigo ndo ficou adstrita aos Estados Unidos da América,
avangou e ganhou o mundo, conquistando adeptos nos
quatro cantos da Terra.

A Francga, por exemplo, editou em 31 de outubro de
2001, a Lei de seguranga cotidiana, que dispde sobre a
possibilidade de intervengédo policial na esfera de liberdade
pessoal dos cidaddos e estendeu a competéncia do Estado
para intervir e controlar a comunicagdo de possiveis
terroristas (MORAES, 2008).

Esse combate exacerbado ao inimigo chegou a
Inglaterra, conferindo a policia Britanica poderes
exagerados, inclusive, licenga para matar com base em
meras suposi¢des. Foi o que aconteceu com o brasileiro Jean
Charles de Menezes.

Adiante veremos mais detalhadamente que o Brasil
também se rendeu a essa politica criminal de exacerbagéo
das penas e flexibiliza¢do das garantias penais e processuais,
seguindo a linha de coagdo psicologica de Feuerbach, que
confia na “for¢a ameacadora da lei”.

De modo geral, praticamente todos os paises da
atualidade que registraram um grande incremento de
criminalidade acabaram adotando politicas criminais mais
severas, entre elas o Direito Penal do Inimigo, teoria esta
que “macula as possibilidades de harmonizag¢do e vigéncia
do Estado Democratico de Direito, modelo no qual a solidez
das garantias € pedra angular e dirigida a todos os cidadaos,
tenham cometido delitos ou ndo” (MARINHO JR,;
CORDEIRO, 2009).

III. QUEM SAO OS INIMIGOS?

Desde os primordios a sociedade elege alguns
individuos como sendo seus inimigos. A idéia de excluir da
sociedade e do Estado os denominados inimigos também
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ndo ¢ matéria relativamente nova, tendo sido registrada no
bergo da civilizagdo helénica até os dias atuais.

Segundo Martin (2007), a primeira apari¢do da nogdo
de inimigo na civilizagdo grega aconteceu no século V a.C.,
precisamente na teoria do pacto social da sofistica grega.

O povo grego atribuia a condi¢do de inimigo aqueles
individuos que eram incapazes de participar da honra e da
justica. Essas pessoas eram consideradas como um “tumor
canceroso” e, como tal, deveriam ser eliminados do corpo
politico.

Conforme relata Zaffaroni (2007), Platdo afirmava que
o infrator ¢ um ser inferior tendo em vista a sua
incapacidade em aceder ao mundo das idéias puras, sendo
esta incapacidade irreversivel, deve ser ele eliminado.

Semelhante é o posicionamento de Protigoras, o qual
postulava um direito penal diferenciado, segundo o qual os
“incorrigiveis” deveriam ser eliminados da sociedade.

Nos escritos medievais de Santo Tomas de Aquino
podemos verificar algumas constatagdes quanto a
possibilidade do homem perder o status de pessoa e, desta
forma, ser excluido ou eliminado da comunidade. Para ele, o
homem ¢ dotado de dignidade humana, sempre presente no
homem virtuoso. Ja o “pecador” ¢é desprovido de certa
dignidade, possibilitando, assim, ser assassinado pelo
proprio Estado, como se fosse um animal (MARTIN, 2007).

Ainda em consonancia com os relatos de Marin (2007),
com a Filosofia moderna o inimigo passou a ser considerado
como aquele que se comporta contrariamente ao Direito,
justificando, portanto, a sua expulsdo da sociedade.

Remetem a expulsdo do inimigo da sociedade ao fato
do mesmo ndo mais possuir o seu status de cidaddo ou sua
condigdo de pessoa, corroborando a falta de tutela do Estado
perante seus interesses.

A revisdo feita por Jakobs (2005) sobre os classicos,
mostra que para Rousseau, ao inimigo deveria ser negada a
sua condig@o de pessoa ou cidaddo, visto que a existéncia do
inimigo ¢ incompativel com a do Estado, sendo
imprescindivel para o bom desenvolvimento do ultimo o
exterminio do primeiro.

Fichte também acreditava que ¢ inimigo quem infringe
o “contrato cidaddo”, devendo ser imputado ao infrator a
perda de todos os seus direitos de cidaddo. Para ele, a
personalidade a que o criminoso ¢ privado ndo pode ser
encarada como pena, mas sim como instrumento de
seguranca.

Hobbes afirmava que, via de regra, o delinquente néo
perdia sua fungdo de cidaddo. No entanto, em caso de
rebelido, ou seja, de alta traicdo, os infratores deveriam ser
castigados como inimigos, visto que a natureza desse crime
reside na falta de submissdo do individuo ao Estado
(JAKOBS, 2005).

Conclui-se, entdo, que, segundo Hobbes nem todo
delinquente é inimigo, contrariando, assim, os postulados de
Rousseau e Fichte, os quais designavam invariavelmente o
titulo de inimigo a todo delinquente.

Seguindo a mesma revisdo, verificamos que ¢ da lavra
de Kant a seguinte assertiva: “toda pessoa estd autorizada a
obrigar a qualquer outra pessoa entrar em uma constitui¢do
cidadd”. Kant aduz também que, aquele que ndo tiver o
intuito de prosseguir nesse estado “comunitario-legal”, deve
o abandonar, ndo mais passando a ser tratado como pessoa,
mas sim como inimigo.
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Desta maneira, se vé que Kant fundamentava sua idéia
de inimigo aquelas pessoas que ndo se sujeitavam a entrar
em um estado cidaddo, que, contrariamente, ainda
ameagavam a vigéncia desse estado.

Os inimigos, na visdo contempordnea de Jakobs
(2005), ndo sdo pessoas. Fundamentando sua assertiva, ele
nos explica: “s6 ¢ pessoa quem oferece uma garantia
cognitiva suficiente de um comportamento pessoal, e isso
como conseqiiéncia da idéia de que toda normatividade
necessita de uma cimentagdo cognitiva para poder ser real”,
isto porque sem um minimo de cogni¢do, a sociedade
constituida juridicamente ndo funciona.

Desta maneira, em caso de auséncia dessa garantia
cognitiva ou quando expressamente negada, deve o Direito
Penal, impreterivelmente, reagir contra o inimigo.

Nessa trilha, ¢ que fundamentam que a qualificagdo do
individuo como inimigo reside no fato de se ter ou ndo a
minima certeza de que o tal individuo vai continuar se
comportando segundo as regras do Direito.

Gomes (2009), consoante os entendimentos de Jakobs,
indica os criminosos econOmicos, 0s terroristas, os
delinqiientes organizados, os autores de crimes sexuais e de
outras infragdes penais perigosas como potenciais inimigos,
sustentando que sdo eles os individuos que, via de regra,
afastam-se do Direito de modo permanente, ndo oferecendo
garantias cognitivas de que vdo continuar fiéis a norma
juridica.

Ainda sobre o conceito de inimigo formulado por
Jakobs, Martin (2007) assinala as caracteristicas especificas
do Inimigo como sendo: “habitualidade e o profissionalismo
de suas atividades, mas, sobretudo, o fato de pertencerem
seus autores a organizagdes que se opdem ao Direito e o
exercicio de sua atividade a servigo dessas organizacdes”.

Sobre este assunto, Jakobs afirma que, quando “um
individuo ndo admite ser obrigado a entrar em um estado de
cidadania, ndo pode participar dos beneficios do conceito de
pessoa”, permanecendo, pois, no estado de natureza, ou seja,
um estado de auséncia de normas, “[...] de liberdade
excessiva, tanto como de luta excessiva”, onde “quem ganha
a guerra determina o que ¢ norma, e quem perde ha de
submeter-se a esta determinacdo” (JAKOBS, 2005, p. 36).

Na concepgdo de Gomes (2007), a esséncia do inimigo
¢ ndo possuir o status de pessoa e, € por essa razao entdo
que ndo se justifica que o Estado reconhega seus direitos,
isto ¢é, “contra ele ndo se justifica um procedimento penal
(legal), sim, um procedimento de guerra”.

Por ndo ser um sujeito de direito, sim objeto de coagdo,
¢ que o inimigo deve ser punido por meio de medida de
seguranca detentiva, diferentemente do “cidaddo”, que deve
ser punido com pena.

O “cidaddo” deve ter sua pena fixada de acordo com
sua culpabilidade. J4 o inimigo deve ser punido consoante
sua periculosidade. Como o que mais interessa ao Estado é o
perigo que representa o inimigo no convivio social, ele
busca prevenir futuros intentos delitivos do inimigo, de
modo que o direito penal deixa de ser retrospectivo (sem se
importar com que o agente fez) para ser prospectivo, vez
que antecipa a tutela penal com o intuito de alcangar atos
meramente preparatorios. Isto quer dizer que o Estado,
quando falamos em cidaddos comuns, reage punitivamente
depois de exteriorizada a conduta delitiva. Ja com relagdo ao
inimigo, o Estado age sempre preventivamente, buscando
intercepta-lo antes de sua conduta.
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IV. O DIREITO PENAL DO CIDADAO E O DIREITO
PENAL DO INIMIGO

O Direito Penal do Cidaddo e o Direito Penal do
Inimigo representam duas esferas opostas, que embora se
mostrem gritantemente divergentes uma da outra, coexistem
em muitos contextos juridico-penais do mundo todo,
inclusive no Brasil.

Conforme menciona Moraes (2008), esse dualismo
entre cidaddos e inimigos acaba dividindo a sociedade em
duas partes, uma composta pelos homens de bem,
respeitadores da lei e da ordem e outra formada pelos
malvados, bandidos e vagabundos.

Para melhor compreensdo do assunto, torna-se
imprescindivel diferenciar inimigo de cidaddo. Para Gomes
(2007) cidaddo é: “quem mesmo depois do crime, oferece
garantias de que, apesar do delito que tenha cometido, se
conduzira como pessoa que atua com fidelidade ao Direito”.
J4 inimigo ¢ quem ndo oferece essa garantia.

Desta feita, segundo a concepgdo de Jakobs (2005), o
Direito Penal comporta duas modalidades, uma dirigida aos
cidaddos, dotada de garantias e outra que restringe garantias
aos inimigos, individuos que permanentemente atentam
contra a ordem do Estado e, por isso, devem ser impedidos
de destruirem o ordenamento juridico, mediante coag@o.

Para Jakobs, exemplo dessa dualidade de tratamento
entre cidaddos e inimigos acontece com a pena de prisdo,
que possui duplo significado: um simbdlico e outro fisico
(GOMES, 2007, p. 296).

Para Luiz Flavio Gomes, diz-se que uma pena tem
carater simbodlico quando ela tem fungdo preventiva
integradora ou reafirmadora da norma. Isto quer dizer que,
quando um cidaddo comum comete um crime ele ataca a
vigéncia de determinada norma juridica. A aplicagdo da
pena, por seu turno, simbolicamente, retrata a irrelevancia
da conduta praticada, pois a norma segue vigente e valida
para a sociedade, mesmo depois de violada.

Ja quanto ao significado fisico, a pena objetiva
eliminar o perigo trazido pelo inimigo. Assim, enquanto
estiver no carcere havera preven¢do do delito, eis que estara
o inimigo impedido temporariamente de pratica-lo
novamente.

Nesse sentido, compreende-se que o delito praticado
por um cidaddo ndo significa propriamente uma ofensa
contra a comunidade ordenada, mas sim um desgaste em
relacdo a ela, como se fosse um deslize reparavel. Isto
porque, apesar da pratica do fato delituoso, ele ainda oferece
garantias de que se portara como um cidaddo, ou seja, como
pessoa que atua em conformidade com o ordenamento
juridico (MARIN, 2007).

De acordo com Luis Gracia Martin, ndo € o mesmo o
que acontece com 0 inimigo, visto que seu comportamento
j& ndo é mais proprio de cidaddo, nem mesmo de um
“cidaddo-delinquente”, ou seja, aquele que mesmo apos
cometer crimes ainda assegura garantias de que vai
continuar fiel as normas juridicas. O inimigo € o sujeito
hostil a sociedade e ao Direito, cujo comportamento reflete
seu distanciamento duradouro em relagdo ao Direito.

Como caracteristicas principais desse sistema penal
voltado aos inimigos, podemos citar: a antecipagdo da
punibilidade com tipificagdo de atos preparatérios, criagdo
de tipos de mera conduta e perigo abstrato; a
desproporcionalidade das penas; legislagdes, como nos
explicitos casos europeus, que se autodenominam de "leis de
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luta ou de combate"; restricio de garantias penais e
processuais; determinadas regulacdes penitencidrias ou de
execucdo penal, como o regime disciplinar diferenciado
recentemente adotado no Brasil.

Em sintonia com a licdo de Gomes (2007), podemos
concluir, portanto, que sdo bandeiras usualmente levantadas
pela teoria do Direito Penal do Inimigo: flexibilizagdo de
direitos e garantias processuais penais, tal como descrigdo
genérica de crimes e penas; desproporcionalidade entre as
penas; maior rigidez na execugdo penal; abuso de medidas
preventivas no combate ao crime, entre elas: interceptacdo
telefonica sem justa causa, quebras de sigilos ndo
fundamentados ou contra a lei.

Ante o exposto, percebe-se que o Direito Penal do
Inimigo ndo tem como eixo um “fato” criminoso, sendo um
determinado tipo de autor, que por ndo apresentar garantias
cognitivas, ndo pode obter os mesmos direitos e garantias do
cidaddo comum.

V. EXEMPLOS DE DIREITO PENAL DO INIMIGO NO
DIREITO PENAL BRASILEIRO

Engana-se quem imagina o Direito Penal do Inimigo
como um conjunto normativo ordenado, ao contrario, ele ¢

formado por manifestagdes avulsas e esparsas, mas
frequentemente introduzidas por meio de legislagdes
especiais.

Como ja detalhado em nossa pesquisa, o Direito Penal
do Inimigo é um movimento orientado pela seletividade de
determinados criminosos, incidindo sobre eles um direito
emergencial e discriminatério, que sequer se atem aos
direitos e garantias individuais e processuais do agente.

Nossa legislagdo patria também escolheu seus
inimigos, atribuindo a eles um tratamento diferenciado,
como no caso de autores de crimes hediondos, que ndo
podem ser beneficiados por indulto individual ou coletivo,
conforme prescrito na Lei n. 8.072/90.

Outro exemplo de inimigo nacional sdo os condenados
por crime organizado. A eles ndo ¢ garantido o direito de
apelar em liberdade, nem contam com o direito de liberdade
provisoria, quando tenham tido intensa participagdo no
delito, nos termos da Lei 9.034/95.

O ultimo inimigo introduzido na legislagdo brasileira
foi inserido no art. 52 da Lei de Execu¢do Penal, através da
Lei 10.792/2003. O Regime Disciplinar Diferenciado
permitiu tratamento diferenciado ao preso que apresente alto
risco para a seguranca ou quando revele fundadas suspeitas
de envolvimento com o crime organizado, sendo vejamos:

Art. 52 — [....] Paragrafo 1° - O regime disciplinar
diferenciado também podera abrigar presos
provisorios ou condenados, nacionais ou
estrangeiros, que apresentem alto risco para a
ordem e a seguranca do estabelecimento penal ou
da sociedade.Paragrafo 2° - Estara igualmente
sujeito ao regime disciplinar diferenciado o preso
provisério ou o condenado sob o qual recaiam
fundadas  suspeitas de envolvimento ou
participagdo, a qualquer titulo, em organizagdes
criminosas, quadrilha ou bando.

Inegavel é o tratamento diferenciado em razdo da
periculosidade apresentada pelo preso, punindo-o pelo que
ele ¢é e ndo pelo que fez, caracterizando, assim, um exemplo
de Direito Penal do Inimigo.
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Em vista disso, é que o Brasil tornou-se simbolo da
hipertrofia legislativa, segundo a qual sdo criadas leis tanto
para atender as novas demandas penais, quanto para
combater a nova criminalidade organizada.

VI. A CRITICA AO DIREITO PENAL DO INIMIGO

Como ja percorrido anteriormente neste trabalho, um
dos primeiros inimigos do Estado foram os hereges, os
feiticeiros, os curandeiros, que foram queimados em nome
de uma ordem social religiosa.

Depois, com o avango das ciéncias naturais e,
principalmente, com o apoio do médico-legista Cesare
Lombroso, o criminoso passou a ser visto como um ser
inferior, um animal selvagem, pouco evoluido.

Conforme relata Zaffaroni (2007), com o intento da
Revolugdo Industrial a sociedade passou a ser dividida em
pobres e ricos. Os ultimos intimidados com a possibilidade
de terem suas garantias pessoais e patrimoniais suprimidas
pelos pobres, criaram a instituigdo policia com o objetivo de
neutralizar os miseraveis resistentes, bem como domestica-
los para a produgdo industrial.

Durante o periodo de Guerra Fria o inimigo foi o
comunismo € o comunista. No entanto, no final do século
XX, sobremaneira apoés a queda do muro de Berlim, foi
necessario eleger outro inimigo para justificar a alucinagdo
de uma nova guerra e manter niveis repressivos elevados.
Para isso, reforgou-se a “guerra contra a droga”.

Entretanto, o mercado ilicito de entorpecentes ndo teve
for¢ca suficiente para tornar-se um “bom inimigo” e
preencher o vazio deixado pela imploséo soviética. Mas, foi
com o fatidico 11 de setembro de 2001 que o mundo pode
conhecer o novo inimigo da atualidade.

E a partir desse atentado concreto e certo da morte em
massa e indiscriminada, que ¢ construida a nebulosa idéia de
terrorismo e terrorista, justificando, entdo, medidas
repressivas, tais como guerras preventivas de intervengdo
unilateral, como também legislacdes autoritarias com
poderes excepcionais (ZAFFARONI, 2007).

Desta feita, percebe-se que o sistema penal para que
seja exercido permanentemente estd sempre em busca de
novos inimigos, sendo estes o retrato do contexto historico
vivido, geralmente em situagdes de emergéncias,
caracterizadas por sociedades de risco (GOMES, 2009).

Ao longo desse trabalho, pode-se observar que o poder
punitivo sempre marginalizou os individuos que
ameacassem a ordem social, atribuindo a eles, ndo raras as
vezes, um tratamento que ndo corresponde a condicdo de
pessoas.

Neste sentido, percebe-se uma ofensa ao principio da
igualdade que comega na propria terminologia utilizada, que
eleva o inimigo a condi¢do de um ente que ndo merece
respeito e assisténcia do Estado. Nesses termos, acertada é a
colocagdo de Sanchez (apud MORAES, 2008, p. 263), que
expressa o seu inconformismo dizendo que ¢ inadmissivel
distinguir o criminoso poderoso do débil, a ponto de o
Estado apenas tutelar aqueles criminosos vistos como
fracos.

O terror ndo é medido somente através de execragdes
publicas, tal como acontecia na Idade Média, mas também
exercido quando ha flexibilizagdo de garantias pessoais.
Essa linha de pensamento é compartilhada por Dotti (apud
MORAES, 2008, p. 268), que assim preconiza: “terror €
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sindnimo de arbitrio individual e judicial, ao passo que o
direito penal comega onde acaba o arbitrio”.

Luiz Flavio Gomes faz uma severa critica a esse
modelo de politica criminal rotulada como Direito Penal do
Inimigo:

(...) os tipos penais sdo cada vez mais abertos e
pune-se ndo mais o fato sendo determinados tipos
de autor; ja ndo se trata de um direito penal do fato
(do crime), sendo do réu (do criminoso); ja ndo se
pune pelo o agente fez , sendo pelo que ¢é; o
processo ja ndo ¢ informativo (Beccaria), sendo
ofensivo; o juiz ja ndo ¢ mais imparcial, sendo um
inquisidor em busca do inimigo; o processo foi
transformado em terreno de luta e o juiz em
instrumento de ataque; busca-se a confissdo a todo
custo, principalmente por meio de segregagdo do
suspeito; prende-se para se descobrir o suspeito,
numa inversdo abominavel da praxe regida pelo
estado de direito; permite-se todo tipo de acordo
estimula-se a delag@o, da-se prémio ao delator,a
fase de execucdo da pena foi amplamente
administrativizada (tornou-se discricionaria) etc.
(apud MORAES, 2008, p. 251-252).

Como ja esposado até aqui, essa teoria do Direito Penal
do Inimigo mais parece lembrar, ainda que com diferente
base metodologica, o modelo de criminoso criado pela
Escola Positiva de Lombroso.

A esse respeito, José Frederico Marques, citado
Moraes (2008, p. 218), nos revela que foi a Escola Positiva a
primeira a deslocar do crime ao criminoso o centro da
Ciéncia Penal, sendo vejamos:

Procurou estruturar as categorias e tipo do homem
delinqiiente sob moldes naturalista e fora do ambito
repressivo em que se move o direito penal. Os
positivistas deram grande relevo a figura do
delinqiiente, com o fito de reforgar a defesa social,
construindo, assim, conceitos, principios e
diretrizes nos quadros das ciéncias criminologicas.

De modo semelhante, a teoria também lembra o direito
penal do autor utilizado pelos nazistas, isto porque
estigmatiza e criminaliza o delinquente, fazendo-o se sentir
incompativel com o sistema.

Diante deste quadro, o resultado que temos é uma
hipertrofia legislativa, segundo a qual sdo editadas normas
tanto para atender as novas demandas penais, quanto para
combater a nova criminalidade organizada.

Isto quer dizer, entdo, que as normas penais sdo muitas
vezes consideradas unicamente como produtoras de
classificagdes e estigmas, sempre destinados as classes
sociais mais desprestigiadas em relagdo ao sistema
econdmico vigente.

Somado a isto, ainda temos um clamor punitivista,
resultante de um Direito Penal meramente simbolico, que
acaba seduzindo-se por discursos politicos utdpicos e
rendendo-se a ira da populagéo.

E iluséria a suposta eficacia contra os inimigos, pois
quanto mais se aumenta a discricionariedade investigadora
para os agentes policiais, mais se favorece e abre caminho
para a tortura.

Segundo Zaffaroni (2007), esse modelo de Direito
Penal do Inimigo ndo ¢ conveniente, pois se afasta da
racionalidade, na medida em que legitima a tortura e
desmerece os direitos humanos, isto porque medidas
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excepcionais, quase sempre, invocam uma necessidade que
ndo conhece lei nem limites.

Ademais, ¢ incompativel com o Estado Democratico
de Direito, pois a admissdo de uma politica criminal de
emergéncia, como a do Direito Penal do Inimigo, € tipica de
uma sociedade ndo democratica e de um Estado totalitario,
cuja esséncia ndo tolera limites de espécie alguma, visto que
0 soberano pode invocar a qualquer momento a necessidade
e a emergéncia para designar como inimigo quem considerar
oportuno, na extensdo que lhe permitir o espago de poder de
que dispde.

Como se vé esse tipo de atitude anula o proprio Estado
de Direito, pois deixa o limite do poder em méaos de um
“soberano” que individualiza inimigos por decisdo politica e
contra quem ndo se pode oferecer resisténcia.

Registro aqui opinido contraria as doutrinas que
pretendem legitimar e sustentar o Direito Penal do Inimigo,
pois negar a condicdo de pessoa aos inimigos ¢ algo
totalitario e contrario ao Estado Democratico de Direito.

E impossivel um Estado Democratico de Direito,
marcado pela submissdo total ao império da Lei e respeito
aos direitos humanos e liberdades fundamentais, admitir em
seu seio a afirmagdo de que os inimigos, por terem negados
a sua condigdo de pessoas, devem ter menos direitos
fundamentais que os cidaddos.

Desta feita, considerar alguém como ente perigoso ou
daninho e s6 por isso aceitar que seja segregado ou
eliminado ¢ inadmissivel em um modelo de Estado que
preza pelo asseguramento e respeito as garantias
constitucionais.

VII. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo destinou-se a pesquisar e revisar as politicas
criminais utilizadas pelo Estado para combater a
criminalidade, bem como avaliar os reflexos do uso de uma
politica criminal exacerbada, tal como a teoria do Direito
Penal do Inimigo em um Estado Democratico de Direito.

A pesquisa demonstra que muitos estudiosos, desde o
[luminismo até os dias de hoje, almejam encontrar uma
formula magica que consiste em punir com igualdade, sem,
contudo, perder a humanidade.

Em busca dessa tdo sonhada realidade, alguns
doutrinadores, influenciados pelo movimento que objetivava
inundar o mundo com a luz da razdo, comegam, a partir da
optica da racionalidade, a procurar mecanismos eficazes no
combate a criminalidade, o Direito Penal do Inimigo,
contemporaneamente, se insere neste contexto e, por ser
uma teoria ainda pouco difundida no debate juridico-penal,
este trabalho monografico pretendeu trazé-lo a luz do debate
atual que questiona a eficacia das novas doutrinas que
objetivam combater essas a¢des criminosas.

Ao longo desse trabalho, pode-se perceber que o poder
punitivo sempre marginalizou os individuos que
ameacassem a ordem social, atribuindo a eles, ndo raras as
vezes, um tratamento que ndo corresponde a condi¢do de
pessoas.

E 0 que acontece com os inimigos, isto ¢, individuos
que ndo se submetem ao estado de cidadania, nem oferecem
seguranga cognitiva suficiente, sendo distanciamento
provavelmente definitivo do Direito o motivo pelo qual ndo
podem participar dos beneficios oferecidos ao conceito de
cidadao.
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Logo, observa-se que a privagdo e a negagdo da
condigdo de cidaddo a determinados individuos,
denominados de inimigos, ¢ o ponto central em torno do
qual € construido o Direito Penal do Inimigo.

Desta forma, o Direito Penal do Inimigo se constroi a
partir do reconhecimento de seus destinatarios como nao-
pessoas, devido ao abandono duradouro do Direito,
abandono este que pode ser caracterizado pela reiterada
pratica de infragdes contrarias do Direito.

Com efeito, como os inimigos ndo sdo pessoas, nao
podem receber o tratamento do Estado como tal, sendo
justificado contra eles um procedimento de guerra.

Esse critério aberrante e inconstitucional, que se
resume em acreditar que os delinquentes ndo tém direitos,
sob o pretexto do sempre invocado, no Brasil de crime
organizado e, mundo afora de terrorismo, ndo ¢ conveniente,
pois se afasta da racionalidade, na medida em que legitima a
tortura e desmerece os direitos humanos.

Ademais, ¢ incompativel com o Estado Democratico
de Direito, pois a admissdo de uma politica criminal de
emergéncia, como a do Direito Penal do Inimigo, € tipica de
uma sociedade ndo democratica e de um Estado totalitario.
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Resumo -  Este artigo apresenta o  servico de
habilitagdo/reabilitacdo profissional concedido pelo Instituto de
Nacional de Seguro Social. Dentre os beneficios fornecidos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) estio aqueles
advindos de incapacidade laborativa. A reabilitacio profissional
do INSS é o unico servico oficial com escopo de diminuir o tempo
de beneficios por incapacidade, além de servir como interven¢do
para a diminuicdo e a superacio das desvantagens produzidas
pelas incapacidades. O objetivo deste estudo foi uma breve
analise da evolucio do servico e de sua importincia para a
preservagdo da dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave:  Trabalhador.
Dignidade Humana.

Reabilitacio  Profissional.

I. INTRODUCAO

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de
1988 (BRASIL, 1988) dentre varios direitos, enumerou os
valores sociais do trabalho, a cidadania e a dignidade da
pessoa humana, dentre os fundamentos do Estado, além de
estabelecer entre os pilares basicos da ordem econdmica, a
valorizagdo do trabalho, buscando propiciar a existéncia
digna.

A dignidade da pessoa humana ¢ elevada ao valor
supremo moral e ético, levando por consequéncia, todos os
direitos fundamentais inseparaveis ao homem. E segundo J.J
Canotilho (2002) “A dignidade da pessoa humana (...)
significa (...) o reconhecimento do homo noumenon, ou seja,
o individuo com limite e fundamento do dominio politico da
Republica”.

A Constituicdo Federal ainda, em seu artigo 194
(BRASIL, 1988), assevera que a seguridade social ¢
composta por um conjunto de a¢des estatais e sociais, que
envolvem o amparo dos direitos relativos a satde, a
previdéncia social e a assisténcia social. Conforme o
Ministério da Previdéncia Social (2014) a Previdéncia
Social tem como um dos objetivos proporcionar aos
segurados incapacitados para o trabalho, seja por motivo de
doenca ou de acidente, os meios de reeducacdo ou
readaptagdo profissional para o seu regresso ao mercado de
trabalho.
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O Artigo 25 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos aduz que “toda pessoa tem direito a um nivel de
vida adequado que lhe assegure, assim como a sua familia,
satide e bem-estar, especialmente alimentagdo, vestudrio,
habitagdo, assisténcia médica e os servigos sociais
necessarios”. Estes sdo indicadores de DDHH usados em
varios acordos, inclusive critérios recomendados ao Brasil
em 2009 pelo Comité do PIDESC (Pacto Internacional sobre
os  Direitos  Econdmicos, Sociais e  Culturais
(SOCHACZEWSKI, 2013).

A finalidade do servico de habilitagdo/reabilitagdo
profissional € proporcionar aos beneficiarios incapacitados
parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas
portadoras de deficiéncia, os meios necessarios para que
acontega a reeducacdo e readaptacdo profissional e social,
visando com isso, preservar os interesses da sociedade, e
como consequéncia dessa preservacdo, a manutengdo dos
empregos dos trabalhadores e de seus ganhos.
(KERTZMANM, 2008)

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2014) houve no Brasil no ano de 2013,
um aumento do numero de trabalhadores registrados,
subindo de 75,5% no primeiro semestre de 2013 para 76,4%
no segundo trimestre do mesmo ano. Ainda segundo a
divulgagdo, a populag@o ociosa no Brasil (7,3 milhdes de
pessoas) decresceu em relacdo ao trimestre anterior (7,8
milh3es). Em relagdo ao segundo trimestre de 2012, houve
uma estabilidade. J4 a populagdo ocupada passou de 89,4
milhdes no primeiro trimestre de 2013 para 90,6 milhdes no
segundo trimestre, acima dos 89,6 milhdes do segundo
trimestre de 2012. No segundo trimestre de 2012, a
populagdo desocupada se manteve em 7,3 milhdes. Tais
dados demonstram um aumento significativo de pessoas
com ocupacdo profissional, o que a contrario sensu, pode
ocasionar um numero maior de pessoas necessitando de
beneficios e servigos da previdéncia social, onde estdo
incluidos, os beneficios por incapacidade e do servigo de
reabilitagdo profissional.

Dentre os beneficios fornecidos pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) estdo aqueles advindos de
incapacidade laborativa. Assim sendo, a ndo oferta ou o
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servico mal prestado da reabilitacdo profissional, pode
ocasionar uma manutencdo de pagamentos de beneficios por
incapacidade, o que por consequéncia traz uma redugdo dos
fundos pecuniarios da Previdéncia Social, o que ndo se
mostra conveniente para a mantenca do sistema protetivo.

A reabilitagdo profissional do INSS € o unico servigo
oficial com escopo de diminuir o tempo de beneficios por
incapacidade, além de servir como interven¢do para a
diminuigdo e a superacdo das desvantagens produzidas pelas
incapacidades. Tal servigo ¢ destinado a todos os segurados
que contribuam com a Previdéncia Social e que estejam em
gozo de beneficio por incapacidade, ¢ aos seus dependentes
maiores de 16 (dezesseis) anos com deficiéncia.
(IBRAHIM, 2009)

II. EVOLUCAO HISTORICA DO SERVICO DE
REABILITACAO/HABILITACAO PROFISSIONAL

A reabilitagdo profissional teve seu ponto de
surgimento no mundo apds a Segunda Guerra Mundial
(1945), visto que apds as mutilagdes sofridas nos combates
da guerra, os combatentes ndo tinham perspectivas de serem
reaproveitados para o trabalho IBRAHIM, 2009).

Segundo Baccolini (1979), a idéia de reabilitagdo
profissional teve inicio na primeira Guerra Mundial,
quando, pela falta de mdo de obra, utilizou-se da méo de
obra dos militares acidentados par a realizagdo de outras
tarefas. Para aqueles soldados que podiam andar e usar as
maos, foram distribuidas pequenas tarefas, com a finalidade
de manté-los ocupados, evitando assim, uma degeneracdo
metal. Verificou-se que, os soldados que executavam as
tarefas sempre se apresentavam mais dispostos, aceitando
melhor as restrigdes e imposigdes que o tratamento os
obrigava.

Em 1921 a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) publicou o documento The Compulsory Employment
of Disable Man, dispondo sobre a obrigatoriedade de
emprego para pessoas invalidas de guerra, inspirado no
sistema legal da Austria, Alemanha, Franga e Inglaterra. Em
1923 a OIT estabeleceu a obrigacdo do Estado em auxiliar
os invalidos na reabilitagdo profissional para que tivessem
sustento proprio. Em 1925 a OIT reconhece a protegdo
social aos acidentados do trabalho, onde deveriam receber a
reabilitagdo profissional. Porém em 1930, visto a crise
econdmica e o elevado indice de desemprego, o programa
de reabilitagdo profissional teve uma estagnada (LAZZARI,
2007).

Em 1942 foi apresentado junto ao parlamento britdnico
pelo Sir Willian Henry Beveridge, o relatorio designado
como Plano Beveridge, que constava a implantava o Servigo
Social e servigos afins, possuindo como objetivo chave a
protegdo social do individuo do berco ao tumulo
(BEVERIDGE, 1943).

No Brasil, o servigo de Reabilitacdo e Readaptagdo
existe desde 1944, quando era proporcionado pelos
Institutos de Aposentadorias e Pensdes dos Comerciarios —
IAPC — e o Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos
Trabalhadores da Industria — IAPI (SOARES, 1991).

A Lei Organica da Previdéncia Social e seu
Regulamento instituiram em 1960 que a assisténcia
reeducativa e de readaptagdo profissional ficaria a cargo da
reeducagdo e readaptacdo dos segurados que recebiam
auxilio doenga, assim como dos aposentados e pensionistas
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invalidos. Citadas normas ainda admitiram que a
Previdéncia Social delegasse o servico de assisténcia
previdenciaria de Reabilitagdo Profissional para a
Associacdo Brasileira Beneficente de Reabilitacdo e
Instituicdes Congéneres. Contudo, em 1963, o Decreto n°
53.264 fez com que retornasse a assisténcia de Reabilitagdo
Profissional para a Previdéncia Social (PREVIDENCIA,
2013).

Com o Decreto 53.264/1963, a manutencdo da
assisténcia passou a ser feita por varios Institutos de
Aposentadorias e Pensdes, contudo a prestacdo do servigo re
reabilitagdo profissional em todo o pais ficou a cargo de
apenas um instituto, cuja escolha foi de responsabilidade do
Departamento Nacional de Previdéncia Social, tomando por
base critérios de melhores condigdes  técnico-
administrativas.

Também foi criado pelo Decreto n® 53.264/1963 a
Comissdo Permanente de Reabilitagdo Profissional da
Previdéncia Social, a qual possuia como finalidade delinear,
orientar, coordenar e fiscalizar, em todo o territorio
brasileiro, a prestacdo dos servicos da Reabilitagdo
Profissional.

Em 1966, houve a unido dos Institutos de
Aposentadoria e Pensdes, 0 que por consequéncia culminou
na concep¢do do Instituto Nacional da Previdéncia Social, o
que contribuiu para a padronizagdo na concessdo de
beneficios e cobertura de assisténcia a saude na Previdéncia
Social, abrangendo também, a assisténcia de Reabilitagdo
Profissional (PREVIDENCIA, 2013).

O servigo de Reabilitagdo Profissional nas décadas de
1970 e 1980 passou a ser realizado em Centros de
Reabilitagdo Profissional (CRP), unidades de grande porte,
providas de varias equipes multiprofissionais e pelos
Nucleos de Reabilitagdo Profissional — unidades de menor
porte, que contavam com, no maximo, duas equipes
multiprofissionais. Neste corpo técnico havia médicos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicologos,
professores de nivel secundario e superior, em quantidade
suficiente para atender os usudrios do servigo, que
geralmente eram acidentados com aparentes sequelas fisicas
(PREVIDENCIA, 2013).

Com a Constitui¢do Federal de 1988 tivemos um novo
modelo de Seguridade Social passando a reabilitagdo fisica
ser da alcada do Ministério da Saude, enquanto que a
Reabilitagdo Profissional continuou sob o comando do
Ministério da Previdéncia Social. Em decorréncia dessa
situagdo e de outras, abarcando a visdo do estado minimo
que vigia na década de noventa, mudangas significativas
ocorreram nos Servi¢cos de Reabilitagdo Profissional, com
completa desativagdo dos Centros de Reabilitagdo
Profissional do INSS (CRP) (TAKAHASHI, 2006).

E nesse contexto de mudangas que o servico de
habilitagdo/reabilitagdo profissional foi reconfigurado com a
criagdo de “Equipes Volantes” (formada por médico e
orientador profissional) e “Equipes de Extensdo” (formada
por médicos-peritos e Assistentes Sociais das agéncias),
além de serem estabelecidas metas quantitativas. Esse
processo denominou-se “Plano de Modernizagdo da
Reabilitagdo Profissional” (TAKAHASHI, 2006).

“As atividades de reabilitagdo profissional na
Previdéncia Social atualmente integram um subprograma da
Pericia Médica denominado “Reabilita” (TAKAHASHI,
2006, p.147), o qual centra-se na “agilizacdo e na
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homologacdo da aptiddo para o retorno ao trabalho” (idem,
p.148). E ainda segundo a mesma autora, a coeréncia do
INSS de contengdo de gastos tem se mostrado forgosa, o que
repercute sobremaneira nesse servigo.

Vale lembrar que o modelo de Seguridade Social
contemplado pela Constituigdo Federal de 1988 modifica o
padrdo de cobertura social brasileiro, com imposicdo de
responsabiliza¢do do Estado pelos direitos sociais, composta
pela Satude, Previdéncia Social e Assisténcia Social. A
Seguridade Social brasileira abrange um conjunto de
politicas sociais, cujo maior objetivo € amparar e assistir o
cidaddo e a sua familia em situagdes de vulnerabilidade
como a velhice, a doenga, o desemprego, dentre outros
(IBRAHIM, 2009).

I1I. A ACOLHIDA SOCIAL ATRAVES DAS
PRESTACOES PREVIDENCIARIAS

A protecdo social fornecida pela Previdéncia Social ¢
efetivada através das prestagdes previdencidrias, que tomam
a forma de beneficios e servigos.

Dias e Macedo (2008) definem as prestagdes
previdenciarias como os atos de pagamento de determinadas
quantias em dinheiro ou de realizagdo de servigos devidos
pelo ente segurador estatal aos beneficiarios do Regime
Geral de Previdéncia Social, em face da ocorréncia de
eventos cobertos, sob regime de Direito Publico.

Os beneficios da Previdéncia Social encontram-se
elencados na Lei 8.213/91 e consistem em prestagdes
pecuniarias pagas ao segurado ou aos seus dependentes de
forma a atender a cobertura de eventos de risco.

Os beneficios pagos ao segurado sfo: aposentadorias
(invalidez, idade, tempo de contribuigdo, e especial);
auxilio-doenga comum; auxilio-doenga acidentario; auxilio-
acidente; salario-maternidade e salario-familia. Ja os
beneficios pagos aos dependentes do segurado sdo: pensdo
por morte e auxilia-reclusdo.

Os servigos sdo prestagdes previdenciarias de carater
ndo pecuniario, destinados aos segurados, de forma
obrigatéria, e na medida das possibilidades, aos
dependentes, conforme previsio da Lei 8.213/91. Os
servigos se dividem em duas espécies, quais sejam servigo
social e a habilitagdo e reabilitacdo profissional. Ambos ndo
dependem de caréncia para concessao.

O servigo social esta disposto no artigo 88 da Lei
8.213/91 constituindo atividade auxiliar do seguro social,
visando prestar aos segurados orientagdo e apoio para a
solugdo dos problemas pessoais e familiares ¢ a melhoria da
sua inter-relagdo com a Previdéncia Social, para a solugéo
de questdes referentes a beneficios, bem como, quando
necessario, a obten¢do de outros recursos sociais da
comunidade.

A habilitagdo e reabilitagdo profissional, caracteriza-se
como servico da Previdéncia Social, possuindo como
finalidade proporcionar aos segurados incapacitados parcial
ou totalmente para o trabalho, ¢ as pessoas portadoras de
deficiéncia, os meios para a (re) educacdo e de (re)
adaptagdo profissional e social indicados para participar do
mercado de trabalho e do contexto em que vive.
(CARNEIRO, 2011)

Compete ao INSS promover a habilitagdo ¢ a
reabilitagdo  profissional aos segurados, de forma
obrigatéria, inclusive aos aposentados, ¢, de acordo com as
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possibilidades administrativas, técnicas, financeiras e as
condigdes  locais do  orgdo, aos  dependentes,
preferencialmente mediante a contratacdo de servigos
especializados.

IV. REABILITACAO E HABILITACAO PROFISSIONAL
ATUALMENTE

A habilitacdo e reabilitacdo profissional, visa
proporcionar aos beneficidrios, incapacitados parcial ou
totalmente para o trabalho, em carater obrigatdrio,
independentemente de caréncia, ¢ as pessoas portadoras de
deficiéncia, os meios indicados para proporcionar o
reingresso no mercado de trabalho e no contexto em que
vivem (Decreto n° 3.048/1999, artigo 136).

Segundo Martinez (2009) habilitacdo ndo se confunde
com reabilitagdo profissional. A primeira ¢ a preparagdo do
inapto para exercer atividades, em decorréncia da atividade
fisica, adquirida ou deficiéncia hereditaria. A segunda
pressupde ter tido aptiddo té-la perdido por motivo de
enfermidade ou de acidente. Tecnicamente, o deficiente ndo
¢ reabilitado e, sim, habilitado.

Os objetivos da habilitacdo (prepara-lo para o exercicio
de uma profissdo) ou da reabilitagdo (prepara-lo para o
exercicio de outra profissdo), seja do ponto de vista
doutrinario, seja do ponto de vista juridico, sdo, pois,
distintos, porém com um s6 destino, promover a inclusido
social do deficiente e coloca-lo (habilitagdo) ou recoloca-lo
a disposi¢do da empresa (KALUME, 2005).

Para Alves (2012) podemos apontar cinco objetivos
buscados no processo de habilitagio e reabilitacdo
profissional:

A — o encaminhamento de pessoas deficientes para a
avaliagdo do potencial laborativo e homologacdo do
processo de habilitacdo e reabilitagdo com expedicdo de
certificado ao final;

B - o atendimento dos segurados passiveis de
habilitagdo/ reabilitagdo, devendo ser conduzido por equipes
técnicas constituidas por peritos médicos e por servidores de
nivel superior com atribui¢des de execucdo das fungdes
basicas de avaliagdo de potencial laborativo, de orientacdo e
acompanhamento da programag@o profissional; de
articulagdo com a comunidade, inclusive mediante a
celebracdo de convénio para reabilitagdo fisica restrita a
segurados que cumpriram os pressupostos de elegibilidade
ao programa de reabilitacdo profissional, com vistas ao
reingresso no mercado de trabalho; e de acompanhamento e
pesquisa da fixagdo no mercado de trabalho;

C — fornecimento aos segurados de recursos materiais,
quando indispensdveis ao processo de habilitacdo/
reabilitagdo profissional;

D - firmar convénios de cooperagdo técnico-
financeira, para atendimento aos segurados, com entidades
publicas e privadas de comprovada idoneidade financeira e
técnica, conforme previsdo legal.

Deve-se também apontar que com base na Lei 8213/91
em seu artigo 89, no Decreto 3048/99 em seu artigo 137 e
na IN 45 em seu artigo 389 deve o INSS fornecer proteses e
orteses, quando for indispensavel para o programa de
habilitagdo/reabilitagdo profissional.

Para Alves (2012) quando ndo ofertado proteses e
orteses ao habilitando/reabilitando fere-se trés principios: 1 -
o principio da dignidade da pessoa humana — visto este ser
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um Direito Fundamental previsto na CF/88 em seu artigo 1°,
inciso III. A Republica Federativa do Brasil tem como
objetivo fundamental garantir o desenvolvimento nacional e
irradiar a pobreza e a marginalizagdo, bem como reduzir as
desigualdades sociais e regionais. E ainda o artigo 5°, inciso
XIII garante o livre exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer; 2 — o principio da igualdade — visto que ndo sdo
todas as agéncias da Previdéncia Social que disponibilizam
préteses e oOrteses, € a Previdéncia Social deve estar a
disposicdo de toda a populacdo nacional, pois compete a
Poder publico organizar a Seguridade Social de forma a
atingir a universalidade de cobertura e de atendimento; 3 — o
principio da protegdo social — visto que a Seguridade Social
¢ prevista na CF/88 entre os artigos 194 a 204, além de ser
estar garantida no capitulo concernente aos Direitos e
Garantias Fundamentais.

Cabe ainda ao INSS fornecer o transporte para a
realizagdo do processo de habilitagdo/reabilitagdo
profissional, conforme regulamentagdo da Lei 8213/91, em
seu artigo 89, do Decreto 3048/99, em seu artigo 137 e na
IN 45 em seu artigo 389. Vale ressaltar que o fornecimento
de transporte é obrigatorio.

Para que os objetivos do processo de
habilitagdo/reabilitagdo profissional sejam atingidos devem
ser levados em consideracdo condi¢des pessoais do
segurado, tais como, escolaridade (isto €, sua mais ou menos
completa formacdo escolar geral), formagdo e experiéncia
profissional (ou seja, cursos especificos e a propria de
trabalho que possam ser aproveitadas para a nova atividade),
idade (de grande importancia, na medida em que a
habilitagdo/reabilitagdo constitui um novo aprendizado),
dificuldade no mercado de trabalho (PULINO, 2001).

Desde a inauguragdo do Projeto Reabilita, no ano de
2000, a Reabilitagdo Profissional prestada pelo INSS tem
previsdo de que suas a¢des ocorram no ambito das Agéncias
da Previdéncia Social — APS em integragdo com a Pericia
Médica e articulado com os demais servicos do INSS
(descentralizacdo) (TAKAHASHI, 2006).

Com base no artigo 203, incisos III e IV da CF/88, na
Lei 8.213/91, no Decreto regulamentador 3.048/99 e da
Instrugdo Normativa 45/10, a habilitagdo e reabilitacdo
profissional tém como objetivo preparar o beneficiario, que
estd & margem do mercado de trabalho por motivo de
acidente ou de doenca, para a realidade do mercado de
trabalho (ALVES, 2012).

Conforme visto a reabilitagdo profissional tem como
finalidade possibilitar aos segurados da previdéncia uma
inclusdo social, quando dela necessitarem. Assim, todo e
qualquer segurado da Previdéncia pode ser submetido ao
processo de reabilitacdo profissional, desde que preencha os
requisitos para tanto.

Segundo o artigo 90 da Lei 8213/91 o programa de
habilitagdo/reabilitagdo  profissional ¢é obrigatério ao
segurado, inclusive aposentados e, na medida das
possibilidades do orgdo da Previdéncia Social, aos seus
dependentes.

J& o Decreto 3048/99 em seu artigo 136, § 1°
regulamenta que o servico de habilitacdo e reabilitagdo
profissional é devido aos segurados, inclusive aposentados,
e, de acordo com as possibilidades administrativas, técnicas,
financeiras e as condi¢des locais do orgdo, aos seus
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dependentes, preferencialmente mediante a contratagdo de
servigos especializados.

A IN 45 assegura uma regra de preferéncia hierarquica
dos beneficiarios do processo de habilitagdo/reabilitagdo.

Para Alves (2012) o artigo 387 da IN 45 estd em
consondncia com o entendimento da Lei e do Decreto em
que € obrigatoria a reabilitagdo profissional para: 1 — o
segurado em gozo de auxilio-doenga, acidentario ou
previdenciario, II — o segurado sem caréncia para a
concessdo do auxilio-doenga previdenciario, portador de
incapacidade, III — o segurado em gozo de aposentadoria por
invalidez; IV — o segurado em gozo de aposentadoria
especial, por tempo de contribui¢do ou de idade que, em
atividade laborativa, tenha reduzida sua capacidade
funcional em decorréncia de doenga ou de acidente de
qualquer natureza ou causa.

Para os dependentes, o direito de preferéncia segue a
hierarquia: 1 — o dependente pensionista invalido; II — o
dependente maior de dezesseis anos, portador de
deficiéncia; condicionado as possibilidades administrativas,
técnica, financeiras e as caracteristicas locais (ALVES,
2012).

O processo de habilitagdo/reabilitagdo profissional, em
regra, ¢ realizado nas agéncias do INSS. Mas podera
também ser realizado em empresas privadas ou publicas,
mediante convénios firmados perante o INSS.

Vale ressaltar que o treinamento do reabilitando,
quando realizado em empresa, ndo estabelece qualquer
vinculo empregaticio ou funcional entre o reabilitando ¢ a
empresa, bem como entre estes e o Instituto Nacional do
Seguro Social, além de competir ao reabilitando, acatar e
cumprir as normas estabelecidas nos contratos (artigo 139,
§1°da Lei 8213/91).

O atendimento aos beneficidrios passiveis de
reabilitagdo profissional deverd ser descentralizado e
funcionar preferencialmente nas Agéncias da Previdéncia
Social (APS), conduzido por equipes técnicas constituidas
por peritos médicos e por servidores de nivel.

O servico de habilitagdo/reabilitagdo profissional
independe de caréncia, de acordo com os artigos 136 e 30 do
Decreto n° 3.048/99, e segundo Alves (2012) o motivo para
essa desnecessidade é o de fazer com que o segurado
incapacitado retorne ao mercado de trabalho, resgatando a
dignidade da pessoa humana, e mais, fazendo com que o
mesmo deixe de receber o beneficio previdenciario e retorne
com suas contribuig¢des previdenciarias.

Nao se pode esquecer que a Lei 8213/91 em seu artigo
93, estabelece que as empresas, de forma obrigatoria, devem
contratar pessoas habilitadas/reabilitadas ou pessoas
portadoras de deficiéncia habilitadas na seguinte proporgéo:
as empresas com 100 (cem) ou mais empregados estdo
obrigadas a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas.

Com base no artigo 311 do Decreto 3048/99, a
empresa, o sindicato ou entidade de aposentados
devidamente legalizada poderd, mediante convénio,
encarregar-se, relativamente a seu empregado ou associado
e respectivos dependentes, de processar requerimento de
beneficio, preparando-o e instruindo-o de maneira a ser
despachado pela previdéncia social.

O convénio devera dispor sobre o reembolso das
despesas da empresa, do sindicato ou da entidade de
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aposentados devidamente legalizada, correspondente aos
servigos prestados, ajustado por valor global conforme o
nimero de empregados ou associados.

O INSS, segundo o paragrafo tinico do artigo 313 do
Decreto  3048/99, podera ainda colaborar para
complementacdo das instalagdes e equipamentos de
entidades de habilitagdo e reabilitacdo profissional, com as
quais mantenham convénio, ou fornecer outros recursos
materiais para melhoria do padrio de atendimento aos
beneficiarios.

O Decreto assegura em seu artigo 314 que, a presta¢do
de servigos da entidade que mantém convénio, contrato,
credenciamento ou acordo com o INSS ndo cria qualquer
vinculo empregaticio entre este e o prestador de servigo.

O atendimento do segurado ¢ realizado por equipes de
médicos, assistentes sociais, psicologos, socidlogos,
fisioterapeutas, além de outros profissionais, ou seja, uma
equipe multiprofissional que possui inimeras fungdes. Mas
o atendimento ¢ prestado, principalmente, por dois
profissionais: o responsavel pela orientagdo profissional e o
Perito Médico.

O perito médico da agéncia da previdéncia social, e o
responsavel por acompanhar os casos para a Reabilitacio
Profissional, e possui como competéncias: avaliar as perdas
e restricdes funcionais; definir potencialidades, habilidades,
aptiddes e prognostico de retorno ao trabalho; realizar
visitas as empresas para a analise do posto de trabalho;
acompanhar as etapas do programa de RP desenvolvido pelo
segurado (BRASIL, 2010).

O responsavel pela orientagdo na reabilitagdo deve:
avaliar o potencial laborativo do segurado no que se refere
aos aspectos socios-econdmicos e profissionais; participar
com o perito médico da analise conjunta dos casos para
conclusdo da avaliagdo do potencial laborativo; orientar o
segurado quanto ao processo de habilitagdo/reabilitagdo
profissional; orientar e conduzir o segurado a escolha
consciente da atividade a exercer no momento de trabalho;
participar com o perito médico na definigdo da
compatibilidade da nova fungdo a ser exercida pelo
segurado; planejar o programa profissional para retorno ao
trabalho; orientar e encaminhar o segurado ao programa
profissional na comunidade; prescrever os recurso materiais
necessarios; realizar as visitas as empresas, ao domicilio e
aos postos de trabalho; realizar com o perito reavaliagdo dos
casos; elaborar e assinar, juntamente com o perito médico, o
laudo conclusivo do programa profissional; providenciar a
emissdo e assinatura dos certificados (ALVES, 2012).

A avaliagdo deve ser feita por equipe multiprofissional,
e caso essa equipe ndo exista na agencia do INSS torna-se
impossivel atingir a verdadeira finalidade da avaliagdo, qual
seja, identificar a aptiddo profissional do segurado.

Para que o processo de habilitagdo/reabilitagdo
profissional atinja seu escopo, ¢ necessario que a orientagdo
e o acompanhamento de todo o processo acontega e seja
continuo, cabendo a equipe multiprofissional observar o
desenvolvimento do habilitando/reabilitando, e caso seja
identificado que ndo estejam progredindo no processo,
devera ser ofertado outro programa de
habilitagdo/reabilitagdo (KERTZMANM, 2008).

As fungdes da equipe multiprofissional dividem-se em
duas etapas (ALVES, 2012): a primeira ¢ a médica,
consistente em avaliar as perdas e restricdes funcionais
fisicas; definir potenciais, habilidades e progndsticos de
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retorno ao trabalho; solicitar exames e pareceres
especializados, bem como prescrever proteses e orteses;
realizar analise do posto de trabalho; a segunda € a socio-
profissional, consistente em avaliar as perdas e restricdes
funcionais, escolaridade, faixa etaria, experiéncias
profissionais, vinculos empregaticios, e mercado de
trabalho; definir potencialidades habilidades e prognostico
de retorno ao trabalho; buscar condig¢des para a readaptagio
do segurado na empresa de vinculo ou orientar para a
escolha consistente de nova fungdo/atividade, no caso de
inexisténcia de vinculo; encaminhar para a preparacdo
profissional, acompanhar o programa de reabilitagdo e
realizar pesquisa de fixacdo.

Caso haja necessidade, o INSS fornecera aos
segurados, inclusive aposentados, em carater obrigatorio,
proteses e Orteses, seu reparo ou substitui¢do, instrumentos
de auxilio para locomog¢do, bem como equipamentos
necessarios a habilitagdo e a reabilitagdo profissional, taxas
de inscricdo em cursos profissionalizantes, transporte
urbano e alimentacdo e, na medida das possibilidades do
instituto, aos seus dependentes.

Importante asseverar que a orientacdo e o
acompanhamento do programa de habilitagdo/reabilitacdo ¢é
de suma importancia para que seja analisado se ha melhora
ou piora da incapacidade, ¢ uma vez identificado o
agravamento da condi¢do de saude do segurado, o programa
dever ser interrompido e ser buscada uma nova atividade
para se o segurado possa ser habilitado/reabilitado, sem que
haja um agravamento de sua condicdo.

Segundo Decreto 3048/99 em seus artigos 138 e 337,
quando acontecer o agravamento da condi¢do do segurado
durante o processo de habilitagdo/reabilitagdo, deve ser
realizada pela unidade de reabilitagdo a comunica¢do do
agravamento ao médico perito do INSS, principalmente na
ocorréncia de acidente ou lesdo, bem como se a atividade
estiver sendo prejudicial a satide do reabilitando (BRASIL,
1999).

Concluido o processo de habilitagdo e reabilitagdo
profissional, sera emitido certificado individual, indicando
as atividades que poderdo ser exercidas pelo beneficiario,
nada impedindo que este exer¢a outra atividade para a qual
se capacitar.

V. CONCLUSAO

E de relevancia todo estudo que busque verificar se os
direitos previstos na Constituicdo Federal e leis
infraconstitucionais estdo sendo efetivamente assegurados
aos segurados, para sua reabilitagdo profissional, e
consequente inclusdo no mercado de trabalho, visto tais
direitos serem harmodnicos com os fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, em especial a dignidade da
pessoa humana.

Percebeu-se que o servigo e reabilitagdo profissional
passou por grandes modificagdes ao longo do tempo até
chegarmos ao modelo atual, que com uma analise fria e
literal da legislagdo pertinente mostra-se na teoria um
servico ordenado e organizado, mas que na pratica diaria
ndo condiz com o texto legal.

Os objetivos da reabilitagdo profissional devem ser
observados e implementados com aten¢do e cuidado,
evitando improvisagdes, para que o escopo principal do
servigo seja alcangado.
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Assim sendo, a ndo oferta ou o servigo mal prestado da
reabilitagdo profissional, pode ocasionar uma manutengdo
de pagamentos de beneficios por incapacidade, o que por
consequéncia traz uma reducdo dos fundos pecuniarios da
Previdéncia Social, o que ndo se mostra conveniente para a
mantenca do sistema protetivo.
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Resumo - O objetivo deste artigo é identificar o perfil
socioecondomico dos alunos da UFSJ residentes em republicas na
cidade sede. A partir de Andlise Estatistica Descritiva, fica claro
que, embora promova algumas externalidades negativas, como o
aumento do aluguel das residéncias, a presenca deste contingente
populacional é importante para a economia local. Afinal, este
tipo de aluno tem o perfil de injetor e movimentador de capital na
regido, nas atividades ligadas ao comércio e ao setor de servigos,
com reflexos positivos também sobre o estoque de capital
humano de toda a regido.

Palavras-chave: Externalidades. Alunos. UFSJ. Economia. Sdo
Jodo Del Rei. Minas Gerais.

I. INTRODUCAO

A Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei (UFSJ)
desde 2004 tem passado por mudangas estruturais,
sobretudo, com o estabelecimento do Sistema Nacional de
Avaliagdo Superior, quando o Ministério da Educagio
constatou a necessidade de introduzir, como parte integrante
do processo avaliativo das Institui¢des de Ensino Superior
(IES), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Segundo Rodrigues (2010), o inicio da expansdo
educacional da UFSJ se deu, a partir de 2009, no Programa
REUNI, quando a mesma passou a oferecer dez programas
de graduag@o e dez programas de mestrado strictu sensu. A
despeito da reestruturacdo da UFSJ, é importante atentar
para os efeitos socioeconémicos para a cidade de Sdo Jodo
Del Rei, no curto e no longo prazo.

A expectativa é de que no curto prazo haja aumento de
demanda nos setores de comércio e de servigos, ligado,
principalmente, ao crescente nimero de alunos, docentes e
técnicos. Entre as categorias de servicos, vale mencionar os
impactos sobre as vendas de passagem inter e
intramunicipais, assim como sobre o valor dos imoveis.
Importante atentar também para o impacto nos pregos
praticados nos principais supermercados da cidade, entre
outros tipos de estabelecimento, a exemplo de restaurantes,
lanchonetes, lojas de informatica, entre outros. Se mesmo
antes do processo de expansdo da UFSJ, j4 era evidente a
importancia dos agentes ligados a UFSJ no que tange a
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economia da cidade, com as transformagdes recentes, isso
fica ainda mais evidente. Embora haja presenca consideravel
de alunos sanjoanenses, maior ¢ o numero de alunos
advindos de diversas regides do estado mineiro e, também,
de outras regides do pais.

Vale destacar que, embora, pense-se imediatamente
nos efeitos em termos de crescimento e dinamismo da
economia local, em razdo da presenga dos discentes da
UFSJ, ¢ essencial refletir também sobre o efeito no estoque
de capital humano no municipio atrelado ao aumento da
escolaridade média da populagdo. A ideia ¢ que, no longo
prazo, dado o aumento do grau de escolaridade em Sao Jodo
Del Rei, ligado ao egresso no ensino superior, estes
individuos venham a constituir mao de obra especializada.
Muitas vezes, o que se observa é que muitos estudantes de
outras regides, durante sua graduacdo e poés-graduacgdo,
optam por iniciar suas carreiras profissionais na industria,
no comércio e no setor de servigos de SJDR e regido.

Sdo, portanto, escassas, ou até mesmo inexistentes,
quaisquer informagdes de teor econdmico e social referentes
ao estudante residente nas chamadas republicas da cidade.
Diante disso, a proposta deste trabalho ¢ identificar o perfil
socioecondmico dos estudantes da UFSJ que residem em
republicas em SJDR em 2013. A proposta ¢ reunir dados
que permitam identificar quais as principais formas de
inser¢do de renda na cidade por estes estudantes, sendo
essencial apontar as principais atividades economicas locais
influenciadas pela presenga do aluno de republica. Ademais,
de posse do cadastro de republicas, € possivel avaliar os
efeitos deste tipo de residéncia sobre o mercado imobiliario
em Sdo Jodo del Rei.

Outro objetivo ¢ a defini¢do de instrumentos, a partir
destas informagdes, que auxiliem o setor de assisténcia
estudantil da UFSJ na melhoria da qualidade de vida dos
seus estudantes, contribuindo indiretamente, por exemplo,
com o melhor aproveitamento académico destes. Por meio
desta base de dados, a UFSJ pode aperfeigoar sua politica de
apoio ao estudante para atender as reais expectativas dos
alunos de ensino superior, para além do simples objetivo de
diploma-los. Além disso, pode-se, por meio desta pesquisa,
caracterizar os discentes e possiveis ingressantes, para
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compreender a melhor forma de atendé-los, além de
identificar os principais bens e servigos que precisam ser
aperfeigoados ou serem oferecidos.

Para isso, usa-se do conceito de externalidades
positivas, pois como mostra Mina et al. (2012), a
implantagdo de uma universidade tende a beneficiar as
localidades ao seu redor. O estudo aponta, entre outros
fenomenos, o efeito sobre a movimentagdo de capital por
meio do pagamento de salarios ao corpo docente e técnicos,
e o dinamismo entre os principais setores da economia.
Além disso, inclui-se o capital movimentado pelos
estudantes, principalmente, daqueles instalados na cidade
sede da universidade, mesmo que apenas durante o tempo da
graduacdo ou de outros tipos de cursos oferecidos.

Para Mina et al. (2012), quando o investimento ¢
realizado em uma regido, ocorre o efeito multiplicador do
mesmo, maximizando o dispéndio local, por meio das
rendas dos trabalhadores, que adquirem servigos e
aumentam os insumos das firmas. Dessa forma, a
universidade consegue multiplicar os efeitos advindos dos
investimentos e gastos publicos ligados a instituicdo de
ensino. Tal politica de gasto piblico favorece também a
atragdo de novos investimentos resultados de parcerias
publico-privadas.

Como instrumental analitico, o estudo consiste de
pesquisa quantitativa a partir de amostras probabilisticas
estratificadas dos alunos da UFSJ residentes em republicas
em sua cidade sede, a saber, S8o Jodo Del Rei municipio do
estado de Minas Gerais, em 2013. Os dados foram coletados
por meio de survey aplicado, diretamente, aos alunos,
totalizando 523 questionarios aplicados. A pesquisa ¢
descritiva, no primeiro momento, € analitica, em etapa
posterior, buscando compreender os efeitos das variaveis
explicativas sobre as variaveis.

II. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os resultados obtidos por meio da
pesquisa, 55,25% dos participantes da pesquisa sdo do
género masculino, enquanto 44,75% s3o mulheres.
Ademais, 79,15% dos entrevistados possuem entre 18 e 23
anos, enquanto 20,50% detém idade acima de 24 anos. Estas
informagdes evidenciam que a populagdo formada por
universitarios estd atualmente ingressando no ensino
superior cada vez mais jovem. Infere-se também que a
maioria dos moradores de republicas sdo individuos do sexo
masculino, ja que em muitos casos, as familias de estudantes
do sexo feminino preferem que suas filhas morem em
pensdes ou casas de familias.

Dos 523 alunos da UFSJ moradores de republicas
entrevistados, 57,20% moram em casas e 42.25% em
apartamentos (Tabela 1). A preferéncia por casas ¢
relativamente maior provavelmente pela maior capacidade de
alocar mais estudantes, o que torna as despesas mais acessiveis.

Tabela 1 - Distribuicdo dos discentes participantes da pesquisa, segundo
tipo de domicilio, 2013

Tipo de Domicilio | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Apartamento 221 42,25

Casa 299 57,20

Cbémodo 2 0,35

Nao responderam 1 0,20

Total 523 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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No que diz respeito ao tipo predominante de
republicas, 53,35% responderam que moram apenas com
pessoas do sexo masculino, enquanto as republicas
predominantemente femininas correspondem a 41,65%.
Nota-se ainda que apenas 23 dos 523 questionarios
respondidos referem-se a moradores de republicas mistas
(4,40%), dando indicio de que pessoas do mesmo sexo tém
maior afinidade de relacionamento.

Ja de acordo com a Figura 1, 61,60% dos alunos
residem em domicilios de 6 a 10 comodos, enquanto o
segundo maior tamanho residencial listado corresponde a
domicilios de 11 a 15 comodos. Apenas 15,45% dos alunos
responderam que moram em domicilios de até 5 comodos
lado a lado com o baixo peso relativo das republicas com 16
ou mais comodos (1,15%).

Nao responderam

16 ou mais
comodos

De 11 a15 coémodos

De 6a10comodos

61,6

Até 5 comodos

5,45

20 30 40 50 60 70

Figura 1 - Percentual dos discentes participantes da pesquisa, conforme
numero de comodos no domicilio, 2013. Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre o tipo de escola de
formacdo basica, 46,10% estudaram em escola particular,
enquanto 41,50% cursaram o ensino basico em escola
estadual. Apenas 6,90% dos participantes da entrevista sdo
de escolas federais e 4,60% de escolas municipais. Os dados
mostram que, apesar do mérito do esfor¢o do Governo para
permitir o ingresso de alunos oriundos de escolas publicas
em universidades federais, a maior parte dos alunos sfo
provindos de escolas particulares. Além disso, tem-se que
pequena parte dos entrevistados fez cursos livres que ndo
exigem pré-qualificagdo ou estudaram em escolas estaduais
e particulares (0,35% e 0,20%, respectivamente). No que diz
respeito ao uso de transporte publico (Tabela 2), 38,85% da
amostra ndo utiliza transporte publico, sendo que 42,45%
dos entrevistados fazem uso, mas com pouca frequéncia, e
18,35% utiliza frequentemente.

Tabela 2 - Distribuigdo dos discentes participantes da pesquisa, segundo
uso de transporte publico, 2013

Uso de transporte Frequéncia Absoluta Acl;rrfl?;;zg;lg %)
Nio utiliza 203 38,85
Sim, pouco 222 42,45
Sim, frequentemente 96 18,35
Nao responderam 2 0,35
Total 523 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
Tais informagdes revelam a representatividade da

demanda dos estudantes universitarios da UFSJ por
transporte publico para deslocamento entre os campi da
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UFSJ da cidade, ou mesmo para deslocamento para locais
em pontos distantes da cidade.

Quando perguntados sobre o acesso a internet,
observa-se que a maioria (98,65%) tem acesso a rede
mundial de computadores. No que concerne aos meios de
acesso a internet (Tabela 3), 89,85% dos entrevistados
possuem este tipo de servigo em suas residéncias como item
adicional das despesas rateadas entre os moradores das
republicas.

Tabela 3 - Distribuicdo dos discentes participantes da pesquisa, segundo
uso da internet, 2013.

fonte de renda outras formas, as quais podem incluir o
trabalho informal.

A seguir, a Tabela 4 mostra que 39,20% dos
questionarios dizem respeito aos alunos cuja renda mensal
limite ¢ de um salario minimo lado a lado com o peso
relativo de 51,60% dos discentes com renda mensal entre
um e dois salarios. Tal faixa de renda pode ser explicada
pelo fato de, muitas vezes, os alunos possuirem algum tipo
de bolsa complementar a contribui¢do mensal cedida pelos
familiares. Os entrevistados que n3o responderam a esta
questdo somam 4,60%, numero razoavelmente maior ao
definido nos casos de questdes sem resposta, o que denota

Uso da internet Frequéncia Frequéncia resisténcia e desconfianca dos discentes em fornecer valores
Absoluta Relativa (%) da renda pessoal.
UFSJ 11 2,10
Lan.-hAous.e 3 0,60 Tabela 4 - Distribui¢do dos discentes participantes da pesquisa, segundo
Residéncia 470 89,85
renda mensal, 2013.
Qutros 3 0,60
Celular 6 1,15 Frequéncia Frequéncia
UFSJ e residéncia 14 2,65 Renda mensal 4 Acumulada
— Absoluta N
Lan-house ¢ residéncia 1 0,20 (%)
Residéncia e celular 10 1,90 Até 1 salario minimo 205 39,20
Mais de 3 formas de uso 4 0,75 De 1,1 até 2 salarios minimos 270 51,60
Nio responderam 1 0,20 De 2,1 até 3 salarios minimos 18 3,45
Total 523 100,00 Mais de 3 salarios minimos 6 1,15
Fonte: Dados da pesquisa Naio responderam 24 4,60
Total 523 100,00

A pesquisa mostra que 458 alunos entrevistados nio
possuem nenhum tipo de automodvel, ao passo que 60
alunos entrevistados detém veiculo automotivo. Fica
evidente, portanto, que o nimero de estudantes com
melhores condi¢des financeiras e que possui tal bem esta
aumentando cada vez mais. Isto fica claro na observagdo
nos estacionamentos dos campi da UFSJ, nos quais o
numero de veiculos dos alunos ja ultrapassa os
pertencentes ao corpo docente e técnico, exigindo maior
infraestrutura para a demanda crescente por vagas nos
estacionamentos.

64,8
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Figura 2 - Percentual dos discentes participantes da pesquisa, segundo fonte
de renda, 2013. Fonte: Dados da pesquisa

Ja a Figura 2 relaciona a origem da renda de cada
entrevistado e aponta que 64,80% dos universitarios
entrevistados recebem mesadas de seus familiares. Outros
11,85% informaram que a principal fonte de renda ¢ a
bolsa estudantil oferecida pela Universidade e outras
instituicoes.

Dos entrevistados 5,75% possuem emprego fixo,
situagdo possivelmente relacionada a dificuldade de
conciliar trabalho e estudo, ou até mesmo em razdo da
exigéncia maior de dedicagdo as atividades de seus
cursos. Por fim, vé-se que 6,85% apontam com principal
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Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a necessidade de completar a renda, 59,10% dos
alunos entrevistados responderam que precisam
complementar a renda pessoal, enquanto 39,20% nao
sentem tal necessidade. Esse resultado mostra que muitos
alunos possuem niveis de renda inferior ao desejado para
manter as despesas referentes as republicas e a vida
pessoal. Uma justificativa para tal pode ser o aumento do
salario minimo lado a lado com a elevagdo dos precos dos
produtos da cesta basica e despesas domésticas. Nota-se
ainda o desenvolvimento acelerado da UFSJ com
consequente aumento do aluguel na regido.

Outro fator de destaque é que 58,90% dos alunos
ndo trabalham e 15,10% estdo a procura de emprego ao
passo que 7,25% dos discentes que afirmaram
trabalharem sem remunerac¢do. Ha ainda os 13,20% com
trabalho de até vinte horas semanais com remuneragéo,
correspondentes certamente a grande parte dos bolsistas e
2,65% trabalha de 21 a 40 horas semanais em empregos
formais. Por fim, cerca de 2,10% dos entrevistados
possuem carga horaria de trabalho de 40 horas semanais
em empregos formais e também em trabalhos informais
para complementar a renda.

Quanto as atividades exercidas na UFSJ (Tabela 5),
40,55% ndo exerceram nenhuma atividade, ntmero
relativamente alto, considerando-se que a Universidade
oferece diversas atividades. Ja aqueles que ndo exercem
nenhuma atividade, mas gostariam de exercer, somam
15,10%.
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Tabela 5 - Distribuicdo dos discentes participantes da pesquisa, segundo
atividades exercidas na universidade, 2013.

Atividades na Universidade Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Duas ou mais atividades 15 2,85
Nio 212 40,55
Nio, mas gostaria 79 15,10
Sim, bolsa atividade 29 5,55
Sim, bolsa extensio 23 4,40
Sim, empresa junior 15 2,85
Sim, estagio ndo remunerado 31 5,95
SIM, Inverno Cultural 9 1,70
Sim, monitoria 12 2.30
Sim, PET 1 0,20
Sim, PIBIC 13 2,50
Sim, PIBID 11 2,10
Sim, PIIC 13 2,50
Sim, DCE, DA ou CA 50 9,55
Nao responderam 10 1,90
Total 523 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Outro aspecto importante diz respeito as informagdes
coletadas sobre o aluguel de cada republica, fonte de
rendimentos para os proprietarios da cidade e agregador de
valor & movimentagdo econdmica municipal. Segundo os
resultados obtidos, 66,15% dos entrevistados moram em
residéncias que possuem aluguel entre um e dois salarios
minimos mensais. J4 outra parcela (16,65%) mora em
residéncias com aluguel de até um salario minimo, sendo
que 10,50% dos entrevistados pagam de dois a trés salarios
minimos por més. Esse dado é de suma importancia para a
cidade, pois mostra a média dos valores inseridos pelos
moradores de republicas em forma de pagamento de aluguel
e contribuicdo para a formagdo da renda bruta local, ja que
os proprietdrios em sua maioria residem na cidade.

Destaca-se também o aluguel médio pago por cada
morador de republica. A maioria (57,60%) respondeu que
paga mensalmente em média de R$150,01 a R$250,00. A
segunda maior freqiiéncia relativa (18,55%) diz respeito aos
alunos que pagam até R$150,00 mensais. Outros 17%
pagam de R$250,01 a R$350,00 mensalmente, enquanto os
que despendem mais de R$350,00 dizem respeito a 5,15 %
dos entrevistados. Estes valores indicam que, apesar do
aluguel ser rateado entre os moradores das republicas, trata-
se ainda de um item de despesa elevado. Por isso, para esse
contingente populacional, ainda ¢é preferivel a divisdo da
moradia, a qual torna a despesa com aluguel menos onerosa.

Quando questionados sobre os principais motivos que
os levaram a residirem nas atuais republicas, 30% das
respostas estdo relacionadas a proximidade do campus de
estudo da UFSJ. A maior demanda por imoveis nestes locais
pressiona o aumento do aluguel, e pode, por vezes,
representar um problema para a populagdo sanjoanense, que,
por falta de poder aquisitivo, é obrigada a residir em bairros
mais afastados, j4 que os campi Santo Antdnio e Dom
Bosco localizam-se no centro € no bairro Dom Bosco,
respectivamente, proximos dos principais centros comerciais
da cidade. Adiciona-se como justificativa é a possibilidade
de arcar com o valor menor de aluguel, segundo 10,5% dos
discentes entrevistados. Também colabora para residir na
atual republica o fato de ter como companheiro de reptblica
um amigo, conforme 22,55% dos entrevistados.

E interessante que 59,85% dos entrevistados tiveram
dificuldades para encontrar moradias, em grande parte,
impostas pelos proprios moradores de S3o Jodo de Rei,
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embora 39% tenham afirmado ndo terem tido dificuldades.
Segundo o corpo discente, a grande dificuldade de se
encontrar uma residéncia esta associada, em muitos casos, a
falta de informacdes necessarias que os locatarios exigem e
ao preconceito em relacdo aos universitarios.

Na Tabela 6, tem-se a relagdo dos gastos em compras
de supermercados feitas pelos estudantes entrevistados.
Primeiramente, 25,25% dos questiondrios revelam gasto
médio de R$50,01 a R$100,00 em compras, enquanto
26,20% compreendem o intervalo de R$150,01 a R$200,00.
Tais dados deixam evidéncias de que este tipo de dispéndio
independe do tamanho do estabelecimento comercial e
apresenta valores altos. Nota-se a magnitude dos valores
gastos em compras de supermercados, firmando-se como
parcela significativa do dispéndio deste perfil de aluno.
Além disso, este dispéndio possui eleva o gasto dos alunos e
também contribui para a formacdo da renda interna bruta da
cidade.

Tabela 6 - Distribuicdo dos discentes participantes da pesquisa, segundo
média de gastos em compras de supermercados, 2013.

1 Frequéncia Frequéncia
Meédia de compras Al;]soluta Rela?iva (%)
Até R$50,00 33 6,30
De R$50,01 a R$100,00 132 25,25
De R$100,01 a R$150,00 96 18,35
De R$150,01 a R$200,00 137 26,20
Mais de R$200,00 110 21,05
Nao responderam 15 2,85
Total 523 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Complementando a analise, tem-se dados da média de
despesas de cada republica (Tabela 7). Entre os 523
questionarios obtidos, 30,80% tem a média de despesa
limite de R$50,00. Contudo, 49,35% possuem gastos
inseridos entre R$50,01 e R$100,01.

Tabela 7 - Distribuigcdo dos discentes participantes da pesquisa, segundo
meédia de despesa do domicilio, 2013.

(o Frequéncia Frequéncia
Média de despesa Al?soluta Rela?iva (%)
Até R$50,00 161 30,80
De R$50,01 a R$100,00 258 49,35
De R$ 100,01 a R$150,00 43 8,20
Mais de R$150,01 47 9,00
Nao responderam 14 2,65
Total 523 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Ja 8,20% possuem a despesa média mensal de
R$100,01 a R$150,00 ¢ 9% dos alunos possuem gasto
superior a casa dos R$150,00. Esses valores sdo referentes
as despesas individuais de cada membro das republicas e
mostram que os valores pagos concentram-se em torno de
valores ndo tdo elevados, devido ao rateio dos dispéndios,
na maioria dos casos, de adgua, luz, telefone e internet.

Muito se especula sobre a alta demanda de estudantes
de republicas por bebidas alcodlicas. Os dados revelam que,
em média, 22% dos entrevistados gastam até R$40,00
mensalmente com este tipo de produto lado a lado da
parcela de 19,50% dos discentes entrevistados, cujos gastos
vao de R$40,01 a R$80,00 ¢ dos 13,4% com dispéndios
entre R$80,01 ¢ R$120,00. O destaque ¢ que 13,40% dos
entrevistados afirmam gastarem valores superiores a
R$120,00 por més. No entanto, o percentual de
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entrevistados que ndo responderam a esta pergunta ¢
representativo e igual a 31,70% da amostra, seja por
realmente ndo consumirem bebidas alcoodlicas, ou por receio
de informar.

E importante atentar para a possibilidade de tais dados
serem  subestimados, pois ¢ pratica comum as
confraternizagdes em bares da cidade para este tipo de
consumo, embora as festividades ocorram muitas vezes de
maneira mais privada nas proprias republicas. Trata-se de
um setor consideravelmente explorado pela economia local,
dado a existéncia de seis distribuidores de bebidas
considerados de grande porte na cidade de Sdo Jodo del Rei.
Trata-se de um ntimero de distribuidores expressivo, dado o
tamanho da populagdo da cidade, sem mencionar ainda os
demais tipos de estabelecimentos comerciais e distribuidores
de bebidas ndo catalogados.

Abaixo a Tabela 8 relaciona a frequéncia de uso do
xérox. Observa-se que 3,65% da amostra afirmam ndo usar
este servico e 31,75% utilizam com pouca frequéncia,
embora grande parte (63,45%) o faca de maneira assidua.
Tais dados condizem com o nimero representativo de
alunos carentes. Para estes alunos, a despesa com copias de
xérox representa altos valores, o que acaba por incentiva-los
ao uso, quando possivel, do acervo da biblioteca da
instituicdo. Outra solu¢do seria a expansdo das cotas
oferecidas pela universidade para além das trinta impressdes
concedidas por semestre.

Tabela 8 - Distribuicdo dos discentes participantes da pesquisa, segundo
uso do xérox, 2013

. Frequéncia Frequéncia
Uso do xérox Al;]soluta Rela?iva (%)
Nio 19 3,65
Sim, pouco 166 31,75
Sim, frequentemente 332 63,45
Nao responderam 6 1,15
Total 523 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, quando questionados sobre a receptividade
dos moradores de Sdo Jodo del Rei, se por um lado, 13,95%
dos entrevistados a consideram muito boa e 22,95% a
definem como boa. Por outro, 26,20% apontam tal
receptividade como regular; 22,15% como ruim e 13,60%,
muito ruim. Estes nimeros demonstram em grande parte a
insatisfagdo da populagdo local diante da presenga dos
moradores de republicas. Esse cenario, muitas vezes, esta
fundamentado no preconceito contra estudantes, por vezes,
rotulados como perturbadores da ordem em razdo de eventos
isolados, como festas e outros tipos de eventos.

De posse de todas estas informagdes extraidas de uma
amostra estatisticamente representativa dos discentes da
UFSJ residentes em republicas, fica evidente a importancia
desta institui¢do como agente de desenvolvimento em varios
aspectos para cidades da regido. Informagdes ligadas, por
exemplo, aos principais gastos dos estudantes universitarios
na cidade apontam esta populagdo flutuante como grande
contribuidora da movimentacdo da economia local,
principalmente, do setor de servigos, trazendo pontos
positivos para a sociedade sanjoanense em geral. Ainda que,
em alguns aspectos, a presenga deste contingente
populacional possa promover algumas externalidades
negativas, como o problema de aumento do aluguel das
residéncias, fica clara a importancia dos impactos que os
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discentes promovem como injetores e movimentadores de
capital na regido, com reflexos positivos também sobre o
estoque de capital humano de toda a regido.

III. CONCLUSOES

Frente ao principal objetivo deste trabalho de analisar
o perfil socioecondmico dos discentes moradores de
republicas da Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei,
ficou evidente a importancia desse contingente populacional
para a cidade e regido. Os principais resultados mostram que
a maioria dos estudantes ingressou na universidade com
idade relativamente baixa, dedicando-se apenas aos estudos,
além da grande maioria ndo ocupar postos no mercado
formal de trabalho. O grupo discente da UFSJ residente em
republicas da cidade detém, em média, rendimento de um a
dois salarios minimos mensais, provenientes de auxilios
concedidos pelos familiares ou de bolsas da propria
Universidade e de instituigdes de fomento a pesquisa e a
extensdo. A renda do estudante com esse perfil tem sido
convertida para pagamento de alugueis, os quais, em média,
estdo entre R$150,01 ¢ R$250,00 para cada estudante. Séo
valores monetarios que demonstram a importdncia dessa
populagdo, enquanto estimuladora da economia local e
regional, tendo em vista que os proprietarios das residéncias
nas quais estdo localizadas as republicas sdo da propria
cidade e regido.

Outra parte significante da renda dos estudantes ¢
utilizada em compras de supermercados, sendo que a
maioria dos estudantes gasta entre R$50,01 e R$100,00
mensais. Esse valor estimula ainda mais a movimentagdo
nesse tipo de atividade, favorecendo a geracdo de empregos
em grandes, médios e pequenos supermercados, além da
demanda por parte destes discentes de outros servigos
relacionados a saude, transporte e lazer.

A importancia dos estudantes para a cidade fica
evidente também no periodo de férias e/ou feriados, e até
mesmo em momentos de movimentos grevistas ligados a
Universidade, quando ocorre evasdo dos alunos para suas
cidades de origem. De fato, a auséncia deste contingente
populacional flutuante acaba afetando o comércio local de
forma negativa, ja que constitui grande parte da demanda
local por bens e servigos.

Fica evidente, por sua vez, que a presen¢a de uma
universidade federal do porte da UFSJ em uma cidade como
Sdo Jodo del Rei acaba favorecendo ainda a criagdo de
outras instituicdes de ensinos superiores. Tais instituigdes
sdo atraidas pelo contingente populacional proveniente de
outras regides, a exemplo do Instituto Federal Sudeste de
Minas Gerais e do Instituto Presidente Tancredo de Almeida
Neves (IPTAN), sendo federal e particular, respectivamente,
as quais procuram aproveitar a capacitagdo profissional
proveniente da UFSJ, a exemplo de professores formados na
UFSJ. Ademais, hd presenga de externalidades positivas
relacionadas, por exemplo, a instalagdio de outras
instituigdes com cursos de graduagdo a distdncia e de
linguas estrangeiras. S3o nUmeros que expressam a
importancia da populagdo universitaria que constitui
demanda também em setores de atividades ligadas a
educag@o e a capacitagdo profissional.

Outro destaque é que aproximadamente 50% dos
entrevistados qualificam a receptividade dos sanjoanenses aos
estudantes da UFSJ como boa ou muito embora lado a lado
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com 35% que a configuram como ruim ou muito ruim. Isso se
deve muito ao preconceito dos moradores diante da presenga
dos estudantes, que sdo vistos como bagunceiros e festeiros.
Porém, é importante ressaltar que a presenga destes alunos
promove relativamente mais externalidades positivas em
relagdo as negativas, principalmente porque a UFSJ ¢ uma
grande instituicdo de ensino que gera empregos € promove
investimentos em S3o Jodo del Rei por meio de recursos
federais. Cabe mencionar ainda os eventos e projetos de
pesquisa e extensdo voltados ao estreitamento da relagdo
comunidade académica - sociedade de Sdo Jodo del Rei.

Em suma, os principais resultados corroboram a
importdncia da UFSJ e de corpo discente para
desenvolvimento regional, tendo em vista que a maioria dos
universitarios sdo de outras regides. Estes efeitos positivos
tendem a aumentar com a maior procura pela UFSJ de
estudantes de outras regides e estados, principalmente,
depois da adesdo da universidade ao sistema de notas do
ENEM, na totalidade de seus cursos, a partir do segundo
semestre de 2013. Em 2013, o numero de candidatos era
11.874, tendo elevado consideravelmente para 39.805, em
2014, via acesso a graduacdo por meio do SISU'. Esse
resultado tem como motivagdo a criagdo de novos cursos,
como o de Medicina em Séo Jodo del Rei, e a ampliagdo de
cursos existentes para outros turnos, como Ciéncias
Econémicas e Engenharia de Produgdo, que passaram a ser
oferecidos em periodo integral, a partir de margo de 2014.

Certamente, as externalidades positivas atreladas a
UFSJ serdo potencializadas via ampliagdo e democratiza¢do
do ensino superior publico. Os recursos canalizados para a
cidade e regido sdo crescentes, assim como o numero de
alunos ingressantes. Frente ao mérito da pesquisa, fica claro
que este estudo ndo esgota em si, tendo a possibilidade de
trazer dados que reflitam todo este processo dindmico de
expansdo da UFSJ.
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Resumo - A multiplicidade de desafios inerentes a realidade
globalizada e competitiva dos processos industriais tem
impulsionado o desenvolvimento de instrumentos diversos,
visando a sincroniza¢do do sistema de gerenciamento da
qualidade nos processos organizacionais. Neste contexto, o
presente artigo aborda um mecanismo interativo, baseado em
quatro passos, que permitem o aperfeicoamento continuo de
processos e produtos, denominado ciclo de Deming que, se
executado de forma efetiva, facilita a tomada de decisées por
sua ampla aplicabilidade, versatilidade, auxiliando na
constru¢do do autodiagnostico para a identificagdo dos fatores
que interferem ou facilitam na dindmica do planejamento
estratégico. Trata-se de uma andlise feita por meio de
observagdo direta, aplica¢ido de questiondrios e entrevistas
realizadas por visitas técnicas, cujo objetivo geral é verificar o
uso do instrumento Deming no monitoramento dos
planejamentos estratégicos relacionados as aplicacoes de
projetos de melhoria em uma empresa metalurgica no Polo
Industrial de Manaus (PIM). O ciclo de Deming foi utilizado
como instrumento de monitoramento das execugdes projetos de
melhorias nos processos de produgio da empresa de forma a
identificar pontos fracos e fortes. Os resultados indicaram que
apesar da utilizacdo do ciclo de Deming durante a construgdo
do planejamento estratégico, 0 mesmo ndo ocorre efetivamente
na execu¢do do processo, esta falta de monitoramento tem
causado um alto indice de pecas defeituosas, aumentando assim
os custos de producao.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Ciclo de Deming.
Tomada de Decisdo. Monitoramento.

I. INTRODUCAO

Atualmente, no cendrio empresarial mundial, ¢é
notério que a qualidade tornou-se indispensavel como o
vital valor agregado para a sobrevivéncia e crescimento
de qualquer empresa por ser um fator que influencia
diretamente em seu destaque no mercado. Neste sentido,
o planejamento estratégico ¢ essencial para alcancar os
objetivos tragados, a curto, médio e longo prazo, sendo
o primeiro passo na etapa de planejamento o
levantamento e analise de informagdes (LEHMAN,
2011).

Volume 10 —n. 117 — Setembro/2015

Logo, se o aspecto estratégico estiver inserido, ira
remodelar o modo de pensar o processo, de forma mais
significativa e adaptavel a realidade interna e externa da
empresa, destacando que o planejamento ¢ o inicio do
processo administrativo onde s3o definidos os alvos,
materiais ¢ métodos a serem aplicados para atingir seus
objetivos (MAFRA, 2013).

O planejamento estratégico se caracteriza por ser
um conjunto de atividades indispensaveis para
determinar e alcancar os objetivos da empresa,
aplicando seus métodos e prevendo os resultados
projetados e seus desdobramentos. Consiste nas etapas
administrativas e nas tomadas de decis@o, a partir dos
objetivos  previamente  analisados, considerando
caracteristicas especificas da empresa, proporcionando a
eficiéncia dos processos (OLIVEIRA, 2006).

Desta maneira, faz sentido a declaragdo de Costa
(2012) ao afirmar que “o proposito de uma organizacgio
pode ser definido como um conjunto de elementos
basicos que caracterizam aquilo que a organizagdo
deseja ser no futuro, a sua vontade, seu desejo de ser e
agir.” Nesse sentido o fato de o planejamento ser um
processo que estabeleca futuro desejado e um
alinhamento aos meios efetivos de tornéd-lo realidade
justifica suas decisdes (COGHLAN, 2014).

A atividade de planejamento é complexa em
decorréncia de sua propria natureza. Este processo
continuo, composto de vdarias etapas, funciona de forma
ndo linear em decorréncia de haver variabilidade nas
empresas, sendo necessarios estudos prospectivos
individuais seguindo uma base conceitual que considere
a variabilidade resultante de forgas externas, bem como
das pressdes internas (SOTSEK, et al., 2015).

Para Filho e Filho (2010) o processo de
planejamento na produgdo, é uma tarefa que envolve
empenho e monitoramento constante, com acdes
corretivas para que haja sempre uma melhoria continua.
Podendo o ciclo de Deming ser aplicado a qualquer
projeto empresarial possibilitando prever e identificar o
caminho que a organizagdo deverd percorrer para
alcangar seus objetivos.
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O empenho para implantagdo de melhores métodos
que auxiliem nas tomadas de decisdo e que obtenham
resultados que nf3o apenas reduzam as perdas, mas
também aperfeigoem o processo da cadeia produtiva é
um desafio na crescente competitividade global, sendo
necessaria a concatenacdo entre os principios de
qualidade e a fundamentagdo cientifica, para produzir
respostas eficientes e eficazes.

Desta forma, o presente estudo tem por objetivo
analisar a aplicabilidade do método interativo de gestdo,
denominado ciclo de Deming (PDCA), no diagndstico
de obices relacionados ao processo de tomada de
decisdo e no planejamento estratégico em uma empresa
do Polo Industrial de Manaus.

A problematica foi formulada pelo fato de a tomada
de decisdo nos processos industriais necessitar de
continua adaptagdo e de métodos de apoio eficientes,
sabendo-se que o processo de gestdo estratégica ¢
adequadamente executado quando todos dentro da
organizagdo compreendem a técnica e a importancia de
sua implementagdo.

Diante do exposto, formulou-se a seguinte pergunta
norteadora: De que forma a ma utilizagdo do ciclo
PDCA implica nos resultados finais de um processo
produtivo?

II. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a construgdo do planejamento estratégico,
adaptado a realidade empresarial, é necessario conhecer
o contexto situacional onde cada empresa esta inserida e
como definir objetivos e metas para viabilizar a
construcdo de uma estratégia de forma a alcanca-los
(CARPINETTI, 2000).

O ato de desenvolver e personalizar o processo de
gestdo estratégica em uma organizacdo perpassa por
abordagens ideoldgicas e praticas que se concatenam
para recrutar todos os participantes em torno dos alvos
preestabelecidos a curto e longo prazo
(WANDERSMAN, et al., 2012).

Este procedimento permite uma analise critica que
leva ao autodiagnostico, identificando pontos fracos e
fortes, além de ameacgas e oportunidades. Com estas
informacdes ¢ possivel formular a estratégia,
considerando sempre a fluidez do mercado, de forma a
desenvolver abordagens alternativas que abranjam cada
item do plano, assegurando que todos dentro da
organizagdo compreendam o objetivo global das agdes e
estejam capacitados para desenvolver suas
responsabilidades e deveres, conciliando mecanismos de
avaliagdo permanente e correcdo quando necessario
(HILL, et. al, 2014).

O planejamento estratégico pode ser definido como
um processo de estabelecimento de metas para alcangar
objetivos a curto, médio e longo prazo, construidas a
partir de um estudo sistematico da estrutura
organizacional e das condigdes ambientais internas e
externas (GARVIN, 2012).

Importante observar que os recursos disponiveis
sdo levados em conta, durante a elaboragdo e a execugdo
do planejamento, bem como as ameagas e oportunidades
originadas do meio, e da mesma forma, as possibilidades
futuras e outros fatores relevantes, de modo a alterar ou
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limitar os objetivos da organizagdo e discernir os
melhores caminhos para atingi-los. O planejamento ¢ um
processo continuo, bem delineado e dindmico, que
requer a interagdo e participag@o de todos os envolvidos
(EDEN, 2013).

O planejamento estratégico permite a sincronizagdo
do PDCA a gestdo da qualidade, auxiliando na criagdo
das condi¢des propicias para o desempenho dos
mecanismos de gestdo da arquitetura dos conjuntos de
técnicas dos processos industriais. Esta sincronizagao
permite  tomadas de decisdes nos  processos
organizacionais, que ir8o influenciar, preparar,
dinamizar ¢ moldar o sistema de deliberagdes de uma
organizagdo, aumentando, assim, sua competéncia
(LEHMAN, 2011).

2.1 Gestdo da Qualidade Total

Em relagdo a qualidade, ha uma linha ténue entre o
que se avalia ser correto e o necessario. E algo que deve
ser metodicamente analisado e projetado, pois a
responsabilidade pelo arbitrio é muito grande. O
monitoramento do processo traz um conjunto real de
informagdes, adicionando excelente capacidade de
julgamento, andlise sistemdtica e experiéncia. Neste
prisma, faz-se condig¢do primordial de diferenciagdo, o
cultivo de uma cultura de gestdo de qualidade na
empresa (GEBAUER, et. al., 2005).

Dentre todas as abordagens abrangentes e
estruturadas utilizadas pela gestdo estratégica, com
intuito de aperfeigoar a qualidade de produtos e servigos
- Total Quality Management - (TQM), o monitoramento
utilizando o ciclo de Deming, apresenta-se como a mais
versatil adaptavel e capaz de reduzir perdas, aumentando
a produgdo (SOKOVIC et al., 2010).

O macro conceito de qualidade deve, ainda, ser
observado pela otica da competéncia organizacional. As
estratégias sdo executadas em conformidade, para
definir e esclarecer quais recursos combinados,
relacionados a processos criticos na cadeia de valores de
uma empresa, devem ser monitorados, de forma a
agregar valores de qualidade em seus produtos e
servigos (FERNANDES e COMINI, 2011).

Em uma empresa cuja administragdo segue o TQC
(CONTROLE TOTAL+QUALIDADE TOTAL), a
garantia da qualidade deve mostrar que as decisdes
elaboradas por sua diretoria, sejam executadas em todas
as fases da cadeia produtiva, sendo que as etapas do
PDCA permitem a analise e intervengdo no processo
decisorio (PALADINI, 2009).

I1I. MATERIAIS E METODOS

O Ciclo de Deming (PDCA), expdem a importancia
da utilizagdo das quatro etapas em que se baseia (Plan,
Do, Check, Action), nos processos de uma organizagdo
(L1, 2010).

Além da versatilidade deste dispositivo, o ciclo
PDCA permite integrar as etapas de modo relativamente
simples, concatenados em seus aspectos funcionais
posto que constantemente se intercomunicam e se
retroalimentam (QING-LING, DU et al., 2008).
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Figura 1- Ciclo PDCA

Todo o processo de elaboragdo de decisdes produz
consequéncias que levam a uma rota de agdo e escolha
final. A tomada de decisdo ¢ um processo cognitivo
empresarial pelo qual se escolhe um plano de metas e agdes
embasadas em analises de variados cendrios, fatores,
ambientes, tendéncias para a equalizagdo de uma situagdo-
problema. O primeiro passo ¢ identificar e contextualizar a
situagdo problema, para entdo, analisar e elaborar
procedimentos decisorios, analisando de forma detalhada e
precisa os procedimentos elaborados, sabendo-se que
qualquer decisdo tomada pelo administrador afetard a
empresa como um todo (MELLO, 2011).

No ambiente das regras empresariais o Ciclo PDCA ¢
um tema de importdncia essencial e vital na busca do
crescimento continuo, aperfeigoamento e continuidade das
organizagdes, motivo pelo qual necessita ser tratado com
prioridade tendo em vista que a tomada de decisdo baseada
em dados e cenarios erréneos ou simplistas, bem como
uma abordagem superficial ou parcial da situagdo durante o
processo, podem trazer resultados catastroficos a qualquer
empreendimento (BAZERMAN, 2012).

Neste contexto, Durbach e Stewart (2012)
recomendam que cinco atributos de avaliacdo integrem de
forma abrangente o estudo de apoio ao processo de
decisdo. Sd@o eles: probabilidades, pesos de decisdo,
medidas de risco explicito, numeros “fuzzy” e cenarios.

Um dos principais fatores envolvidos no processo
decisério do PDCA é sem duavida, a necessidade de
planejar, executar, monitorar e tomar agdes corretivas,
fundamentadas em analises, auxiliadas pelas ferramentas
disponiveis para melhorias continuas (BAMFORD, et al,,
2005).

3.1 Modalidade da Pesquisa

A metodologia escolhida para o desenvolvimento do
presente trabalho foi a observagdo direta, realizada por
meio de andlise em visitas técnicas em uma empresa do
PIM. Buscou-se abranger observacdes diagndsticas dos
problemas detectados, possibilitando oferecer resultados e
discussdes. Os instrumentos de coleta de dados utilizados
foram o de entrevistas, aplicagdo de questionario e de
observacdo direta, envolvendo todos os agentes que
definem o planejamento estratégico da empresa. Visto
posto que, por meio da entrevista e aplicacdo de

Volume 10 —n. 117 — Setembro/2015

questionarios, além da observacdo direta, possibilita as
coletas de dados para andlises mais eficientes (LAKATOS
e MARCONI, 2012).

Buscou-se manter um contato direto com a Diretoria e
obter um parecer administrativo da funcionalidade da
organizagdo. Os questionarios foram formulados tendo
como pardmetro o método 10M’s, adaptado para as
necessidades da pesquisa, visto que abrange as areas
principais de uma organizagdo (OLIVEIRA et al., 2015).

A pesquisa visou detectar as falhas na aplicagdo do
ciclo PDCA nos processos produtivos. Trata-se de uma
abordagem do tipo quantitativa, qualitativa, descritiva e
exploratodria, realizada em forma de visita técnica, por meio
da qual se analisou e avaliou a realidade situacional,
conjuntura e oObices a operacionalizagdo em processos
industriais de uma empresa localizada na Zona Franca de
Manaus (ZFM) (YIN, 2010).

A abordagem metodologica enfatiza a transformagio
pratica da realidade de forma que ndo existem erros ou
defeitos e sim a existéncia, com suas controvérsias e
processos antagonistas. Desta forma a pesquisa gera uma
acdo onde o entrevistado ndo ¢ individuo passivo e sim
participativo, se descobrindo capaz de alterar sua propria
realidade e colaborar com o processo de producdo de
conhecimentos sobre sua realidade social (COGHLAN e
BRANNICK, 2014).

Segundo Hamby (2013), o método da pesquisa faz a
mediacdo entre a teoria e a pratica, a partir do momento em
que problematiza a realidade, pautada no conhecimento
teodrico, abrindo um leque para alternativas de agdo. De

acordo com esse principio, busca-se ndo apenas
compreender o fendmeno, mais também identificar
alternativas  intervencionais para sua  superagao,

corroborando sempre a integragdo funcional existente entre
o planejamento estratégico e a cultura corporativa
(OLIVEIRA, 2006).

As caracteristicas exploratorias e descritivas do
estudo quando combinadas geram com frequéncia
informag¢des de cunho, tanto qualitativo, quanto
quantitativo referente ao objeto de estudo, devendo o
pesquisador ser capaz de inter-relacionar a fenomenologia
aos fatores ambientais que nela interferem (PUNCH,
2013).

A presente pesquisa foi desenvolvida no periodo que
compreende o més de janeiro a margo de 2015, visto que, a
escolha desta organizacdo, deu-se pelo fator necessidade,
proposta pelos diretores, decorrentes dos resultados
negativos observados nas falhas dos processos. O estudo
foi realizado na empresa, de forma a investigar as praticas
rotineiras, analisa-las para chegar a possiveis conclusdes.

O processo de construgdo do arcabougo tedrico deu-se
em etapas de elaboragdo e estudo de revisdo da literatura,
por meio de pesquisa bibliografica especializada
(LAKATOS & MARCONI, 2012). Para isto, foram
realizados levantamentos de dados, entrevistas e andlises
dos planejamentos estratégicos implantados na referida
organizagao.

A abordagem utilizada tem por objetivo subsidiar o
raciocinio sintético em relagdo ao conhecimento
amealhado, além de aumentar o indice de precisdo da
analise dos estudos envolvidos. Possibilita, ainda,
generalizar de forma concisa e precisa a informagdo que
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sera transferida em intervengdes, resultando em eficiéncia
total no uso do instrumento sugerido (BRYMAN, 2012).

Com a finalidade de organizar o método de trabalho a
pesquisa foi dividida em etapas:

ETAPA 1. Contato com a Induastria, sondando o
interesse de a mesma fazer parte do processo cientifico
sugerido, com o intuito de explanar sobre o método a ser
utilizado e o instrumento pesquisado;

ETAPA 1II: Processo informativo a
organizacional (decision makers);

ETAPA 1II: Implementacdo de instrumentos de
pesquisa junto aos sujeitos do estudo;

ETAPA 1IV: Apresentacdo de resultados e sugestdes
aos desafios encontrados.

Apos a analise e interpretagdo dos dados, coletados a
partir dos questionarios, entrevistas e observagdes diretas,
estes foram tratados e analisados. As informag¢des foram
entdo interpretadas com base na fundamentagdo tedrica, a
fim apresentar resultados que possam contribuir para a
melhoria do planejamento estratégico para a empresa
investigada, utilizando a prospec¢do bibliografica, que foi
realizada em livros, revistas especializadas, manuais de
orientagdo, jornais, teses e dissertagdes contendo
informagdes sobre o assunto.

equipe

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracteristicas da Empresa em Estudo

Esta pesquisa apresenta como enfoque principal o
diagnéstico organizacional do Planejamento Estratégico de
uma empresa Metalirgica do PIM, que atua no segmento
de estamparia, solda, pintura liquida e a po6.

Hoje, a referida corporacdo busca aprimorar a
qualidade dos seus processos, para prestar um melhor
servi¢o, minimizando perdas no decorrer de sua linha de
fabricagdo.

A organizagdo trabalha atualmente no segmento do
mercado de pintura de pecas para motocicletas, tendo
investido em maquinas e equipamentos periféricos de alta
tecnologia, em uma unidade completa de pintura e mantém
seu Sistema da Qualidade certificado pela ABS, de acordo
com os requisitos da ISSO 9001:2000.

4.2 A utilizagdo do ciclo PDCA

Foram realizadas visitas técnicas, com observacdes

diretas, aplicagdes de questionarios e entrevistas, além de
participagdo em reunides da diretoria, durante as quais
pode ser feito um diagndstico da elaboracdo do
planejamento estratégico relacionado a utilizagdo do ciclo
PDCA. Posteriormente, foi realizada visita técnica na
produgdo da organizagdo, observando a aplicabilidade dos
planejamentos e a utilizagdo do ciclo PDCA em cada fase
do processo.
Fase 1- Pré-tratamento das pegas — As pegas ao chegarem
na produgdo sdo submetidas a linha de tratamento de
superficie, que incorpora desde a lavagem ao tratamento
com produtos quimicos.

Volume 10 —n. 117 — Setembro/2015

LT

FLUXD DE TRATAMEN

0 DE 518
N_ 0
0
TE al
)

PROCESSO |0

[y AP fosne daa [
. w
FONCAS vy | T4 T 3 oosacs| APctara ot | e & Taa | Focees) el | ot S
PONTO OF [ [Cocmacitn 3
conthoLs | come Hels7 PH 1523 TS e rurae | #u

[Era

Figura 2 - Tanque de lavagem das pecas

Fase 2 — Secagem das pecas pos-lavagem — As pecas sdo
organizadas em prateleiras, sendo deixadas em um periodo
de um dia.
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Figura 3 - Organizagdo das pecas no suporte para secagem
antes da pintura

Figura 4 - Organizagdo das pecas no suporte para secagem
antes da pintura

Fase 3 — Pintura das pecas — As pecas apos secagem sio
submetidas a pintura.

Rowy

Figura 5 - Fotos do processo de pintura
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Fase 4 — Processo de secagem — Apds a pintura, as pecas
passam pela estufa para secar.

Fase 5 — Processo de embalagem — Apds a estufa as pegas
sdo revisadas e enviadas para a embalagem.

Figura 6- Fotos do processo de pré-tratamento

Apds observagdo, diagnosticou-se que o PDCA ¢
utilizado para a criagdo do planejamento estratégico.
Entretanto, verificou-se que ndo estd havendo a

Tabela 1- Resumo dos defeitos x Total Revisado

Figura 7- Fotos do processo de embalagem

execucdo efetiva de todas as etapas do ciclo de Deming
no decorrer do processo, causando assim, um alto indice
de pegas defeituosas, conforme observado na Tabela 1.

Resumo do periodo (01/out/14 a 31/out/14) | Totala Defeitos
ser
Embalagem 1 (Pintura a p6 1 "
gen1(P pol) Revisado| Falng |Contaminaco| Batido |Impureza| Tonalidade| Exc. Tinta | Mancha | Riscado [Lavagem| Total defeito
Defeito x Total Revisado (%)~ >>> 0,34% 038%| 021%| 028%|  034%|  050%| 062%| 067%| 076% e SEL| Total | Total
Defeito x Total Defeitos (% . Revisado |Revisad
efeito x Total Defeitos (%) 8.22% 0.10%)| S06% 636%|  83%|  1205%| 1518%| 1638%)| 1851%  10000%|Reprovado| o
Totais >>> 73.007| 247 276| 152 206 251 368 456 492 556, 3.004 3.004 | 70,003

Na tabela 1, percebe-se que foram revisadas 3.007 pegas e que apenas 70.003 pegas apresentaram defeitos.

V. CONCLUSAO

Apos a analise feita em todos os processos, verificou-
se que, o ponto mais critico da utilizagdo do ciclo PDCA ¢
a fase de monitoramento (CHECAR), fator este que
dificulta a verificagdo dos planos de acdo (AGIR),
causando assim falhas no processo. A falta de
monitoramento dentro das etapas dos processos realizados
tem causado prejuizos significativos para a organizagao.

Faz-se  necessario que, seja  feito, um
acompanhamento das agdes planejadas, de forma que todas
as etapas do ciclo de Deming venham ser efetivadas.

Os processos funcionais que agem na gestdo de uma
empresa € os sistemas interdependentes que interagem
entre si para formar um todo unificado devem ser avaliados
conforme a compreensdo de que um sistema de gestdo nada
mais ¢ do que uma combinagdo de procedimentos,
processos e recursos, que carecem de uma estrutura
organizacional e que precisa funcionar eficazmente para
atingir seus objetivos empresariais.

A modalidade da pesquisa foi eficazmente utilizada
na identifica¢@o e diagndstico da problematica referente a
utilizagdo do ciclo PDCA, permitindo focar os pontos a
melhorar, atendendo aos objetivos propostos no artigo.

Finalmente, observou-se que os objetivos do estudo
foram alcangados. Portanto, sugere-se que, a empresa
pondere cada passo do ciclo PDCA, desde o planejamento
até a etapa final do processo.
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Resumo - O presente artigo abordara a efetividade da alienacio
fiduciaria de bem imovel (Lei 9.514/1997) utilizada como
garantia em operagoes estruturadas de mercado financeiro e de
capital.

Palavras-chave: Alienagdo Fiducidria. Efetividade. Mercado
Financeiro. Mercado de Capitais.

I. INTRODUCAO

Em um primeiro momento sera abordada a formagdo
do mercado financeiro brasileiro, a partir de sua disposi¢éo
legal, passando ao estudo doutrinario com as classificagdes
e determinagdes praticas da atuagdo financeira. O
dinamismo do mercado acompanha a necessidade por uma
maior seguranca aos entes financeiros, o que fundamenta a
cria¢do de novas garantias.

A alienag@o fiducidria ¢ o negocio juridico pelo qual o
devedor, com o intuito de garantir o pagamento da divida,
transfere ao credor a propriedade resoluvel da coisa imovel.
A sua efetividade e outros aspectos polémicos serdo tratadas
no topico posterior.

I1. O MERCADO FINANCEIRO E O MERCADO DE
CAPITAIS

O crescimento da capacidade produtiva humana, e as
consequentes relagdes criadas a partir da comercializaggo
destes mesmos itens produzidos, geraram uma sociabilidade
complexa, em que a superacumulac¢do produtiva tem papel
fundamental na chamada financeirizagdo do capital. As
finangas ganham destaque, constituindo-se base do
capitalismo contemporaneo.

O capital ficticio, abrigando as agdes, obrigacdes e
titulos baseiam-se em um titulo de propriedade, que, como
se deduz da expressdo, sdo imaginarios. Porém, apds um
intenso leque de transagdes financeiras, destaque-se o
carater especulativo, ndo mais guardando correspondéncia
com a massa de valores reais.

Segundo Assaf Neto, o sistema financeiro ¢ constituido
por institui¢des financeiras, de natureza publica e privada,
que viabilizam as transferéncias de recursos de agentes
superavitarios para os agentes deficitarios, os quais
demandam recursos para o consumo e investimentos'.

*Advogada, Mestre em Direito Politico ¢ Econémico pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie/SP, Pos-Graduada em Gestdo de Negocios
Bancarios pela FIA-FEA/USP. Pés-Graduada em Direito Empresarial pela
PUC/SP, Graduada em Direito pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie/SP.
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No Brasil-Colonia inicia-se a primeira fase das
sociedades por acdes, sendo o ano de 1808 seu marco
inicial, dada a chegada da familia Real ¢ da criagdo do
primeiro Banco do Brasil.

O ano de 1849, com a edicdo do Decreto n® 575, ¢é
considerado como o inicio da segunda fase das sociedades
por agdes, prevendo o Estado enquanto fiscalizador da
atuacdo das companhias, com poderes, at¢é mesmo para
dissolvé-las®. No ano seguinte, foi promulgado o Cédigo
Comercial, que mantinha a regulamentagdo estatal para a
constitui¢do das companhias.

A terceira fase das sociedades por agdes no brasil
ocorreu com a Lei n° 3.130/1882, a qual ndo mais
determinava a autorizagdo estatal para a criacdo das
sociedades, ficando conhecida como fase da “liberdade de
constitui¢do”. Além disso, segundo Marcia Tanji, conferiu
ainda novo tratamento, dispondo sobre “integralizagdo de
capital, circulagdio das agdes; publicidade dos atos
societarios; prazo do mandato dos administradores; conflitos
de interesses entre sociedade e administracdo; assembleia
geral; crimes praticados por administradores™; e outros. Até
1889, deu-se uma fase de estimulo a criagdo de institutos
bancarios pelo Estado.

Outro marco importante foi a Lei n®.628/1952, que
criou o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico -
BNDE, com objetivo de atuar nas operagdes financeiras,
fomentando a economia interna. Até hoje tem funcdo
primordial na economia brasileira, ainda que em periodos
neoliberais.

Trés leis alteraram o sistema financeiro brasileiro na
década de 60, foram elas: a) Lei n°4.380/64" que instituiu a
corregdo monetaria nos contratos imobiliarios de interesse
social, o sistema financeiro para aquisi¢do da casa propria,
criou o Banco Nacional da Habitagdo (BNH), e Sociedades de
Crédito Imobiliario, as Letras Imobiliarias, o Servigo Federal

**Advogado, formado em Direito pela PUC/SP, MBA Executivo em
Gestdo Estratégica de Empresas pela Facamp, membro da Comissdo de
Previdéncia Privada da OAB/SP, mestrando em Direito Politico e
Economico pela Universidade Mackenzie.

' ASSAF NETO, Alexandre Mercado financeiro. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2005 p. 16.

> TANJI, Marcia. Mercado de Capitais Brasileiro e Tutela Coletiva dos
Interesses. Dissertacdo de Mestrado. Universidade de Sao Paulo, Sdo
Paulo, 2009, pp. 21/22.

* Idem, p. 23.

* BRASIL. Lei n° 4.380, de 21 de agosto de 1964. Institui a corregdo
monetaria nos contratos imobiliarios de interesse social, o BNH, outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14380.htm>. Acesso em: 30 de
abr. 2015.
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de Habitagdo e Urbanismo e da outras providéncias; b) Lei
4595/64° que dispds sobre a Politica e as Instituigdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, criando o Conselho
Monetario Nacional e outras providéncias, ¢) Lei 4728/65° que
reestruturou o mercado, estabelecendo a regulamentagdo do
mesmo pelo Conselho Monetario Nacional e a fiscaliza¢do pelo
Banco Central do Brasil.

A Lei 6.385, de 7 de dezembro de 1976, criou o Mercado
de Valores Mobiliarios no Brasil e a Comissdo de Valores
Mobiliarios, seu ente regulador, entidade autarquica vinculada
ao Ministério da Fazenda. No mesmo ano foi promulgada a
Lei. 6.404 reestruturando a disciplina juridica do mercado de
capitais brasileiro.

A CVM possui entre suas principais fungdes’: a)
assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados de
bolsa e de balcdo; b) proteger os titulares de valores
mobilidrios; c¢) evitar ou coibir modalidades de fraude ou
manipulacdo no mercado; d) assegurar o acesso do publico a
informagdes sobre valores mobiliarios negociados e sobre as
companhias que os tenham emitido; ) assegurar a observancia
de praticas comerciais equitativas no mercado de valores
mobilidrios, estimular a formagdo de poupanga e sua aplicagdo
em valores mobiliarios; f) promover a expansio e o
funcionamento eficiente e regular do mercado de agles e
estimular as aplicagdes permanentes em agdes do capital social
das companhias abertas.

Ainda nos anos 80, a competéncia da regulamentacdo dos
fundos de investimentos sofreu alteracdes, passando a ser
gerida pelo Banco Central e CVM.

Com o advento da Lei 9.457 de 1997, reformas a Lei
6.404 refletem o periodo politico-econémico do pais, a
partir do plano de desestatizagdo em curso e as alteragdes
promovidas, a nova lei passa a reduzir o custo do processo
de privatizagao.

A Lei 9.514/97 que introduziu a alienagdo fiduciaria de
bem imoével em garantia, dispondo ainda acerca do Sistema de
Financiamento Imobiliario, como serd mostrado mais a frente.

Finalizando o breve processo historico, tém-se, nos
anos 90, a Lei 10.198/01; Lei 10.303/01 e a Lei 10.411/02,
trazendo alteragdes quanto ao quadro de poderes da CVM,
na conceituagdo de valores mobilidrios sujeitos a Lei
6.385/76; no sistema de distribui¢do de valores mobiliarios,
termo de compromisso € nos crimes contra o mercado de
capitais®.

A participacdo e o grau de investimento estdo diretamente
ligados a seguranca proporcionada pelo aparato juridico, e sua
consequente fiscalizagdo. De fato, o volume de investimentos
no mercado financeiro brasileiro tem importante tentaculo no
ramo imobilidrio, em mais de um tipo de mercado, como se
vera a seguir.

°* BRASIL. Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964. Dispde sobre a
Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria o
Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14595.htm>. Acesso em: 30 de
abr. 2015.

¢ BRASIL. Lei n°® 4.728, de 14 de julho de 1965. Disciplina o mercado de
capitais e estabelece medidas para o seu desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14728.htm>. Acesso em: 30 de
abr. 2015.

” DOMENEGHETTI, Valdir. Previdéncia complementar: gestio
financeira de fundos de pensdo. Ribeirdo Preto: Inside Books, 2009, p. 95.

# TANJI, Marcia. Mercado de Capitais Brasileiro e Tutela Coletiva dos
Interesses. Dissertagdo de Mestrado. Universidade de S3o Paulo, Sdo
Paulo, 2009, p. 53.
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A intermediacdo financeira desenvolve-se, segundo a
doutrina tradicional, com a divisdo estitica em quatro
mercados: a) mercado monetario; b) mercado cambial; c)
mercado de capitais; d) mercado de crédito. Esses mercados
sdo apresentados de forma estanque por uma questdo didatica,
pois na realidade ocorre uma interagéo total entre os mercados,
se confundindo na pratica.

O mercado financeiro ¢ voltado para a transferéncia de
recursos entre os agentes econdmicos, podendo ser efetuadas
transagdes com titulos de prazos curtos, médios, longo, como
se vera a seguir. E género das espécies acima descritas. Porém,
parte da doutrina utiliza-se do termo mercado financeiro
propriamente dito como sinénimo de mercado de crédito.

Quanto ao mercado monetario, este envolve as operagdes
de curto e curtissimo prazos, com a finalidade de controle veloz
da liquidez da economia e das taxas de juros basicas, além de
suprimentos momentaneos de caixa, com a politica econémicas
das autoridades monetarias.

Ja o mercado cambial inclui as operagdes de conversdo
(troca) de valores em moedas estrangeiras e nacionais,
determinada principalmente pela necessidade da pratica do
comércio internacional, por isso a moedas deve ter um status de
moeda conversivel.

O mercado de capitais contempla as operagdes financeiras
de médio e longo prazos, e de prazo indeterminado, como as
operagdes com agdes ou de empréstimos feitos via mercado por
empresas (debéntures) sem participagdo de intermediarios
bancarios. As debéntures sdo titulo de divida com
caracteristicas proprias, negociados diretamente. Em teoria,
essas operagdes no mercado de capital possuem um menor
custo para o tomador e possuem grandes volumes.

Segundo o DIEESE’, uma das modalidades que mais se
expandiu nos ultimos anos foi o crédito imobiliario. O crédito
direcionado para aquisi¢do e financiamento imobiliario cresceu
5,7 vezes (474,8%) entre 2008 e 2013, de acordo com dados do
Banco Central. Esse crescimento se refletiu na maior
participagdo da carteira de crédito imobilidrio no total dos
recursos direcionados, que era de 15,7%, em janeiro de 2008 e
passou a ser de 33%, em dezembro de 2013. Como se
comprova no grafico 1.

jan/08 dez/13

Financiamento
Financiamento

COMm recursos Microcrédito

do BNDES total; total ; 0,40% total; 45,70%
49,78% i Microcrédito
total ; 0,45%
Outros
\  Owtros crésncs
Crédnos direcionados;
dwecxnssos: - 599
10,84%
—Crédito
rural total
Financiamento 15.1%
imobilidrio _/
total; 15,72% Financiamento
imobilisrio |
total; 32,75%

Fonte: Banco Central do Brasil
Elaborago: DIEESE - Rede Bancarios

Grafico | - Participagdo relativa das modalidades de crédito direcionado
Quanto as formas de garantia oferecidas pelo devedor

em troca do recebimento do crédito, apresentam os autores
Francisco Cavalcante, Misumi ¢ Rudge'’:

’ DIEESE. A Evolugio do Crédito na Economia Brasileira. Disponivel
em: http://www.dieese.org.br/notatecnica/2014/notaTec135Credito.pdf.
Acesso em: 01 de mai. 2015.

» CAVALCANTE, Francisco. MISUMI, Jorge Yoshio. RUDGE, Luiz
Fernando. Mercado financeiro e de capitais: o que ¢ e como funciona.
6.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005, p. 16.
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Reais: hipoteca de bens de raiz (imoveis, terrenos).

Pignoraticias: é o proprio bem que garante o crédito,
ou bens equivalentes dados em penhor mercantil, alienagdo
fiduciaria e reserva de dominio.

Fidejussorias: quem garante é a idoneidade do
devedor e de outros parceiros do contrato, soliddarios com o
devedor (avalista, fiador)

Acessorias: seguro do bem adquirido.

As garantias se apresentam como mecanismos de
defesa em contrapartida ao risco assumido pelo credor,
tendo como finalidade aumentar as chances de recuperagao
do crédito concedido, em caso de inadimplemento por parte
do devedor. A existéncia dessas garantias possibilita a maior
presenca de investidores ou financiadores. No proximo
topico, sera abordada a alienacdo fiduciaria de bem imovel
utilizada como garantia em operagdes de mercado financeiro
e de capital, sua finalidade e efetividade na satisfagdo da
divida.

III. A ALIENACAO FIDUCIARIA DE BEM IMOVEL
EM GARANTIA

Ainda que considerada atipica antes da Lei 9.514/97,
parte da doutrina e jurisprudéncia ja se utilizavam da figura
da propriedade resoluvel de bem imével em garantia
enquanto um negocio fiduciario.

A alienag@o fiducidria ¢ o negocio juridico pelo qual o
devedor (fiduciante), com escopo de garantia do pagamento
da divida contraida, transfere ao credor a propriedade
resoliivel da coisa imoével''. Constitui-se a propriedade
fiduciaria de coisa imével mediante registro, no competente
registro de imoveis, do contrato que lhe serve como titulo.
Com a constituigdo da propriedade fiduciaria, da-se o
desdobramento da posse, tornando-se o fiduciante possuidor
direto e o fiduciario possuidor indireto da coisa imovel.

Dotados de dificuldades para a recomposi¢do do
investimento em financiamentos imobiliarios, devido aos
casos de inadimpléncia, as instituicdes financeiras foram
atendidas em seu pleito por um instrumento juridico que
possibilitasse uma maior seguranga.

Segundo Adroaldo Furtado Fabricio'?, a nova lei foi
elaborada para atender aos anseios do mercado imobiliario,
deslocando-se o ponto central da atengfo habitual do
legislador do interesse social de preservacdo de direitos do
comprador-financiado para a lucratividade de construtoras e
instituigdes financeiras e a seguranca do investidor
imobilidrio, denominando a nova sistematica de mais um
fruto do neoliberalismo.

Resta clara a inten¢do do legislador de privilegiar as
instituigdes financeiras e construtoras com a criagdo do
instituto debatido, diminuindo a possibilidade de prejuizos
decorrentes de mora do devedor.

Podem ser objeto da contratagdo imodveis rurais ou
urbanos, independente de sua destinagdo (residencial,

' BRASIL. Lei n° 9.514, de 20 de novembro de 1997. Dispde sobre o
Sistema de Financiamento Imobiliario, institui a alienacdo fiduciaria de
coisa imovel e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/19514.htm>. Acesso em: 30 de
abr. 2015.

' ADROALDO apud NEGRATO, Gustavo Scudeler. Alienagio
Fiducidria em Garantia de Bem Imoével: uma andlise comparada.
Dissertacdo de Mestrado. Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2010, p. 48
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comercial, industrial ou misto, ja construidos ou em
construcdo, ainda que simplesmente projetada obra, bens
iméveis por acessdo fisica e intelectual)'”.

A principal forma de extingdo da propriedade
fiduciaria ¢ a partir do adimplemento da obrigagao principal,
que levard ao cancelamento do registro de propriedade
fiduciaria. Porém, vencida e ndo paga a divida, no todo ou
em parte, o devedor deve ser constituido em mora para
pagar a divida no prazo legal, sob pena de a propriedade do
imovel ser consolidada definitivamente em nome do credor.

Consolidada a propriedade, o credor tem o prazo de 30
(trinta) dias para promover um publico leildo para alienagio
do imédvel. Se no primeiro leildo o maior lance oferecido for
inferior ao valor do imoével, sera realizado o segundo leildo
no prazo de 15 (quinze) dias. No segundo leildo sera aceito
o maior lance oferecido, desde que igual ou superior ao
valor da divida. A quantia que sobejar na venda em leildo
devera ser devolvida ao devedor, dando-se reciproca
quitacdo.

Uma das principais discussdes deste artigo se da acerca
da situag@o prevista na lei quando o segundo leildo também
ndo atinge o valor igual ou superior ao valor atribuido a
divida no titulo constitutivo da divida'*.

Isso porque o § 5° do art. 27 da Lei 9514/1997
estabelece que:

“Art. 27 (omissis)

§5°Se, no segundo leildo, o maior lance oferecido ndo
for igual ou superior ao valor referido no §2°, considerar-
se-d extinta a divida e exonerando o credor da obrigacio
de que trata o §4°°.”

Vé-se, portanto, que o ‘Onus’ da alienag@o fiduciaria
para o credor ¢ a exigéncia de quitar a divida por
completo para que o credor possa consolidar sua
propriedade, ndo tendo, portanto, o direito de ingressar com
a execucdo das demais garantias visto que a divida sera
totalmente quitada.

A doutrina palmilha o mesmo entendimento'’:

Se, no segundo leildo, o maior lance oferecido ndo for
igual ou superior ao valor da divida e despesas, considerar-
se-a extinta a divida e exonerado o credor da obrigagdo de
devolver o que sobejar. Nesta hipotese, o credor, no prazo
de cinco dias a contar da data do segundo leildo, dard ao
devedor a quitacdo da divida, mediante termo proprio.

O Professor Melhim Namem Chalhub'’ Negécio
Fiduciario (2009, p. 265) descreve sinteticamente o historico
da Lei 9514/1997 e, ao explicar as razdes de sua
promulgacdo, ou seja, a intengdo do legislador, ele deixa

® NEGRATO, Gustavo Scudeler. Alienagio Fiduciria em Garantia de
Bem Imével: uma analise comparada. Dissertagdo de Mestrado. Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2010, p.57.

'* O valor de referéncia do imével para o leildo é aquele que foi estipulado
na avaliagdo para a constitui¢do da garantia e no proprio documento deve
haver um critério para sua avaliagdo (art. 24, VI da Lei 9514/1997).

'3 “Art. 27 (omissis) §4° Nos cinco dias que se seguirem a venda do imével
no leildo, o credor entregara ao devedor a importincia que sobejar,
considerando-se nela compreendido o valor da indenizagao de
benfeitorias, depois de deduzidos os valores da divida e das despesas e
encargos de que tratam os §§ 2° e 3°, fato esse que importard em reciproca
quitagdo, ndo se aplicando o disposto na parte final do art. 516 do Codigo
Civil.”

'® ROQUE, Sebastido José. Da alienacio Fiduciaria em Garantia. Sdo
Paulo: Icone, 2010.

"7 CHALHUB, Melhim Namem. Negécio Fiducidrio, 4. Ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2009, p. 265.
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transparecer uma conclusdo contundente sobre a
inadequagdo da utilizagdo da alienagdo fiduciaria como
garantia em operagdes estruturadas, ou se utilizada, a
impropriedade de se executar esta garantia em primeiro
lugar, mesmo sendo um procedimento extrajudicial e mais
agil, vejamos:

“No que tange a alienagdo fiduciaria sobre bens
imoveis, quando da formulagdo do Projeto de Lei que
resultou na Lei 9.514/97 cogitava-se de sua aplicag¢do
restrita ao mercado habitacional, de modo que, em atengdo
ao grande alcance social desses financiamentos, a lei
exonerou o fiduciante da obrigagdo de pagar o saldo
devedor que remanescesse, caso o imovel fosse levado a
leildo e ndo se alcangasse valor suficiente para resgate da
divida.

Sucede que, posteriormente, a Lei n° 10.931, de 2004,
no seu art. 51, veio a estender a aplicacdo da alienacio
fiducidaria de bens imoveis para garantia das obrigagoes
em geral, sejam habitacionais ou empresariais, sem,
contudo, fazer qualquer ressalva quanto ao perdio da
divida previsto na legisla¢do anterior, de modo que, mesmo
nos empréstimos destinados a atividades empresariais a
empresa devedora ficarda exonerada de pagar o saldo
devedor, caso ndo se alcance no leildo valor suficiente
para resgatar inteiramente sua divida.”’

Quanto ao Art. 53. do Cddigo de Defesa do
Consumidor'®, a doutrina mostrou-se dividida na utilizagdo
do referido preceito legal em contraste com a lei 9.514.
Estabelece o artigo que:

Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoveis
mediante pagamento em prestagoes, bem como nas
alienagées fiducidarias em garantia, consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das
prestagoes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato e a
retomada do produto alienado.

Ainda que o valor pago pelo fiduciante ndo seja
restituido diretamente, ocorre o abatimento do saldo devedor
a com o produto obtido em leildo, ndo violando o coédigo
consumerista. Vale ser argumentado ainda que o sistema da
Lei 9.514/97 ¢ posterior ¢ especial em face ao codigo do
consumidor, devendo prevalecer. Os valores pagos pelo
fiduciante sdo considerados devolu¢des em parcelas do
valor do empréstimo, uma vez que a alienagdo fiduciaria é
acessoria ao contrato de mutuo, atuando apenas enquanto
uma garantia e ndo podendo ser equiparado a um contrato de
compra e venda. Dessa forma, ndo ocorre lesdo ao
consumidor na presente relagéo, mostrando-se a Lei 9414/97
compativel com o Codigo de Defesa do Consumidor.

Podera o devedor até mesmo sair em vantagem da
relagdo negocial, uma vez que a satisfagdo do crédito ndo
segue os artigos 586 a 592 do Cdédigo Civil, que
regulamentam a possibilidade do credor buscar mais de um
patriménio do devedor, até que satisfaga seu crédito. A
extingdo do débito estd vinculada ao valor recebido em
leildo publico, ainda que inferior, como visto.

Outra ponderagdo relevante ¢ a de que a Resolugéo
3792/2009 acerca do investimento dos fundos de pensdo

' BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990. Dispde sobre a
protegdo do consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 20 de
abr. 2015.
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(entidades fechadas de previdéncia complementar), uma vez
que as reservas administradas pelos fundos de pensdo
correspondem a aproximadamente 14,7% do PIB nacional.
A resolugdo veda a entidade “adquirir ou manter terrenos,
exceto aqueles destinados a realizacdo de empreendimentos
imobiliarios ou constru¢do de imodveis para aluguel, renda
ou uso proprio, ¢ desde que haja previsdo na politica de
investimentos do plano de beneficios'””. Dessa forma, caso
os imoveis utilizados enquanto garantia ndo sejam vendidos
apos a consolidagdo da propriedade, a destinagdo ao imdvel
que ndo podera colidir com a vedagdo prevista no artigo 53,
IV, acima transcrita, caso contrrio estard sujeito aos
questionamentos do 6rgéo fiscalizador.

Outro ponto que deve ser considerado ¢ o fato do
procedimento de execugdo extrajudicial ser objeto de
discussdo de constitucionalidade no Supremo Tribunal
Federal (RE 627.106). Em que pese este recurso discutir
especificamente o Decreto-Lei 70/66, que trata da cédula
hipotecaria, existe previsdo de op¢do do credor em escolher
a via de execugdo extrajudicial (art. 29 do Decreto) e é esta
questdo que estd sendo atacada. Por ser um recurso com
repercussdo geral, ele deve atingir todos os procedimentos
de execucgdo extrajudicial (como é o caso da alienagdo
fiduciaria). A maioria doutrinaria e jurisprudencial defende
a constitucionalidade da execugdo extrajudicial.

Assim, para que o credor persiga a melhor defesa de
seus interesses, a alienacdo deve ser executada por ultimo,
apos tentativas frustradas de execugdo das demais garantias.

IV. CONCLUSAO

Tratando-se de importante instituto para a garantia do
crédito vinculado as operagdes financeiras e de mercado de
capitais, o presente artigo buscou trazer a baila discussdes
acerca da alienagdo fiduciaria de bem imével. Considerando
a necessidade de movimentagdo do capital e a sua forte
vinculagdo ao mercado imobiliario, o investidor do mercado
financeiro e de capitais deve se utilizar com cautela da Lei
9.514/97 para a execugdo dos devedores em mora, uma vez
que o valor percebido ¢ diretamente vinculado ao imével
garantidor do contrato de mutuo. Soma-se o fato de,
fracassado o leildo publico por duas vezes, o bem retorna ao
credor e a divida ¢ quitada, ndo cabendo medidas posteriores
para recuperar eventual diferenca entre o débito
remanescente € o valor do imodvel consolidado na
propriedade do credor.
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Resumo — Esse trabalho apresenta uma modelagem e a
integridade estrutural de dois tipos de ajustes em vasos de
pressao cilindricos (retragédo e Soldagem) usando a Fitness-for-
service. Fitness-for-service (FFS) é uma avaliagdo técnica
quantitativa de componentes operacionais, no contexto de vasos
de pressdo e sistemas de tubulagdo, avaliacdo FFS é realizada
periodicamente para garantir a seguranca operacional e
integridade estrutural. Em reparos de vasos de pressdo por
retracdo, cria-se um cilindro de paredes grossas laminado por
meio da contragdo de um cilindro externo para aumentar as
capacidades de carga do conjunto vaso de pressdo e luva. No
reparo com a soldagem, a luva é anexada ao vaso de pressdo
através de duas soldas longitudinais e duas transversais. Os
objetivos foram analisar as tensdes de von Mises com 0 vaso de
pressdo corroido e comparar com o0s valores da tensdo
admissivel do material, e assim, modelar os dois tipos de
reparos e verificar as reducdes de tensdes usando andlise
numérica via Elementos Finitos. Avalia¢des de integridade
estrutural aliado a andlise numérica em vasos de pressdo
representam uma importante contribuicdo em servigos de
manutencdo e prevencdo de falhas, pois esses dois elementos
levam a uma andlise objetiva, pratica e rapida dos resultados.
Além disso, a mecanica computacional atualmente é um ramo
muito explorado atualmente nas varias grandes empresas no
ramo da engenharia mecanica, e cada vez mais se busca uma
otimizacdo dos diversos problemas complexos de engenharia
via solucbes numéricas. Este trabalho mostra que a unido da
analise numérica com a Fitness-for-service pode ser utilizado
com eficiéncia e objetividade em situacGes semelhantes como
estas em que ndo se encontra solugbes analiticas para esses
casos.

Palavras-chave: Integridade Estrutural. Vasos de Presséo.
Reparos. Elementos Finitos.

I. INTRODUCAO

A integridade estrutural é de grande importancia
para se evitar falhas de componentes mecénicos e
estruturas em um certo ndmero de setores industriais.
Eles sdo considerados uma importante ferramenta para
garantir a seguranga e a economia de uma planta
operacional. A Adequacdo ao servico é amplamente
utilizado como uma ferramenta para demonstrar a
integridade estrutural dos componentes de pressdo
contendo danos. A capacidade de demonstrar a
integridade estrutural de um componente de servico em
que sustentou algum dano ou contém uma falha ¢é
denominado como avalia¢do da integridade ou adequagao
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ao servigo e é amplamente tratada por procedimentos de
avaliacdo, tais como R6 (1). Vasos de pressdo sdo
dispositivos utilizados em indlstrias de processo,
refinarias de petroleo, petroquimica, indistria alimenticia
e farmacéutica. Telles diz que esses equipamentos devem
ser concebidos e construidos de modo a evitar os danos
que sdo causados por: deformacgdo eléstica excessiva,
incluindo a instabilidade elastica, deformacdo plastica
excessiva, incluindo a instabilidade plastica, altas tensdes
locais e fluéncia em alta temperatura, a fratura fragil em
baixas temperaturas, fadiga e a corroséo (2).

Uma série de procedimentos de avaliacdo da FFS
estdo disponiveis na pratica, por exemplo, APl 579 (3),
R5 (4), procedimentos R6 e SINTAP (5), que foi
substituido pelo FITNET (6). Uma visdo geral do
procedimento SINTAP foi dada por Ainsworth et al. (7).
Estes procedimentos sdo principalmente semi-empirico e
sdo baseados em dados experimentais extensivas. Os
critérios mais utilizados para a avaliagcdo das tubulagdes
corroidas sdo chamados de "métodos de area efetiva." Os
métodos incluem a ASME B31G (8), modificado B31G e
PRC RSTRENG (9). Os procedimentos padrdo para a
adequacdo ao servigo para a avaliagdo de servicos no
setor de petr6leo e gas para 0S componentes
pressurizados sdo da API 579, cujos procedimentos de
avaliagdo sdo, por sua vez baseado na ASME B31G e 0s
critérios RSTRENG. Na prética, a adequagao ao servigo é
realizada periodicamente, a fim de determinar a
aceitabilidade dos componentes em servico e estruturas
de servigo continuo. Estendidas avaliagBes sdo muitas
vezes realizadas em um esforco para agendar uma
inspecdo de rotina e estimar a vida util restante do
componente.

A corrosdo é uma forma de dano em componentes de
pressdo utilizados em aplica¢des industriais e outros que
comumente ocorrem. Corrosdo interna é causada por
produtos corrosivos dentro do recipiente de presséo.
Corrosao externa pode ocorrer nos componentes expostos
a ambientes hostis circundantes. A avaliagdo da
integridade estrutural desses componentes contendo
corrosdo sdo necessarios para verificar a aceitacdo do
servico continuo. Para fins de avaliagdo, pontos de
corrosdo sdo geralmente denominado como Areas
localmente finas (LTA-Locally Thinned Areas). Falha
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aqui significa que um determinado critério limitante é
excedido, e ndo indica, necessariamente, colapso fisico.

Sims et al. [10] estudaram o efeito das zonas finas em
vasos de pressdo e tanques de armazenamento, em esforco
para avaliar a forga restante da estrutura danificada. Uma
equacdo empirica foi desenvolvida por ajuste de curva essa
analise inelastica de elementos finitos (FEA) resultados.
Eles compararam os resultados com critérios ASME B31G,
que é comumente usado para determinar a forca restante dos
oleodutos corroidos e o0s resultados estdo em boa
concordancia com ASME B31G.

Seshadri [11] estudou a avaliacdo dos pontos quentes
(hot spots) termais em vasos de pressdo cilindricos de
principios variacionais na plasticidade. Uma formula
simplificada para RSF é proposto para quantificar a forca
restante do recipiente. Comprimentos de decaimento da
parede sdo utilizados a fim de identificar o "volume de
referéncia”, que representa essencialmente a porcdo ativa
cinematicamente do componente ou estrutura que toma
parte na acdo de plastico. Indermohan e Seshadri [12]
estenderam a aplicacdo do conceito de danos causados pela
corrosdo em vasos de pressao cilindricos.

Ramkumar e Seshadri [13] estudaram o problema da
corrosdo interna e externa em vasos de pressdo cilindricos,
utilizando o conceito de volume de referéncia, juntamente com
o ma-multiplicador. Os resultados séo comparados com ASME
B31G do processo e tém mostrado que o método proposto da
uma melhor estimativa da forca restante da estrutura.
Tantichattanont et al. [14] estudaram o local quente e corroséo
em vasos de pressdo esféricos. O RSF baseado no mo -
multiplier também tem sido proposto para a avaliagéo de FFS.

1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O vaso de pressdo analisado corresponde a um vaso de
pressdo de aco ASTM Ab16 Grau 70 (ago inoxidavel
austenitico do tipo ndo sensitizavel de baixo teor de
carbono), esse material é muito utilizado para a construcéo
de vasos de pressdo devido a sua alta resisténcia a corroséo.

A seguir segue as seguintes caracteristicas de trabalho:
pressdo de trabalho de 2,76 MPa (400 psi); temperatura de
trabalho de 177°C (350°F); diametro interno de 2,03m (80
in); espessura: 31,75mm (1,25 in); taxa futura de corrosdao
permissivel (FCA): 2,54 mm (0,1 in); perda de metal
uniforme de 11,43 mm (0,45 in); tensdo admissivel de
137,70 MPa (19,9 kpsi); fluido de trabalho: &gua; estado do
fluido de trabalho para essas condi¢des iniciais de trabalho é
liquido comprimido.

Utilizando dados obtidos por ensaio ultrassénico de
medicdo de espessura encontradas na APl 579 (2000), na
qual as unidades utilizadas pela APl 579 se encontra no
Sistema Inglés, obteve-se uma grade com o0s valores da
perda de espessura da regido danificada pela corroséo.
Apresenta-se na Fig. (1) a grade com os valores da
espessura da regido danificada (&rea azul).

Figura 1 - Grade de inspe¢do na regido com corroséo generalizada
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O perfil da perda de espessura da regido é obtido
onde cada ponto estd a uma distancia longitudinal
(horizontal) e circunferencial (vertical) de 50,8 mm (2,0
in). A Tabela (3.2) mostra os valores para a espessura da
parede do vaso nos planos longitudinal e circunferencial.

Tabela 1 - Valores da espessura da parede do vaso de pressdo para 0s
planos longitudinal e circunferencial.

Plano de

inspecéo C1l c2 C3 C4 C5 C6 c7 c8
(mm)
M1 30,48 | 30,48 | 3048 | 3048 | 30,48 | 3048 | 3048 | 30,48
M2 30,48 | 27,94 | 254 254 24,13 | 22,86 24,13 | 30,48
M3 30,48 | 22,86 | 24,13 22,86 20,32 | 24,13 254 30,48
M4 30,48 | 21,59 | 21,59 254 24,13 | 27,94 | 22,86 | 30,48
M5 30,48 | 22,86 | 22,86 21,59 254 254 25,4 30,48
M6 30,48 | 24,13 | 254 22,86 27,94 | 22,86 24,13 | 30,48
M7 30,48 | 30,48 | 3048 | 3048 | 30,48 | 3048 | 3048 | 30,48

Pela Tab. (1), o menor valor de espessura encontra-se
na linha M3, coluna C5, que corresponde a uma espessura
minima (tmm) de 20,32 mm (0,80 in).

Os vasos de pressao submetidos a corrosdo devem ser
reparados para continuar com o servico ao qual lhe é
projetado quando ndo seja possivel reduzir sua pressdo de
trabalho pelos niveis propostos pela Fitness-for-Service.
Esses reparos podem ser divididos em ajustes por retracdo e
por soldagem.

2.1 Ajuste por Retracéo

Na fabricacdo de canos de armas e em varias outras
aplicagdes, cria-se frequentemente um cilindro de paredes
grossas laminado por meio da contragdo de um cilindro
externo (denominada jaqueta, camisa, casca ou luva)
sobre um cilindro interno (denominado normalmente
cilindro ou tubo). A finalidade desse processo de
fabricacdo é aumentar as capacidades de carga do
conjunto pelo desenvolvimento de um estado inicial de
tensbes tangenciais de compressao no cilindro interno e
de tensBes tangenciais de tragdo no cilindro externo [15].

Quando as tensbes produzidas por uma pressdo
interna forem adicionadas a este estado inicial de tensdes,
a distribuicdo das tensfes resultantes faz um uso mais
eficiente do material do que a distribuicdo que existiria
sem que as tensdes iniciais devidas a retracdo fossem
induzidas.

A determinacdo das tensdes em tais cilindros
laminados exige a solucdo de um problema estaticamente
indeterminado que utiliza as equagfes das deformacoes.
A Figura (2) mostra um cilindro laminado que foi
construido aquecendo-se uma camisa até quando ela
pudesse deslizar sobre o tubo.
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Figura 2 — Ajustagem por retragdo de um cilindro laminado e o vaso de
pressdo. (RILEY et al., 2003)

E exigido 0 aquecimento da camisa para a montagem
porque seu diametro interno é ligeiramente menor do que o
diametro externo do tubo. Quando a jaqueta esfria, apds a
montagem, desenvolve-se uma pressdo de contato na
interface e esta pressdo produz tensbes e deformacgdes tanto
na jaqueta como no tubo. A diferenca inicial entre os
didmetros da camisa e do tubo, na interface, & conhecida
como interferéncia.

2.2 Ajuste por Soldagem

Os reforgos por solda podem ser projetados para casos
em que ndo ha pressdo ou com pressao tanto externa como
interna. As luvas de reforco provaram ser eficazes na
reparacdo de uma vasta variedade de defeitos internos e
externos. As luvas de aco consistem de um cilindrico
involucro colocado em torno da seccdo de tubo a ser
reparado e soldado ao longo das duas costuras longitudinais.
Existem dois tipos de reforgos: luvas do tipo A e Tipo B,
nos quais podem ser feitos do mesmo tipo do material ou
similares.

Luva Tipo A: Nas luvas do tipo A, suas extremidades
ndo sdo soldados circunferencialmente, como mostra na Fig.
(3-a), e assim ndo € capaz de conter a pressao interna, mas
funciona como reforco para uma éarea defeituosa. Ele s6 é
usado para a correcdo de defeitos que ndo estdo vazando e
que ndo se expanda durante o servico, ou quando o
mecanismo de dano e taxa de crescimento esteja
completamente controlado;

Luva Tipo B: Suas extremidades sdo soldadas
circunferencialmente ao vaso de pressdo, como mostra na
Fig. (3-b), sendo assim possivel de conter a pressdo interna.
As luvas do Tipo B podem ser usadas para reparar defeitos
de vazamentos ou defeitos que possam eventualmente vazar
e reduzir a capacidade de carga axial do tubo. Nessa tese,
aborda-se o estudo desse tipo de refor¢o, por ter uma
pressdo interna aplicada no vaso de presséo.
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End fillet weld

Longitudinal weld seam
(butt weld only.
Overlapping side strip
not allowed.)

Carrier pipe

(b)
Figura 3 — Esquema das Luvas (a) Tipo A e (b) Tipo (ASME, 2008)

As luvas do tipo B devem ter uma espessura igual ou
maior do que a espessura nominal do vaso de pressdo
projetada para a pressdo maxima de trabalho admissivel e
ter um fator de eficiéncia da soldagem de 0,8; a menos que a
solda seja 100% verificada por exame ultrassdnico, nesses
casos, o fator de eficiéncia sera 1,0 pode ser aplicado. Se
luva tipo B recebe reforcos axiais, ela deve ser projetada de
modo a suportar essas cargas, além de cargas de flexdes
atuando em toda extensdo da luva. Os dois tipos de luvas
devem ter pelo menos 100 mm (4 in) de comprimento e se
estender 50 mm (2 in) além do defeito.

Para a instalacdo do refor¢o tipo A ou B, toda a
circunferéncia do vaso de pressdo na area a ser coberta pela
luva tem que ser limpa, portanto uma limpeza no material se
faz necessario. Se o metal de adicdo a ser usado € duro,
entdo ele deve ser aplicado em todos os entalhes, pocos,
cavidades e depressdes. A luva deve ser montada
firmemente em torno do tubo, a fixagdo mecénica por meio
de equipamentos hidraulicos, parafusos, ou outros
dispositivos podem ser utilizados para assegurar o ajuste.

A ponta da solda no vaso de pressdo deve ser suave
entre 0 vaso e a solda, a fim de minimizar os niveis de
concentragdo de tensdo, o angulo formado nessa regido nao
deve criar entalhes e defeitos como rebaixos ndo séo
permitidos. Um ajuste sem espacamento (no gap) é o ideal,
no entanto, permite-se uma tolerancia radial de até 2,5 mm
(3/32 in.). Se o espacamento (gap) € excessivo, se faz
necessarios ajustes técnicos na solda, tais como: nas
extremidades soldadas e no tamanho da solda.

I1l. MODELAGEM DO VASO DE PRESSAO
CILINDRICO COM 0OS REPAROS

O vaso de pressdo com corrosdo externa pode ser
modelado no NX 7.0 Siemens, conforme segue 0 passo a
passo descrito abaixo por ALMEIDA, et al. (16). A Figura
(4) mostra o duto completamente modelado.

Figura 4 - Vaso de pressdo modelado com a corrosdo externa
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3.1 Modelagem do Reparo por Retragdo

Os pardmetros para a modelagem da luva para esse
tipo de reparo sdo mostrados na Fig. (5).
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Figura 5 — Pardmetros para a modelagem da luva

A mesma foi projetada com espessura de 1,25 in
(31,75 mm), mesma espessura do vaso de pressdo e
comprimento de 18 in (457,2 mm), comprimento este que
cobre toda a area do dano. Na Figura (6) tem-se a
modelagem completa da luva, cobrindo toda a regido
transversal do vaso de presséo.

Figura 6 — Modelagem completa do reparo no vaso de presséo

Para esse tipo de reparo, ndo é restringida o
comprimento da luva, portanto, foi adotada o que se
recomenda nos projetos de luva Tipo B com soldas, que é
uma extensdo de 50 mm (2 in) além do comprimento da area
danificada, que foi de 14 in (355, 6 mm).

3.2 Modelagem do Reparo por Soldagem

Para a modelagem do reparo por solda, alguns detalhes
e cuidados tem que ser levados em consideracédo, é mostrado
a seguir o passo a passo para a modelagem completa da luva
com a solda.

Modela-se a luva como foi feito no reparo por retragéo,
com 0s mesmos parametros, satisfazendo os requisitos de
espessura e comprimento do reparo, como foi visto na Fig. (6).

A primeira modelagem da solda é feita
longitudinalmente, de modo a fixar os dois lados da luva,
para isso, modela-se o chanfro da solda, que para esse caso,
foi em V, conforme mostra a Fig. (7).
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Figura 7 — Modelagem do chanfro em V para a solda longitudinal

Apo6s o chanfro, o software contem um comando de
solda, no qual escolhe-se o tipo de chanfro, em seguida ele
modela o corddo de solda como segue na Fig. (8).

Figura 8 — Modelagem do cordéo de solda longitudinal

De maneira analoga, faz-se a modelagem do outro cordédo
de solda longitudinal, localizado exatamente a 180° do primeiro
corddo de solda modelado, conforme mostra a Fig. (9).

Figura 9 — Detalhe das duas soldas longitudinais formando
um angulo de 180°

O proximo passo é modelar as duas soldas transversais,
que fazem a juncdo da luva com o vaso de pressdo, para essa
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modelagem, tem-se uma junta de canto, como pode ser visto
pela Fig. (10).

Figura 10 — Detalhe do chanfro entre a luva e 0 vaso de pressdo

Na Figura (11) mostra a modelagem do corddo de
solda das regides transversais do vaso de pressdo, o angulo
formado entre o reparo e o tubo foi de 45°.

-

Figura 11 — Modelagem do cordéo de solda das regides transversais entre a
luva e o vaso de pressédo com um angulo de 45°

A partir dessas modelagens, torna-se possivel as
analises numéricas estruturais do conjunto vaso de pressdo e
reparo, 0 proximo passo serd analisar numericamente a
integridade estrutural desses componentes.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisa-se a integridade estrutural em duas etapas,
utilizando o reparo por retracdo, e depois o reparo por solda.
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4.1 Andlise Numérica Estrutural Utilizando Reparo por
Retracéo

Para a andlise numérica utilizando o reparo por
retracdo, propds-se selecionar trés materiais diferentes para
a luva, sdo eles: fibras de vidro, fibras de carbono e o0 aco
comum. Na Tabela (2) mostra as propriedades principais
para a realizag¢do das simulagoes.

Tabela 2 — Propriedades mecanicas dos materiais necessarias para as
analises numéricas.

- Médulo de Coeficiente de Limite de
Material Elasticidade Poisson Escoamento
Fibra de 2,5 GPa 0,4 62 MPa
carbono

Fibra de vidro 4 GPa 0,35 65 MPa
Ago comum 206,94 GPa 0,288 137,9 MPa

E possivel também, se desejar, refinar apenas a malha
da luva, ou do vaso de pressdo, além disso, percebe-se que
foi dado um corte transversal na modelagem, usando apenas
a metade do conjunto vaso de pressdo e reparo, isso ndo
interfere nas simulagdes, visto que isso foi feito apenas para
diminuir a area da malha, e assim pode-se refinar mais o
resultado. Apo6s a criacdo da malha, fazem-se as condicfes
de contorno que para esse caso, foi formada da seguinte
maneira:

e Restricdo fixa em todas as diregdes nas laterais do vaso
de pressdo e da luva;

e Contato por cola entre a parede externa do vaso de
pressdo e a parede interna da luva;

e Aplicacdo da pressdo interna de 2,76 MPa (400 psi).

Com isso, é possivel simular e analisar a distribui¢do
de tensdo para as trés situagdes propostas. A Figura (12)
mostra os resultados dessa distribuicdo de tensdo com os
trés materiais.
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Figura 12 — Distribuigéo de tenséo para 0s materiais com os reparos de (a)
fibra de carbono, (b) fibra de vidro e (c) ago comum

A tensdo de von Mises maxima encontrada pelo reparo
por fibra de carbono, conforme visto na Fig. (12-a) foi de
149,13 MPa (21,63 kpsi), com isso, 0 vaso ainda opera em
risco, visto que sua tensdo admissivel é de 137,70 MPa
(19,9 kpsi). Situacdo semelhante ocorre com a fibra de
vidro, de acordo com a Fig. (12-b), a tensdo de von Mises
méaxima encontrada foi de 148,44 MPa (21,53 kpsi). Por
Gltimo, com o reparo feito de aco comum, a distribuicdo de
tensdo méaxima encontrada foi de 139,9 MPa (19,13 kpsi),
conforme a Fig. (12-c). O dltimo reparo, portanto, coloca o
vaso de pressdo a operar em seguranca, pelo fato de que a
tensdo méaxima encontrada ficou abaixo da tensdo
admissivel do material do tubo.

4.2 Andlise Numérica Estrutural Utilizando Reparo por
Soldagem

Ao realizar as simula¢des com o reparo por soldagem,
determina-se primeiro os trés materiais que serdo utilizados
nas trés regides da modelagem, sdo eles: 0 vaso de pressao,
a luva para o reparo e o corddo de solda.

Selecionou-se entdo os seguintes materiais: o material
padréo do vaso de pressdo, 0 ASTM A516 G70, para a luva
de reparo o AISI_410 SS e para o corddo de solda o
AISI_310_SS. A tabela (3) mostra as propriedades
mecanicas desses materiais necessarias para as simulagdes

Tabela 3 — Propriedades dos materiais suficientes para as andlises
numeéricas.

Material Modulo de Coeficiente de Limite de
Elasticidade Poisson Escoamento

ASTM_A516_G70 206,84 GPa 0,303 262 MPa
AISI_410 SS 219,36 GPa 0,268 483,11 MPa
AISI_310 SS 193,14 GPa 0,3 207,5 MPa

A Figura (13) mostra os resultados da distribuicdo de
tensdo para o ajuste por solda.

Figura 13 — Distribuigéo de tensdo de von Mises para 0 conjunto vaso
de pressao e reparo por solda
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Percebe-se que existe a formagdo de um “pescogo” na
regido do reparo, fato que é contundente com a realidade,
pois com a expansdo da parede interna devido a pressdo, a
regido do tubo que esta sob a luva fica restrita, impedindo a
expansdo da mesma.

Observa-se que a tensdo de von Mises maxima foi de
146,51 MPa (21,25 kpsi), desse modo, 0 vaso de pressdo
continuard operando em risco, pois a tensdo encontrada é
maior que a tensdo admissivel do vaso de pressao.

V. CONCLUSOES

Este artigo tem como objetivo analisar a integridade
estrutural de um vaso de pressdo cilindrico sujeito a
corrosdo e com os métodos de reparo da norma ASME
PCC-2-2008 e por retracdo através de solugdo numérica, o
primeiro passo foi fazer uma modelagem aceitavel dos dois
tipos de reparos propostos.

No ajuste por retracdo, para 0s materiais da luva de
fibra de carbono e fibra de vidro, tem-se que aumentar a
espessura da luva, visto que a tensdo encontrada foi superior
a tensdo admissivel do material, entdo deve-se aumentar a
espessura e entdo refazer as andlises. Apenas para 0 ago
comum, 0 equipamento com o reparo pode voltar a operar
COM seguranca, a espessura proposta nesse caso atendeu as
expectativas.

No reparo por pela norma ASME PCC-2-2008,
separou-se em trés materiais o conjunto vaso de pressdo,
corddo de solda e luva, a escolha de separar em trés
materiais é devido aos resultados convergirem para 0 caso
real. Os resultados mostraram que para a espessura proposta,
0 vaso vai operar na zona de risco. Uma analise numérica
bem sucedida pode mostrar a melhor opgéo para a andlise
estrutural dos equipamentos em geral, (neste caso, 0 vaso de
pressdo), devido a objetividade e rapidez com que 0s
resultados possam aproximar da realidade, pois neste caso
com os modelos ja propostos, basta apenas colocar 0s dados
dos materiais, bem como as condi¢des de contorno, e assim
tem-se as solugdes.
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Resumo - O artigo realizado tem por objetivo propor um fluxo
enxuto no processo de desoneragcdo da Taxa de Servigos
Administrativo - TSA administrada pela Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus — SUFRAMA a luz do Lean Office.
Estudo motivado por questées como: procrastina¢do nos
processos internos de desoneracido da TSA e tempo de
resposta dado a sociedade sem tempestividade. O trabalho foi
direcionado por pesquisas sobre as legislacdes pertinentes a
TSA, levantamentos dos processos de desoneracdo da Taxa de
Servicos Administrativos visando identificar o fluxo atual.
Por meio de pesquisa exploratoria, estudo de caso, pesquisa
documental e bibliogrdfica. Como resultado encontrado
observou-se que a Suframa ndao possui um fluxo regimental a
cerca do processo de desonera¢do da Taxa de Servigos
Administrativo — TSA ou seja, realiza seu fluxo de forma
consuetudindria atendendo aos requisitos constitucionais
estabelecido pelo §6° do art. 150, § 6° do art. 165, obedecendo
também o disposto no art. 14 da Lei Complementar 101
denominada de Lei da Reponsabilidade Fiscal. Ao final
propoe-se um fluxo enxuto no processo de desoneracio da
TSA a luz do Lean Office.

Palavras-chave: Taxa de Servicos Administrativo. SUFRAMA.
Lean Office.

I. INTRODUCAO

O Forum Econdmico Mundial publicou no Relatorio
da competitividade global que o Brasil em 2014 tornou-se
menos competitivo caindo da posi¢do 46a para 47a
relatando que uns dos principais problemas para fazer
negocios no Brasil estdo associados principalmente aos
seguintes itens: regra tributaria com 18,2%, carga tributaria
13,5% entre outros itens.

A competitividade ¢ afetada fortemente pela
produtividade, capacidade de gestdo das empresas e também
pela intervengdo do governo na economia. O presente artigo
faz um estudo desse ultimo aspecto que afeta a
competividade ao analisar o fluxo de analise, deliberagdo do
processo de desoneracdo da Taxa de Servigos
Administrativo — TSA administrada pela Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA a luz do Lean
Office. O governo ao desonerar uma determinada atividade
econdmica estd intervindo de forma positiva para as
empresas enfrentarem a crise.

Womack, Jones & Roods (2004) nos orienta que o
mundo tem uma imensa caréncia de capacidade competitiva
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de produgdo enxuta e um excesso de capacidade ndo
competitiva de produ¢do em massa.

O objetivo do presente artigo é propor um fluxo
enxuto no processo de renuncia da TSA, esse estudo
justifica-se pela necessidade de ser mais agil nas respostas
dada a sociedade sobre as solicitagdes de desoneragdo da
Taxa de Servicos Administrativas no ambito da
SUFRAMA.

Para tanto, levantou a seguinte problematica a
Suframa regimentalmente possui um fluxo de analise e
deliberagdo da desoneragdo da TSA por parte da
SUFRAMA?

O fluxo de analise da desoneragdo da TSA inicia
quando os Orgdos representativos das atividades produtivas
motivadas por conta de crises no cendrio econdmico
afetam sensivelmente custos de producdo e competividade
das empresas, entdo esses orgdos solicitam a SUFRAMA
desoneragao da TSA.

E necessario que o servigo publico quebre
paradigmas e oferte qualidade nos seus servigos para isso
um benchmarking das iniciativas privadas € salutar como,
por exemplo, o uso do Lean Office na orientagdo nesse
fluxo de valor para os oOrgdos demandantes e para a
SUFRAMA.

Segundo Turati (2007), o conceito do Lean Office
pode ainda contribuir para fornecer melhorias no ambiente
administrativo  publico, respeitando a  estrutura
organizacional.

O trabalho foi direcionado por pesquisas sobre as
legislagdes pertinentes a TSA, levantamento dos processos
de desoneragdo da Taxa de Servigos Administrativo
administrado pela SUFRAMA - visando identificar o fluxo
atual e apurar eventual procrastinacdo nas respostas dadas
a sociedade.

Womack, Jones & Roods (2004) produtor enxuto,
combina as vantagens das producdes artesanal e em
massa, evitando os alto custos dessa primeira e a rigidez
desta ultima. Com essa finalidade, emprega produgdo
enxuta equipe de trabalhadores multiqualificados em
todos os niveis da organizagdo, além de maquinas
altamente flexiveis e cada vez mais automatizados, para
produzir imensos volumes de produtos de ampla
variedade.
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II. A ZONA FRANCA DE MANAUS (ZFM) E A
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE
MANAUS (SUFRAMA)

A Zona Franca de Manaus ¢ uma area de livre
comércio de importagdo e exportagdo e de incentivos
fiscais especiais, estabelecida com a finalidade de criar no
interior da Amazonia um centro industrial, comercial e
agropecuario dotado de condigdes econdmicas que
permitam seu desenvolvimento, em face dos fatores locais
e da grande distancia, a que se encontram, os centros
consumidores de seus produtos (Art. 1 do Decreto-Lei
288).

Para que essa area fosse administrada o governo
federal criou uma  autarquia  denominada de
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA conforme estabelece o art. 10 do Decreto-Lei
288, de 1967.

Art 10. A administragdo das instala¢des e servigos da
Zona Franca sera exercida pela Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA) entidade autarquica, com
personalidade juridica e patrimdnio proprio, autonomia
administrativa e financeira, com sede e foro na cidade de
Manaus, capital do Estado do Amazonas.

A missio da Autarquia conforme plano estratégico' ¢
promover o desenvolvimento econdémico regional,
mediante geragdo, atragdo e consolidagdo de investimentos
apoiados em ciéncia, tecnologia e inovagdo, visando a
integracdo nacional e inser¢do internacional competitiva. A
SUFRAMA administra a concessdo dos incentivos fiscais
de 04 tributos que compreendem o Imposto de Importagdo
(L.I), Imposto sobre Produtos Industrializados (I.P.I),
Programa de Integragdo Social/Programa de Formagdo do
Patrimonio do Servidor Publico (PIS/PASEP) e a
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS).

A concessdo dos incentivos fiscais tem por base o
Decreto-Lei 288 e conforme Souza (2011 p.114) o
Decreto-Lei 288/67, que embora conduza positivamente
no artigo 1° que os incentivos fiscais estdo numa linha
doutrinaria de compensacdo em face da distancia
logistica da Amazonia Central dos centros consumidores,
¢ nosso entendimento que o aspecto das desigualdades
regionais embora ndo descrito ou mencionado no referido
Decreto-Lei, ¢ sim, fator preponderante e determinante
enquanto politica de extrafiscalidade’ com fungdo
distributiva3 claramente visivel, haja vista, que a propria
condicdo geografica da regido a torna peculiar no aspecto
logistico.

Entdo, o governo utiliza dos incentivos fiscais para
promover o desenvolvimento regional e nessa esteira a
Suframa é o 6rgdo que promove este desenvolvimento ao

' Plano estratégico aprovado pela Resolugio 403 do Conselho
Administrativo da Suframa — CAS, na sua 243" reunido ordinaria, realizada
em 07/04/2010).

2 A extrafiscalidade se traduz nos beneficios fiscais, ou desoneragdes, ou
isengdes com finalidades especiais de dinamizar a atividade econdmica,
aludida aos objetivos constitucionais do art.3° da CF/88.(SOUZA 2011
p.115).

’ Na fungdo distributiva, segundo Jund(2007), diversos fatores colaboram
para as desigualdades na distribuicdo da riqueza[..] dentre eles
oportunidade educacional, mobilidade social, estrutura de mercado,
legislacdo, politicas econdmicas, o que na verdade se traduz numa relagido
de causa e efeito no sistema capitalista, cuja consequéncia maior ¢ a
concentragdo de renda.
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administrar a concessdo dos incentivos fiscais para Zona
Franca de Manaus, Amazdnia Ocidental® ¢ Areas de Livre
Comércio devido a fatores de distancia dos grandes centros
consumidores.

III. A TAXA DE SERVICOS ADMINISTRATIVO - TSA

A Constituicdo Federal de 1988 prevé em seu inciso
I, art. 45 de que forma a Unido, os Estados e os
Municipios podem efetuar a cobranga da taxa que é em
razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizagao,
efetiva ou potencial, de servigos publicos especificos e
divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua
disposi¢ao.

A taxa é um tributo cuja obrigag@o tem por fato gerador
uma situa¢do dependente da atividade estatal especifica,
dirigida ao contribuinte, seja em razdo do poder de policia,
ou seja, em razdo da utilizagdo, efetiva ou potencial, de um
servico publico especifico e divisivel prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposicdo (MORAES,
1984:191).

A taxa ¢é o tributo cobrado de alguém que se utiliza de
servigo publico especial e divisivel de carater administrativo
ou jurisdicional, ou o tem a sua disposi¢do, e ainda quando
provoca em seu beneficio, ou por ato sua despesa especial
dos cofres publicos (BALEEIRO, 2013:842).

A Lei n° 5.172, de 1996, conhecida como Cddigo
Tributario Nacional, explica no seu art. 78 o conceito de
poder de policia utilizado pela Carta do Brasil de 1988:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da
administragdo publica que, limitando ou disciplinando
direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou
abstencdo de fato, em razdo de interesse publico
concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes,
a disciplina da produgdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econdmicas dependentes de concessdo ou
autorizagdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao
respeito a propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos.

A Taxa de Servigos Administrativos denominada de
TSA foi instituida pela Lei 9.960 de 28 de janeiro de 2000.
No primeiro artigo do presente instrumento normativo ¢
estabelecido qual o fato que gera a cobranga da taxa e a
quem compete arrecadar o objeto dessa receita conforme
pode se observar.

Art. 1. E instituida a Taxa de Servigos Administrativos
— TSA, tendo como fato gerador o exercicio regular do
poder de policia, ou a utilizagdo, efetiva ou potencial, de
servigos publico especifico e divisivel, prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposi¢@o pela Suframa.

Taxa criada com o objetivo de angariar recursos
destinados exclusivamente ao custeio e financiamento de
atividades fins da Suframa.

A Autarquia definiu por intermédio de resolucdes e
portarias a operacionalizagdo da cobranca da taxa e
procedimentos necessarios para realizagdo de suas
atividades como sistematizar a cobranga da TSA conforme
quadro 1.

* Por intermédio do Decreto-Lei 356 em seu artigo 1° estende os beneficios
fiscais do Decreto-Lei 288, de 28 de fevereiro de 1967, a Areas da
Amazonia Ocidental e da outras Providéncias.
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Quadro 1 — Procedimentos normatizados a cerca da TSA.

Normativos Procedimentos Normatizados
Resolugdo SUFRAMA Relativos a cadastramento/recadastramento das
n° 62/2000 empresas/entidades na SUFRAMA, bem como

o credenciamento de pessoas fisicas
responsaveis pela tramitagio de documentos
pertinentes ao internamento de mercadorias,
apresentagdo de projetos e laudos técnicos junto
a Autarquia.

Portaria SUFRAMA n°
192/2000

Relativo a autorizagdo de importagdes de
mercadorias estrangeiras nas areas incentivadas
administradas pela Suframa.

Portaria SUFRAMA n°
261/2001

Dispde sobre a restitui¢do de Taxas de Servigos
Administrativos — TSA pagas pelos servigos
prestados pela SUFRAMA.

Portaria SUFRAMA n°
197/2004

Dispde sobre condigdes de recolhimento das
Taxas de Servigos Administrativos — TSA da
SUFRAMA.

Portaria SUFRAMA n°
169/2004

Dispde sobre a restitui¢do de Taxas de Servigos
Administrativos — TSA pagas pelos servigos
prestados pela SUFRAMA.

Portaria SUFRAMA n°
529/2006

Dispde sobre o internamento de mercadorias
nacionais nas areas incentivadas administradas
pela Suframa.

Fonte: Elaboragdo do autor

IV. RENUNCIA DE RECEITA

A administragdo publica segundo Araujo e Arruda
(2009 p. 4) € o conjunto coordenado de fungdes que visam a
boa gestdo da coisa publica, de modo a possibilitar que os
interesses da sociedade sejam alcangados.

Nessa linha de raciocinio dos autores percebe-se a
responsabilidade do Estado em garantir que os servigos
essenciais cheguem até o cidaddo. Nesse contexto o estado
tem sua arrecadacdo tributdria que garante os recursos para
de modo direto financiar suas atividades ou de modo
indireto através da renuncia de receita.

Segundo Fabretti (2012 p. 156)“o legislador pode
dispensar  alguns contribuintes do pagamento de
determinado tributo, excluindo da hipétese de incidéncia
tributaria os seguintes aspectos: a) espacial: afasta a
possibilidade de a lei tributaria incidir em determinada
regido ou territorio; b) temporal: exclui a possibilidade de a
lei tributaria incidir durante certo periodo sobre uma regido
ou grupo de contribuintes, ou todas as regides ou grupos de
contribuintes que anteriormente alcangava; c) pessoal: afasta
o alcance da lei de um grupo de pessoas fisicas ou juridicas;
d) material: diminui o alcance do fato gerador ou reduz a
base de calculo ou a aliquota aplicavel ao calculo do
montante do tributo devido”. Essa redugdo pode variar. A
isengdo total de aliquota € o que se denomina aliquota zero.

Conforme apresentado no estudo realizado pela
Receita Federal denominado de Demonstrativo dos Gastos
Tributarios Série 2009 a 2013, sdo explicitados na norma
que referencia o tributo, constituindo-se uma excec¢do ao
sistema tributario de referéncia, reduzindo a arrecadagio
potencial e, consequentemente, aumentando a
disponibilidade econémica do contribuinte.

Fica evidente nessa definigdo que a renuncia do
governo ¢ um gasto tributario onde o governo reduz sua
capacidade arrecadatoria e aumenta a capacidade econdomica
do contribuinte dando condi¢des para o mesmo ter
possibilidade de dar continuidade a suas atividades.

Essa iniciativa de desoneragdo dos tributos do Estado
tem por objetivo segundo estudo apresentado pela Receita
Federal os seguintes:
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a) simplificar e/ou diminuir os custos da
administragdo,

b) promover a equidade,

¢) corrigir desvios,

d) compensar gastos realizados pelos contribuintes
com servigos ndo atendidos pelo governo,

e) compensar acdes complementares as fungdes tipicas
de Estado desenvolvidas por entidades civis,

f) promover a equalizagdo das rendas entre regides

e/ou g) incentivar determinado setor da economia.

A Constituigdo Federal de 1988 estabelece em seu § 6°
do art.150 quais s@o as situagdes que ensejam a renuncia e
qual a condigdo para a concessdo, em outras palavras, o
estado abrir mdo de um determinado recurso tributario: § 6°
Qualquer subsidio ou isen¢do, reducdo de base de calculo,
concessdo de crédito presumido, anistia ou remissdo,
relativos a impostos, taxas ou contribuigdes, s6 podera ser
concedido mediante lei especifica, federal, estadual ou
municipal, que regule exclusivamente as matérias acima
enumeradas ou o correspondente tributo ou contribuicéo,
sem prejuizo do art. 155 §2.°, XILg.

Observa-se que a Constituicdo estabelece que para
concessdo de renuncia de receita deve ser feita mediante lei
relacionado a competéncia da administragdo putblica que
conceder seja ela Federal, Estadual ou Municipal. No § 6°
do artigo 165 da Constitui¢do Federal traz outra condigdo a
ser observada: §6° - O projeto de lei orcamentério sera
acompanhado de demonstrativo regionalizado do efeito,
sobre as receitas e despesas, decorrente de isengdes, anistias,
remissdes, subsidios e beneficios de natureza financeira,
tributaria e crediticia.

A Lei complementar 101 de 2000, conhecida como Lei
de Responsabilidade Fiscal define as condi¢des para
concessdo de renuncia em seu artigo 14 a seguir: Art. 14. A
concessdo ou ampliagdo de incentivo ou beneficio de
natureza tributaria da qual decorra rentincia de receita
devera estar acompanhada de estimativa do impacto
or¢amentario-financeiro no exercicio em que deva iniciar
sua vigéncia e nos dois seguintes, atender ao disposto na lei
de diretrizes orcamentarias e a pelo menos uma das
seguintes condicdes:

I — demonstragdo pelo proponente de que a renuncia
foi considerada na estimativa de receita da lei orcamentaria,
na forma do art. 12, e de que ndo afetard as metas de
resultados fiscais previstas no anexo proprio da lei de
diretrizes or¢amentarias;

II — estar acompanhada de medidas de compensagao,
no periodo mencionado no caput, por meio do aumento de
receita, proveniente da elevacdo de aliquotas, ampliacdo da
base de calculo, majoragdo ou criagdo de tributo ou
contribuigao.

§ 1° A renlincia compreende anistia, remissao,
subsidio, crédito presumido, concessdo de isengdo em
carater ndo geral, alteragdo de aliquota ou modificacdo de
base de calculo que implique redugdo discriminada de
tributos ou contribuicdes, e outros beneficios que
correspondam a tratamento diferenciado.

§ 2° Se o ato de concessdo ou ampliagdo do incentivo
ou beneficio de que trata o caput deste artigo decorrer da
condi¢do contida no inciso II, o beneficio s6 entrarda em
vigor quando implementadas as medidas referidas no
mencionado inciso.

81

ISSN 1809-3957



§ 3° O disposto neste artigo ndo se aplica:

I - as alteragdes das aliquotas dos impostos5 previstos
nos incisos LILIV e V do art. 153 da Constitui¢do, na forma
do seu § 1°

II - ao cancelamento de débito cujo montante seja
inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

A luz do artigo 14 da Lei de Responsabilidade Fiscal
fica evidenciado todas as condicdes para que o
administrador publico conceda ou ndo a isengdo e aborda a
necessidade de compensacdo do valor renunciado,
demonstrar que essa renuncia deve ser prevista na lei de
orgamento, evidencia quais os tributos que ndo podem ser
objeto de renuncia e indica as formas como a renuncia pode
ser concedida seja anistia, remissdo, subsidio, crédito
presumido, isen¢do, alteragdo de aliquota ou modificagdo de
base de calculo ou outros beneficios que correspondam a
tratamento diferenciado.

V.LEAN OFFICE

Segundo SANTOS; WYSK; TORRES, (2009) o termo
Lean remete-se a eliminagdo de desperdicio e aumento de
produtividade.

Segundo TAPPING; SHUKKER, (2010) o termo Lean
implica esforco continuo para o alcance de um estado
caracterizado por desperdicio minimo e fluxo méaximo.

Ou seja, de acordo com os autores fazer mais com
menos. Segundo Turati (2007), o conceito do Lean Office
pode ainda contribuir para fornecer melhorias no ambiente
administrativo ~ publico,  respeitando a  estrutura
organizacional.

Nessa esteira essa ferramenta auxilia a mapear fluxos
ndo s6 dentro da indéstria, mas trazer seus conceitos,
principios para atividade administrativa seja ela publica ou
privada.

Segundo Tapping e Shuker (2010), a implantagdo e
manutencdo dos principios enxutos nas areas administrativas
devem ser realizadas em oito etapas:

I) Comprometer-se com o Lean;

IT) Escolher o fluxo de valor;

IIT) Aprender sobre Lean;

IV) Mapear o estado atual;

V) Identificar as métricas do Lean;

VI) Mapear o estado futuro;

VII) Criar plano Kaizen (melhoria continua) e

VIII) Implantar planos Kaizen.

Observa-se que o compromisso com a ferramenta ndo
basta apenas uma boa observagdo, mas uma mudanga
cultural de um olhar diferente sobre o mesmo processo
visando melhoria continua assim como aprendizagem
organizacional sempre buscando a melhoria, eliminagdo de
desperdicio seja de recursos organizacionais seja de tempo
com o intuito de uma melhoria continua e sempre observar
de forma critica o mapa de processo observado.

*Art. 153. Compete & Unido instituir impostos sobre: I — importagdo de
produtos estrangeiros; II — exportagao, para exterior, de produtos nacionais
ou nacionalizados; III — renda e proventos de qualquer natureza; IV-
produtos industrializados; V — operagdes de crédito, cdmbio e seguro, ou
relativas a titulos ou valores mobiliarios; VI — propriedade territorial rural;
VII — grandes fortunas, nos termos da lei complementar. (Constituigdo
Federal de 1988)
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Womack, Jones & Roods (2004) nos orienta que o
mundo tem uma imensa caréncia de capacidade competitiva
de produgdo enxuta é um excesso de capacidade ndo
competitiva de produgdo em massa.

Ou seja, o excesso de producdo ou excesso de tarefas
concentradas inviabiliza um bom fluxo seja de material ou
de informagdo fazendo com que gere desperdicios e
consequentemente perda de tempo, diante desse cenario
surge a necessidade de eliminacdo de desperdicios e criagéo
de processos claros que dinamizem a atividade e estimulem
proatividade.

Womack, Jones & Roods (2004) produtor enxuto,
combina as vantagens das produgdes artesanais € em massa,
evitando os altos custos dessa primeira ¢ a rigidez desta
ultima. Com essa finalidade, emprega produgdo enxuta
equipe de trabalhadores multiqualificados em todos os
niveis da organizagdo, além de maquinas altamente flexiveis
e cada vez mais automatizados, para produzir imensos
volumes de produtos de ampla variedade.

Fica claro a partir da afirmagfo dos autores que a
produgdo enxuta agrega valor ao processo assim como
dinamiza as atividades empresariais ou publicas garantindo
assim o resultado das organizacdes, sem esquecer das
contribui¢des de Henry Ford com sua produgdo em Massa
nem da produgdo artesanal.

Womack, Jones & Roods (2004) comenta que a
produgdo enxuta requer também bem menos da metade dos
estoques atuais no local de fabricagdo, além de resultar em
bem menos defeitos e produzir uma maior e sempre
crescente variedade.

Os autores salientam a importancia da produgdo enxuta
no bom gerenciamento de estoques fazendo com que nio se
forme grande volume de estoques em nenhuma etapa
industrial evitando assim desperdicios para empresa.

Conforme Rother e Shook (2003) um processo que
produza somente 0 que O processo seguinte necessita e
quando necessita.

Observa-se o consenso entre os autores sobre a
importancia do bom gerenciamento do estoque na atividade
produtiva, paralelamente a esse detalhe, deve se gerenciar a
informag¢do na atividade administrativa, ndo se devem
estocar as informagdes tem-se que trata-las como um fluxo
enxuto, ou seja, sem desperdicio sem ruidos para que o
gestor possa tomar sua decisdo.

Herzog (2003) citou a empresa americana Alcoa,
maior produtora mundial de aluminio, que ja possuia o
sistema Toyota implementado e estruturado na produgéo ha
muitos anos, quando comegou a implantar o conceito enxuto
nas areas administrativas.

Herzog traz um exemplo da aplicagdo do Lean Office
nas areas administrativas da organiza¢do uma aplicagdo de
uma técnica da producdo nos escritorios, ou seja, na
administragdo.

VI. METODOLOGIA

A metodologia aplicada quanto aos objetivos sera
exploratéria, segundo Prestes (2007) configura-se como a
que acontece na fase preliminar antes do planejamento
formal do trabalho. Esta pesquisa tem como objetivos
proporcionar maiores informagdes sobre o assunto que vai
ser investigado.
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Quanto aos meios sera bibliografica, documental e
estudo de caso. Bibliografica devido a utilizagdo de livros.
Documental por utilizarmos documentos internos e
legislagdes diversas impressas e pela internet. Estudo de
caso devido o trabalho se tratar de um estudo no prédio sede
da Suframa.

O presente trabalho adotou as seguintes etapas:

1. Pesquisa bibliografica dos conceitos de Lean

Office;

2. Pesquisa da fundamentagdo Legal da TSA no

ordenamento juridico de nosso pais;

3. Pesquisa de normativos internos sobre o processo

de desoneragdo da TSA;

4. Pesquisa de processos de desoneragdo do periodo

de 2004 a 2009 encontrando 17 processos;

5. Constatagdo do atual processo;

6. Proposi¢do de um processo a luz do Lean office.

VII. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E
DISCUSSOES

Neste sdo tratados os resultados da pesquisa, bem
como a sugestdo de uma proposta de fluxo objeto deste
Estudo de caso. A pesquisa foi iniciada buscando conhecer e
amostrar os resultados obtidos, através de coleta de dados
bibliograficos, e documental.

Foi estudado os 17 processos de desoneragdo da TSA
dos quais 1 processo era relativo a 2004, 7 processos eram
relativos a 2009, 3 processos relativos a 2010, 5 relativos a
2012 e 1 processo relativo a 2013.

Conforme observado nos processos constatou-se que a
Suframa ndo possui um fluxo regimental a cerca do
processo de desoneragdo da Taxa de Servigo Administrativa
— TSA. Realiza seu fluxo de forma -consuetudinaria
atendendo aos requisitos constitucionais estabelecidos pelo
§6° do art. 150, § 6 do art. 165, obedecendo também o
disposto no art. 14 da Lei de Reponsabilidade Fiscal.

Apds observacdo do processo e seguindo os conceitos
Lean de eliminar desperdicio e aumentar a produtividade.
Tendo em vista que esses processos de desoneracdo ocorrem
quando uma crise econdmica afeta determinada segmento da
economia do Polo Industrial de Manaus como pode ser visto
a grande quantidade de processo no ano de 2013, diante do
exposto segue uma sugestdo de proposicdo de fluxo para
desoneracao da TSA.

oReio R
i DEMANDANTE DA — SUPERNTENDNCA COGEC
Inicio GERALDASURRAMA |
SOCIEDADE
Solicita reducao da ENCAMINHA PARA Elabora estudo diante da
TSA ANALISE viabilidade da reducao da TSA
SUPERINTENDENCIA " | SUPERINTENDENCIA
(GERAL DA SUFRAMA (GERAL DA SUFRAMA A
— Viabilidade
COMUNICA POR
OFICIOAQ ORGAQ INDEFERE O PEDIDOE ?
DEMANDANTEDA COMUNICAVIA OFICIO
APROVACAD. AOORGAD
DEMANDANTE
sim
PROCURADORIA SUPERINTENDENCIA
CAS CGORF
FEDERAL GERAL DA SUFRAMA
ELABORA E PUBLICA ENCAMINHA PARA
APROVA A PORTARIA Elabora estudo do impacto
PORTARIAE ELABORACAQDE
PORRESOLUCAD orcamentario
ENCAMINHA AQ CAS PORTARIA

Figura 1 - Fluxo Proposto da Desoneracdo da TSA
Fonte: Elaboragao do autor
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Observa-se nesse fluxo proposto para uma futura
implantagdo caso tenha a aquiescéncia da alta administragéo
do orgdo ¢ claro ouvindo sua procuradoria federal, tem a
seguinte dinamica e objetivos.

O processo de desoneragdo da TSA inicia-se com um
orgdo demandante que solicitarda a superintendéncia a
concessdo da desoneragdo da TSA. A superintendéncia
encaminhara a Coordenagdo Geral de Estudos Econdmicos e
Empresariais (COGEC) para estudo da viabilidade do pleito.
Havendo viabilidade sera encaminhada a Coordenagdo
Geral de Execugdo Orgamentaria e Financeira (CGORF).
Caso ndo seja viavel sera encaminhado a Superintendéncia
Geral para dar ciéncia ao 6rgdo demandante da inviabilidade
da desoneragdo.

Sendo viavel, a CGORF elaborara estudos do impacto
orgamentario e financeiro em atendimento a Lei de
Responsabilidade  Fiscal e  posterior envio a
Superintendéncia Geral para ciéncia e encaminhamento a
area juridica sendo de consentimento do Superintendente. A
Procuradoria Federal elaborara e publicarda a portaria.
Posteriormente encaminhado ao Conselho de Administragéo
da Suframa (CAS) para aprovacdo e elaboragdo de
Resolugéo.

VIII. CONCLUSAO

O Servigo Publico carece de uma quebra de paradigma
na qualidade da prestag@o de servi¢o principalmente no que
tange feedback de servigos que a sociedade demanda dela.
Para isso ¢ salutar fazer benchmarking de boas praticas da
iniciativa privada, no caso concreto desse trabalho, que tem
por objetivo propor um fluxo enxuto no processo de
renuncia da TSA.

Ou seja, implementar a ferramenta Lean Office com o
intuito de agregar fluxos positivos para a Autarquia ao gerar
respostas mais tempestivas para a sociedade.

Observou-se que o demandante ao solicitar da
SUFRAMA a desoneragdo da TSA para o seu segmento
econdmico seja eletroeletronico, duas rodas, termoplastico
entre outros se justifica pelo mesmo estar passando por crise
em seu segmento entdo o mesmo precisa de uma resposta
rapida.

Tendo essa necessidade de resposta rapida as contas
ndo esperam, o mapeamento do processo de desoneragdo da
TSA deve ser claro e objetivo para que os técnicos da
Autarquia e seus dirigentes consigam visualizar, entender e
ter uma compreensdo do contexto além de facilitar a
comunicagdo interna e externa.

A falta de procedimentos e auséncia do mapeamento
leva a procrastina¢do do processo e descrédito da sociedade
perante os 6rgdos publicos.

Nesse cenario foi realizado a pesquisa e constatado que
a Suframa ndo possui um fluxo regimental a cerca do
processo de desoneracgdo da Taxa de Servigo Administrativa
—TSA.

A autarquia realiza seu fluxo de forma consuetudinéria
atendendo aos requisitos constitucionais estabelecido pelo
§6° do art. 150, § 6 do art. 165, obedecendo também o
disposto no art. 14 da Lei de Reponsabilidade Fiscal. A
logica de sugerir um fluxo com base na ferramenta Lean
Office vem na esteira do pensamento gerencial da
administragdo publica em eliminar desperdicio e aumento da
produtividade.
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Portanto, este artigo apresenta um fluxo enxuto para
melhorar, otimizar e contribuir com os técnicos,
coordenadores, procuradores ¢ tomadores de decisdo da
autarquia no processo de andlise e deliberagdo da
desoneracdo da TSA para aprovar ou desaprovar o pleito
pelos orgdos demandantes.
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Resumo - Este trabalho objetiva analisar se e como na Escola
Municipal de Ensino Fundamental “Humberto de Campos” -
Colatina — ES a Gestido compartilhada educacional contribui para
uma educacdo de qualidade. A problematizacdo esta voltada para
analisar se a Gestido compartilhada educacional contribui para uma
educagdo de qualidade na escola em questio. A justificativa da
pesquisa reside no fato de que o processo de gestio educacional
requer mudancas de paradigmas que sdo marcadas por fortes
tendéncias de prdticas interativas, participativas e democridticas,
buscando sempre a parceria, aliancas e a resolugio de problemas
através do didlogo. Se todas estas agdes ficarem somente no campo
teorico e ndo forem colocadas em pratica, o processo se torna
comprometido. O estudo aqui desenvolvido caracteriza-se por ser
qualiquantitativo e exploratorio. Utilizou-se um questiondrio
semiestruturado que foi aplicado a um total de 50 (cinquenta) alunos
matriculados. Foram escolhidos preferencialmente todos os alunos
das quarta e quinta séries, pois os mesmos possuem um nivel maior
de maturidade e por ja frequentarem a mesma escola a algum
tempo. Foram selecionados 100 (cem) pais, diferentes. Foi elaborado
também, um roteiro para realizacdo de entrevistas semiestruturadas
junto aos professores, coordenadores, gestores. Os resultados da
pesquisa evidenciam que, a escola pesquisada contribui para uma
educagao de qualidade, pois, a democracia é vivenciada na praxis
pedagogica e social, bem como as acoes que facilitam o sucesso
escolar sdo planejadas com a participacdo de toda a comunidade
escolar, caracteristicas de uma educagdo de qualidade.

Palavras-chave: Gestido Educacional. Gestio Compartilhada.
Qualidade da Educacao.

I. INTRODUCAO

A administragdo escolar tem sido alvo de debates
numa época de globalizagdo. Questiona-se a relagdo
existente entre uma gestdo escolar democratica e
participativa com o resultado positivo que a administragdo
pode causar no cotidiano escolar. O gestor exercendo um
trabalho propiciado para um cotidiano escolar de autonomia
e incentivo constante para participagdo de todos através da
via democratica é o melhor caminho para a melhoria da
qualidade do ensino. A  administracdo  escolar
descentralizada contribui para o exercicio pleno da
cidadania, dai surgiu a necessidade de analisar se € como na
EMEF “Humberto de Campos” - Colatina — ES a Gestdo
compartilhada educacional contribui para uma educagdo de

qualidade.
A Escola Municipal de Ensino Fundamental
“Humberto de Campos” — Colatina ES esta situada no
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endereco Rua Humberto de Campos, n° 342 — Bairro
Operarios — Colatina/Espirito Santo - CEP: 29.701-280
desde sua fundagdo em 1954. A clientela da Escola vai
desde o 1° ano 5° ano do Ensino Fundamental. A
Mantenedora da escola é a Prefeitura Municipal de
Colatina/Secretaria Municipal de Educag@o. Seus atos
autorizativos foram por Decreto 7.101 de 07/10/93. A
demanda atendida pela escola compreende a faixa etaria de
06 a 11 anos (podendo se estender até 14 anos), distribuida
em turmas de 1° ano ao 5° ano do Ensino Fundamental. A
escola possui um total de 179 (cento e setenta e nove)
alunos. O nivel socioecondmico ¢ baixo, porém, possuem
todo o material escolar basico. Os raros casos em que a
familia ndo apresenta condigdes, a escola fornece o que ¢é
possivel, inclusive uniformes que recebe para doacdes. A
equipe gestora da escola mantém e desenvolve uma postura
de total abertura as necessidades da comunidade que atende.
Para isso estd sempre atenta e em contato com os diferentes
segmentos dessa comunidade, através da presenca em
reunides gerais ¢ individuais com as familias, contatos
informais, etc. Utiliza questionamentos para consultas,
quando isso se faz necessario, assim como faz
encaminhamentos através de encontros entre os membros da
equipe gestora e/ou com a equipe de professores. A escola
como local de intervencdo politica traz a possibilidade de
novos paradigmas, de transformagdo da sociedade e de
formagdo de cidaddos participativos, criativos, criticos e
responsaveis. A gestdo educacional efetiva e democratica
contribui para a tomada de decisdes das mais simples as
mais complexas no cotidiano escolar.

II. PROCEDIMENTOS

A presente pesquisa teve carater exploratério e
natureza qualitativa. Ao investigar a experiéncia da gestdo
educacional compartilhada na EMEF “Humberto de
Campos” Colatina — ES utilizou-se as técnicas de entrevista
individual e didlogos com os atores envolvidos no processo,
para se ter uma visdo mais ampla sobre a problematica
abordada. Elaborou-se um roteiro para realizagdo de
entrevista contendo 20 (vinte) questdes abertas junto a
Psicopedagoga, a fim de que a entrevistada pudesse se sentir
a vontade e de maneira clara respondesse como a gestdo
compartilhada contribui para a melhor qualidade de ensino.
Foram selecionados 100 (cem) pais, diferentes. O critério
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para sele¢do da entrevistada se deu devido a experiéncia da
profissional e o tempo de dedicado & Escola pesquisada. Foi
elaborado também, um roteiro para realizagdo de entrevistas
semiestruturadas junto aos professores, coordenadores,
gestores, bem como um didlogo constante com outros
profissionais que atuam na Escola a fim de que, os relatos
destes, pudessem contribuir para o objetivo da pesquisa.

Tabela 1 — Se o corpo docente da escola atende as expectativas dos pais dos
alunos.

QUESTOES N %
Sim 96 96

Nao 02 02

Naio informaram 02 02
Total 100 100

Da amostra, 96% afirmaram que o corpo docente da
escola atende as suas expectativas. A visdo dos pais com
relacdo a qualidade do trabalho do corpo docente foi
considerada como sendo satisfatoria por afirmarem que os
mesmos atendem as suas expectativas, assim como o fato de
que a escola viabiliza o acompanhamento dos pais,
principalmente através do Conselho Escolar.

Tabela 2 — Acessibilidade a Dire¢do

QUESTOES N %
Otimo 22 44
Muito Bom 12 24
Bom 08 16
Satisfatorio 08 16
Ruim 00 00

Nao responderam 00 0
Total 50 100

Da amostra 44 (quarenta e quatro) alunos classificaram
como 6timo o desempenho dos professores na relacdo com os
alunos. Algumas respostas dos alunos mostraram coeréncia
com as respostas dos pais, tais como: o desempenho e o
respeito dos professores na relagido professor/aluno e a
satisfagdo quanto ao conteudo ministrado.

Cabe ressaltar o interesse demonstrado por ambas as
partes, pais de alunos e também pelos alunos, em contribuir
e interagir com todas as agdes da escola e em todos seus
aspectos.

Tabela 3 — Acessibilidade a Dire¢do

QUESTOES N %
Sim 10 100
Nio 00 00
Total 10 100

Todos os entrevistados afirmaram ter acesso facil a
Direcdo da escola.

Tabela 4 — Acessibilidade a Dire¢ao (Repetida)

QUESTOES N %
Nunca 00 00
As Vezes 00 00
Sempre 05 100
Total 05 100

Todos afirmaram ter acesso facil a Diregao.

Os resultados da fala da Psicopedagoga entrevistada
confirmam existe e funciona os principios da gestdo
compartilhada quando afirma que: “A escola trabalha
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sempre em parceria com as familias, ouvindo criticas e
sugestdes buscando o didlogo”.

“O Projeto Politico Pedagoégico da escola (PPP) ¢é
elaborado coletivamente e passa por revisdes anuais (no
inicio de cada ano) e, além disso, os pais recebem a
informag¢ao de forma resumida da proposta da escola”.

“A prestagdo de contas da escola acontece com certa
frequéncia (quase que mensal). A Escola realiza eventos
para arrecadar dinheiro como festas. A escola recebe verbas
do governo”.

“Toda a planilha ¢ discutida no conselho e tem ata a
respeito disso. A partir dai é feita orgamento dos recursos
diversos de necessidade da escola. O que foi aprovado pelo
conselho da escola, ¢ enviado a prestacdo de contas as
familias. Entdo eles sabem o quanto de dinheiro entrou na
escola naquele periodo de acordo com a prestagdo de conta,
e também ficam sabendo dos gastos e também em que foi
empregado especificadamente cada item”.

“A atual diretora assumiu a partir de 2006”. A atual
diretora tem construido uma relagdo de confianca com a
familia ¢ a comunidade. O conceito formado a respeito da
escola é de confianga”.

“A escola faz uma pré escolha dos livros apresentados
(disponibilizados) pelas editoras (varias editoras). Em outro
momento, acontece a reunido municipal onde os diretores
apresentam as suas escolhas, porém prevalece a escolha da
maioria”.

“Percebe-se que os alunos tém uma boa relagdo com o
corpo docente. A cobranga por parte dos professores pode
ser interpretada como algo ruim, porém, o professor ndo
acerta sempre. Quando o professor toma uma atitude ou tem
uma postura inadequada isso € levado ao Conselho Escolar e
a Gestdo Escolar discute com a familia e, posteriormente
discute o assunto para esclarecimento ¢ mudanga de postura
do professor. Dessa forma, o professor muda sua postura
continuamente, melhorando gradativamente o
relacionamento professor-aluno”.

“Apesar dos dados confirmarem que a metodologia de
ensino funciona de forma eficiente, diversas destas
metodologias surgiu a partir de discussdes nos Conselhos
Escolares junto a comunidade. Como exemplo, poderiamos
citar a mudanga na metodologia de ensino do 3° ano que foi
apresentada aos pais e aprovadas por eles”.

“E comum ouvir dos pais, no dia a dia, que o ensino
aqui na escola é melhor que nas outras que tem por perto, ou
mesmo de outros bairros. A parceria e a interagdo com as
familias sdo muito boas ¢ uma caracteristica da atual gestdo
¢ trazer a familia para perto, facilitando, assim, o dialogo.
As criticas recebidas sdo ouvidas e a escola procura
trabalhar seus “pontos fracos”. Além disso, existe uma
preocupagdo  constante entre os  profissionais, o
comprometimento profissional, a preocupagido em fazer uma
educacdo de qualidade. Isso justifica, por exemplo, a
presenga de alunos de bairros distantes na escola”.

“Os professores tentam fazer o melhor para o aluno,
mesmo com limitagdes (espaco fisico limitado, pequeno,
sem ventilagdo, sem area aberta para atividade fisica). As
familias reconhecem a qualidade do nosso trabalho, o que
nos deixa muito orgulhosos do trabalho e € muito
gratificante esse reconhecimento da familia”.

“O nivel de satisfacdo se deve a forma como s@o
tratados no dia a dia por toda a equipe escolar. Desde os
auxiliares gerais a direcdo. Esta boa relagdo ¢ reforgada nos
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Conselhos pela diregdo. Podemos citar alguns alunos que
apresentam  certos  distarbios de  comportamento
(hiperatividade, por exemplo). A equipe escolar juntamente
com a dire¢do se compromete com a familia a buscar uma
melhor qualidade de vida para estas criangas”.

“A escola possui uma parceria com um M¢édico
Neurologista que atende voluntariamente os alunos a pedido
da diregd@o. Caso, este encaminhe para outros especialistas, a
responsabilidade ¢ da familia, mas o primeiro
encaminhamento ¢ sempre através da parceria”.

“A escola procura atender os alunos que apresentam
alguma necessidade (psicoldgica, neuroldgica, problemas
sociais e desestrutura familiar), prestando toda assisténcia
necessaria para que eles possam progredir no processo
ensino-aprendizagem”.

“A filosofia da escola implantada pela atual diretora é
abracar todo e qualquer aluno que nela ingressa e todos na
escola se comprometam a prestar um ensino de qualidade”.

“O  Médico Neurologista visita a  escola
voluntariamente a pedido da direcdo, ou seja, ndo ¢é algo que
a Prefeitura disponibilize, e aplica palestras para a equipe
pedagogica com orientacdes de como prestar atendimento
aos alunos que apresentam comportamentos variados, como
déficit de atencdo, dificuldades de aprendizado,
hiperatividade, dentre outros”.

“Vale ressaltar também que a atual diretora procura
conhecer a comunidade na qual a escola esta inserida na
intencdo de entender melhor o contexto educacional,
podendo assim atender o aluno em sua totalidade”.

“Os dados, como notas de alunos, e-mails com datas de
reunides, divulgacdo de eventos, seria 6timo se tudo isso
fosse feito online, numa plataforma, com dados atualizados
constantemente por um pessoal (responsavel). Porém a
escola ndo dispde de espago fisico, recursos financeiros,
nem uma pessoa qualificada para isso atualmente. Do ponto
de vista da equipe pedagdgica, seria muito bem-vinda,
porém distante a curto e médio prazo. Mas como vivemos
numa realidade informatizada (online), cada vez mais
pessoas tem acesso a internet, ¢ uma ideia a se pensar para
comecar a ser trabalhada a longo prazo. Os pais querem
eficiéncia no sentido de poupar tempo e custos na
comunicag¢do exclusivamente presencial”.

“O Atendimento integral para todos os alunos ndo ¢
possivel ainda, ndo por falta de interesse da escola, mas sim
porque o sistema educacional brasileiro ndo se estruturou
adequadamente ainda para esse tipo de atendimento”.

“Por meio do programa “Mais Educacdo” (Governo
Federal), alguns alunos s3o atendidos em horario inverso
(aluno da tarde, ¢ atendido pela manhd), tomam banho,
almocam e realizam atividades recreativas”.

“A verba do governo para esse programa ¢ limitada,
ndo atinge todos os alunos, a escola seleciona (vagas sdo
limitadas) os alunos prioritariamente, em risco social (que
ficariam na rua, sozinhos em casa) essa é a prioridade, as
demais vagas sdo preenchidas por outros alunos com outras
caracteristicas que sdo analisadas pela escola”.

“Em questdo de apoio, a dire¢do faz o maximo de
esforgo para disponibilizar os recursos pedagdgicos
necessarios as praticas pedagogicas elaboradas pelos
professores. Parte da verba do PDDE (Programa Dinheiro
Direto na Escola) ¢ direcionada para aquisi¢do de materiais
pedagodgicos, além do uso de dinheiro proveniente de festa
junina, que ¢ significativo”.
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“Todas as decisdes sdo discutidas com a equipe escolar
durante as reunides pedagdgicas. Os professores tém
liberdade de manifestar suas ideias, opinides, a diregéo
sempre estd pronta para ouvir, acolher as opinides, e
transformar essas ideias, opinides em ag¢des concretas. Isso é

notoério, e faz com que a equipe escolar se sinta
corresponsavel pela escola, além de incentivar o
envolvimento”.

“A postura da diretora como gestora comprometida
com os conceitos modernos de gestdo compartilhada
educacional conduz ao bom relacionamento. Em todas as
reunides a diretora ressalta a importancia de ser verdadeira
em suas colocagdes, sempre com respeito ao outro, no
intuito de evitar falas indiretas pejorativas, boato/rumores
entre colegas de trabalho”.

“Pela filosofia, proposta, da escola, esse percentual
poderia ser ainda maior, pois existe um ambiente
extremamente favordavel para que isso ocorra. Esse
percentual menor porem significativo se relacionam com os
professores que estdo ha pouco tempo na escola”.

“A diretora permanece muito na escola, evita evadir-se
para tratar assuntos que ndo sdo significativos (pertinentes),
e a diretora se coloca disponivel para essa interagdo. Além
disso, a diretora faz questdo de estar sempre junto com a
equipe de trabalho, at¢é mesmo nos momentos de
recreio/intervalos se mostra sempre disponivel”.

“N&o existe uma participagdo forcada, a equipe escolar
sente a necessidade de participar das reunides pedagogicas,
com a visdo de que elas sdo fundamentais para o bom
andamento da escola. Como as opinides sdo sempre
consideradas, os entrevistados se sentem motivados a
participar”.

“A escola ndo possui um coordenador de turno (devido
a quantidade de aluno ndo ¢é contemplado — normas da
secretaria de educagdo). E natural os professores recorrerem
diretamente a diregao”.

“Quando necessario os envolvidos em alguma situagdo
de desentendimento, sdo convocados para uma conversa
particular, juntamente com a diregdo para esclarecimentos,
na inteng@o de coibir o mais rapido possivel a generalizagdo
do problema. Ha dias especificos para reunides de acordo
com os setores da escola (professores, supervisores,
colaboradores e secretarias). Os problemas sdo discutidos e
algumas ideias podem ser aproveitadas”.

“O programa de formacdo continuada ndo contempla
as secretarias do setor administrativo. O  setor
administrativo, pelo restrito espago fisico da escola, ndo
dispde de um local adequado para realizar suas atividades.
Atualmente, o espaco da secretaria é partilhado com o da
diretoria e conjugado com a sala dos professores. O corpo
administrativo ndo tem um ambiente favoravel para
realizagdes de tarefas que requer atengdo, concentracdo e
tranquilidade”.

“N&do ha recursos publicos disponiveis para fazer
melhorias na estrutura fisica da escola, A Prefeitura nio é
proprietaria do imovel. A unica opgdo para a escola nesse
sentido seria elaborar um projeto de reestruturacdo fisica da
escola a fim de melhorar a instituicdo de ensino em todos os
aspectos, com a captagdo de recursos da propria
comunidade, de doagdes de amigos da escola, e empresarios
que se interessarem pelo projeto”.

“Foi colocado junto ao Conselho Escolar a
problematica e a comunidade tomou conhecimento, a escola

87

ISSN 1809-3957



recebeu voluntariamente civil que se sensibilizou e nos
ajudou tecnicamente. A comunidade também ofereceu méao
de obra voluntaria. Faltando somente recursos financeiros.
Durante uma reunido do Conselho, lembramos que o projeto
de construgdo da escola foi idealizado pelo seu fundador e
ndo contou com recursos publicos apenas com recursos dele
proéprio e da comunidade. Como também ndo contamos com
recursos publicos para nosso atual projeto, decidimos seguir
o exemplo do seu fundador”.

“Outro exemplo pratico foi o pedido da Prefeitura local
de fechamento de uma turma. As familias foram informadas
em reunido documentada e se posicionou contra o
fechamento desta turma. Houve uma pressdo popular
contraria a esta decisdo (da escola e das familias), ndo se
concretizando o fechamento desta mesma turma”.

“Este caso em particular, foi muito bom para
demonstrar que existe uma aproximacdo da familia e da
escola e que a gestdo compartilhada funciona. As dindmicas
de trabalho acontecem na maioria das vezes de forma
coletiva. Com a ajuda de todos, os objetivos sdo mais
facilmente alcangados”.

I1II. GESTAO EDUCACIONAL COMPARTILHADA:
EVOLUCAO HISTORICA E MUDANCA DE
PARADIGMAS

De acordo com Andrade (apud SILVA, 2007) a
palavra, gestdo, em seu sentido original, vem do termo
latino “gestio”, que expressa a acdo de dirigir, de
administrar e de gerir a vida, os destinos, as capacidades
das pessoas e as proprias coisas que lhes pertencem ou que
delas fazem wuso. Segundo o autor, uma parcela da
sociedade compreende gestio como sendo uma fungdo
burocratica, destituida de uma visdo humanistica, como
acdo voltada a orientacdo do planejamento, da distribuicio
de bens e da produgdo desses bens. E relevante perceber,
também, que a pratica administrativa ndo se da de forma
isolada, descontextualizada e individual, pois ela acontece
no grupo e para o grupo, implicando decisdes coletivas e
organizadas.

A literatura editada hoje no Brasil sobre a pratica da
gestdo nas escolas publicas apresenta, no geral, quatro
formas de escolha de Diretor de escolas, tanto na educagéo
basica, quanto no ensino superior. “Podemos estabelecer,
para fins de analise, quatro categorias de escolha de
diretores escolares, quais sejam, nomeagdo, concurso,
eleicio e esquemas mistos” (ROMAO; PADILHA,
GADOTTI; ROMAO apud SILVA, 2007).

Como relatam Correa e Cardoso (apud CARDOSO,
1995) “a escolha do diretor escolar sempre foi um aspecto
polémico na histéria da administragdo educacional brasileira,
pois o cargo de diretor ao longo dos anos, ocorreu como uma
excelente forma de exercicio do poder no servigo publico”.

Para Heloisa Luck (2014) gestdo ¢ uma expressdo que
ganhou corpo no contexto educacional acompanhando uma
mudanga de paradigma no encaminhamento das questdes
desta area. Em linhas gerais, ¢ caracterizada pelo
reconhecimento da importancia da participagdo consciente e
esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a orientacdo e
planejamento de seu trabalho.

O conceito de gestdo esta associado ao fortalecimento
da democratizagdo do processo pedagodgico, a participagdo
responsavel de todos nas decisdes necessarias e na sua
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efetivagdo mediante um compromisso coletivo com
resultados educacionais cada vez mais efetivos e
significativos (LUCK, p. 75, 2014).

Segundo Mattos e Lima (2014) no Brasil, a partir dos
anos de 1980 deu-se inicio a wum processo de
redemocratizagdo do pais, que culminou, com a
promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988, em varias
inovagdes institucionais, isso, dado ao advento da
descentralizagdo.

Nesse modelo, a qualidade era garantida com
mecanismos de controle e cobranga. A sociedade mudou e
passou a exigir a educagdo para todos. Com isso, o ser
humano se tornou o elemento-chave no desenvolvimento
das organizagdes educacionais, tanto como alvo do trabalho
educativo como na condugdo de processos eficientes e bem-
sucedidos.

Gomes e Lopes (2000) mostram que a escola, como
instituicdo criada para proporcionar educagdo voltada a
formagdo para a cidadania, € parte de um sistema social que,
ao mesmo tempo em que influencia sofre influéncia pelo
que nela acontece. Assim, falar de democracia escolar ¢é
falar da democracia na sociedade em geral. Uma sociedade
onde o conjunto das pessoas que a conforma ndo pode
decidir sobre os assuntos gerais e concretos de sua
existéncia, ndo comporta uma escola democratica.
Sobretudo a escola, em sua fungdo social de formar para a
cidadania, pode contribuir para a instituicdo de valores
sociais democraticos.

Para Gomes e Lopes (2008) a democracia, em seu
significado e no modo como ¢ praticada, ¢ um processo
histérico. Seu conceito tem mudado ao longo dos tempos.
Assim, democracia ndo deve ser compreendida como uma
referéncia fixa, mas como uma busca que no conjunto social
se realiza por distintos caminhos.

A discuss@o sobre a autonomia no setor educacional ¢
relativamente recente. Surgiu nos Gltimos anos, de um lado,
em decorréncia do debate politico e pedagdgico sobre a
propria natureza da educagdo e da funcdo social da escola.
De outro lado, a autonomia esta associada ao aspecto legal,
uma vez que a nova LDB preconiza que deve ser assegurada
as unidades escolares publicas "autonomia pedagogica,
administrativa e gestdo financeira” (GOMES e LOPES, p.
110, 2000). Gomes e Lopes (2000) recordam que a palavra
autonomia se origina do grego: "autos" (si mesmo) e
"nomos" (lei), e significa a capacidade de autodeterminar-se,
de auto realizar-se assim como autoconstrugao,
autogoverno. A ideia de autonomia ¢ intrinseca a ideia de
democracia e de cidadania.

Nesse sentido, levanta Gomes e Lopes (2000) o debate
sobre o tema € revestido de conteudo politico. A autonomia
guarda estreitos vinculos com a descentralizagdo ¢ a
participag@o que, juntos, constituem os principios da gestdo
democratica. A escola auténoma assume a descentralizag@o
enquanto compartilhamento de poder, implicando em
divisdo de responsabilidades internas e externas a escola.
Cria orgdos colegiados, busca a maior participagdo da
comunidade nas decisdes, tendo em vista um projeto proprio
voltado a sua realidade e sua identidade, direcionado as suas
finalidades - ensino de qualidade que resulta numa educagio
emancipadora.
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IV. CONCLUSAO

Refletindo sobre o papel dos gestores na escola,
buscou-se compreender a atuagdo destes profissionais na
busca para promoverem a praxis pedagogica significativa e
acdes  compartilhadas para o aprimoramento da
aprendizagem dos alunos na EMEF “Humberto de Campos”
Colatina — ES.

Concluiu-se com esta pesquisa que o papel dos
gestores escolares, especialmente da equipe diretiva, no
planejamento e execugdo das acdes, atividades e projetos
facilitam o processo ensino aprendizagem de seus alunos.

As falas da entrevistada demonstram a forte
preocupagdo dos profissionais desta escola com a
aprendizagem dos seus alunos e com o ensino oferecido a
eles. Mostram também que com o comprometimento de
todos com a educagdo ¢ possivel oferecer um ensino de
qualidade e promover o sucesso escolar de seus alunos.

Acredita-se que, para se conquistar a tdo almejada
qualidade na educacdo, faz-se necessario que a equipe
escolar atue de forma a promover uma gestdo escolar
democratica, destacando o importante papel da equipe
diretiva da escola na condug¢@o deste processo.

Gestdo democratica ¢ uma ferramenta essencial no
enfrentamento dos diversos problemas educacionais do
cendrio brasileiro, tais como: falta de recursos pedagogicos,
desvalorizagdo profissional, condi¢des inadequadas de
trabalho, burocracia, dentre outros, que influenciam muito
negativamente o trabalho da escola. Mesmos com todos
esses entraves vividos pela educagdo brasileira, é possivel
realizar uma gestdo compartilhada, impulsionada pela
vontade, comprometimento dos profissionais envolvidos e o
desejo de proporcionar um ensino de qualidade aos
educandos.

Uma escola que promove uma gestdo compartilhada,
participativa e com o comprometimento terda como
consequéncia deste trabalho e esfor¢o a qualidade da
educagdo e o sucesso da escola.

As pesquisas de campo relatam as opinides dos alunos,
dos pais e da equipe escolar, algumas antes desconhecidas
pela gestdo, que apds apresentadas (trazidas a tona),
favorecem mudangas de posturas e procedimentos tomados
pela escola. Além disso, este trabalho traz propostas de
melhoria dos aspectos considerados falhos, que podem ou
ndo serem considerados pela equipe gestora.

Outra sugestdo para as pesquisas futuras seriam a
analise dos pontos positivos relacionados a escola e aqui
apresentados que podem servir de exemplos para outras
escolas de como esses pontos favorecem o efetivo
atendimento ao aluno, a boa relagdo entre os componentes
da equipe escolar, o fortalecimento da parceria entre familia
e escola, ter uma boa referéncia na comunidade e¢ uma
melhor tomada de decisdes, em todos os aspectos, pelos
gestores.

Todas as escolas devem se adequar as diretrizes do
sistema educacional, em nivel Federal, Estadual e
Municipal. Portanto, as escolas no Brasil ainda n3o sdo
efetivamente democraticas, podendo ter plenos poderes
decisorios. Caso a escola fosse totalmente democratica, teria
mais autonomia ¢ menos dependéncia do sistema, pois
haveria uma maior descentralizagdo. Quanto mais
autonomia as escolas possuirem, mais democraticas elas
serdo.
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Resumo - O objetivo do presente estudo foi realizar um
comparativo sobre a percepcdo que os docentes da area de
Ciéncias Naturais dos municipios de Jaguaré-ES e Teixeira de
Freitas-BA, concebem sobre o conceito de interdisciplinaridade
e de que forma desenvolvem um trabalho interdisciplinar,
identificando suas criticas e estratégias e sugestdes de novas
praticas a partir de um tema comum sugerido: a Educacéo
Ambiental. Através de questionarios os professores expressaram
suas concepgdes iniciais a respeito do tema.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade.
Professores. Ciéncias Naturais.

Percepcdes de

I. INTRODUGCAO

A interdisciplinaridade comecou a ser abordada no
Brasil a partir da Lei de Diretrizes e Bases n® 5.692/71,
desde entdo a sua presenga no cendrio educacional tem se
tornado mais presente. Além da sua grande influéncia,
torna-se cada vez mais presente no discurso e na pratica de
professores. Passa a ser uma forma de se pensar, no interior
da Educagdo, a superacdo da abordagem disciplinar
tradicionalmente fragmentaria. Essa, frequentemente é
apontada como incapaz de atender as demandas por um
ensino contextualizado. Em tese, a interdisciplinaridade é
entendida como a necessidade de integrar, articular,
trabalhar em conjunto.

Com a finalidade de promover uma interacdo entre o
aluno, professor e cotidiano, a interdisciplinaridade pode
integrar-se em outras areas especificas, pois é possivel
considerar a disciplina de Ciéncias como umas das mais
diversas em funcdo das varias possibilidades de campos de
trabalho (BONATTO et al., 2012)

A partir dessas consideragdes, propusemo-nos a
pesquisar como os professores desta disciplina concebem a
pratica interdisciplinar em sala de aula. Tal pesquisa foi
aplicada fazendo uso de questionario buscando analisar e
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observar as respostas durante a andlise e teve como
objetivos a identificagdo das criticas sobre a
interdisciplinaridade na pratica de Educacdo Ambiental,
estratégias e sugestbes de novas praticas para a
implementacdo interdisciplinar e realizar um comparativo
das realidades dos professores das escolas pesquisadas. O
conceito de Educagdo Ambiental foi escolhido por ser
entendido como um possivel tema articulador entre os
saberes das areas de atuacdo dos docentes em questéo.

A educacdo ambiental é um tema a ser discutido e
trabalhado nas praticas educacionais, devido o seu carater
interdisciplinar nos possibilita a comparagdo e, portanto,
possibilita analise comparativa entre as escolas de duas
cidades localizadas em diferentes estados federativos
permitindo assim identificar as metodologias desenvolvidas
nas duas instituicdes de ensino relacionado.

II. INTERDISCIPLINARIDADE E ENSINO

Podemos considerar que a palavra interdisciplina
apareceu, pela primeira vez, na literatura em um escrito do
socidlogo Louis Wirtz no ano de 1937 e desde entdo foram
estabelecidas  discusses sobre a relacdo entre
especializacdo e generalizacdo do saber, ou seja, sobre o
advento de diversas disciplinas cientificas especializada em
determinados objetos de estudo, confrontando com a
possibilidade de construcdo de um saber generalista através
da interdisciplinaridade (SILLS apud CASANOVA, 2006).
Atualmente tem sido pauta de discussdes entre
coordenadores, professores e admiradores do ensino, uma
vez que € referenciada nas propostas curriculares.

No Brasil, teve inicio a partir da Lei de Diretrizes e
Bases n° 5.692/71, e mais recente com a LDB N° 9.394/96.
E elo entre as disciplinas nas suas areas distintas, pois
assim possibilita ampliar a aprendizagem com abordagem
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de teméticas e conteldos através de recursos inovadores e
dindmicos (FAZENDA, 2002).

A interdisciplinaridade propfe as escolas mudangas
necessarias vinculadas ao desejo de mudar, compreender e
explicar os desafios das disciplinas isoladas e atrair a
atencdo. E a busca constante de investigago, na tentativa
de superacgdo do saber (BRASIL, 2002).

Dessa forma, escola, professores e alunos se
beneficiam com a interdisciplinaridade: a escola por ver
sua proposta pedagdgica em constante reflexdo, professores
por repensarem suas praticas pedagodgicas e o aluno que na
coletividade compreende o mundo que o cerca, enfim,
todos recuperam seu conhecimento na totalidade e
complexidade a fim de garantir o conhecimento globalizado
com mudancas de atitudes na formacdo do ser como pessoa
integral. Sendo assim, s6 serd eficaz se as metas
educacionais estabelecidas pelos envolvidos no processo
ensino-aprendizados forem eficientes e articuladas com
acdes disciplinares em busca de um interesse comum e ndo-
fragmentado (COIMBRA, 2010).

Trabalhar nesta perspectiva exige do professor
habilidades técnicas e inovadoras, ndo basta ser detentor do
saber, o mesmo deve ter bom relacionamento com 0s
alunos e ensina-los a conviver em sociedade.

A Educacdo Ambiental, por ser interdisciplinar lida
com a realidade, adota uma abordagem que considera todos
0s aspectos que compdem a questdo ambiental, pode e deve
ser 0 agente otimizador de novos processos educativos que
conduzam pessoas por caminhos onde se vislumbre a
possibilidade de mudanca e melhoria do seu ambiente total
e da qualidade de sua experiéncia humana. (DIAS, 2000).
Sua caracteristica interdisciplinar esta fundada na analise
de seu percurso histérico, inclusive como um poderoso
instrumento para rever as praticas educacionais mais
tradicionais.

(...) E importante enfatizar que a
interdisciplinaridade supde um eixo integrador,
que pode ser 0 objeto de conhecimento, um projeto
de investigacdo, um plano de intervencdo. Nesse
sentido ela deve partir da necessidade sentida pelas
escolas, professores e alunos de explicar,
compreender, intervir, mudar, prever, algo que
desafia uma disciplina isolada e atrai a atencéo de
mais de um olhar, talvez varios. Explicacéo,
compreensdo, intervengdo S30 processos que
requerem um conhecimento que vai além da
descricdo da realidade mobiliza competéncias
cognitivas para deduzir, tirar inferéncias ou fazer
previsdes a partir do fato  observado
(PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS
— ENSINO MEDIO, BRASILIA: MEC, 2002).

No contexto da Educacdo Ambiental a Conferéncia
Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental, transpde a
Interdisciplinaridade ao seguinte patamar:

(...) ao adotar um enfoque global, sustentado em
uma ampla base Interdisciplinar, a Educacdo
Ambiental cria uma expectativa dentro da qual se
reconhece a existéncia do meio natural com o meio
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artificial, demonstrando a continuidade dos
vinculos dos atos do presente com as
consequéncias do  futuro, bem como a

interdependéncia das comunidades nacionais e a
solidariedade necessaria entre os povos. Dias
(apud COIMBRA, 2004, p. 36).

A falta de tempo ou interesse do profissional pode ser
uma barreira na busca da interdisciplinaridade, pois é sua
pratica e sistematizacdo demanda trabalho didatico de um
ou mais professores. E exige do professor uma postura que
vai além do que é proposto pelos PCNS — Parametros
Curriculares Nacionais. Assim, a interacdo com demais
professores € essencial para concretizar a préatica
interdisciplinar formar cidaddo criticos com compreensdo
da sua realidade em toda sua complexidade.

I1l. METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de
pesquisa com abordagem qualitativa ou naturalistica, com
professores do Ensino Fundamental | de 6° aos 9° anos. Os
dados foram coletados em ambiente natural nas Escolas
Municipal de Ensino Fundamental Marciano Altoé,
localizada no municipio de Jaguaré-ES e a Escola
Municipal Amigos de Aracruz, localizada no municipio de
Teixeira de Freitas-BA. Para tanto, a pesquisa foi
devidamente autorizada pelos diretores das unidades de
ensino, onde entrevistas e questionarios foram devidamente
aplicados, contendo perguntas abertas e fechadas, no qual
caracterizaram como uma pesquisa de carater descritivo e
qualitativo, levantando opinides, atitudes e conhecimentos
gerais dos entrevistados.

Numa primeira etapa da pesquisa, efetuamos a coleta
das interpretacBes prévias desses professores sobre
interdisciplinaridade e a possibilidade efetiva de
ensino/aprendizagem do tema Educacdo Ambiental sob
essa perspectiva. Essa coleta foi feita, entre os dias 23 e 27
de marco do ano de 2015, no turno matutino, através de
questionarios dissertativos dos quais constavam dados de
identificacdo e formacgdo profissional dos entrevistados. Os
06 professores da area responderam a esse questionario.
Com o intuito de verificar as concepcdes que esses
profissionais tém sobre a pratica de Educacdo Ambiental de
forma interdisciplinar, elaboramos as seguintes questfes: 1)
No seu ponto de vista, quais as dificuldades encontradas na
pratica interdisciplinar da EA? 2) No desenvolvimento de
sua pratica pedagégica, que elementos considera como
sendo favoraveis ao éxito do seu trabalho? 3) Vocé teve
alguma experiéncia com atividades em Educacdo
Ambiental na sua sala de aula ou na sua escola? Se
afirmativo, descreva resumidamente essa(s) experiéncia(s).
4) Vocé considera que seria facil/simples inserir elementos
de uma Educagdo Ambiental na sua sala de aula? Quais
seriam as facilidades e/ou dificuldades? 5) O que pode ser
feito na sala de aula, para a transformacdo de habitos e
praticas sociais e para a formacdo de uma cidadania
ambiental?
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Segundo Gil (2008), para se analisar fatos do ponto de
vista empirico, para confrontar a visdo tedrica com o0s
dados da realidade, faz-se necessario tragar um modelo
conceitual e operativo da pesquisa. O enfoque adotado para
avaliagdo dos dados foi indutivo, ampliando as conclusfes
partindo do particular para o geral. Os dados coletados
foram agrupados em categorias por semelhanca de resposta
para melhor analise.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das respostas dadas pelos professores
evidenciou importantes dados quanto as dificuldades
apresentadas na pratica da Educacdo Ambiental. E
importante ressaltar que 100% dos questionarios aplicados
foram devidamente respondidos.

Quanto as dificuldades apresentadas no que se refere a
pratica da EA, observou-se que 40% dos professores
participantes da entrevista, consideram que a escassez de
material é o principal empecilno para uma prética
pedagdgica eficaz

Gréfico 1 - Dificuldades apresentadas pelos professores da area de Ciéncias,
participantes da entrevista.

Dificuldade na prética do EA

B Falta material

B Alunos com
defasagem

Excesso de alunos
em sala

® Planejamento mal
elaborado

Dos resultados obtidos no quesito dificuldades da
pratica da Educagdo Ambiental em sala de aula, verificou-
se que em ambas as escolas EMFF MARCIANO ALTOE e
E.M. AMIGOS DE ARACRUZ, a maior parte dos
entrevistados tem dificuldades em desenvolver a educagéo
ambiental, sendo que na Escola Municipal Amigos de
Aracruz, verificou-se que 100% dos entrevistados
apresentam dificuldades na pratica da EA, entre as
apresentadas foram: desinteresse dos alunos, contetdos
pré-estabelecidos, dificuldade de trabalhar em sala de aula
devido o curriculo.

Ficou claro que nas duas escolas, as experiéncias, com
atividades em EA, sdo compostas por desenvolvimento de
projetos. As praticas sociais para a transformacdo da
cidadania ambiental sdo percebidas na unidade escolar de
Teixeira de Freitas EMFF MARCIANO ALTOE através de
projetos, em contrapartida, a unidade escolar E.M.
AMIGOS DE ARACRUZ as atividades de transformacéo
da cidadania sdo praticadas em sala de aula através dos
conhecimentos dos professores.
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Tabela 1 - Comparativo, por categoria, das respostas apresentadas pelos
professores da area de Ciéncias, participantes da entrevista.

CATEGORIAS

E.M.EF. MARCIANO ALTOE

E.M. AMIGOS DE ARACRUZ

Dificuldades da Educacdo
Ambiental em sala de aula

-Inserir visdo
ambientalista aos
conteddos.

-Falta tempo para
planejar

-Desinteresse dos alunos
-Conteddo pré-estabele-
cido

-Dificuldade de trabalhar
em sala de aula devido
as dificuldades do
curriculo,

Experiéncias com
atividades em Educacdo
Ambiental

-Desenvolvimento de
projeto

-Reducdo no desperdicio
-Falta tempo para planejar

-Desenvolvimento do
projeto conhecendo
Teixeira

- Ndo desenvlve projeto
- Ndo desenvolve projeto

Praticas sociais paraa
transformagdo da

-Atividades que
incentivam verificar a

-Mostram conhecimentos
-Mostram realidade local

natureza

-Projeto de conscientizagdo
ambiental

-Atividades de educaco
ambiental.

cidadania ambiental -Alternativa para melhorar
-Fazer com que o5 alunos se

sintam pertencentes ao meio

V. CONCLUSOES

A Educacdo Ambiental pode atingir todos os ambitos
sociais, econdmicos e ambientais quando desenvolvida de
forma correta atinge todas as dimens6es do mundo.

O desenvolvimento da pesquisa contribui para a
formacéo de educandos criticos e conscientes com a visdo de
educacdo ambiental em longo prazo que busquem melhor
utilizacdo e conservacdo dos recursos naturais. Portanto, a
conscientizagdo da  populacdio €  fundamental no
desenvolvimento da preservacdo da vida humana.

Qualquer projeto que venha a ser desenvolvido nos dois
municipios envolvidos deve levar em consideragdo o0s
problemas ambientais especificos de cada regido e as
consequéncias econdmicas, culturais e sociais entre outros. A
EA deve ser divulgada nessas duas regides envolvidas afim de
que toda a sua populagdo se comprometa obtendo como
retorno os beneficios da aplicabilidade desta acéo.

A andlise das respostas obtidas levou-nos as seguintes
conclusbes: dos professores entrevistados os que trabalham na
escola municipal em Teixeira de Freitas-BA, possuem maior
dificuldade na pratica da Educacdo Ambiental, quando
comparado com os professores do municipio de Jaguaré.
Estes professores tém apenas concepcbes rudimentares de
interdisciplinaridade e confundem este conceito com o de
multidisciplinaridade e afirmam que é possivel trabalhar a
Educacdo Ambiental de maneira interdisciplinar, mas néo
indicam metodologias adequadas para fazé-lo devido a
caréncia conceitual apontada anteriormente.
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Resumo - A alimentagdo é essencial para a manutencio da vida.
Uma alimentagdo saudavel pode ser definida como aquela que
além de ser balanceada, colabora com a constituicio de seres
humanos sauddveis. Devido a preocupagdo com a qualidade de
vida, 0 ser humano procura continuamente, inserir em sua dieta
alimentos de procedéncia conhecida. A pesquisa teve objetivo
reunir informacoes sobre as diretrizes das Boas Prdticas na
Manipula¢ao dos Alimentos para seguranca alimentar. O
procedimento adotado foi a pesquisa bibliogrdfica. Descreveu-se
o0 historico sobre alimentagdo, a producgdo de alimentos seguros
no contexto da seguranga alimentar, as boas prdticas com a
finalidade de contribuir para o correto cumprimento das normas
higiénicas e sanitdrias, uma vez que, os perigos nos alimentos
estdo relacionados com as contaminagoes de origem fisica,
quimica e microbiologica, sendo uma questio de saude publica.
A aplicabilidade das boas praticas de manipulacao dos alimentos
é imprescindivel para a seguranca alimentar, e contribuem para
manutengdo do mercado consumidor, a melhoria da qualidade de
vida dos manipuladores e consumidores de alimentos.

Palavras-chave: Historico da Alimenta¢do. Manipulacdo de
Alimentos. Seguranca Alimentar.

I. INTRODUCAO

O consumo de alimentos seguros e a alimentagdo
saudavel ¢ um direito de todos, garantidos pela Constituicéo.
Como caracteristica geral, os alimentos devem proporcionar
a nutricdo do organismo, manter a qualidade de vida, sendo
fonte de prazer e satide. Porém, com a utilizagdo de praticas
inadequadas na manipulaggo, os alimentos podem se tornar
fontes de contaminagdo, ocasionando uma série de doengas
a populagao.

A seguranga alimentar tem por objetivo principal
garantir que o consumo de um determinado alimento ndo
cause prejuizo de nenhuma forma ao consumidor. Sua
pratica esta fundamentada na realizagdo de um conjunto de
atividades desenvolvidas no beneficiamento dos alimentos
para garantir a qualidade higiénico-sanitaria, evitando
doengas ao consumidor.

Os alimentos transmitem doengas quando se
apresentam contaminados pelas praticas inadequadas
durante o beneficiamento. Podendo ocorrer nas diversas
fases de produgdo, com contamina¢des que podem ser
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fisicas, quimicas e/ou bioldgicas. A contaminagdo bioldgica
¢ a principal responsavel pelos maiores surtos identificados
nacionalmente.

Considerando-se a importancia epidemioldgica dos
agravos relacionados a manipulagdo de alimentos, as etapas
de producao, distribuigdo, armazenamento e
comercializagio, devam ser rigorosamente controladas. E
indispensavel que ambientes, utensilios, manipuladores de
alimentos, controle integrado de pragas e manejo de
residuos estejam em conformidade com os protocolos em
vigéncia.

Neste artigo descreve-se a histéria da alimentagdo, a
producdo de alimentos seguros no contexto da segurancga
alimentar e a importancia da utilizagdo das boas praticas na
manipulag@o dos alimentos.

II. UM BREVE HISTORICO SOBRE A ALIMENTACAO

O processo evolutivo da humanidade apresenta uma
linha ténue com a histéria da alimentagdo. No periodo
Paleolitico, devido a escassez de alimentos e condi¢des
adversas do ambiente, o homem vive como nomade,
permitindo a ocupagdo de diversas regides do globo. Por ndo
conhecer a agricultura e a domesticagdo de animais, sua
subsisténcia era garantida por intermédio da coleta de frutos
e raizes, além da caca e da pesca (MINISTERIO DA
SAUDE, 2006).

No periodo Neolitico, as armas e os instrumentos de
pedra passam a ser feitos pelo método de polimento
mediante o atrito, permitindo o desenvolvimento da
agricultura e criagdo de animais. Ao final desse periodo a
acdo sobre a natureza tornou-se intensa e as colheitas mais
abundantes, favorecendo o aumento da populagdo, formando
tribos. E nessa época que se inicia a base da alimentagdo
tradicional (BURNS, 1988).

Na Antiguidade Classica, os gregos e romanos tinham
um comércio de grande porte, envolvendo plantas
comestiveis, azeite de oliva e a importagdo de especiarias no
Extremo Oriente (GARCIA, 1995).

Durante a Idade Média, ocorreu o nascimento do
sistema feudal, caracterizado pelos baixos rendimentos nas
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areas agricolas, miséria extrema e a fome (BOARETTO,
2009).

Na Idade Moderna, a agricultura que antes era de
subsisténcia, passa a ter fins comerciais. A competitividade
pelo financiamento de viagens maritimas com o intuito de
descobrir centros produtores de especiarias ocorreu
principalmente entre Espanha, Portugal e Veneza (ABREU
etal.,2001).

A Idade Contempordnea foi caracterizada pela
revolugdo industrial, éxodo rural e expansdo das cidades. A
revolugdo industrial atinge a alimentagdo por intermédio de
novas descobertas como a fermentagdo, producdo de vinho,
cerveja e queijo em escala industrial, além dos avangos na
genética, desenvolvimento dos processos técnicos para
conservagdo de alimentos (PINHEIRO, 2005).

Apds o fim da I Guerra Mundial, tornou-se claro,
sobretudo na Europa, que um pais poderia dominar outro
controlando seu fornecimento de alimentos. Essa questio
adquiria um significado de seguranga nacional, fortalecendo
a ideia de que a soberania de um pais dependia de sua
capacidade de auto suprimento de alimentos (KRAEMER et
al.,2007).

E nesse contexto, que o termo Seguranca Alimentar
comeca a ser utilizado. Inicialmente, essa ideia estava
relacionada com a produgdo agricola, fortalecendo a
utilizagdo macica de produtos fitossanitirios no combate a
fome. Porém, com a recuperagdo da produgdo mundial
observou-se que nem a fome e nem a desnutri¢do
desapareceram.

I1I. PRODUCAO DE ALIMENTOS SEGUROS NO
CONTEXTO DA SEGURANCA ALIMENTAR

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a saude é um
direito social e que o Sistema Unico de Saade (SUS) é o
meio de concretizagdo desse direito (BRASIL, 2012).

O conceito de seguranga alimentar veio a luz a partir
da 2" Grande Guerra, com mais de metade da Europa
devastada e sem condigdes de produzir o seu proprio
alimento. Esse conceito, leva em conta trés aspectos
principais: quantidade, qualidade e regularidade no
acesso aos alimentos (BELIK, 2003).

O termo seguranca alimentar envolve varios aspectos
relacionados a alimentagdo, além de questdes sanitarias que
garantem um alimento seguro. De acordo com o0 CONSEA
(2010), o conceito deste termo ¢ a situag@o na qual toda a
populagdo tem pleno acesso fisico e econdmico a alimentos
seguros e nutritivos que satisfagam as suas necessidades e
preferéncias nutricionais para levar uma vida ativa e
saudavel.

Segundo Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria no
Brasil, a seguranga alimentar € “o direito de todos ao acesso
regular e permanente de alimentos com qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras
necessidades essenciais, tendo como bases praticas
alimentares promotoras da saude, que respeitem a
diversidade cultural e que sejam: social, econdmica e
ambientalmente sustentaveis” (ANVISA, 2012).

A evolugdo desse conceito deve ser abordada, como
uma defini¢do ainda em construcdo, assentada na ideia de
que o Direito Humano estd ligado principalmente a
seguranca alimentar e nutricional, ao invés da sobrevivéncia
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bioldgica, devido as multiplas dimensdes que envolvem o
pleno desenvolvimento humano (KORNIJEZUK, 2008).

A questdo crucial para a seguranga alimentar, segundo
Kraemer et al. (2007) é a capacidade de acesso aos
alimentos por parte dos povos em todo o planeta.

Apesar da pobreza, da fome e das demais violagdes ao
Direito Humano a alimentacdo adequada continuarem a
representar um enorme desafio a ser transposto pela
sociedade brasileira, o tema da alimentagdo e nutricdo vem
sendo objeto de uma intensa reflexdo por parte da sociedade
civil e do governo brasileiro, ao longo de varias décadas
(BURITY, 2010).

A renovada preocupacdo do governo brasileiro com a
questdo alimentar e nutricional estd explicitada na
priorizagdo de eliminar a fome e a desnutricdio e na
recriagdo, em 2003, do Conselho Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional (CONSEA). Este Conselho articula
o debate entre o governo e a sociedade civil, e tem como
principal atribuigdo assessorar o Presidente da Republica na
formulagdo de politicas de seguranga alimentar e nutricional
e na defini¢do de orientagdes para que o pais garanta o
Direito Humano a alimentagdo adequada para todos
(CONSEA, 2010).

Além disso, merece destaque a Lei Organica de Saude,
que determina que a vigilancia sanitaria seja uma
competéncia do SUS. Em outras palavras, o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria definido pela Lei n° 9.782
de 26 de janeiro de 1999, é um instrumento privilegiado de
que o SUS dispde para realizar prevencdo e promocdo da
saude (MINISTERIO DA SAUDE, 1990).

No ambito internacional, a seguranca alimentar ¢
preconizada pela Organizagdo das Nagdes Unidas para
alimentagdo e agricultura (FAO) e Organizagdo Mundial da
Saide (OMS), e no ambito nacional pelo Ministério da
Saude, da Agricultura e Abastecimento e pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (KRAEMER et al.,
2007).

Normas internacionais relativas aos alimentos sdo de
responsabilidade da Comissdo Internacional do Codex
Alimentarius, um programa conjunto da FAO e da OMS.
Trata-se de um forum internacional de normatizagdo sobre
alimentos, criado em 1962, e suas normas tem como
finalidade proteger a saude da populagdo, assegurando
praticas equitativas no comércio regional e internacional de
alimentos, criando mecanismos internacionais dirigidos a
remoc¢do de barreiras tarifarias, fomentando e coordenando
todos os trabalhos que se realizam em normatizagdo (PUPIN
etal.,2007).

O Ministério da Saude ¢é responsavel pela fiscalizagdo
dos produtos industrializados, sendo através da ANVISA, a
coordenacdo do sistema de controle nos servigos de
alimenta¢do envolvendo restaurantes, bares, lanchonetes,
empresas de refeigdes coletivas, panificadoras, lojas de
conveniéncia, mercearia, entre outros (ANVISA, 2012).

Em 2004, a ANVISA publicou a Resolugdo RDC n°
216 com o objetivo de melhorar as condi¢des higiénico-
sanitarias dos alimentos para todos os servigos que oferecem
alimentos ao publico (lanchonetes, restaurantes, cozinhas
industriais, buffets, padarias, pastelarias, confeitarias, entre
outros) (BRASIL, 2004).

A norma orienta aos estabelecimentos a procederem de
maneira adequada e segura durante a manipulagéo, preparo,
acondicionamento, armazenamento, transporte € exposi¢do
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dos alimentos a venda através do Manual de Boas Praticas
na Manipulagdo dos Alimentos (KRAEMER et al., 2007).

O Quadro 1 apresenta a legislagdo que regula a
seguranca alimentar no Brasil por ordem cronologica.

Quadro 1 - Cronologia da legislagdo que regula a seguranca alimentar no
Brasil.

Ano Regulamentacio Descriciao
1940 | Decreto-Lein®2.478 - de Cria o Servigo de Alimentagdo
05 de agosto de 1940 - da Previdéncia Social (S.A.P.S.)
no Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio.
1945 | Decreto-Lei n® 7.328,de | Cria, no Conselho Federal de
17 de fevereiro de 1945 Comércio Exterior, a Comissdo
Nacional de Alimentagdo, ¢ da
outras providéncias.
1950 | Lei n° 1.283, de 18 de | Dispde sobre a inspegdo
dezembro de 1950. industrial e sanitaria  dos
produtos de origem animal.
1967 | Decreto-Lei n°. 209, de 27 | Institui o Codigo Brasileiro de
de fevereiro de 1967. Alimentos, e di&  outras
providéncias.
1969 | Decreto Lei n° 986, de 21 | Institui normas basicas sobre
de outubro de 1969. alimentos.
1977 | Lei n°® 6.437, de 20 de | Configura infragdes a legislagdo
agosto de 1977. sanitaria federal, estabelece as
sangdes respectivas, e da outras
providéncias.
1990 | Lei n°® 8.078, de 11 de | Dispde sobre a protecdo do
setembro de 1990. consumidor e da outras
providéncias.
1999 | Portaria n° 710, de 10 de | Aprova a Politica Nacional de
junho de 1999. Alimentagdo e Nutrigdo, cuja
integra consta do anexo desta
Lei n°® 9.782, de 26 de | Portaria e dela ¢ parte
janeiro de 1999. integrante.
Define o Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria, cria a
Ageéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, e da outras
providéncias.
2003 | Lein®10.689, de 13 de Cria o Programa Nacional de
junho de 2003. Acesso a Alimentagdo - PNAA.
2004 | Resolugdo RDCn°216,de | Dispde sobre Regulamento
15 de setembro de 2004. Técnico de Boas Praticas para
Servigos de Alimentagao.
2005 | Lei n° 11.105 de 24 de | Estabelece normas de seguranga
margo de 2005. e mecanismos de fiscalizagdo de
atividades que envolvam
organismos geneticamente
modificados — OGM e seus
derivados, cria o Conselho
Nacional de Biosseguranga —
CNBS, reestrutura a Comissdo
Técnica Nacional de
Biosseguranga —  CTNBio,
dispde sobre a Politica Nacional
de Biosseguranga — PNB ¢ da
outras providéncias.
2006 | Lei n® 11.346, de 15 de | Cria o Sistema Nacional de
setembro de 2006. Seguranga Alimentar e
Nutricional — SISAN com vistas
em assegurar o direito humano a
alimentagdo adequada e da
outras providéncias.

IV. IMPORTANCIA DAS BOAS PRATICAS NA
MANIPULACAO DOS ALIMENTOS

Anualmente, milhdes de pessoas sdo acometidas por
doencas transmitidas por alimentos (DTAs). Com o
surgimento de mercados para servigos de alimentagdo, ¢ a
ampliagdo da  industrializagdo de alimentos, os
contaminantes biologicos, como virus, parasitos e
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principalmente bactérias, causam surtos, de magnitude
diferenciada em diversos paises no mundo (ABRASEL,
2006).

Logo, o conhecimento das normas e adocdo da
seguranca alimentar sdo procedimentos indispensaveis para
que as boas praticas se constituam em mecanismo que
assegurem alimentos adequados para o consumo humano, e
ndo potenciais agentes transmissores de doengas (KRAMER
et al, 2007).

As boas praticas de manipulacdo dos alimentos
constituem praticas de organizagdo e higiene, envolvendo
desde as etapas de selecdo dos fornecedores, até o
armazenamento, transporte, distribui¢do e exposi¢do a venda
para consumidor final (SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, 2012).

Entretanto, algumas operagdes do Manual de Boas
Praticas de Manipulagdo requerem maior detalhamento e,
para isso, é recomendavel a elaboragdo de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP’s), ¢ este deve ser um
documento descritivo com roteiro para executar as tarefas
no estabelecimento. Indica o responsavel pela tarefa e a
frequéncia. Tanto, o Manual de Boas Praticas de
Manipulacédo, quanto os POP’s, devem estar disponiveis aos
funcionarios (ANVISA, 2012).

4.1 Contaminag¢do dos alimentos

Segundo a Secretaria Municipal de Satde (2012),
contaminagdo ¢ a presenga de qualquer matéria estranha que
ndo pertenga ao alimento. O alimento pode ocorrer em
qualquer uma das diferentes etapas da cadeia produtiva. A
contaminagdo fisica ocorre pela presenga de materiais
estranhos indesejaveis que, por falhas na manipulagdo e
preparo, podem ser encontrados nos alimentos, podendo ser
repulsivos ou causar ferimentos. Alguns exemplos sdo
fragmentos de palha de ago, cabelos, pedagos de unha,
pedras e cacos de vidro (ANVISA, 2012). Como
recomendagdes para evitar contaminacdes fisicas pode-se
citar a prote¢do de cabelos, manter as unhas bem cortadas,
evitar utilizar adornos, como joias, bijuterias, presilhas de
cabelo, entre outros. Além disso, ¢ imprescindivel que se
tenha aten¢do na manipulacdo dos alimentos, de maneira a
evitar a presenga de corpos estranhos nos alimentos
(ABRASEL, 2006).

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(2005) informa que a contaminagdo quimica ¢ uma grande
preocupagdo da satde publica em escala mundial. A
contaminagdo pode ocorrer devido a substincias toxicas
que, podem estar presentes nos alimentos disponiveis ao
consumo humano. Sdo exemplos de contaminantes
quimicos:  4gua  sanitdria, detergente, inseticidas,
lubrificantes e desengordurantes.

Logo, as recomendagdes para evitar a contaminagdo sio
enxaguar bem as mdos, utensilios, frutas e verduras, apés a
correta higienizagdo da mesma. Apds o processo de
desinfeccdo, € recomendado higienizar as bancadas, utensilios e
equipamentos antes de iniciar o trabalho. E jamais reaproveitar
embalagens de produtos de limpeza e outros produtos
quimicos, e sempre armazenar produtos de limpeza separados
dos alimentos e produtos descartaveis (ABRASEL, 20006).

As contaminagdes de origem biologica sdo
ocasionadas por organismos vivos, podem ocasionar
doengas, representando as maiores ameagas a seguranca de
alimentos, devido a dificuldade de deteccdo. (ANVISA,
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2012). E também, com importancia, existe a contaminagao
cruzada que ocorre quando microrganismos sdo transferidos
de um alimento ou superficie para outro alimento por meio
de utensilios, equipamentos ou do proprio manipulador
(SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, 2012).

4.2 Microrganismos

Os microrganismos sdo organismos que normalmente
se consegue visualizar com auxilio do microscopio. Os
microrganismos incluem bactérias, fungos, virus e alguns
parasitas. Dentre os quais, as bactérias apresentam-se como
os principais perigos bioldgicos (ABRASEL, 2006).

Para causar doengas, os microrganismos precisam se
multiplicar nos alimentos até atingir niimeros elevados. Essa
multiplicagdo ocorre quando os microrganismos encontram
condi¢des ideais, quais sejam:

a) oxigénio: ha dois tipos de microrganismos — os que
dependem de oxigénio para se multiplicar e os que
sobrevivem na auséncia do oxigénio. Na darea de
alimentos, a maioria dos microrganismos de interesse
precisa de oxigénio, por isso, muitas embalagens sdo a
vacuo (sem oxigénio), conservando por mais tempo o
alimento;

b) 4gua: os microrganismos também necessitam de
agua para sua multiplicagdo. A maioria dos alimentos
contétm 4agua ou umidade suficiente para a
multiplicagdo dos microrganismos, tais como leite,
queijos, carnes, algumas frutas e legumes;

¢) nutrientes: os microrganismos precisam de nutrientes
para sobreviver. Os alimentos sdo fontes de nutrientes
para o nosso desenvolvimento, eles também tém essa
funcdo para os microrganismos. Por isso, a presenga de
restos de alimentos em bancadas e utensilios favorece a
multiplicag¢@o dos agentes biologicos;

d) temperatura: os microrganismos podem = se
multiplicar em temperaturas entre 5°C a 60°C,
chamada zona de perigo.

As bactérias patogénicas sdo as principais causadoras
de doengas transmitidas por alimento, devido a sua alta
adaptabilidade as condigdes adversas do meio em que
habitam. A contaminag@o por esses microrganismos ocorre
por meio de adogdo de praticas inadequadas durante a
manipula¢do e armazenamento dos alimentos. As principais
classes de bactérias e seus efeitos nocivos aos seres
humanos, sdo apresentadas no Quadro 2 (ANVISA, 2012).

As medidas utilizadas para evitar a contaminagdo
bacteriana sdo redobrar os cuidados ao manipular os alimentos
potencialmente perigosos, reduzir a quantidade de agua livre
nas preparagdes, a partir da adi¢do de sal ou aglicar em sua
composi¢do e congelando os alimentos quando for apropriado,
cozinhar os alimentos com temperatura minima de 70 °C,
manter os alimentos na temperatura de seguranca, refrigerados
amenos de 5 °C os alimentos frios e aquecidos acima de 60 °C
os alimentos quentes. Reduzir ao maximo o tempo de
manipulacdo e exposicdo dos alimentos a temperatura
ambiente, ndo ultrapassando 30 minutos (GAVA, 1984).

Para ocorrer a contaminagdo por virus € necessario o
manejo inadequado em uma das diversas etapas de
manipulacdo dos alimentos e, a utilizacdo de 4agua
inapropriada para consumo e praticas inadequadas de
higiene. As principais doengas ocasionadas por virus sdo a
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hepatite A e a gastroenterite por pelo rotavirus, cujos
sintomas sdo apresentados no Quadro 2 (FRANCO et al.,

2004).

Quadro 2 - Microrganismos e sua a¢do em alimentos de origem animal e
vegetal apds o consumo de alimentos contaminados.

Doenca/ Pr‘incipais =
. . alimentos Prevencio
microrganismo .
envolvidos
Salmonelose Carne de boi, Lavar bem os utensilios e médos
(Salmonela porco e aves; depois de manipular os
spp.)’ alimentos alimentos, cozinha-los bem,
consumidos evitar consumir alimentos a
crus. base de ovos crus (como
maionese caseira), ndo utilizar
os mesmos utensilios para
preparar os alimentos crus e
cozidos.
Clostridiose Carnes mal Preparar o alimento préximo da
(Clostridium cozidas, caldos hora do consumo, guardar as
perfringens) molhos, sopas e | sobras na geladeira, reaquecer
massas. os alimentos at¢ a fervura
completa.
Shiguelose Qualquer Evitar preparar o alimento
(Shigella sp.)' alimento quando estiver com diarreia,
contaminado, lavar as mdos poés ir ao
principalmente banheiro e antes de preparar os
saladas, alimentos, usar agua tratada,
mariscos e fervida ou clorada para
agua. preparar os alimentos, lavar
frutas legumes e verduras com
agua de boa qualidade.
Cozinhar bem os alimentos
Colibacilose Saladas cruas e | Evitar preparar o alimento
(Escherichia agua quando estiver com diarreia,
coli)! contaminada lavar as maos pds ir ao
banheiro e antes de preparar os
alimentos, usar agua tratada,
fervida ou clorada para
preparar os alimentos, lavar
frutas legumes e verduras com
agua de boa qualidade.
Cozinhar bem os alimentos
Infecgdo por Qualquer Todas as medidas higiénicas
rotavirus alimento, agua, recomendadas para as demais
(Rotavirus)' objetos Doengas  transmitidas  por
contaminados alimento, além de evitar o
ou contato com | contato com pessoas
pessoas contaminadas.
infectadas.
Doenga de Também por via | Necessario um trabalho de
Chagas oral, pela conscientiza¢do dos
(Trypanosoma ingestdo de processadores de alimentos em
cruzi) alimentos relagdo a correta higienizago
contaminados do fruto visando eliminar
pelo T. cruzi. O | qualquer  possibilidade  de
que ocorre sobrevivéncia do 7. cruzi’.
através das
excretas de
vetor, 0s
triatomineos”.
Relatos
sugerem a
associagao entre
a doenga e o
alimento (acai)’.

Fonte: ANVISA (2012), Vinhaes e al. (2000)°, Pinto et al. (2011),
Mendonga et al. (2014).

Em um estudo realizado por Brito et al. (2014)
avaliando as condigdes higiénico — sanitarias do caldo de
cana, os resultados mostraram a presenga de coliformes
fecais acima do padrdo brasileiro (10°NMP/mL) em 24
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amostras, de 32 analisadas, e todas apresentaram coliformes
totais. A presenca de parasitos foi vista em 16 de 32
amostras analisadas, com maior registro de cistos de
Entamoeba coli, seguido de ovos de Ascaris sp, ovo de
Ancylostomo sp e larva adulta de Ancylostomo sp.
Evidenciou - se que 40 amostras, do total de 64 avaliadas,
apresentaram baixo padrdo higiénico-sanitario, tornando-as
inadequadas ao consumo humano. Evidenciando as
deficiéncias higiénico-sanitarias no processo de obtengdo do
produto comercializado na cidade de Fortaleza, Ceara. Os
autores recomendam que a RDC n°. 216 deva ser posta em
pratica, no intuito de orientar e posteriormente fiscalizar as
unidades de comercializa¢do do caldo de cana, uma vez que
existe um grande niimero operando em condigdes precarias.

Outra endemia importante relacionada a seguranca
alimentar é a doenga de Chagas. Na Amazonia Legal, entre
os estados com registro de casos da doenga, o Amazonas
tém tido infec¢do pelo Trypanosoma cruzi, relacionados a
transmissdo oral pela ingestdo do suco de acai (BARBOSA
et al., 2015). E uma pesquisa desenvolvida por Mendonga et
al. (2014) informa a ocorréncia de surto pela referida
endemia devido a ingestdo de alimentos contaminados,
algumas delas possivelmente por acai. Quando os
processadores e comerciantes da polpa de acai foram
indagados sobre a forma de transmissdo da doenga de
Chagas, quase metade dos entrevistados ndo soube
responder a questdo. Além disso, também foi constatado
com a pesquisa que houve redugdo na comercializagdo da
polpa do agai, quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior ao surto da doenca na regido (Municipio de
Pinheiro, Maranh@o). Isto demonstra a necessidade de um
trabalho de conscientizagdo da populacio e dos
processadores do suco de agai quanto as formas de
transmissdo e prevengdo da doenga, pois a higienizacdo
correta dos frutos ainda ¢ o método mais eficiente de
prevengdo, sendo de suma importancia que o produto passe
por um processo de lavagem e de pasteurizagéo.

4.3 Cuidados com manipuladores: higiene e saude

A Secretaria Municipal de Saude (2012) determina que
todos os funcionarios dos estabelecimentos responsaveis
pela distribuicdo de alimentos devem manter bons habitos
de higiene, boas condi¢des de saude e ser continuamente
treinados em boas praticas de manipulacdo de alimentos.

O manipulador de alimentos é qualquer pessoa do
servico de alimentagdo que entra em contato direto e ou
indireto com o alimento (BANCO DE ALIMENTOS E
COLHEITA URBANA, 2003). Portanto, a manutencao dos
bons habitos pelo manipulador de alimentos esta alinhada a
qualidade. O manipulador pode diminuir consideravelmente
a contaminagdo, ao se manter saudavel e limpo. Pois, uma
importante fonte de contaminagdo sdo as bactérias, presentes
no corpo, que em contato com o alimento, podem altera-lo
metabolicamente de forma indesejada, causando doengas.

A manipulagdo, o uso de uniforme, os objetos pessoais
devem ser guardados em local especifico para esse fim.
Também, ndo sdo permitidos uso de celulares, chaves,
guarda-chuva, bolsas, mochilas e adornos, nas areas de
manipulagdo, por serem foco de contaminag@o. Em relagdo a
vestimenta recomendam-se o uso de uniforme completo,
calcados confortaveis e fechados para prevengdo de acidente
de trabalho, todos limpos e conservados. Os cabelos devem
permanecer presos e completamente protegidos por redes,
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toucas, evitando sua queda sobre os alimentos (ABRASEL,
2006).

A higienizagdo das mdos € necessaria para evitar a
contaminagdo dos alimentos por microrganismos
patogénicos. Os POP’s orientam a molhar as maos, esfrega-
las com sabonete liquido, tendo cuidado para que as unhas e
os espacos entre os dedos sejam limpos, esfregar a palma, o
dorso das méos, o polegar ¢ os punhos. Além disso, no
inicio das atividades é necessario higienizar o antebrago. Ao
final do procedimento devem-se enxaguar as mdos com
agua corrente retirando todo o sabonete, seca-las com papel
toalha, que deve ser dispensado em lixeira de pedal, para
evitar que o manipulador toque na tampa da lixeira
(BRASIL, 2004).

4.4 Armazenamento de alimentos

Os produtos alimenticios devem ser armazenados de
acordo com suas caracteristicas, pois o armazenamento
adequado € um principio para alimentos de boa qualidade,
sendo requisito para oferta, distribui¢do e consumo de
alimentos (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA
SAUDE, 2006).

Os POP’s orietam o descarte de embalagem de caixas
de papeldo, madeira e sacos, pois servem de abrigo e
transporte para vetores e pragas. Os alimentos devem estar
bem acondicionados, em sua embalagem original ou em
recipientes limpos e protegidos. Os produtos devem estar
afastados das paredes, teto e entre eles, permitindo adequada
ventilagdo e higienizacdo (BRASIL, 2004).

4.5 Condigoes de saneamento da agua

A Organizacdo Mundial de Saude (2002) reporta que,
pesquisas relataram que a contaminagdo quimica e biologica
tem uma relagdo direta com a disseminagdo de doengas.
Assim, aquando a 4gua ndo for fornecida por um sistema
publico de abastecimento eficiente, ela deve ser purificada.
Isso pode ser feito por intermédio da fervura ou adigdo de
cloro (ANVISA, 2012).

A Resolugdo RDC n° 216/2004 estabelece que toda
agua que entra em contato com o alimento, ou que seja
utilizada em sua preparagdo deve ser potavel, assim como o
gelo e o vapor, e que ndo deve ser reutilizada.

4.6 Higieniza¢do de instalagoes, equipamentos, moveis e
utensilios

A higienizagdo das areas de producdo, manipulagdo,
transporte e veiculos de distribuicdo dos alimentos,
constitue-se em um dos fatores mais importantes para
assegurar a qualidade dos alimentos, sendo por isso
considerada como parte essencial da produgdo.

A higienizagdo do ambiente deve ser monitorada a fim
de constatar sua eficiéncia. De acordo com a Organizagdo
Pan-Americana da Satde (2006), o ambiente deve ser
periodicamente verificado por meio de inspegdes de
auditoria pré-operacionais ou, quando apropriado, de
amostragem microbiologica do ambiente e das superficies
que entram em contato com alimentos, sendo revistos
regularmente e adaptados para refletir as mudancas
efetuadas.

O processo de higienizagdo abrange duas etapas. A
primeira é a limpeza, na qual se removem as impurezas
possiveis de serem observadas. Ja a segunda se chama
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desinfecgdo, na qual se eliminam possiveis contaminadores
biologicos (RAMOS et al, 2006).

Os métodos de limpeza e materiais necessarios
dependem do tipo de empresa de alimentos, podendo ser
realizada pelo uso separado ou combinado de métodos
fisicos como calor, friccdo, fluxo turbulento, limpeza a
vacuo ou outros métodos sem o uso de agua, e métodos
quimicos que utilizem detergentes alcalinos e acidos
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE,
2006). Os produtos de limpeza devem ser guardados em
local separado dos alimentos (BANCO DE ALIMENTOS E
COLHEITA URBANA, 2003). Apo6s cada operagdo, as
maos devem ser corretamente lavadas e secas em papel
toalha, a fim de evitar a presenga de residuos que possam
ocasionar a contaminagdo quimica.

4.7 Controle integrado de pragas

A presenga de pragas nos servigos de alimentagdo pode
ocasionar além de danos financeiros o comprometimento da
imagem do estabelecimento. De acordo com Associagdo
Brasileira de Bares de Restaurantes, o maior perigo
associado as mesmas ¢ seu grande potencial de disseminar
doengas, inclusive de origem alimentar (ABRASEL, 20006).

O controle integrado de pragas € o conjunto de
medidas preventivas necessarias para impedir a atracdo, o
acesso, o0 abrigo e a proliferacdo de insetos, ratos e pombos,
evitando a aplicagdo de produtos quimicos (SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, 2012).

Nos procedimentos em que as medidas utilizadas
usualmente ndo sdo eficazes, o controle quimico pode ser
empregado, desde que executado por empresa especializada,
e com responsavel técnico, conforme legislacdo especifica, e
utilizar com produtos regularizados pelo Ministério da
Satde (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

De acordo com Souza (2012), na aplicagdo do controle
quimico, a empresa especializada estabelece procedimentos
pré e pos-tratamento, com a finalidade de evitar a
contaminag¢do dos alimentos, equipamentos e utensilios.
Quando aplicavel antes da reutilizagdo dos equipamentos ¢
utensilios tém-se uma higienizagdo para remogdo de
residuos de produtos desinfetantes.

As infestacdes de pragas devem ser controladas
imediatamente e sem prejuizo da seguranga ou da adequagdo
dos alimentos. Os tratamentos com produtos quimicos,
fisicos ou agentes biologicos devem ser realizados de
maneira que ndo representem ameaga para a seguranga ou
adequacdo dos alimentos (ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DA SAUDE, 2006).

4.8 Manejo dos residuos

Os residuos provenientes dos alimentos atraem insetos
e outros animais, sendo o ambiente ideal para a propagagdo
dos microrganismos patogénicos (ANVISA, 2012).

O residuo deve ser recolhido diariamente, quantas
vezes forem necessarias, ¢ o armazenado e a coleta, feitos
em local externo, protegido e isolado das a&reas de
preparacdo e armazenamento de alimento, visando evitar os
focos de contaminagdo, odor desagradavel e atragdo de
pragas (ABRASEL, 2006).

A Secretaria Municipal de Satde (2012) recomenda
que os residuos sejam acondicionados em sacos plasticos
resistentes, conservados em recipientes de plasticos ou de
metal, apresentando tampa sempre fechadas, e, além disso,
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os recipientes destinados para os detritos devem ser
afastados das mesas, pias, utensilios e do armazenamento de
alimentos para evitar a contaminagéo cruzada.

A Associa¢do Brasileira de Bares de Restaurantes
(2006) determina que os coletores de residuos devam
possuir capacidade para armazenar os escombros até o
destino final, devendo ser limpas com agua e detergente,
esfregando com escova ou vassoura por dentro e por fora,
ou também através da pulverizagdo com solugéo clorada.

O manipulador deve promover um ambiente limpo,
antes e depois de qualquer trabalho realizado, devem-se
retirar as impurezas resultantes, e dar-lhe o fim adequado
contribuindo para a qualidade e seguranga alimentar
(MACHADO, 2000).

V. CONCLUSAO

A preocupagdo com a seguranga alimentar abrange
além da produg@o de alimentos com alto teor nutritivo, a
obtengdo de alimentos seguros. Suas diretrizes visam reduzir
potencias problemas encontrados desde a aquisi¢do até a
comercializagdo dos alimentos. O cumprimento da
legislagdo permite que os manipuladores de alimentos
conhecam e limitem as fontes de contaminagdo,
contribuindo assim, com a melhoria da seguranga alimentar.

Desse modo, o conhecimento ¢ a utilizagdo do Manual
de Boas Praticas na Manipulagdo dos Alimentos, bem como
o dos Procedimentos Operacionais Padronizados, sdo de
fundamental importancia para todas as etapas de produgdo e
distribui¢do de alimentos saudaveis, pois permite tanto aos
produtores, quanto aos consumidores, uma percepgdo
didatica sobre as praticas e medidas preventivas para a
producdo de alimentos seguros.

Para tanto, sdo essenciais, 0 comprometimento e o
interesse na capacitagdo dos profissionais para o
cumprimento das diretrizes que constituem os instrumentos
legais, visando a seguranca alimentar e a melhoria da
qualidade de vida das populagdes.
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Resumo: O objetivo deste estudo é analisar as praticas docentes
em Educacdo Ambiental (EA), desenvolvidas do 6° ao 9° ano, em
escolas de ensino fundamental de Teixeira de Freitas - Bahia.
Por meio de pesquisa documental, seguido por um estudo com
investigacdo qualitativa, procurou-se relacionar os conceitos e
categorias teorico-metodologicos em Educagcdo Ambiental aos
objetos de estudos baseando-se nos aportes tedricos de
Guimardes (2007), Layrargues (2004), Loureiro (2004), Sato
(2002), Lima (2002, 2011), entre outros. Concluiu-se, que nas
escolas pesquisadas, a educacido ambiental vem sendo
apresentada, de forma mais tedrica, com poucos projetos
relacionando teoria e pratica. Os professores em sua maioria
usam como instrumento de trabalho o livro diddtico, sem relacdo
aos aspectos ambientais locais.

Palavras-chave: Educagdo Ambiental. Praticas Docentes. Ensino
Fundamental.

I. INTRODUCAO

A busca pelo desenvolvimento sustentavel tem
promovido  discussdes voltadas aos  problemas
socioambientais no plano social e politico.

O entendimento da problematica ambiental passa
pelo modelo de desenvolvimento econdmico capitalista,
responsavel pela apropriagdo, pelo uso inadequado dos
recursos naturais, um estilo de vida prejudicial ao ser
humano e¢ aumento da desigualdade social, fatores que
provocam a necessidade de se conscientizar a populagdo
e os atores locais para a busca de solugdes contra o
agravamento dos problemas. Assim sendo, surgiu a
necessidade de se entender a Educagdo Ambiental (EA)
como forma de preencher uma lacuna no conhecimento
dessa tematica imprescindivel na educagdo formal, ndo
formal e informal de todo cidaddo no enfrentamento e na
busca de solucdes dessa questdo.

A EA, respaldada por Politicas Publicas apresenta-
se como um projeto mais amplo, de educacdo para a
cidadania, que compreende a formagdo de um sujeito
critico e reflexivo, agente construtor e transformador da
realidade. E a escola um dos ambientes mais adequados
para que essa nova perspectiva educacional se
desenvolva, em razdo de poder proporcionar uma visdo
integradora, dadas as varias areas de saber.

Este trabalho se propde a analisar os projetos em EA
desenvolvidos nas séries do Ensino Fundamental (6° ao
9° ano) em Escolas Municipais em Teixeira de Freitas,
Bahia, relacionando-os aos conceitos e categorias
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tedrico-metodologicos em  Educagdo  Ambiental,
elaboradas por estudiosos da area, a fim de identificar as
suas contribui¢des para a formagao de um sujeito critico.

Face a grande quantidade de vertentes do
pensamento ambientalista e das proprias correntes
pedagogicas, foram identificadas propostas educativas
voltadas ao tema meio ambiente com énfase a questdo
ecologica, numa visdo dualista; e outra, onde o saber
ambiental foi construido de forma articulada com a
contextualizagdo social, cultural, histérica, politica,
ideologica e econdmica, que contribuem para a
construgdo social. E nessa linha de pensamento que esta
pesquisa se fundamenta, para compreender a construgéo
do conhecimento ambiental nas criangas e jovens deste
municipio por meio da educacdo formal.

[I. BREVE HISTORICOS DAS POLITICAS
PUBLICAS EM EA NO BRASIL

A EA emerge no Brasil na década de 1980 sob a
acdo reflexa da conjuntura mundial. Sua crescente
institucionalizagdo no cenario brasileiro das politicas
publicas ¢é resultante dos movimentos e eventos que
deram a ela origem e legitimidade, bem como de
compromissos internacionalmente assumidos.

A primeira legislagdo que abordou o tema de forma
integrada foi a Lei 6.938 de 1981 que instituiu a Politica
Nacional de Meio Ambiente, na qual, no Art. 2°, inciso
X, fica evidente a capilarida que se tencionava atribuir a
essa dimensdo pedagogica no Brasil.

Corrobora com isso a aprovagdo do parecer 226/87,
do conselheiro Arnaldo Niskier, em relagdo a necessidade
de inclusdo da EA nos curriculos escolares de 1* e 2%
graus e por meio do qual o Conselho Federal de
Educacéo define o carater interdisciplinar da EA.

Dessa forma, o governo oficializa sua posicdo a
respeito de um debate que ocorria principalmente no
ambito das secretarias estaduais e municipais, sobre a
mesma ser inserida como uma disciplina especifica, ndo
obstante as orientagdes internacionais serem outras
(LOUREIRO, 2004).

No ano de 1988 a promulgacdo da Constituigdo
Federativa do Brasil abordou grandes conquistas quanto
aos direitos sociais, incluindo a questdo ambiental,
conforme Art. 125. (BRASIL, 2000). O meio ambiente
passa a ser amparado pelo marco legal da Constituigdo
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Federal, como um direito de todo cidaddo, um bem publico
de fundamental importancia para que se tenha qualidade de
vida, cuja responsabilidade pela defesa e preservagéo
compete ndo somente ao Poder Publico, mas também a
coletividade.

No paragrafo 1°, inciso VI do mesmo artigo reza que
deve-se “promover a Educagdo Ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizacdo publica para
preservagdo do meio ambiente”, tornando desta forma, a EA
um dever do Estado.

A respeito da legislagdo organizadora e estruturante
dos servicos educacionais, que estabelece competéncias,
tem-se a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), instituida pela lei
9.394, em 20 de dezembro de 1996, que se renova a cada
periodo, tendo passado, portanto, por varias atualizagdes
desde sua promulgagao.

Na visdo de Guimardes (2007a, p. 16), a LDB “[...]
prevé a Educagdo Ambiental como uma diretriz para o
curriculo da Educa¢do Fundamental”. Lipai, Layrargues, e
Pedro, (2007), consideram superficial a alusdo que ¢é feita a
EA pela Lei de Diretrizes e Bases.

Barbieri (2003, p. 10) entende que a mesma “[...] néo
estabeleceu nenhuma disposigdo sobre a EA e sequer a cita
expressamente”, que somente com muita solicitude ¢
possivel facultar ao legislador o intento de tratar desta
tematica, ainda que indiretamente.

Seu embasamento esta no fato de que quanto ao Ensino
Fundamental, a LDB estabelece: “Il - a compreensdo do
ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade”
(BRASIL, 1996).

Ao que o autor supracitado justifica:

Qualquer escola pode dizer que atende essa
exigéncia, pois afinal todas oferecem disciplinas
que tratam de algum modo do mundo fisico e
natural e a experiéncia mostra que isso nao ¢
suficiente =~ para  criar uma  consciéncia
socioambiental capaz de mudar atitudes, gerar
habilidade e desenvolver o sentido de participagdo
e outros objetivos da educagdo ambiental,
conforme estabelece a Carta de Belgrado
(BARBIERI, 2003, p. 10).

Entretanto, cumprindo a determinagdo da LDB, em seu
art. 87 § 1°, que versa sobre o encaminhamento do Plano
Nacional de Educagdo (PNE) ao Congresso Nacional, foi
aprovado e fixou diretrizes, objetivos e metas para o periodo
de dez anos, compreendido entre 2001 ¢ 2010.

Dessa forma, garantiu coeréncia nas prioridades
educacionais para este periodo em conformidade com a Lei
9.795/99, que estabelece com relagio ao Ensino
Fundamental ¢ Médio no “Art. 10, que: “A educagdo
ambiental serd desenvolvida como uma pratica educativa
integrada, continua, permanente em todos os niveis e
modalidades do ensino formal” (BRASIL, 1999).

Reforcando o direito de todo cidaddo a EA, a Lei de n°
9.795 de 27 de abril de 1999, que instituiu a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental (PNEA), qualifica a
educagdo ambiental, indica seus principios e objetivos, bem
como os atores responsaveis pela sua implementagéo, esfera
de atuacdo e principais linhas de agdo. Em seu Art. 1%
define Educa¢do Ambiental como sendo:
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[...] os processos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade
(BRASIL, 1999).

Lipai, Layrargues e Pedro (2007, p. 26) consideram
“I...] que mesmo  apresentando um  enfoque
conservacionista, essa definicdo coloca o ser humano como
responsavel individual e coletivamente pela sustentabilidade
[...]7, isto porque abarca a ag¢@o individual no ambito
privado e de agdo coletiva no ambito publico.

Preconizando as orienta¢des politicas e pedagdgicas
para a EA, a referida Lei estabelece conceitos, principios e
objetivos, instrumentos de educagdo para a comunidade
escolar. Contudo, somente com a compreensdo do que ela
tutela ou disciplina, de seu carater educativo, que se torna
possivel a transformagdo de certos valores, atitudes e
relagdes sociais.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) sdo
documentos orientadores para o programa pedagdgico das
escolas. Trazem a escolaridade organizada em ciclos no
propoésito de evitar a segmentagdo excessiva gerada pelo
regime seriado, visando alcangar um arranjo de maior
integracdo do conhecimento (BRASIL, 1997).

No tocante aos PCN dirigidos ao Ensino Fundamental,
as areas de ensino se dividem: Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias Naturais, Arte, Educacdo Fisica,
Historia e Geografia. Também contemplam certas questdes
sociais, a exemplo de saude, ética, orientagdo sexual,
pluralidade cultural e meio ambiente, tratados de modo
transversal, isto ¢, integrando as questdes sociais na propria
elaboragdo tedrica das areas e componentes pertinentes ao
curriculo.

Partindo dos preceitos acima descritos, pode-se inferir
que o objetivo ¢ preparar cidaddos criticos, aptos a
identificarem e intervirem na realidade com compreenséo
dos problemas socioambientais locais e globais que, afinal,
se inter-relacionam, ndo devendo ser entendidos como “[...]
aspectos isolados de cada realidade, pois refletem um
determinado modelo de sociedade e sua forma de
estabelecer relagdes com o meio, geradora da crise
ambiental que vivemos na atualidade” (GUIMARAES,
2007b, p. 88).

Cumpre registrar que o Conselho Nacional de
Educagdo (CNE) coloca a disposi¢do das instituigdes de
ensino de todo o Brasil, um conjunto de Diretrizes
Curriculares com os principios, os critérios e o0s
procedimentos que devem ser observados na organizac¢do
com vistas ao alcance dos objetivos da Educacdo Basica
(BRASIL, 2013).

Sdo essas premissas que, inspiram as institui¢des de
ensino e os sistemas de educagdo na constru¢do de suas
politicas de gestdo, bem como de seus projetos politico-
pedagoégicos com vistas a asseverar O acesso, O
prosseguimento dos estudos e o éxito dos alunos, advindos
de uma educagdo de qualidade social que contribua para a
edificacdo de uma sociedade mais equanime e de relagdes
equilibradas entre individuos em sociedade e natureza.
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I1I. CORRENTES DE PENSAMENTO DA EDUCACAO
AMBIENTAL

Existem diferentes processos educacionais que causam
e decorrem de diferentes visdes de mundo, sendo algumas
mais conservadoras e outras mais criticas. Verifica-se que
da mesma forma ocorre com a EA, pois € consenso entre
diversos estudiosos que diferentes campos conceituais,

epistemologicos, pedagdgicos e metodologicos sdo
encontrados na Educag¢do Ambiental.
Estas diferentes abordagens sfo consideradas

decorrentes de sua construgdo histérica, que sofreram
alteragdes diretamente relacionadas aos conceitos conferidos
pelo homem ao meio ambiente que, por sua vez, sdo
atribuidos em razdo da maneira como o ser humano o
percebe e se relaciona com ele.

Os estudos de Reigota (1996, p. 11) apontam que “[...]
a educagdo ambiental tem sido realizada a partir da
concep¢do que se tem de meio ambiente”. Nesse sentido, as
diferentes concepcdes a respeito deste conceito levariam a
praticas pedagogicas, bem como a discursos que podem ser
antagonicos e/ou complementares, por parte de educadores e
educadoras ambientais, como também podem delinear os
caminhos da pesquisa na area, no contexto educacional e
social contemporaneo.

Percebe-se na cartografia das correntes em EA,
elaboradas por Sauvé (2005%), as classicas: naturalista,
conservacionista/recursista, resolutiva, sistémica, cientifica,
humanista e a corrente moral/ética.

No grupo das concepgdes consideradas mais recentes,
encontram-se a corrente  holistica, a  corrente
biorregionalista, a corrente praxica, a corrente critica, a
corrente feminista, a corrente etnografica, a corrente da
ecoeducacdo e a corrente da sustentabilidade.

E importante esclarecer que a representagdo elaborada
demostra as diferentes concepg¢des sobre o mundo, ndo
existindo o certo ou o errado, ¢ que também uma agdo ou
pensamento ndo sdo excludentes a outros, ou ainda, como
esclarece Sauvé (2005b, p. 310, grifo da autora):

[...] ¢ mediante um conjunto de rela¢des
entrelagadas e complementares que a relagdo com o
meio ambiente se desenvolve. Uma educagdo
ambiental limitada a uma ou outra dessas
dimensdes fica incompleta e alimenta uma visdo
enviesada do que seja “estar no mundo” (SAUVE.
2005b, p. 310, grifo da autora).

Complementa Sato (2002, p. 12) que: “[...] s@o apenas
concepgdes sobre o mundo, as quais podem manter didlogos
ou buscar interface, e uma pessoa pode utilizar uma técnica
ou outra, através da acdo e reflexdo”. Assim sendo, entende-
se que as mesmas podem ser encontradas de modo
concomitante, nas atividades.

Lima (2004) considera necessario o esclarecimento das
concepgdes que norteiam as propostas de educagdo
ambiental por meio de uma diferenciagdo critica de seus
significados politicos e éticos. Segundo ele, dessa forma
torna-se possivel auxiliar os educadores e educandos nas
suas escolhas e posi¢des assumidas frente a realidade.

Em face de tantas vertentes de pensamento ambiental,
compreende-se entdo pensamento de Layrargues (2004), ao
declarar que ndo é possivel falar sobre Educagdo Ambiental
sem classifica-la, sendo insuficiente referir-se a ela de uma
forma genérica, conjugada no singular, em razdo da ampla
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variedade das vertentes, tanto do pensamento ambientalista
quanto das correntes pedagodgicas em educagdo.

Porém, muito embora evolua de maneira construtiva, a
EA enfrenta problemas comprometedores em suas metas
fundamentais. Loureiro (2004) advoga que houve uma perda
de densidade na compreensio do que a caracteriza e,
também a respeito da reflexdo e posicionamento diante das
tendéncias que existem e que buscam se afirmar neste
processo de consolidacao.

Layrargues (2004) explica ainda que existe um falso
consenso de que os educadores desta tematica se baseiam
em uma Unica visdo de mundo, usam a mesma linguagem e
os mesmos objetivos no trato da questdo ambiental.
Consenso esse que necessita ser explicitado, analisado e
superado. Diante disso, produz argumentos e reflexdes
visando contribuir para o entendimento critico de
categorias-chave em EA, em especial do que significa “[...]
transformar, conscientizar, emancipar e exercer a cidadania
em educacdo e para o ambientalismo enquanto movimento
histérico de ruptura com a modernidade do capitalismo”
(LOUREIRO, 2004, p. 20).

Loureiro (2004) refere-se a uma EA definida no Brasil
a partir de uma matriz que percebe a educagdo como
elemento de transformacg@o social, que estimula o didlogo, o
exercicio a cidadania, a superagdo das formas de dominag&o
sobre o homem e deste sobre a natureza e na compreensao
do mundo e da vida, em sua complexidade e totalidade
(LOUREIRO, 2004, p. 15).

A problematica ambiental, compreendida como
resultante de uma sociedade erigida sobre alicerces
insustentaveis, vinculadas a fatores politicos, econdmicos,
sociais e culturais, insere-se no universo dos fatores
socioambientais e tem entre seus desafios a pratica dialdgica
participativa, com vistas a solucdo dos problemas
enfrentados pela comunidade.

Contrapde-se a esse campo conceitual nominado de
critico, o conservador, que detém interesses de perpetuagio
de uma perspectiva dominante, reproduzindo as visdes de
mundo que se abstém de uma analise mais profunda. Trata
as questdes relacionadas ao ambiente de forma pontual e
descontextualizadas, pelas atividades imediatistas, buscando
possiveis solugdes para as consequéncias sem refletir sobre
0 que as causaram, ndo se aprofundando nas origens dos
problemas socioambientais (LIMA, 2002; LAYRARGUES,
2003; GUIMARAES, 2007).

Guimaraes (2007a) revela que a EA conservadora ndo
¢ dotada de competéncia para impulsionar as mudangas
necessarias para suplantar a atual crise socioambiental.

Espera-se da EA critica, emancipatoria, o papel de ser
uma educagdo ambiental problematizadora, questionadora,
despertando nos cidaddos a consciéncia de seus deveres e
direitos politicos, habilitando-os ao livre exercicio da
cidadania. Para além de uma praxis individualizada, que as
acdes sejam propostas e realizadas coletivamente e
integradas aos interesses das populagdes e das classes
sociais mais afetadas pelos problemas socioambientais.

IV. METODOLOGIA
Este trabalho teve inicio na pesquisa documental, por meio
de consulta em Leis e nos Projetos Politicos Pedagogicos
(PPP) das escolas selecionadas, seguido por um estudo com
investigacdo qualitativa, utilizando-se para tanto a entrevista aos
gestores seguindo um roteiro semiestruturado contendo os
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principais pontos a serem abordados. As mesmas foram
gravadas e transcritas para posterior analise de contetido de
acordo com Bardin (2009), a fim de verificar de que forma é
conduzida a EA no ambiente escolar.

Aos professores foram aplicados questionarios
semiestruturados abordando as questdes pertinentes a EA.

As entrevistas e pesquisas foram realizadas apo6s a
obtengdo do termo de livre consentimento dos entrevistados
e pesquisados, bem como da autoriza¢do do uso dos dados
para a pesquisa.

A analise dos dados coletados (documentos, entrevistas
e questionarios) teve o carater qualitativo que, segundo
Ludke e André (1986, p. 45, “[...] significa trabalhar todo o
material obtido durante a pesquisa [...]” e utilizou as
diversas referéncias bibliograficas que conceituam e
classificam a EA de diferentes formas.

O foco da pesquisa foram as matrizes tedricas e
epistemologicas da Educacdo Ambiental e o objeto de
investigagdo as praticas desenvolvidas nessa area que
permitiram analise com base em indicadores, identificando e
discutindo as matrizes tedricas que estdo associadas a estas
praticas.

O universo deste estudo foi composto por duas
institui¢des de ensino, selecionadas a partir dos critérios: a)
modalidade: ensino fundamental; b) escolaridade: 6° ao 9°
ano, devido ao fato dos PCN's preconizarem nessa etapa um
ensino mais critico em EA; c) localizagdo geografica:
situadas na zona urbana do municipio de Teixeira de Freitas
— Bahia, que, com uma area de 1.163,828 Km? e uma
populagdo de 138.341 habitantes em 2010 e populacdo
estimada em 153.385 habitantes para o ano de 2013 (IBGE,
2010), é um bom exemplo de uma cidade que cresceu
marcada pela multiplicidade de problemas ambientais.

A dindmica da urbanizacdo pela expansdo de areas
suburbanas produziu um ambiente segregado e também
degradado, com graves efeitos sobre a qualidade de vida de
sua popula¢do. Além disso, esta ocupagdo frequentemente
consistiu em habitacdes pobres em areas com escassos
servigos urbanos; por fim em bairros diferentes, de modo a
representarem realidades socioambientais diversas; por fim,
e) as escolas selecionadas comprovarem a existéncia de
projetos ou atividades em EA.

Os sujeitos da pesquisa foram: 1 (um) Diretor, 1 (um)
Vice-diretor (denominados neste trabalho por gestores), 09
(nove) Professores dos anos finais (6° ao 9° ano), de escolas
que trabalham com projetos em Educagdo Ambiental. Foram
analisados documentos institucionais como o Projeto
Politico Pedagogico (PPP) de cada escola pesquisada.

A definigdo da amostra de professores participantes se
deu sob dois critérios: a) Professores que atuavam na zona
urbana; b) Professores desenvolviam trabalhos em Educagao
Ambiental.

A entrevista com os gestores teve como guia um
roteiro semiestruturado, contendo os principais pontos a
serem abordados. Essas foram gravadas e transcritas para
posterior analise de conteudo de acordo com Bardin (2009).

Aos professores foram aplicados questionarios
semiestruturados, dividido em duas partes. Na primeira, o
perfil profissional do pesquisado e na segunda, as questdes
pertinentes a EA.

As entrevistas e pesquisas foram realizadas apo6s a
obtengdo do termo de livre consentimento dos entrevistados
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e pesquisados, bem como da autoriza¢do do uso dos dados
para a pesquisa.

V. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Elaborou-se nesta pesquisa, indicadores e critérios de
analise para os dados advindos da pesquisa documental: os
Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) das escolas, da
pesquisa de campo realizada através de entrevistas ¢ dos
questionarios. O agrupamento dos elementos em categorias
foi realizado para melhor identificacdo do que apresentaram
em comum.

Dentro dessa perspectiva desenvolveu-se uma
sistematizagdo de procedimentos partindo da analise de
dados colhidos na pesquisa documental, nas entrevistas aos
coordenadores, seguido dos questionarios aplicados aos

professores
Em razdo da diversidade de proposi¢des existentes,
adotou-se neste trabalho a expressao

Tradicional/Conservadora, para aquela que privilegia o
enfoque dos elementos naturais, sem considerar os outros
elementos que dele fazem parte. Em contraponto, adota-se a
expressdo  “Critica”, vista como sindnimo  das
denominagdes: emancipatoria, transformadora, popular.
Trata-se de uma educagdo interdisciplinar buscando a
interacdo entre as diversas dimensdes inerentes a questio
ambiental.

Os PPPs foram analisados de acordo com as
categorias: Interdisciplinaridade, Abordagem Ambiental,
Projetos em EA e Formagdo continuada.

Observou-se que nas escolas estudadas existem o
critério  Interdisciplinaridade  pautando as  praticas
pedagogicas. Quanto a abordagem ambiental,
diferentemente da visdo tradicional/conservadora, as
propostas  descritas  representam  uma  abordagem
comprometida com a transformacdo social, ligadas a
multiplas dimensoes.

Ficou claro nos documentos analisados a proposta de
trabalho através de projetos, porém nao especificam em seus
propositos as atividades em EA.

No tocante ao tltimo critério estabelecido para analise
dos PPP’s constatou-se que existe a preocupagdo e proposta
expressa sobre formacdo continuada, porém, mesmo tendo
em seus PPPs esse critério, os gestores afirmaram nas
entrevistas que esta ndo ¢ uma pratica das escolas quer seja
nas disciplinas, quer seja em EA.

Nas entrevistas realizadas com os gestores, a analise
dos discursos ocorreu a partir da categorizagdo de temas:
Concepgdo de meio ambiente, Percep¢do de Educagio
Ambiental, Projetos/a¢des, Responsabilidade, Formacédo
continuada, Autonomia e Dificuldades.

Quanto ao primeiro critério, identifica-se nos discursos
uma representagdo que pode ser denominada de
“naturalista”, isto ¢, a defini¢do de meio ambiente pode ser
considerada como sinénimo de natureza.

“[...] o meio ambiente, ele é tudo. Tudo o que esta a
nossa volta, o espago onde vocé esta inserido, a sala de aula
¢ um meio ambiente, a escola € um meio ambiente que vocé
esta inserido.” (Gestor A).

“[...] olha, meio ambiente pra mim ¢é tudo, eu sou o
meio ambiente, meio ambiente ndo é s6 0 que estd a0 meu
redor, eu como ser humano sou parte dele, tudo o que esta
ao meu redor.” (Gestor B).
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Em ambas as respostas encontrou-se uma abordagem
reducionista: o0 meio ambiente como um espago, o homem
inserido neste espago e, a0 mesmo tempo, um pensamento
genérico demais, quando se diz que “¢ tudo”.

Partindo para a analise dos projetos em EA, percebeu-
se que sdo pontuais, na forma de uma atividade tinica de
curta duragdo e sem continuidade

“Isso acontece geralmente na semana do meio
ambiente, que sdo projetos assim, rapidos, vdo acontecer
somente naquela semana e depois acabam.” (Gestor A).

“A gente tem na escola o Programa Mais Educagdo
[...] entdo a escola pode, esse ano a gente ndo escolheu,
mas a escola pode a qualquer momento fazer opgdo por
essas oficinas que lidam com a pratica ambiental dentro da
escola.” (Gestor B).

No universo pesquisado, a responsabilidade em se
trabalhar com EA ficou a cargo dos professores de
disciplinas como Geografia, Historia e Ciéncias.

“[...] as vezes o professor ... ah eu vou fazer um projeto
assim, ligado a isso aqui. Ele vai, faz a agdo dentro da escola
num momento com os alunos e ai trabalha esse projeto.”
(Gestor A).

“[...] fica muito a cargo dos professores de geografia,
de ciéncias, que dentro do que eles vdo trabalhando, eles
trabalham com as questdes ambientais.” (Gestor B).

Esses discursos evidenciaram a auséncia da praxis
pedagogica e da interdisciplinaridade na abordagem sobre o
tema..

Os fatores que atrapalham o desenvolvimento dos
projetos em EA sfo: falta de cursos de atualizag@o para os
professores, a falta de apoio e de parceria com as Secretarias
de Educagdo e do Meio Ambiente, de empresas privadas e a
rotatividade de professores.

Nos questionarios entregues aos professores trabalhou-
se as representacdes sobre o meio ambiente, a abordagem
em EA, os temas trabalhados em sala, o material de apoio
utilizado, formagdo continuada em EA, potencialidades da
escola para o desenvolvimento de trabalhos na tematica e a
participagdo da comunidade.

Com relag@o a concepgdo de meio ambiente, percebeu-
se uma visdo reducionista que identifica 0 meio ambiente
através dos aspectos naturais, iniciando com a nogdo de
espaco e o ser humano pertencente a ele, porém nao
integrado.

“E o estudo de todos os seres vivos no ambiente.’
(Escola A, professor 5).

“O meio ambiente é o meio em que vivemos, como o0s
demais seres vivos, os quais fazem parte dele e por meio
dele possamos ter condigoes de melhoria.” (Escola B,
professor 9).

As representagcdes analisadas compuseram apenas
algumas dimensdes do meio ambiente. Loureiro (2004)
acredita que a EA so apresentard resultados coerentes, se
incorporar no seu fazer cotidiano a completa
contextualizagdo da complexidade ambiental.

Os conteudos abordados nos trabalhos de Educag@o
Ambiental privilegiaram os questionamentos em relagdo as
condutas e valores humanos em relagdo ao ambiente. Ainda
na esfera dos conteudos, mas apontando para pontos
praticos, encontraram-se referéncias a problemas ambientais
especificos:  polui¢do, lixo, mudangas climaticas,
reciclagem, reutilizagdo, esgotamento de recursos. Ndo se
encontrou aqui reflexdes sobre as causas, mas somente

s
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sobre os efeitos e, a minimizagdo destes através da mudanca
de comportamento.

Com relagdo as atividades em EA, na maioria das
vezes foram realizadas através do proprio material didatico,
que integra o conteudo, com utilizagdo de outros meios
pedagogicos como videos e textos:

“Leituras compartilhadas e produgdes textuais.’
(Escola A, professorl.

Diferenciou-se dos demais, a pratica do professor 4
que orienta seus alunos para a observagdo da propria
comunidade onde residem. Isso proporciona a percepgdo e
reflexdo sobre as questdes existentes no seu entorno,
possibilitando o estudo da realidade local.

“Livro didatico, grdficos e observa¢do da propria
comunidade que eles moram.” (Escola A, professor 4).

No tocante a formagdo em EA, dos nove professores
pesquisados, trés declararam que ndo tiveram formagdo em
EA, dos quatro que a receberam dois foram através do
Projeto Sementeira, patrocinado pela Bahia Sul Celulose,
hoje Suzano Papel e Celulose, ¢ um deles ainda pela Arcelor
Mittal, dois participaram no ano de 2011 de uma oficina
onde discutiram meio ambiente, agricultura familiar e uso
indevido de agrotoxicos, um através de formagdo continuada
e curso a distdncia, um deles nunca recebeu e, ao contrario
de todos ou outros, ndo considera necessario que isso
acontega.

A respeito das potencialidades que a escola oferece
para se trabalhar a EA, foram citados:

“Temos um sonho de uma horta em conjunto com a
comunidade [...].” (Escola B, professor 9).

“O basico: salas de aula, computadores, esfor¢o fisico
e apoio pedagogico.” (Escola A, professor 3).

Novamente, este professor atravessa os portdes da
escola  apontando  necessidades que se tornam
potencialidades ao estudo do meio:

“A propria comunidade oferece um leque de opgdes a
serem discutidas: esgoto a céu aberto, desperdicio de agua,
falta de saneamento basico [...].” (Escola A, professor 4).

Com relacdo ao envolvimento e participagdo da
comunidade escolar (gestores, coordenadores, professores,
alunos, funcionarios e familiares) nos trabalhos em EA, oito
professores afirmaram que sdo participativos, conforme as
transcri¢des levantadas e um deles relata que:

“A (sic) uma certa resisténcia em tentar algo novo. A
participagdo da comunidade podia ser bem maior. Os
alunos participdo (sic) desde que bem orientados e
motivados.” (Escola B, professor §8).

Apesar da tematica meio ambiente ja estar legalizada
desde 2002, com o PNEA, ainda ndo foi absorvida pelos
gestores e professores, participantes deste estudo a
importancia da interdisciplinaridade dos curriculos escolares
para abordagem do tema.

s

VI. CONSIDERACOES FINAIS

A legislagdo faculta a todo cidaddo brasileiro o direito
a Educagdo Ambiental (EA), cabendo aos sistemas de
ensino prové-lo no ambito da educagdo basica, fundamental,
médio e superior.

Nas escolas de Ensino Fundamental pesquisadas, a EA
foi apresentada, de forma mais tedrica e superficial, com
poucos projetos tematicos, resultados insatisfatorios e
poucos avangos.
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Constatou-se com frequéncia, um espago vazio entre
teoria e pratica, observando-se nesta pesquisa um hiato entre
o Projeto Politico Pedagdgico, redigido dentro de uma
perspectiva critica/emancipatoria e a praxis.

Apesar das escolas possuirem autonomia para o
desenvolvimento de seus projetos, pela analise do discurso
percebeu-se o desinteresse pela tematica pesquisada.

De qualquer forma, revela-se urgente a necessidade de
esclarecimento destas questdes a aqueles que se encontram a
frente da formagdo dos jovens contribuindo para
efetivamente se alcangar uma EA transformadora.

Para além de cumprir a legislacdo, faz se necessario
que as praticas em EA passem a ser coerentemente
contextualizadas, para ndo ficarem falando de uma ética
estéril dissociada da base estrutural.

Nesse sentido, reconhecendo-se a partir deste estudo a
necessidade de intervir junto aos professores, para capacita-
los para o exercicio de uma EA critica e sensibiliza-los para
o exercicio da cidadania por meio de um novo olhar sobre a
sustentabilidade ambiental.

A intencgdo desse trabalho foi justamente incorporar
dados locais a discussdo sobre meio ambiente e abrir
espacos de pesquisa.
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Resumo - O presente artigo aborda aspectos que norteiam a
contabilidade ambiental, buscando a relagdo entre a educagédo
ambiental e o ensino superior especificamente sua relagdo com o
curso de Ciéncias Contabeis. Verificou-se como a disciplina de
contabilidade ambiental esta inserida no Projeto Pedagogico do
Curso e nos Planos de Ensino do Curso de Ciéncias Contabeis da
Faculdade Vale do Cricaré (FVC) enfatizando a importancia da
formacdo do profissional contabil com relacdo aos aspectos
ambientais. Foi realizado um estudo de caso abordando: Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Projeto Politico Curricular
(PPC), a Matriz Curricular e aplicagdo de questionario aos
professores do curso de Ciéncias Contébeis. Ficou constatado
que o ensino da contabilidade poderia ser aprimorado para
melhor atender a capacitacdo do profissional, de forma
diferenciada atualizando a matriz curricular com énfase nas
questdes ambientais, atendendo as demandas do mercado de
trabalho devido as constantes mudancas ocorridas nas normas e
legislagdes contabeis.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental. Ensino Superior.

I. INTRODUCAO

Este artigo é fruto da dissertacdo de mestrado que
pesquisou como a Contabilidade Ambiental esté inserida
no Projeto Pedagdgico do Curso de Ciéncias Contabeis
da Faculdade Vale do Cricaré, buscando verificar como
0S aspectos ambientais estdo inseridos na formacdo do
contabilista, com o objetivo de analisar a obrigatoriedade
da disciplina de Contabilidade Ambiental no curso de
graduacédo de Ciéncias Contabeis.

Dentro de um cenario de mudangas culturais, sociais
e econbmicos, além da articulacdo de outras areas do
conhecimento em prol da sustentabilidade ambiental, a
Ciéncia Contabil instiga o impacto da situacdo
econbmico-financeira das empresas que possuem
relevantes gastos devido eventos e transacfes de natureza
ambiental, inclusive de sua preservacdo (RIBEIRO,
1998).

Com isso a Contabilidade Ambiental, surge como
ramo da Contabilidade que visa identificar, compilar e
analisar informacbes ambientais, relacionados com a
protecdo, preservacdo e recuperacdo ambiental, sendo o
canal de comunicagdo entre a empresa e a sociedade. A
contabilidade possui em seus mecanismos a funcdo de
separar, classificar e quantificar os gastos e provisdes,
tomando por base a importéncia, a finalidade e sua
ocorréncia, sendo assim, deve também apresentar
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claramente as acOes desenvolvidas pela empresa na area
ambiental, através de demonstrativos especificos.

Empresas com responsabilidade ambiental possuem
uma imagem diferenciada perante a opinido publica, além
de, se tornarem mais competitivas empresarialmente,
mantendo a clientela e atraindo novos consumidores.
Essa credibilidade é mantida com a realizacdo da
antecipagdo e prevencdo das agOes realizadas no meio
ambiente. Confirmando esta ideia Martins e Ribeiro
(1995, p. 35) ponderam que:

“a macica conscientizacdo da sociedade em
muitos lugares veio afetar a imagem da empresa
junto ao seu publico consumidor, o qual passou
a ser forte elemento de pressdo para as empresas
comegarem a investir no controle ambiental.”

O Curso de Ciéncias Contabeis possui a finalidade
de formar profissionais que auxiliem as empresas
publicas e privadas na analise dos eventos econémicos,
direcionando as decisfes dos seus negocios. O campo de
atuacdo do profissional contabil é amplo, visto que por
lei toda empresa é obrigada a possuir um contador na
administracdo de suas finangas, elaborando suas
demonstragdes contdbeis, destinando apresentar a
situacdo financeira, econémica e patrimonial da empresa.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo um dos
principais agentes de transformacdo de nossa sociedade e
tém como importante incumbéncia formar e preparar
futuras liderancas das mais diversas organizacfes. Sendo
assim também precisa vivenciar a real preocupagdo com a
questdo ambiental.

A pesquisa buscou responder a seguinte questdo:
Como a Disciplina de Contabilidade Ambiental esté
inserida no curso Superior de Ciéncias Contabeis da
Faculdade Vale do Cricaré?

A relevancia da pesquisa proposta foi fomentar a
discussdo a respeito da Contabilidade Ambiental dentro
do curso superior de Ciéncias Contabeis da Faculdade
Vale do Cricaré, além de demonstrar a importancia dessa
pratica para o exercicio profissional contabil e sua
contribuicdo com o desenvolvimento social e regional.
Neste sentido, é de extrema importancia a participagdo da
Ciéncia Contabil, nesse cendrio educacional, destacando,
sobretudo a parte desta ciéncia que se denomina
Contabilidade Ambiental, envolvendo os académicos do
curso de Ciéncias Contédbeis, para que estes tenham
conhecimento desta importante disciplina, e se tornem
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profissionais capacitados nessa area com

responsabilidade social.

1. EDUCAGCAO AMBIENTAL

No Brasil, foi através da Lei Federal 6.938 de 31 de
agosto de 1981, que foi institucionalizada formalmente a
Educacdo Ambiental, sendo criada através dela a Politica
Nacional do Meio Ambiente — PNMA, com o objetivo da
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade
ambiental. De acordo com Carvalho (2002), uma
observacao importante a ser feita € a de que o nimero de
projetos de educacdo Ambiental teve um aumento
sensivel provavelmente motivado pela consolidagdo da
politica ambiental brasileira.

A Constituicdo Federal trata o Meio Ambiente -
ecologicamente equilibrado - como sendo um direito do
cidaddo. Estabelece ainda o vinculo entre qualidade
ambiental e cidadania. Para garantir a efetividade desse
direito, ela determina como uma das obrigacdes do Poder
Pablico a promocédo da Educacdo Ambiental em todos os
niveis de ensino além da conscientizagdo publica
(BRASIL, 1988).

Em 1994, com a formulagdo do Programa Nacional
de Educagdo Ambiental (PRONEA), percebeu-se o
cumprimento do estabelecido no artigo 225 da
Constituicdo Federal em seu inciso IV: “Promover a
educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagcdo publica para a preservacdo do meio
ambiente”.

Do ponto de vista pedagdgico o maior avango
ocorreu em 1998 com a instituicdo dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs), que sdo recomendacfes
de qualidade elaboradas pelo Governo Federal para
padronizar e nortear o ensino no pais, onde o tema
passava a ser tratado como transversal, ficou desta forma
estabelecido a correlacdo entre educacdo e meio
ambiente.

Todas as caracteristicas da Educacdo Ambiental
estdo corroboradas com a Lei Federal 9.795, de 27 de
abril de 1999, onde houve a consolidagdo do conceito de
Educacdo Ambiental indicando finalmente os principais
aspectos a serem abordados e trabalhados para o que fora
considerado a construgdo e formacéo da percepgdo do
individuo com relagdo ao meio ambiente. Nela foi
instituida a Politica Nacional de Educacdo Ambiental em
seu artigo 1°, nos termos do artigo 225 da Constituicdo
Federal que vem indicar que:

Entende-se por educagdo ambiental os processos
por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas
para a conservagdo do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial a sadia qualidade
de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999).

A Educagdo Ambiental € um componente essencial
e permanente da educacdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e
ndo formal. Com essa diretriz, os sistemas de ensino tém
obrigacdo legal de promover oficialmente a pratica de
Educacdo Ambiental (MEC, 2001, p. 15).
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O modelo de educacdo vigente nas escolas,
faculdades e universidades, segundo Dias (2003), utiliza-
se de um sistema fragmentado em disciplinas porque é
oriundo de um paradigma positivista juntamente com
uma pedagogia tecnicista, este é um grande desafio para a
interdisciplinaridade. E, se os PCNs abordam o tema
como transversal, o que implica no fato de que o aluno
tenha acesso as informacGes pertinentes ao assunto em
varias areas do conhecimento. A grande dificuldade entdo
seria de se formular modelos integrados e
interdisciplinares. O fato é que a transversalidade
promove uma compreensdo mais abrangente dos
diferentes objetos de conhecimento. Desta forma se
concentrarmos nossas a¢fes, em produzir uma concepcao
de educagdo que seja tratada como valor social, ela se
tornara realmente um instrumento de constituicdo da
cidadania.

I11. ACONTABILIDADE AMBIENTAL

A histéria da Contabilidade é tdo antiga quanto a
histdria da civilizagdo, surgindo da necessidade do
homem em controlar suas riquezas. Demonstrando assim
segundo ludicibus (2000, p. 30) que:

“a preocupacdo com as propriedades e a riqueza
é uma constante no homem da Antiguidade, e o
homem teve de ir aperfeicoando seu instrumento
de avaliacdo da situacdo patrimonial a medida
que as atividades foram desenvolvendo-se em
dimensdo e complexibilidade”.

Assim, a contabilidade € considerada uma ciéncia
social, que tem como objeto de estudo o patrimdnio das
empresas. E a contabilidade ambiental se define como um
processo de identificagdo de dados e registros de eventos
ambientais, processamento e geragdo de informacdes que
auxiliam o usuario servindo de pardmetro para suas
decisdes (PAIVA, 2003). Fornecendo essas informacoes
para tomada de decisdo, trazendo grandes beneficios para
a sociedade e sendo um fator de grande competitividade
para as empresas.

A contabilidade Ambiental ndo se refere a uma nova
contabilidade e sim uma especializacdo da contabilidade
tradicional buscando registrar, mensurar, avaliar e
evidenciar todos o0s eventos ambientais. Portanto,
conceituar a Contabilidade Ambiental € direcionar 0s
sistemas de informaces ja adotados pela Contabilidade,
para a evidenciacdo e mensuragdo dos impactos
ambientais no patriménio das empresas e da conduta
destas em relacdo ao meio ambiente para os usuarios da
informacdo contabil. Antunes (2000 apud OLIVEIRA,
2005, p. 38) complementa que a Contabilidade
Ambiental:

[...] tem por objetivo registrar e controlar toda e
qualquer atividade desenvolvida ou em
desenvolvimento, ocorrida ou a incorrer, ndo
importando se em maior ou menor relevancia,
desde que, mensuravel em moeda, que cause ou
possa a vir causar qualquer acdo destinada a
amenizar efou extinguir tais danos, devendo ser
registrada contabilmente em contas contabeis
especificas, na data de sua ocorréncia, em
consonancia com o disposto nos Principios
Fundamentais da Contabilidade - Resolugao
759/93 do Conselho Federal de Contabilidade.
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Segundo Ribeiro, em sua pesquisa intitulada “A
Contabilidade como instrumento do Gerenciamento
Ambiental”, enfatiza que:

Cabe a todas as areas cientificas e profissionais
atuar na preservacdo e protecdo ambiental.
Assim sendo, a area contabil pode (e deve)
empenhar-se para que seus instrumentos de
informacdo melhor reflitam o real valor do
patriménio das empresas, seus desempenhos e,
ao mesmo tempo, melhor satisfacam as
necessidades dos usuérios, inclusive sob o
aspecto ambiental, dado que todas, ou quase
todas, as alternativas apresentadas para seu
controle e preservagdo s30 mensuraveis e,
portanto, passiveis de contabilizacdo e
informacdo a sociedade. A evidenciacdo dos
desembolsos relacionados ao meio ambiente é de
relevante  importdncia para atender  as
necessidades atuais, ou seja, a de informagéo
como instrumento de combate & crescente
evolucdo dos niveis de poluicdo e seus efeitos
nocivos (RIBEIRO, 1999, p. 3).

Logo todas as areas de conhecimento devem ajudar
na protecdo do meio ambiente, ja que a sua protecdo néo
é um interesse restrito de um grupo ou uma ciéncia, e sim
de interesse de toda a sociedade.

A Contabilidade Ambiental deve garantir que o0s
custos, ativos, passivos e despesas ambientais encontrem-
se dentro dos principios fundamentais da contabilidade e
que haja ampla transparéncia quanto a informacéo
contabil necesséria aos usuarios.

A realizacdo da evidenciacdo contébil ambiental
deve ocorrer a cada acgdo realizada em beneficio do meio
ambiente e no momento da ocorréncia do fato gerador de
danos antes que estes sejam notificados.

Torna-se necessario a utilizacdo dos relatérios
contabeis, para que os investimentos e custos decorrentes
da questdo ambiental sejam evidenciados de maneira
correta. Assim sua clara evidenciagdo constitui-se como
uma das principais preocupagdes da contabilidade
ambiental. Para tanto, introduzir no ambiente empresarial
a Contabilidade Ambiental demonstra uma empresa
consciente, adotando uma postura sustentavel diante dos
problemas ambientais e comprometida em preservar o
planeta.

IV. O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA
FACULDADE VALE DO CRICARE

A Faculdade Vale do Cricaré, iniciou suas
atividades em Julho de 2000, quando liderancas da regido
detectaram a necessidade imediata de oferecer uma
educacdo de nivel Superior a comunidade do norte do
Espirito Santo e sul da Bahia, até entdo desprezados (PPI-
FVC, 2006).

Segundo seu Regimento Interno (2002) a Faculdade
Vale do Cricaré cuja mantenedora é o Instituto Vale do
Cricaré (IVC), resume sua atividade principal em
promover a educagdo, a cultura, a comunicacdo e a
manutencdo de instituicBes de ensino superior visando a
promocdo e disseminacdo do ensino superior, da cultura e
prestacdo de servicos a comunidade participando de
forma ativa no desenvolvimento da regido.
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O seu Projeto Pedagogico Institucional, destaca o
fato da necessidade da IES estar em harmonia com a
comunidade, entendendo seu contexto e especificidades.
O PPI procura expressar a preocupacgdo natural com uma
formacdo profissional de qualidade, apresenta proposta
educativa voltada para a formacdo da cidadania e a busca
pelo desenvolvimento dos educandos. Ofertando acesso
ao conhecimento, com visdo global e destacando o
aspecto qualitativo, fator importante ao exercicio da
profissdo e no atendimento das exigéncias do mercado.

Pesquisando ainda o Projeto  Pedagdgico
Institucional da IES, nos aponta que sdo objetivos da
mesma, formar diplomados nas diferentes areas do
conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participa¢do no desenvolvimento da
sociedade brasileira, colaborar na sua formagédo continua,
e, estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular 0s nacionais e regionais,
prestando servicos especializados a comunidade e
estabelecendo com esta uma relacdo de reciprocidade.
Além disso, determina também que com relagdo as
politicas de ensino o Projeto Pedagdgico de cada curso
ministrado pela FVC ndo se pode distanciar da
elaboragdo conjunta, ouvindo os anseios do mercado
local e regional, observando as Diretrizes Curriculares
Nacionais, 0 Regimento Interno, os principios filoséficos
e tedricos-metodolégicos que norteiam as préticas
académicas da Instituicdo.

Ja o Projeto Pedagdgico do Curso propfe quatro
eixos que serdo o direcionamento béasico da formacéo
desejada focando os quatros aspectos:

Formagdo Conceitual Bésica — através das
disciplinas bésicas o profissional terd& uma
formacdo sélida na area, o que lhe permitira
analisar problemas tecnicamente;

Visdo Humanistica e de Negdcios — através das

disciplinas das &reas complementar e
humanistica, o profissional serd capaz de
contextualizar problemas, compreendendo e

definindo o dominio da aplicacédo;

Formagdo Tecnoldgica Atualizada — através das
disciplinas da éarea tecnoldgica o profissional
terd dominio das novas tecnologias da area;
Experiéncia Pratica — através da simulagdo de
problemas praticos, de estudos de casos, de

visitas a empresas e organizagbes, do
desenvolvimento de trabalhos préaticos, da
participacdo em  semindrios, palestras e

workshops e do exercicio do trabalho
cooperativo, 0 egresso podera dimensionar e
exercitar a aplicacdo de seus conhecimentos
(PPC - Contabilidade FVC 2006, p. 22).

Podemos perceber que existe um alinhamento com
o0s aspectos referenciados nas Diretrizes Curriculares para
0 Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, seguindo
orientagdes da Resolucdo CNE/CES n° 10, de 16 de

dezembro de 2004 atendendo suas principais
prerrogativas.
V. METODOLOGIA
Apesar da pesquisa ter uma abordagem

predominante qualitativa, na sua segunda fase a pesquisa
desenvolvida teve um cunho quantitativo, no processo de
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coleta de dados utilizou-se um questionario (Tabela 1). A
investigacdo por questionario teve como objetivo,
analisar a percepgdo e compreensdo dos professores
quanto a importancia da Contabilidade Ambiental.

Tabela 1 - Questionario Aplicado aos Professores do Curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade Vale do Cricaré

1) Idade:
2) Sexo: [_] feminino

3) Tempo de atuagéo na area contabil:
4) Formagédo Académica:
5) Formagdo Complementar:

[ ] masculino

[ ] Graduagao

[ ] Especializagio

[ ] Mestrado

[ ] Doutorado

6) Na sua graduacéo vocé teve formacdo em Contabilidade Ambiental?
[]sim[ ] Néo

7) O que vocé entende por Contabilidade Ambiental?

8) Vocé realizou alguma formacdo continuada na area Ambiental?

[] sim[ ] Né&o. Qual?

9) Vocé considera a Contabilidade Ambiental relevante na prética
contébil atual?[_] Sim[_] N&o. Por qué?
10) Voceé considera a Contabilidade Ambiental uma das novas obrigagdes
do atual contador?[_| Sim[_] Nao. Por qué?

A coleta de dados realizou-se nas dependéncias da
Faculdade Vale do Cricaré, através de entrevista pessoal por
meio do questiondrio, tendo como sujeitos 17 (dezessete)
professores que atuam no Curso de Ciéncias Contabeis, cujo
alunado estéa distribuido em 8 semestres (4 anos).

V1. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Foram recebidos 53% dos questionérios respondidos.
Na primeira parte do questionario, verificou-se que o grupo
de professores respondentes a pesquisa de campo era
composto por profissionais de 32 a 57 anos de idade, com
experiéncia de 2 a 20 anos no mercado de trabalho, sendo
89% do sexo masculino e 11% do sexo feminino. Com
relagdo a formagdo completar 67% possuia em sua formacao
0 Mestrado, quanto a formagdo académica apurou-se
(Gréfico 1):

E Contadores
Administradores
H Economistas

® Qutros

Grafico 1 - Formagdo Académica dos respondentes

Diante da pergunta sobre a formagdo em Contabilidade
Ambiental, 100% ndo tiveram essa disciplina em sua
graduacdo, (Tabela 2):

Tabela 2 - Pergunta 6

vejamos a seguir os relatos de alguns professores sobre a
Contabilidade Ambiental:

“Segmento da ciéncia contabil responsavel pelo
controle e registro dos atos formais dos projetos
envolvendo a temética ambiental, permitindo a
recomendacdo mais acertada da movimentagdo
contabil de forma produtiva, frente a legislagdo”;
“Contabilidade voltada para o meio ambiente e
segmentos”; “O controle, a avaliacdo de ativos e
passivos ambientais, sua exploragdo e seus
passivos, em consonancia com as boas praticas
contabeis”; “A mensuragdo do passivo ambiental,
bem como dos ativos e a evidenciacdo da gestdo
ambiental empresarial”.

33%
M Demonstraram

conhecimento
B N3o demonstraram
conhecimento

Gréfico 2 - Respostas a pergunta 7

Diante da pergunta sobre a formacdo continuada,
apenas 33% j& haviam participado de algum evento ligado
area ambiental, como seminérios e palestras, (Tabela 3 e
Graéfico 3):

Tabela 3 - Pergunta 8

Pergunta Respostas
Vocé realizou alguma formacéo continuada na area | Sim Né&o
Ambiental? 33% | 67%
B Sim
m Nao

Gréfico 3 - Respostas a pergunta 8

Na resposta da pergunta 9, 100% da amostra
pesquisada  consideram  explicitamente relevante a
Contabilidade Ambiental na pratica contabil, (Tabela 4):

Tabela 4 - Pergunta 9

Pergunta Respostas
Vocé considera a Contabilidade Ambiental relevante Sim
na préatica contébil atual? 100%

Na dltima pergunta do questiondrio, direcionada as
competéncias do atual Contador, foi feito um
questionamento acerca da Contabilidade Ambiental como
uma nova obrigacdo do contador atual, onde 67% da
amostra considera a Contabilidade Ambiental uma nova
obrigacdo do contador, (Tabela 5 e Grafico 4):

Tabela 5 - Pergunta 10

Pergunta Respostas
Na sua graduacéo vocé teve formacéo em Contabilidade Nédo Pergunta Respostas
Ambiental? 100% Vocé considera a Contabilidade | Sim Né&o Nao
Ambiental uma das novas obriga¢des do | 67% | 22% | Informou
Em relacdo & pergunta 7, sobre o que entendiam por _atal contador? 11%
Contabilidade Ambiental, 11% demonstraram
conhecimento, 56% ndo demonstraram conhecimento e 33%
ndo informaram (Grafico 2). Dentre as respostas fornecidas,
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B Sim
Nao

Né&o Informou

Gréfico 4 - Respostas a pergunta 10

Dentre as justificativas da pergunta 10, podem-se
destacar os itens:

“Pela nova formatagdo da legislagdo ambiental e
suas implica¢des nas atividades empresariais”;
“Todos os setores sociais tem uma obrigagdo ética
com a preservagdo ambiental”;

Pode-se perceber com a tabulacdo dos dados do
questionario que a maioria dos docentes da FVC apresenta
um bom nivel de formacdo complementar tramitando entre
especializacdo e mestrado. Vale destacar que foi constatada
através das respostas a auséncia na totalidade da amostra
pesquisada, de estudos na forma de disciplina
correlacionada com a Contabilidade Ambiental na
graduacdo dos docentes, haja visto que € um tema
emergente que vem sendo discutido atualmente. E pelo fato
do assunto em questdo ndo ser tratado pelo PCN de forma
obrigatéria e sim complementar ficando evidente a
inexisténcia até a presente data pelo menos na formagdo
deste quadro docente.

De grande importancia para o estudo se torna o fato de
que foi identificado pela pesquisa o interesse de grande
quantidade de professores (33%), que estdo buscando
participar de algum tipo de evento relacionado as questdes
ambientais como palestras, oficinas, workshops, seminarios,
em sua formacéo continuada. Apesar de 56% dos docentes
ndo demonstrarem conhecimentos relativo & Contabilidade
Ambiental, 67% consideram que a mesma é uma nova
obrigacdo do Contador. Isso pode ser explicado devido a
relevancia do tema a atualidade, as novas regras e mudangas
ocorridas nas normas e legislagdes contdbeis. Por
consequéncia o profissional reconhece que o assunto é
relevante a pratica contabil, apesar de ndo compreender
profundamente o0 assunto, essa caréncia pode ser
minimizada por um continuo aperfeicoamento profissional.

VII. RESULTADOS DOS DADOS

Foi possivel constatar através do estudo da Estrutura
Curricular que ndo temos presenca das disciplinas optativas
ou principal que tratem da Contabilidade Ambiental.

Porém, diante da coleta de dados no PPC 2006 da IES
estudada, constatou-se que o conteldo da disciplina ja
estava previsto para ser oferecido junto com outra
disciplina, conforme demonstrado a seguir:

“g° PERIODO: Disciplina: Tépicos Contemporaneos
em Contabilidade. Ementa: Responsabilidade e
Balanco Social; Capital Intelectual, Contabilidade
Ambiental; Mudanga nas demonstracfes contabeis; A
contabilidade e a globalizagdo; Contabilidade
Internacional.”

Mas de acordo com a ementa da disciplina Topicos
Contemporaneos em Contabilidade 2009/2 percebeu-se no
programa de disciplina somente o contelido referente a
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matéria de Responsabilidade e Balan¢o Social com uma
carga horaria de apenas 12 horas aulas, ndo sendo possivel
apresentar o contedo da disciplina e ou matéria
Contabilidade Ambiental em tdo poucas horas. Mas nota-se
a intencao dos docentes de aderir as questdes ambientais nos
objetivos geral e especifico desta ementa com temas
relevantes e atuais relacionados a area Contabil.

No ano de 2010 a disciplina Tépicos Contemporaneos
em Contabilidade configurou a estrutura curricular como
Contabilidade Avancada e o conteldo a ser estudado foram
os temas ligados a atualidade, notou-se que ndo se especifica
mais nenhuma informacdo a respeito da Contabilidade
Ambiental nem do Balanco Social.

Embora ndo haja indicagdo nos PCNs dos contetidos
na area ambiental ministrados pela IES, muito menos de
como elas devem ser tratadas, pode-se ponderar devido a
importancia da temética sua inser¢do no curriculo com
propostas de insercdo da disciplina Contabilidade
Ambiental.

A Contabilidade Ambiental passou a ser foco de
preocupacdo e analise por parte do profissional contabil,
assim torna-se essencial a insercdo da disciplina de
Contabilidade Ambiental no curriculo do curso de Ciéncias
Contabeis, pois conforme destaca Calixto (2006, p. 66)
“tendo em vista que a percep¢do de que s6 por meio da
evolucdo de conceitos, discussdo em sala de aula e do
aprendizado tedrico e pratico, a contabilidade dard um
grande salto de qualidade”.

A introducdo das questbes ambientais na matriz
curricular dos cursos superiores € tratada como uma questao
imprescindivel para a mudanga de atitudes e até da nossa
cultura em relacdo ao meio ambiente, o tema ganhou
destague no Brasil a partir da ECO - 92. Nestas
circunstancias, é necessario que as IES da area contabil
insiram em sua estrutura curricular o ensino da disciplina
Contabilidade Ambiental. Como ressaltam Fahl e Manhani
(2006, p. 26):

“o planejamento profissional é o alicerce da
mudanga e os pilares sdo a adequagdo do ensino da
Contabilidade & nova realidade e o salto qualitativo
na formagdo do profissional através da adogédo de
disciplinas mais voltadas a realidade do mercado e
com a introducdo de metodologias de ensino mais
diversificadas e eficazes”.

Diante dos objetivos e em resposta ao problema de
pesquisa, constatou-se que a IES ndo contribui na
transmissdo dos conhecimentos relativo a Contabilidade
Ambiental. Percebe-se que o ensino oferecido pela IES
estudada é de alta qualidade, porém ainda ndo é o ideal,
visto que poderia ser inserida alguma disciplina na sua
matriz curricular para enriquecimento do curso, como a
Contabilidade Ambiental, que mesmo ndo sendo discutida
nas salas de aula, o reconhecimento da importancia do
assunto ndo é contestado.

Analisando a estrutura curricular de outras Instituicdes
de Ensino Superior verificou-se, mediante acesso aos sites e
a visualizagdo da estrutura curricular destas, que a disciplina
Contabilidade Ambiental ja se faz presente na estrutura
curricular de algumas IES do Brasil seja como obrigatéria
ou optativa. Apesar de ndo ser estritamente obrigatoria, esta
previsto o estudo de temas emergentes, modernizando o
conhecimento do profissional contabil.
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Carneiro et al. (2009, p. 14) afirmam que “é¢ de
responsabilidade das IES promover o ensino da
contabilidade ambiental, se ndo por meio da oferta de
disciplina especifica em sua grade curricular, poderia optar
pela disseminagdo do tema de outras formas como palestras
e debates”. Assim torna-se necessario uma reflexdo, pois os
alunos docentes de hoje sdo os nossos futuros profissionais,
€ 0S mesmos precisam estar preparados para exercer a
profissdo com qualidade, pois a Contabilidade Ambiental
encontra-se em ascensdo, e a demanda por profissionais ja
qualificados no mercado de trabalho é crescente,
especialmente perante a discussdo atual sobre o meio
ambiente, desenvolvimento sustentavel.

VI11. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos dados coletados na pesquisa, conclui-se que
0 ensino da contabilidade poderia ser aprimorado para
melhor atender a capacitacdo do profissional, de forma
diferenciada atualizando a matriz curricular com énfase nas
questdes ambientais, atendendo as demandas do mercado de
trabalho devido as constantes mudancas ocorridas nas
normas e legislagdes contabeis.

E relevante que se faca uma revisio da Estrutura
Curricular para o alinhamento e inser¢do da Contabilidade
Ambiental como disciplina, ou mesmo a habilitagdo como
matéria da disciplina Topicos Contemporaneos em
Contabilidade, que como demonstrado anteriormente ja foi
ministrado na IES, com temas atuais relativos a &rea
contabil incluindo o tema de Contabilidade Ambiental, ja
que se trata de um tema da atualidade e de importancia na
formacédo do académico de Ciéncias Contabeis.

As questbes ambientais ganham cada vez mais
destaque em todos os meios de comunicacdo acarretando
assim, uma maior conscientizacdo da sociedade. As
empresas precisaram adaptar-se a esta nova realidade,
proporcionando informagbes relativas ao meio ambiente
como conservagdo, protecdo e manutencdo, cada vez mais
detalhadas.

Nessa mudanca de paradigma, a Ciéncia Contabil vem
confrontando com esse novo cenario e precisa apresentar um
profissional capacitado. Trata-se de um tema emergente que
precisa ainda ser mais evidenciado nas Instituicbes de
Ensino Superior, pois se acredita que apenas por meio de
uma formacdo tedrica, cientifica e pratica serd provavel
contribuir para a formagéo de futuros profissionais contabeis
subsidiando-os de conhecimentos para melhor suprir as
necessidades dos diversos usuarios acerca das informagdes
contdbeis ambientais, como também incentivar a integracéo
da contabilidade ambiental nas empresas.

Sendo assim, as empresas precisam adaptar-se as
normas para ndo agredir o meio ambiente, e através da
evidenciacao contabil dos seus ativos e passivos ambientais,
das despesas e custos com a preservacdo, controle e
protecdo ambiental, ela esclarecera para a sociedade a
situacdo dos esforcos desenvolvidos para atingir esses
objetivos.

Logo, o profissional contébil, precisa estar presente
nesse Novo cenario, com as competéncias necessarias para
colaborar com a preservacdo do planeta, sendo o agente
capaz de propagar a responsabilidade social nas suas
empresas. E é por meio da educacdo que poderemos
preparar cidaddos que tenham uma visdo mais critica
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conduzindo-0s para a preservacdo e conscientizacao
ambiental, é fundamental o preparo do académico de forma
que se tenha adquirido em sua formacdo as competéncias,
habilidades e atitudes necessarias com relacdo a tematica
ambiental.

As dificuldades metodoldgicas no planejamento, na
execucdo e avaliacdo do estudo das questdes ambientais
podem ser minimizadas por um continuo aperfeicoamento
profissional dos educadores ndo s6 especificos da area
ambiental, mas também dos ndo especificos contribuindo
tanto em metodologia cientifica como na pratica conceitual.

Esta pesquisa ndo esgota o assunto, pelo contrério
apenas levanta a questdo de que realmente torna-se
necessario um estudo mais aprofundado sobre estes assuntos
que exercem relagdo entre a cidadania e a formacéo
académica. E importante que haja novos estudos sugerindo
novos modelos integrados e interdisciplinares que atendam a
necessidade de evolugdo e de nova construcdo desta
tematica em nosso cotidiano.
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Resumo - Em muitos problemas voltados a analise do espectro de
espécies quimicas, tais como atomos, ions e moléculas, se faz
necessario que conhegamos uma expressdo analitica que seja
capaz de reproduzir da melhor maneira possivel a curva de
energia potencial para esta espécie quimica. Porém, dependendo
da espécie quimica é extremamente complexo e &rduo,
determinar essa expressdo, sendo necessaria a utilizacdo de
métodos matemaéticos. Notou-se que para, o caso das moléculas
diatdmicas deve-se considerar cada um dos niveis de sua energia
vibracional v combinada com a sua energia de rotacdo para esse
determinado nivel de v, sendo que para esse valor de v, a energia
de rotacdo pode assumir diferentes niveis de J. Para isso se faz
necessdrio, considerar a molécula diatomica como um “rotor
vibrante”. \V/arias expressdes foram propostas para se expressar
de modo analitico a curva de energia potencial, como por
exemplo, as curvas propostas por Morse, Dunham, Coolidge,
James e Vernon e Hulburt e Hirschifelder.

Vibrante.

Palavras-chave: Molécula Diatdmica. Rotor

Espectroscopia. Curvas de Potencial.

I. INTRODUCAO

O modelo mais simples possivel para se descrever o
giro de uma molécula diatbmica, no espago, é considera-la
como um haltere. Este modelo, considera o sistema de dois
atomos, que formam a molécula, como particulas pontuais,
de massas m, e m,, respectivamente, separados por uma
distancia r, conforme fig. 1. Na realidade, os 4&tomos nao
estdo rigidamente ligados, mas sua distancia r pode variar
ao longo de sua rotacdo influénciado por sua vibragdo, mas
como veremos, os efeitos da rotagdo sdo relativamente
pequenos perante a sua oscilicdo, motivo pelo qual pode ser
desprezado. A massa do atomo estd praticamente
concentada no seu ntcleo, cujo o raio é da ordem de 10712
cm, enquanto que a distancia internuclear r para uma

molécula diatomica é da ordem de 10~ cm.
Centro de
massa C

*\{ne

m, ge :

Figura 1 - Modelo do haltere para uma molécula diatdmica

Se considerarmos as leis da mecéanica classica, a
energia de rotagcdo de um corpo rigido é dada pela equacgéo

E =lwyo?, @
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sendo w,,; a velocidade angular de rotacdo, que esta
relacionada com a frequéncia rotacional, v,.,;

Wrot = 2T Vyoy. )

Por definicdo, 0 momento de inércia para um sistema
de particulas € definido como

I=Ymgr?. ©)

Para um sistema de particulas suspenso no espago, o
eixo de rotacdo € perpendicular ao centro de gravidade C do
sistema. O momento angular para esse sistema é dado por

P=lw. (4)
Podemos expressar a sua energia de rotagdo como

P2

Erot = Z (5)

A partir da equacéo (3), podemos escrever 0 momento
de inércia para o haltere, como

I =mr# +myrd, (6)
sendo
_ . my . my
= p— rer, = - T, (6a)

as distancias das particulas de massa m, € m, ao centro de
gravidade C e r a distancia entre ambas. Substituindo r; e r,
na equagdo (6) temos

I =pur?, )

isto €, 0 momento de inércia para uma particula de massa

reduzida p :%, a uma distancia r de seu eixo de
1 2

rotacdo. Tal sistema é denominado rotor rigido simples.
Para se determinar os possiveis estados de energia do

rotor rigido simples, de acordo com a teoria quantica,
devemos resolver a equacdo de onda

a2y 9%y 9%y . 8n?
ax? + ay? + az? + h2

LEp =0, @)
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onde x%+y?+2z2=r2? é constante. A solugdo para a
energia a partir da equacao (8) é

E = h2j(J+1) ©)

8n2] '
sendo / o nimero quantico rotacional, o qual pode assumir
osvalores 0, 1, 2, ....

Comparando as equacdes (5) e (9), podemos relacionar
0 momento angular com um determinado estado quantico J,

h _h
P=;m=;]-

Também, a partir da equacédo (10) podemos determinar
a velocidade angular para este estado J, e consequentemente,
a sua frequéncia rotacional

(10)

h
2ml

7, (10a)

Wrot =

). (10b)

Vrot = m

A suposi¢do mais simples possivel sobre 0 modo como
as moléculas diatbmicas vibram é que os atomos se
aproximam ou se afastam de si seguindo as regras do
movimento harménico simples, ou seja, se deslocam a partir
de sua posicao de equilibrio (r,). Se considerarmos cada um
desses 4&tomos como particulas de massa m, a partir de uma
posicdo de equilibrio x, sobre a acdo de uma forca F,
digamos proporcional a distancia x, teremos 0 modelo do
oscilador harménico simples.

d?x

F=—-kx=m—

(1)

Sendo k a constante de forca. A solucdo da equagéo
(11) é bem conhecida e vale x = xysin (2nvyet + @),
sendo x, a amplitude da vibrag&o, ¢ a constante de fase e a

N . ~ 1 k
frequéncia de vibragdo dada por v, = Pl b

Considerando a energia potencial U(x)=§kx2.

Isolando a constante k na expressdo de v,s. encontramos
uma expressao para a energia potencial em termos de v,

U(x) = 2m2mvZ, x2. (12)

Observando a equagdo (12), podemos dizer que a curva
de energia potencial para o oscilador harmonico é uma
parabola.

Para a molécula diatdmica, a forca que os atomos
exercem entre si, a partir da sua posicdo de equilibrio, é
proporcional a variacdo da distancia internuclear. Assim,
cada atomo da molécula ira vibrar harmonicamente ao se
deslocar, a partir da posicdo de equilibrio. O sistema de
forca, para esses atomos, pode ser escrito como

dZ

my S = —k(r =) .
d? ’

my =2 = —k(r —1.)

Ao considerar a equagdo (6a), podemos reescrever o
sistema (13), obtendo

mym, d*r _

T S = —k(r =1, (14)
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ou em termos da massa reduzida u

d?(r-re)
LT = (-1,

(15)
A equacdo (15) é idéntica a equacdo geral (11) para o
oscilador harménico, onde 0 movimento de vibracdo para 0s
dois atomos fora reduzido para uma vibracdo de uma
particula com massa p e com amplitude (r —1,).
Podemos entdo definir a frequéncia de vibracdo da
molécula como

1 [k
T omalu

Podemos, assim, escrever a partir da equagdo (12), a
expressdo para a curva de energia potencial para a molécula
diatbmica

(16)

UOSC

U(r) = 2m%uvds (r — 1.)°. (17

Pelas leis da mecanica classica, todas as frequéncias de
rotacdo podem vir a ocorrer, mas, somente uma frequéncia
de vibracdo é possivel, que depende da massa dos dois
atomos da molécula. Porém, a amplitude e a energia para
essa vibragcdo podem assumir diversos valores.

A onda mecénica produzida pela vibracdo dos atomos
da molécula diatbmica pode ser reduzida ao movimento de
vibracdo de uma particula de massa reduzida u que se
deslocou x = r — 7, a partir de sua posicao de equilibrio. A
sua equacdo de onda

d?y | 8m? 1
W-i— ZZM(E—EICXZ)IIJ :0, (18)
determinando o valor de sua energia de vibragéo
1
E, = hv,g, (v + ;), (19)

onde v representa 0 ndmero quantico vibracional, podendo
assumir os valores 0, 1, 2,.... Se dividirmos a equacédo (19)
por hc, transformamos os valores de energia para valores de
termos obtendo, para seus termos vibracionais (PAULING;
WILSON, 1935).

G(v)=w(v+%)=w(v+%), (20)

hc

w é a frequéncia vibracional, medida em cm™.

De acordo com a equacdo (17), a curva de energia
potencial para uma molécula diatdbmica é caracterizada por
uma parabola. Porém, a curva real para a energia potenci