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Resumo - A avaliagdo higienicossanitdria de dois entrepostos de
pescado sob Inspecio Estadual e Municipal em Sao Luis/MA no
ano de 2014 teve por objetivos especificos analisar as condicoes
fisicas, estruturais e higienicossanitdrias destes entrepostos;
verificar o conhecimento dos manipuladores de alimentos sobre
higiene pessoal, dos alimentos, dos equipamentos e dos
utensilios, assim como, a contaminacdo e armazenamento de
alimentos e identificar o perfil educacional dos manipuladores de
alimento. Para obten¢do destes diagndsticos utilizou-se um
check-list baseado na RDC n° 275 de 21 de 10 de 2002 da
Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiria (ANVISA) e um
inquérito aos manipuladores de alimentos. O entreposto de
pescado sob Inspecido Estadual atingiu um percentual de
atendimentos as conformidades higienicossanitarias em 60,2%,
sendo classificado como insatisfatorio, enquanto, o entreposto de
pescado sob Inspecdo Municipal atingiu um percentual de
atendimentos as conformidades higienicossanitarias em 46,2%,
sendo classificado como muito insatisfatorio. O inquérito
aplicado aos manipuladores de alimentos constatou 72% de
acertos, obtendo classificacdo insatisfatoria. O perfil educacional
destes profissionais teve o predominio do ensino fundamental, o
que dificulta o entendimento sobre Boas Praticas de Fabrica¢io
e aplicagdes constantes das acoes preventivas para garantir a
qualidade higienicossanitdria dos alimentos.

Palavras-chave: Boas Prdticas de
Alimentar. Manipuladores. Peixe.

Fabricacdo. Seguranca

I. INTRODUCAO

O pescado ¢ um alimento de excelente valor nutritivo
devido a suas proteinas, vitaminas e acidos graxos
insaturados. A Organizagdo Mundial de Saude recomenda o
consumo de pelo menos 12 kg por pessoa ao ano, no
entanto, o consumo de peixe no Brasil ainda fica bem
abaixo da média mundial.

Em todo o mundo cresce o interesse de consumir
proteinas provenientes deste produto, mas o pescado pode
ser hospedeiro de um grande nimero de micro-organismos
patogénicos. A crescente preocupagdo com a qualidade dos
alimentos tem gerado o interesse por varias ferramentas de
gestdo da qualidade como as Boas Praticas de Fabricacdo
(BPF) e o Sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos
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de Controle (APPCC). Estas tém sido utilizadas para
garantir uma alimentag@o segura e contemplar as exigéncias
de comercializag@o.

A produgdo mundial de pescado  atingiu
aproximadamente 168 milhdes de toneladas em 2010. Neste
cenario o Brasil ocupa o 19° lugar. Quanto & produgdo
brasileira, o estado de Santa Catarina em 2011 ocupou o
primeiro lugar em produgdo de pescado com 194. 866,6 t,
seguido pelos estados do Pard com 153.332,3 t e pelo
Maranhéo, com 102.868,2 t (BRASIL, 2011).

A produgdo pesqueira no Maranhdo possui grande
relevancia  socioecondmica, mas ainda  apresenta
organiza¢do social pouco consistente que influencia na
perda de qualidade e desperdicio de subprodutos.

Os entrepostos de pescado podem agregar valor ao
produto por ofertar maior vida 1til e maiores opgdes de
comercializagdo. Neste contexto, esta pesquisa teve por
objetivo avaliar as condi¢gdes higienicossanitarias de
entrepostos de pescado sob Inspegdo Estadual e Municipal
em Sdo Luis/MA, tendo em vista que os estabelecimentos
que manipulam e processam alimentos precisam de
constantes acompanhamentos para evitar disseminagdo de
doengas.

II. MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi desenvolvido em um entreposto
de pescado sob Inspecdo Estadual da Agéncia Estadual de
Defesa Agropecuaria do Maranhdo e outro sob Inspecdo
Municipal da Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e
Abastecimento. Os entrepostos estavam localizados na
cidade de Sao Luis, no estado do Maranhdo, escolhidos por
facilidade de acesso.

A avaliacdo das condigdes higienicossanitarias dos
entrepostos de pescado foi baseada na Portaria n° 368 de 04
de 09 de 1997 do MAPA (BRASIL, 1997), Resolugdo RDC
n°® 275 de 21 de 10 de 2002 da ANVISA (BRASIL, 2002),
Lei n° 8.761 de 01 de 04 de 2008 do estado do Maranhdo
(MARANHAO, 2008) e Lei n° 3.383 de 15 de 02 de 1995
da Prefeitura de Sdo Luis (SAO LUIS, 1995). O entreposto
de pescado sob Inspecdo Estadual foi representado pela letra
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“A” e o entreposto de pescado sob Inspe¢do Municipal pela
letra “B”.

Esta avaliagdo ocorreu por intermédio da Lista de
Verificagdo (check-list) das BPF em Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos pertencente a
Resolugdo RDC n° 275 de 21 de 10 de 2002 da ANVISA. O
check-list englobou perguntas relacionadas aos seguintes
grupos de requisitos, constantes nesta RDC: Grupo 1:
edificacdes e instalagdes; Grupo 2: equipamentos, moveis e
utensilios; Grupo 3: manipuladores; Grupo 4: produgdo e
transporte do alimento; Grupo 5: documentagao.

Para classificar os entrepostos de pescado quanto ao
atendimento as conformidades constantes na Resolugdo
RDC n° 275 de 21 de 10 de 2002 da ANVISA (BRASIL,
2002), utilizou-se os seguintes critérios:

Satisfatorio - entre 76 e 100% de atendimento aos
critérios; Insatisfatorio - entre 51 e 75% de atendimento aos
critérios; Muito insatisfatério - entre 0 e 50% de
atendimento aos critérios.

A lista de verificagdo apresenta trés opgdes de
respostas: Sim, Ndo e Nao se Aplica (NA). As respostas
foram obtidas por observagdes no proprio local, informagdes
fornecidas por funciondrios, proprietarios e verificagdo de
documentagao.

Os dados foram armazenados em planilhas Excel 2007
e Word 2007 e demonstrados através de graficos.

Para verificar o conhecimento dos manipuladores de
alimentos sobre higiene pessoal, dos alimentos, dos
equipamentos e utensilios e contamina¢do e armazenamento
de alimentos foi aplicado um inquérito com questdes
fechadas. O inquérito continha vinte e cinco questdes
subdivididas em cinco itens. Cada item continha cinco
questdes. Cada questdo do inquérito foi avaliada em um
ponto. Todo o inquérito foi corrigido sob os critérios: certo
ou errado. Ao final, para cada item verificado foi
estabelecida uma porcentagem de acertos.

O inquérito foi aplicado a cinco manipuladores de cada
entreposto totalizando dez inquéritos e em comum acordo
com os participantes que assinaram um termo de
consentimento. Os proprietarios dos entrepostos também
assinaram um termo de consentimento.

A classificacdo dos itens avaliados no inquérito
obedeceu ao mesmo critério de classificagdo dos entrepostos
de pescado quanto ao atendimento as conformidades
constantes na Resolugdo RDC n°® 275 de 21 de 10 de 2002
da ANVISA (BRASIL, 2002).

A complementagdo desta pesquisa foi realizada através
da coleta de dados para identificar o percentual do nivel de
escolaridade de todos os manipuladores que responderam o
inquérito.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Entreposto de pescado A

A avaliagdo das condi¢des higienicossanitarias deste
entreposto de pescado revelou inconformidades em todos os
cinco grupos de requisitos destacando-se a documentagdo
com 100% de inconformidades. Pode-se observar através do
grafico abaixo os percentuais de ndo conformidades
encontrados nas edificagdes, instalagdes, equipamentos,
moveis, utensilios, manipuladores, producio, transporte do
alimento e documentagao.
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Entreposto de pescado A 100%

Grafico 1 - Nao conformidades verificadas em relagao as condigdes
higienicossanitarias no entreposto de pescado A em Sdo Luis-MA, 2014

3.1.1 Descri¢do das principais ndo conformidades

As instalagdes  sanitarias e  vestidrios para
manipuladores ndo possuiam identificagdo de uso exclusivo
e cartazes com orientagdes sobre a correta lavagem das
maos; ndo havia porta-toalhas; portas sem fechamento
automatico; paredes sem angulos abaulados entre paredes e
0 piso e entre as paredes e o teto; acesso a area de produgdo
sem cobertura. Em relagdo ao layout ou fluxo de produgéo
ndo havia isolamento e vedagdo entre as se¢des de diferentes
riscos € entre estas e areas externas; as dimensdes das
instalagcdes e equipamentos ndo eram compativeis com o
processamento, manipulagdo ou armazenamento dos
produtos; as areas para recep¢do e depdsito de matéria-
prima, ingredientes e embalagens eram distintas das areas de
producdo, do armazenamento ¢ da expedicdo de produto
final, mas ndo estdo sendo utilizadas adequadamente de
acordo com o fluxo de produg@o. A higienizagdo precaria
das instalagdes pode ser constatada em varios locais como
nas janelas, portas e teto; havia presenca de objetos em
desuso ou estranho ao ambiente teto com trincas, rachaduras
e umidade; paredes com rachaduras e umidade auséncia de
angulos abaulados entre as paredes e o piso e entre as
paredes e o teto as portas ndo estavam ajustadas aos batentes
e apresentavam falhas de revestimento; ndo possuia ralos
sifonados e grelhas colocadas em locais adequados de forma
a facilitar o escoamento e proteger contra a entrada de
insetos e roedores.

O abastecimento de 4agua neste estabelecimento
também ndo seguia as recomendacdes necessarias, pois nido
havia responsavel comprovadamente capacitado para a
higienizagdo do reservatorio de agua, ndo era realizada
apropriada frequéncia de higienizagdo do reservatorio de
agua, o registro de higienizagdo do reservatorio de agua ou
comprovante de execucdo de servico em caso de
terceirizacdo ndo existiam, os reagentes € equipamentos
necessarios a analise da potabilidade de agua realizados nos
estabelecimentos ndo eram disponibilizados para execugdo
desta atividade, também foi evidenciada a auséncia de
documentos que comprovassem que a agua de
abastecimento e o gelo utilizado no processo atendessem a
legislagdo para agua potavel nas diferentes etapas do
processo. A 4gua ndo potavel utilizada na produgdo de
vapor, refrigeragdo, combate a incéndios e outros propdsitos
correlatos ndo relacionados com alimentos ndo estava sendo
transportada por tubulagdes completamente separadas de
preferéncia identificadas por cores, sem que houvesse
nenhuma conexdo transversal nem sifonada, refluxo ou

ISSN 1809-3957



qualquer outro recurso técnico que a comunicasse com
tubulagdes que conduzissem agua potavel.

Os equipamentos, moveis e utensilios apresentaram
33% de ndo conformidades em relacdo as condig¢bes
higienicossanitarias revelando grande necessidade de
substituicdo ou reparos. Os equipamentos apresentavam
varias inconformidades. A camara frigorifica estava com o
teto ndo higienizado, com trincas, rachaduras e sem
termometro; os equipamentos da linha de produgdo ndo
possuiam forma e quantidade adequada ao servigo; também
foi constatada a auséncia de planilhas para registro das
temperaturas que deveriam ser conservadas durante periodo
estabelecido por lei; auséncia de registros que
comprovassem que O0S equipamentos e maquindrios
passaram por manutengdo preventiva; ndo havia registros
que comprovassem a calibragdo dos instrumentos e
equipamentos de medi¢do ou comprovante da execugdo do
servico quando a calibragdo foi realizada por empresas
terceirizadas. Os modveis estavam em sua maioria oxidados,
dispostos de forma desorganizada e ndo higienizados. Os
utensilios estavam armazenados em local improprio, de
forma desorganizada e sem prote¢do contra contaminagao.
As atividades referentes ao controle de qualidade e
programa de amostragem para analise laboratorial do
produto final e laudo laboratorial atestando o controle de
qualidade do produto final, assistido pelo técnico da
empresa responsavel pela analise ou expedido por empresa
terceirizada, ndo estavam sendo realizadas. Também foi
constatada a auséncia de equipamentos e materiais
necessarios para andlises dos produtos realizadas no
estabelecimento.

Esta pesquisa também revelou a auséncia do Manual
de Boas Praticas, planilhas de registro do controle de
qualidade da 4agua e Procedimentos Operacionais
Padronizados neste entreposto de pescado.

Oliveira et al. (2009), ao realizarem a avaliagdo das
condi¢des de BPF e identificacdo dos pontos criticos em
linha de processo de filé de peixe congelado, também
encontraram ndo conformidades nas edificagbes e
instalagdes, nos equipamentos, moveis e utensilios, na
higiene e saude dos manipuladores, na produgéo e transporte
de alimentos e na documentagdo necessdria para a
manuten¢do do controle higienicossanitario. Ivankiu (2008)
ao pesquisar sobre a implantagdo das BPF em industrias de
pescados identificou ndo conformidades em todos os itens
verificados dentre os quais se destacam nas edificacdes e
instala¢des, no controlede pragas urbanas, no reservatorio de
agua, no manejo de residuos, nos manipuladores, nos
equipamentos, moveis e utensilios e no fluxo de produgéo.

3.2 Entreposto de pescado B

A avaliacdo das condi¢des higienicossanitarias do
entreposto de pescado B apresentou inconformidades em
todos os grupos de requisitos, destacando-se também a
documentacdo com 100% de inconformidades. Observa-se
através do grafico 2, os percentuais de ndo conformidades
encontrados nas edificagdes, instalagdes, equipamentos,
moveis, utensilios, manipuladores, producio, transporte do
alimento e documentagao.
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Grafico 2 - Nao conformidades em relagdo as condigdes
higienicossanitarias no entreposto de pescado B em Sao Luis — MA, 2014

3.2.1 Descri¢do das principais ndo conformidades

Este entreposto de pescado ndo estava localizado a
uma distancia minima de quinhentos metros de areas com
odores indesejaveis, fumaga, poeira e outros contaminantes.
Nio estava instalado em terreno cercado nem afastado dos
limites de vias publicas em no minimo cinco metros. Nao
apresentava espago suficiente para realizagdo das operagdes
gerando aglomeragdes de utensilios, equipamentos, méoveis
e matéria-prima. O prédio ndo possuia barreiras mecanicas
para impedir a entrada ou abrigo de insetos e roedores o que
favorecia contaminacdo cruzada por ndo permitir que o
trabalho fosse realizado em condi¢des ideais de higiene
desde a chegada da matéria-prima até a obtenc¢do do produto
final. Os lavabos, vestuarios, sanitarios e banheiros dos
funcionarios estavam proximos (em frente) da area de
manipulagdo dos alimentos e com facil acesso entre estes
setores. Nao possuiam separacdo entre sexo, ndo havia
acionamento automatico das torneiras, nem ilustragdo que
demonstrasse a correta maneira de lavar as mios. As janelas
e outras aberturas do prédio possibilitavam o acimulo de
sujidades. As portas internas e externas tinham falhas de
revestimento e ndo eram ajustadas aos batentes, permitindo
a entrada de insetos e roedores. Havia auséncia de angulos
abaulados entre as paredes e o piso e entre as paredes e o
teto para dificultar acimulo de sujidades e facilitar a
limpeza. As paredes possuiam rachaduras, umidade e falhas
no revestimento ceramico.

O fluxograma de producdo ndo estava adequado a
devida inspe¢do do alimento e adequada limpeza do
ambiente permitindo também desta forma, a contaminagdo
cruzada. Os produtos finais do processamento estavam
depositados na camara frigorifica, contudo ndo estavam
depositados sobre estrados e encontravam-se completamente
junto das paredes dificultando a correta higienizagdo da area
e movimentagdo do estoque.

O abastecimento de agua foi uma das principais ndo
conformidades encontradas. As atividades de higienizagdo
do reservatério d’agua, apropriada frequéncia de
higienizagdo e registro de higienizagdo do reservatorio de
agua ndo eram realizadas por funciondrio responsavel,
comprovadamente capacitado nem havia comprovante de
execugdo de servigo em caso de terceirizagao.

Esta avaliagdo também evidenciou a auséncia de
reagentes € equipamentos necessarios a analise da
potabilidade da agua realizadas nos estabelecimentos, tdo
pouco documentos que comprovassem que a agua de
abastecimento e o gelo utilizado no processo atendessem a
legislagdo para agua potavel, nas diferentes etapas do
processo. A 4gua ndo potavel utilizada na producdo de
vapor, refrigeragdo, combate a incéndios e outros propdsitos
correlatos ndo relacionados com alimentos ndo era
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transportada por tubulagdes completamente separadas de
preferéncia identificadas por cores, sem que houvesse
nenhuma conexdo transversal nem sifonada, refluxo ou
qualquer outro recurso técnico que as comunicassem com
tubulagdes que conduzissem agua potavel.

Neste estabelecimento observou-se a auséncia de area
adequada para estocagem dos residuos. Estes foram
acondicionados em locais proximos da area de manipulagéo.
No interior do estabelecimento ndo se encontravam
recipientes devidamente identificados e de facil higienizagdo
para coleta de residuos. Os recipientes para depoésito de
residuos eram tampados, entretanto, o acionamento para
abertura era manual.

O layout ou fluxo de producdo ndo permitia o
isolamento e vedacdo entre as se¢des de diferentes riscos e
entre estas e areas externa. As dimensdes entre instalagdes e
os equipamentos ndo tinham compatibilidade com
processamento, manipulagdo ou armazenamento dos
produtos causando aglomeragdes. As areas para recepgao e
depoésito de matéria-prima, ingredientes e embalagens ndo
sdo distintas das areas de produgdo, armazenamento e
expedi¢do de produto final.

As camaras frigorificas possuiam termometro,
entretanto, ndo estavam funcionando. Esta inconformidade
desfavorece o real controle da temperatura que ¢ tdo
importante para conservacdo dos alimentos. Os
equipamentos da linha de produgdo estavam sem formato
adequado e em quantidade insuficiente ao servigo.

Foi evidenciada a auséncia de planilhas para registro
da temperatura e auséncia de registros que comprovassem
que os equipamentos € maquindrios passaram por
manuten¢do preventiva, assim como, O registro que
comprovasse a calibra¢do dos instrumentos e equipamentos
de medigdo ou comprovante da execugdo do servigo quando
a calibrag@o for realizada por empresas terceirizadas.

Varios utensilios de manipulagdo de alimentos estavam
armazenados de forma desorganizada e proximos ao local
que guardava materiais de limpeza, favorecendo a
contaminagdo cruzada.

O controle do produto final estava sendo negligenciado
devido a auséncia dos seguintes procedimentos: programa
de amostragem para analise laboratorial, laudo laboratorial
assinado pelo técnico responsavel pela empresa ou expedido
por empresa terceirizada, atestando o controle de qualidade
e falta de equipamentos e materiais necessarios para analise
do produto realizados no estabelecimento.

Esta pesquisa também revelou a auséncia do Manual
de Boas Praticas, planilhas de registro do controle de
qualidade da 4agua e Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP) neste entreposto de pescado.

A falta de documenta¢do ¢ uma das irregularidades
mais comuns relatadas em auditorias sobre BPF entre as
diversas industrias de alimento (CRUZ et al., 2006).
Entretanto, a documentagdo, incluindo os registros, é uma
das se¢Oes mais importantes na implantagdo das BPF porque
oferece informacgdes para auditorias governamentais e
compradores sobre adogdo de praticas diarias de higiene que
garantam a seguranga alimentar (DIAS et al., 2012). As
observagdes feitas por Pupo (2009) em sua pesquisa sobre
qualidade higienicossanitdria para comercializagdo do
pescado em peixarias do municipio de Sao Paulo identificou
claramente que medidas higienicossanitarias e de controle
de temperatura devem ser tomadas com muito mais rigidez
em todo o processo de produgdo e comercializacdo de
peixes. Foram encontradas diversas inconformidades, como,
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por exemplo, contaminagdo entre filés e peixes inteiros,
temperaturas muito acima dos padrdes de armazenagem e
exposicdo e falta de higienizagdo por parte dos
manipuladores. Ao realizarem a avaliag@o sobre a qualidade
microbiolégica no processamento de pescado sobre as
diversas superficies da indlstria no municipio de Sdo Jodo
de Pirabas, Parand Souza et al. (2011) concluiram que os
resultados das analises microbiologicas indicaram
higienizagdo inadequada que pode ser consequéncia da ndo
aplicagdo correta dos Procedimentos Padrio de Higiene
Operacional (PPHO) e que medidas corretivas e
conscientizagdo dos manipuladores sobre a importancia da
higienizagdo devem ser empregadas para evitar a
contaminag¢@o dos alimentos. Além disso, a industria deveria
implantar método de avaliagdo da higienizacdo de
superficies. Fonseca (2010), ao verificar o controle de
qualidade em industrias que exportam lagosta no Estado de
Pernambuco através da lista de verificagdo, obteve
percentuais de adequagdo maior que 96%. O moédulo de
edificagdes e instalagdes foi o inico que apresentou ndo
conformidades nas industrias envolvidas.

Esta pesquisa evidenciou o predominio de ndo
conformidades no entreposto de pescado B. Os principais
itens foram relacionados as edificagdes, instalagdes,
equipamentos, utensilios e documentagdo. Os entrepostos de
pescado A e B atingiram 60,2% e 46,2% de atendimento as
conformidades sendo classificados como insatisfatorio e
muito insatisfatorio, respectivamente. O controle integrado
de pragas e o esgotamento sanitario obtiveram 90% de
atendimento as conformidades. Os proprietirios dos
entrepostos de pescado A e B afirmaram que ha
fiscalizagdes efetivas e constantes destes itens pela AGED e
SEMAPA, respectivamente. Dessa forma, observou - se que
quando ha cobranga é maior a adequag@o por parte dos
estabelecimentos.

Em relagdo & documentagdo necessaria para o controle
higienicossanitario dos entrepostos de pescado foi
evidenciado que o Manual de Boas Praticas e o
Procedimento Operacional Padronizado ndo existiam. Esta
negligéncia dificulta a execugdo de atividades operacionais
pelos manipuladores de alimentos de forma adequada para
evitar perigos bioldgicos, fisicos e quimicos.

Os acertos obtidos nos inquéritos realizados com os
manipuladores de alimentos nos dois entrepostos de pescado
A e B foram de 72% permitindo classifica-los como
insatisfatorios. Os itens sobre higiene pessoal, higiene de
equipamentos e utensilios e armazenamento de alimentos
possuiram um percentual médio de 80% de acertos.
Entretanto, encontrou-se um indice médio de apenas 60% de
acertos sobre higiene e contaminagdo dos alimentos. Este
diagnoéstico permitiu verificar que os manipuladores de
alimentos precisam de constantes participagdes em cursos
sobre BPF e acompanhamentos pelos responsaveis técnicos
para que a execugdo dos servicos seja adequada e favorega o
consumidor final com produtos de oOtima qualidade
nutricional e sanitaria. Nos dois entrepostos avaliados
observou-se também que apesar dos manipuladores de
alimentos possuirem conhecimentos gerais sobre higiene,
estes ndo estavam executando as atividades adequadamente
por falta de cobrangas e puni¢des.

A pesquisa realizada por Lima (2012) sobre avaliagdo
dos  perigos microbioldgicos em  industrias de
beneficiamento de pescado e sugestdo de um sistema de
gestdo de qualidade revelou no item referente ao
conhecimento dos manipuladores sobre higiene em geral o
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maior avanco no atendimento aos itens, porém correg¢des
significativas s6 foram observadas na terceira vistoria apos
os funcionarios terem recebido um treinamento sobre BPF.
O treinamento de forma geral influenciou em alguns habitos
higiénicos dos manipuladores que passaram a manter o
vestuario mais limpo, evitaram o uso de adornos e conversas
durante a manipulacdo. A higiene pessoal deve ser um dos
principais cuidados dos manipuladores, pois eles contribuem
com 12% das causas de doengas veiculadas por alimentos.
Apesar de a indGstria possuir produtos de higienizagdo
adequados e todos os PPHO descritos corretamente, estes na
maioria das vezes ndo eram aplicados de forma adequada
principalmente no primeiro periodo de coletas, que os
utensilios ndo passavam pela etapa de sanitizagdo
(FORSYTHE, 2002). Em pesquisa realizada sobre
incidéncia de Salmonella spp. e Listeria monocytogenes em
superficies de equipamentos e mdos de manipuladores em
frigorificos Kahraman et al. (2010) concluiram que o nfo
cumprimento dos PPHO na integra em todos os momentos
de higieniza¢do, pode acarretar variagdo na contagem de
micro-organismos podendo comprometer a qualidade
higienicossanitaria dos alimentos. Desta forma, pode-se
atribuir a elevada carga de mesofilos aerobios e presenga de

coliformes termotolerantes encontradas em  alguns
equipamentos e utensilios analisados. Os manipuladores de
alimentos  constituem elemento  primordial, sendo

responsaveis por casos de contaminagdo dos alimentos,
tanto por habitos inadequados de higiene pessoal como de
lavagem das mados, ou por serem portadores de micro-
organismos patogénicos. O treinamento de manipuladores
de alimentos tem sido apontado como o meio mais eficaz e
econdmico de superar estas inadequagdes (SOUZA et al.,
2004). A higiene relacionada aos manipuladores ¢
estritamente  pessoal, sendo assim, necessaria a
conscientizacdo dos mesmos com palestras, treinamentos e
acima de tudo com cobrangas e puni¢des (DIAS et al,
2012).

O grau de escolaridade dos manipuladores de
alimentos dos entrepostos de pescado A e B estio
representados abaixo através do grafico 3. Observou-se que
o predominio do grau de escolaridade dos manipuladores de
alimentos ¢ apenas o ensino fundamental, com média de
47,5%. Enquanto, os com ensino médio atingiram uma
média de 30% e os com nivel superior atingiram uma média
de 22,5%.

55% Entreposto BA
Entreposto BB
40%
25%

Ensino fundamental Ensino médio Ensino superior

Grafico 3 - Grau de escolaridade dos funcionarios dos entrepostos de
pescado A e B na cidade de Sdo Luis - MA, 2014
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Dados semelhantes foram encontrados por Lima
(2012), ao realizar a pesquisa sobre o0s perigos
microbioloégicos em industrias de beneficiamento de
pescado e sugestdo de um sistema de gestdo de qualidade,
em que 45% dos manipuladores de alimento tinham apenas
o ensino fundamental incompleto e somente 23% o ensino
médio. Germano (2003) considera que o baixo nivel de
escolaridade possa interferir na compreensdo dos contetidos
teoricos do treinamento e na obtencdo de resultados mais
satisfatorios sobre a importdncia da manipulagdo para
garantir a qualidade higienicossanitaria dos alimentos. O
autor diz que em um estudo publicado pela Organizagio
Mundial de Satde (OMS) a manipulagdo de alimentos ¢é
atividade de baixo status e remuneracdo, além de pouca
motivagdo. Isto pode levar o funcionario a agir de forma
irresponsavel, fazendo com que este deprecie o valor de seu
trabalho e carreira, o que afeta tanto a auto-estima quanto a
sua produtividade (AYRES et al., 2005). A presenca de
individuos com baixos indices de escolaridade, carentes em
conhecimentos sobre cuidados higienicossanitarios, e baixos
salarios evidencia a necessidade de aprimorar a gestdo de
pessoas em  Unidades Produtoras de Alimentos
possibilitando maior seguranga alimentar ao consumidor
(CAVALLLI, 2007).

IV. CONCLUSOES

Os entrepostos de pescado ndo atingiram o percentual
necessario de atendimento as conformidades quanto as
condigdes higienicossanitarias;

O conhecimento dos manipuladores de alimentos
quanto a higiene pessoal, higiene dos alimentos,
contaminag@o dos alimentos, higiene dos equipamentos e
utensilios e armazenamento de alimentos foi considerado
insatisfatorio;

O predominio do grau de escolaridade dos
manipuladores de alimentos € apenas o ensino fundamental.
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Resumo - “Uma estacdio de tratamento de esgoto (ETE), deve ser
entendida como uma industria transformando uma matéria-
prima (esgoto bruto) em produto final (esgoto tratado). E os
mesmos cuidados, assim como a busca da otimizagdo e qualidade
dos servigos das industrias modernas devem estar presentes nesta
industria de tratamento de esgotos” (LA RAVORE, 2002). O
objetivo deste estudo é avaliar a eficiéncia do tratamento final e
as atividades operacionais realizadas no que diz respeito a
Estagdo de Tratamento de Esgoto doméstico. Para atender este
objetivo realizou-se um estudo de caso em trés estacoes de
tratamento de esgoto doméstico com a tecnologia reator aerobio
com MBBR (Moving Bed Biofilm Reactor), instaladas em
empreendimentos da cidade de Manaus. Os resultados
demonstram o tipo de tratamento realizado, a eficiéncia do
tratamento e as atividades de operacdo e manutengdo realizadas
para manter o desempenho do sistema, bem como sugestoes de
melhorias para o seu gerenciamento.

Palavras-chave: Estacio de Tratamento de Esgoto (ETE).
Eficiéncia do Tratamento Final. Atividades Operacionais.

I. INTRODUCAO

O sanecamento ambiental ¢é reconhecido como
fundamental e imprescindivel ao desenvolvimento social e
econdmico das cidades, visando a manuteng¢do da saude
humana e a prote¢cdo ¢ melhoria da qualidade do meio
ambiente. As atividades humanas e seus impactos
associados causam importantes mudangas na composi¢do
natural das aguas, levando frequentemente a poluigdo dos
recursos hidricos naturais.

E fato que a questio ambiental e a busca para atender o
conceito de desenvolvimento sustentavel tém evoluido no
Brasil. Na cidade de Manaus, as politicas publicas vém
desenvolvendo um 6timo trabalho aplicando e instituindo
medidas de controle, tais como as leis, normas e fiscalizagdo
com vistas a preservagdo do meio ambiente.

No que se refere aos recursos hidricos, além da
legislagdo federal do Conama 430/2011, que ¢ referente ao
padrdo de langamento de efluente doméstico ja atendido no
Brasil, no municipio de Manaus, foi criada a legislaggo
municipal 1.192/2007, a qual trata do programa de
tratamento e uso racional das aguas nas edificagdes (PRO-
AGUAS, 2007) que dentre outras imposi¢des, determina
que empreendimentos na area urbana e de transigdo
desprovida de sistema publico de esgoto, com usuarios
superiores a 40 pessoas, instalem um sistema de tratamento
de esgoto de caracteristica doméstica, composto de pré-
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tratamento, tratamento primario, secunddrio e desinfec¢do.
Também foi criada a legislagdo municipal Condema
034/2012 que estabelece o padrdo de lancamento de efluente
municipal.

Descargas de esgotos sdo responsaveis por fortes
mudancas na qualidade dos corpos receptores e para que
aguas poluidas ndo tenham sua capacidade de depuragdo
prejudicada, devem ser tratadas para retirada das substancias
poluentes (SANTOS 2003). Dessa forma, varios sistemas de
tratamento de esgotos, como os sistemas aerdbios,
anaerdbios e fisico-quimicos, vém sendo utilizados para
tratar aguas poluidas.

Assim como as industrias precisam de investimento em
planejamento, treinamento de mao de obra, manutengdo dos
equipamentos, controle do processo produtivo, atendimento
de especificagdes do produto na busca de otimizagdo e
qualidade do produto final, uma estagdo de tratamento de
esgoto doméstico também pode ser compreendida como
detentora de necessidades, desde que entendida como uma
indistria de transformacédo, onde a eficiéncia do tratamento
e o padrio de qualidade do efluente tratado exigido pela
legislagdo serdo o resultado dos cuidados aplicados.

Partindo dessa explanagdo, este trabalho levanta o
seguinte problema: como estd a qualidade do servigo de
tratamento oferecido por uma ETE instalada num
empreendimento e quais os cuidados estdo presentes nesta
indistria de tratamento de esgoto? Com base neste
questionamento, este trabalho busca subsidios no contexto
de uma estagdo de tratamento de esgoto doméstico mais
especificamente nos dados de monitoramento e de controle
operacional para avaliar a qualidade do tratamento em
relacdo ao padrio de langamento do efluente tratado da
legislagdo federal Conama n° 430/2011 e os cuidados
destinados a ETE para manter o sistema funcionando de
forma favoravel ao meio ambiente.

Portanto, devido a importancia do tratamento do
esgoto doméstico para preservagdo do meio ambiente, esta
pesquisa se justifica, pois, a medida que a urbanizagdo vai
crescendo, o investimento em saneamento deve acompanhar
esse ritmo, uma vez que este se torna necessario. Assim, os
empreendimentos tendem a se adequar implantando estagdes
de tratamento de esgoto doméstico. Contudo, muitas vezes,
tais empreendimentos ndo tém o conhecimento da
possibilidade de uso de tecnologias ambientais relacionadas
aos processos de tratamento e do controle operacional
necessarios. Por derradeiro, frise-se a relevancia deste
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trabalho em fornecer informagdes para os gerentes,
consultores, sindicos, sociedade e gestores ambientais que
direcionem para uma alternativa de tecnologia, com
eficiéncia no tratamento de esgoto e com o controle
operacional adequado.

II. MATERIAL E METODO

A pesquisa foi realizada no periodo de maio a
dezembro de 2013 em trés estagdes de tratamento de esgoto
doméstico (ETE’s), localizadas na cidade de Manaus,
nomeadas neste estudo como: ETE (A) instalada em uma
indistria do PIM; ETE (B) instalada em uma institui¢do
educacional; ¢ ETE (C) instalada em um 6rgéo publico.

Todos os dados foram fornecidos por uma consultoria
ambiental responsavel por gerenciar as ETE’s. As ETE’s
com a tecnologia MBBR foram escolhidas para avaliagdo,
por contarem com dados mais completos, além de , segundo
o engenheiro ambiental da consultoria, ser uma das
melhores tecnologias para tratamento de esgoto doméstico
para locais com area limitada.

Segundo RUSTEN et. al. (2006), o desenvolvimento
do processo MBBR esteve diretamente relacionado a ideia
de congregar, em um Unico sistema, as melhores
caracteristicas do processo de lodo ativado e as melhores
caracteristicas do processo com biofilme, deixando de lado
as caracteristicas indesejaveis de cada processo. E ainda,
segundo Degaard et al. (2004), avaliando o desempenho de
algumas plantas MBBR para tratamento de efluentes
domésticos e industriais, verificaram uma excelente
remogdo da carga organica, mesmo quando as unidades
foram operadas com altas cargas organicas e efluentes com
altas concentragdes.

Para determinagdo da eficiéncia, utilizou-se a média
dos resultados apresentados nos relatorios de ensaios
analiticos, aplicados com a metodologia descrita pelo
Standart Methods (APHA, 1998), do parametro de
Demanda Bioquimica de Oxigénio - DBO. De acordo com
La Ravore (2002), a DBO ¢ considerada como excelente
indicador de eficiéncia de entrada do esgoto bruto e saida do
efluente final. J4 Mota (1997), define DBO como sendo a
quantidade de oxigénio necessaria a oxidagdo da matéria
organica, por acdo de bactérias aerdbias, representando
assim, a quantidade de oxigénio que seria necessario
fornecer as bactérias aerdbias, para consumirem a matéria
organica presente em um liquido (4gua ou esgoto).

Para Von Sperling (2005), a DBO ¢ um dos parametros
de maior importancia na caracterizacdo do grau de poluicao
de um corpo d’agua. De acordo com Piveli e Kato (2006)
além de ser um parametro importante no controle da
eficiéncia das estagdes de tratamento de esgoto, tanto os
tratamentos biologicos aerdbios e anaerdbios quanto os
fisico-quimicos, a DBO ¢ de grande importancia nas
questdes de poluic¢do dos corpos d’agua.

As atividades e as rotinas de operagdo e manutengdo
realizadas nas ETEs foram explicadas pelo engenheiro
ambiental da consultoria ¢ levantadas, através dos registros
mensais de operagdo e manutencdo das atividades realizadas
no ano de 2013, com objetivo de destacar uma amostra
maior de ocorréncias foram analisados os registros de 2011
22013 das ETE’s.
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III. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracteristicas das Estacoes de Tratamento

Trata-se de estagdes compactas onde o tratamento
biolégico ¢é realizado por Biodegradagdo aerdbia com
crescimento microbioldgico aderido através de Leito Movel
(MBBR - Moving Bed Bio Reactor) e sedimentagdo
secundaria através de placas lamelares, constando de trés
Modulos integrados no mesmo equipamento (dois
bioreatores e sedimentagdo secundaria).

Os suportes plasticos chamados biomidias flutuam
livremente nos bioreatores oferecendo uma area de contato
de 500m*m’ do bioreator. A aeragio ¢ realizada pelo
sistema de distribuicdo de ar através de tubos de ago
inoxidavel (bolhas grossas - coarse buble).

Foi projetada para o atendimento da legislagdo
CONAMA n° 357/05 alterada parcialmente pela resolugdo
CONAMA n° 430/11 com eficiéncia de remog¢do de DBO de
80 a 85%. A estrutura projetada considerando alimentag@o
do efluente por gravidade ou elevatdria possui:

* Base de concreto para suportar o peso do
equipamento em operagdo 3ton/m2;

* Tanque de pré-sedimentacdo / equalizagdo feito em
concreto ou resina Isoftalica acima ou abaixo do
nivel do solo;

* Cobertura opcional em caso de instalacdo externa
da estagdo compacta.

As principais caracteristicas sdo o tempo de detencdo
hidraulica de duas horas, a estabilidade operacional, a
simplicidade de controle da planta, a intensa atividade
biolégica, o alto tempo de retencdo celular, a alta
concentragdo de biossolidos, a grande remogdo de carga
orgdnica e a carga nitrogenada. Sendo os principais
beneficios os seguintes:

* Maior resisténcia a sobrecargas hidraulicas e de
cargas organicas quando comparado a lodos
ativados e sistemas anaerdbios;

* Menor area ocupada por metro cibico tratado;

* Custo de implantacdo e instalagdo reduzidas;

* Aumento de capacidade de forma modular, simples
e rapida.

* Simplicidade de
operacional.

* 01 operador;

* Nao necessita de produtos quimicos.

* Baixa geragdo de lodo (80% menor);

* Nao gera odores;

operagdo e menor custo

® Baixo consumo de energia.

Podem ser aplicadas para tratar os esgotos de
residéncias, condominios residenciais, shopping centers,
hospitais, industrias com efluentes organicos, restaurantes e
etc. Estes devem obedecer alguns requisitos:

O recebimento do esgoto doméstico devera passar por
gradeamento manual ou automatico, dependendo do projeto,
anteriormente a entrada no tanque de  pré-
sedimentacdo/equalizagdo. Os efluentes oriundos de
Copa/cozinha deverdo passar por Separadores de oOleos e
graxas. A disposicdo do efluente podera ser feito por
gravidade ou elevatoria apdés a Estagdo compacta
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diretamente nos corpos d’agua classe II, com ou sem
cloragdo posterior, dependendo dos requisitos de projeto.

As Estagdes Compactas, devido a simplicidade de
controle e estabilidade operacional, necessitam de um operador
com conhecimentos basicos do sistema de tratamento, para
limpeza do gradeamento e verificagdo de rotinas de
manutengdo (ruidos e aquecimento elétricos/ mecanicos) com
duracio de 2 a 3hs/dia. A remogdo do lodo e gordura
estabilizados deve ser realizada a cada 60 ou 90 dias.

A produgdo e a qualidade do lodo gerado no processo
sdo de 0,20 litros de lodo umido/pessoa/dia, concentragdo de
solidos 4% a 6% devido a maior compactagdo dos niveis
inferiores de lodo no tanque de pré-sedimentagdo. O lodo
podera ser desidratado localmente através de filtroprensa,
leito de secagem ou enviado através de caminhdo limpa
fossa para uma esta¢do de tratamento de esgoto municipal.

3.2. Niveis de Tratamento.

Usualmente, consideram-se os niveis preliminar,
primario, secundario e terciario no tratamento de esgotos
doméstico (JORDAO; PESSOA, 1995). Segundo Viterbo
(1998), o tratamento de efluentes pode ser: primario,
secundario e terciario.

O sistema de tratamentos estudado inclui o nivel
primario e secundario com variagdes dos elementos como
quantidade de bombas, adog¢do da caixa de gordura, posi¢éo
dos tanques, se enterrado ou sobre o solo definidos na fase
de projeto. O sistema de tratamento das ETEs esta
representado pela Figura 1.

ESGOTO DOMESTICO

\ 4

GRADEAMENTO

\ 4 > Nivel 1 Preliminar

CAIXA DE GORDURA
(EXCETO ETE C)

\ 4

ELEVATORIA

—

\ /

TANQUE DE
SEDIMENTACAO

\ /

TANQUE
BIORETATOR
AEROBIO COM MBBR

\ 4 > Nivel 3 Secundéario

Nivel 2 Primario

J

CALHA PARSHALL

\ 4

CORPO RECEPTOR

Figura 1 - Esquema ETE's . Fonte: MARTINS, A. G. (2013)
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Informacdes Técnicas:

ETE (A): Vazdo: 180m’/dia; populagdo: 2000 pessoas; 02
bombas submersas na elevatoria e 02 reservas; fontes
geradoras de esgoto: cozinha industrial; banheiros; limpeza
da érea.

ETE (B): Vazio: 180m’/dia; populagdo: 2000 pessoas; 01
bomba submersa na elevatoria e 01 reserva; fontes geradoras
de esgoto: lanchonete; banheiros; limpeza da area.

ETE (C): Vazdo: 45m’/dia; populagio: 600 pessoas; 01
bomba submersa na elevatoria e 01 reserva; fontes geradoras
de esgoto: banheiros e limpeza da area.

3.3. Descrigdo do processo de tratamento.

O manual descritivo do processo das ETEs resume os
niveis de tratamento em primdrio e secundério. O tratamento
preliminar ¢ considerado juntamente com o nivel primario e
o terciario somente ¢ adicionado em casos de o projeto
incluir tratamento para retiso da agua.

No tratamento primario ocorre o processo fisico
caracterizado pela remocdo das substincias fisicamente
separaveis dos liquidos, aquelas que ndo se encontram
dissolvidas no esgoto. Estdo nele incluidos as etapas de
Gradeamento (1); Separador API - Caixa de Gordura (2); e
Tanque de Pré-sedimentagdo e Equalizagdo (3). Para iniciar o
processo de tratamento, o efluente sanitario passara
primeiramente por um sistema de gradeamento, composto de
trés grades consecutivas (G-1, G-2 ¢ G-3) com espagamento de
"17, Y5 e Y4 para retengdo de solidos grosseiros. A limpeza do
gradeamento deve ser realizada periodicamente.

Em seguida passa pela caixa de gordura, em concreto, a
fim de reter as gorduras presentes no efluente sanitario. O
excesso de Oleos e graxas no efluente fica retido em sua maior
parte ao passar pela caixa gordura. Os Oleos e graxas se
separam da agua e flotam. Ao longo do tempo sdo formadas
placas de gorduras. O excesso dessas placas indica a
necessidade de limpeza para se evitar o entupimento da
tubulagdo. A gordura acumulada ¢ retirada através de
mangueira flexivel de engate rapido por caminh@o limpa fossa.

As gorduras retidas na caixa de gordura sdo enviadas para
o Tanque de Actmulo (TQ-ACUMULO) através de drenos.
Este tanque ¢ constituido em Anéis de Concreto com didmetros
de 1,10 m.

O efluente da caixa de gordura entra na Elevatoria (EL-1),
que possui dois controladores de nivel, sendo um de nivel alto
(LSH-01) e outro de nivel baixo (LSL- 1). Tais controladores
acionardo as bombas submersiveis (uma operante, outra
reserva). A bomba operante langa o efluente para o Tanque de
Sedimentagdo/Equalizagdo (TQ-1), neste processo a matéria
organica e solida suspensa serdo sedimentadas por gravidade
finalizando o processo primario.

No caso da ETE (C), o efluente sai do gradeamento direto
para elevatoria, pois ndo tem caixa de gordura. Devido a néo
existéncia de fonte geradora de gordura esta néo foi aplicavel.

A saida do efluente desses tanques dara inicio ao processo
secundario, que inclui o reator aerdbio biolégico MBBR, onde
o efluente sofrera o processo de degradacdo biologica e
decantagdo lamelar.

Os biorreatores possuem milhares de biomideas, que séo
elementos plasticos livres e flutuantes capazes de oferecer
uma extensa superficie para o desenvolvimento do biofilme,
auxiliando simultaneamente na hospedagem de bactérias e
no acumulo de lodo ativo. O processo de aeragdo constante
¢ proporcionado pelo soprador localizado na parte superior
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da do tanque biologico. Os bioreatores degradam por
oxidagdo a matéria organica dissolvida, produzindo didxido
de carbono, que ¢ liberado para o ar, e biomassa, que age
como um “lodo ativado”.

Este biofilme produz intensa atividade bioldgica e alto
tempo de retengdo celular em volumes menores,
aumentando a remogdo de carga orgdnica e carga
nitrogenada. O crescimento do biofilme aderido ao meio
suporte elimina a necessidade de reciclo de lodo. O efluente
biodegradado ¢é levado para o estigio de sedimentagdo, onde
os solidos em suspensdo decantam pela acdo da gravidade.

O efluente € conduzido através de uma chicana para a
area de sedimentacdo, promovendo a clarificagdo final do
efluente. O Efluente tratado pode ser observado na Figura 7
onde passa pela calha parshall, e, é enviado para o corpo
receptor.

3.4 Eficiéncia das ETE s

Os dados de monitoramento do pardmetro de DBO do
esgoto tratado apresentaram resultado eficiente onde as
médias de 67,0 mg/L (ETE-A), 10 mg/L (ETE-B) e 24 mg/L
(ETE-C) apresentam-se abaixo do limite exigido pela
legislagdo vigente que ¢ até 120 mg/L O2. Quanto ao
percentual de remogdo de DBO o projeto definiu uma meta
de 80% a 85% e a média alcangou resultados de 75,8%
(ETE-A), 95,1% (ETE-B) e 85,8% (ETE-C).

Considerando a meta de remogdo de DBO do projeto,
podemos dizer que o resultado de 75,8% da ETE-A foi
insatisfatorio, no entanto considerando a alta carga organica
e alguns problemas de operacdo existentes, este resultado
torna-se satisfatorio.

3.5 Operagao e manutengdo das ETE's

A Tabela 1 mostra as atividades de operagdo e
manutencdo realizadas em cada ETE.

Tabela 1 — Atividades realizadas.

Atividades Frequéncia | Frequéncia
Realizadas ETE Padrao realizada Quem
. A
Limpeza do B Diaria Diaria Operador
Gradeamento C
Coleta do A
Efluente B Bimestral Bimestral Laboratério
Tratado C
~ A Mensal .
Remogao B Trimestral | Bimestral Empresa Limpa
do Lodo - fossa
C Trimestral
A lvez no
Remocao da B Trimestral arlo Empresa Limpa
Gordura c Nio fossa
aplicavel
Atividades Frequéncia | Frequéncia
Realizadas ETE Padrdo realizada Quem
Manutengao A Empreendimento
nos B Semestral | Trimestral. Consultoria
Equipamentos C Consultoria.
A
Inspecao B Diaria Diaria Operador
C
B Semanal e
Paisagismo C Semanal Operador
C Anual

Fonte: Consultoria, 2013.

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

Conforme informagdes do engenheiro ambiental da
consultoria as atividades e frequéncia sdo baseadas no
manual de operacdo e manuten¢do fornecido pela
empresa fabricante das ETE’s e também orientadas pelo
treinamento recebido. E informa que a aparente
simplicidade nas atividades n@o pode diminuir sua
importancia. A nfo realizacdo dessas atividades pode
comprometer o sistema de tratamento, pois o residuo
solido acumulado no gradeamento pode ser transportado
para elevatoria comprometendo o funcionamento das
bombas e a ainda serem bombeados para os tanques o que
comprometeria também a qualidade do efluente final.

Quanto as atividades demonstradas na Tabela 8 o
engenheiro explica que a maior dificuldade estd na
remoc¢do de gordura porque a Ginica empresa credenciada
pelo o6rgdo ambiental a tratar este residuo suspendeu o
servigo temporariamente entdo, a opg¢ao encontrada foi de
incinerar por outra empresa. O alto custo deste servigo
reduziu a frequéncia desta atividade. Também informou
que durante as atividades de remogdo de lodo e gordura
as bombas, painéis, sopradores sdo verificadas e que a
substituicdo de pecas foi realizada conforme a
necessidade avaliada.

Na visita de rotina do operador sdo realizadas as
atividades de capina, e limpeza com vassoura, lavagem
da area quando necessario. Esta atividade ¢ realizada com
maior frequéncia nas ETEs (B) e (C) devido a area de
gramado e terra. O destaque para atividade de paisagismo
ocorreu nas ETE (A) e ETE (B) que receberam pintura
nova nos meses de novembro e julho de 2013. Na ETE
(C) a pintura foi realizada em maio de 2012.

3.6 Registros de ocorréncias

A Figura 9 demonstra a quantidade de ocorréncias
registradas no periodo de 2011 a 2013 em cada ETE.

2 2 2 2
2
1
0 0 0
0
2011 2012 2013
BOCORRENCIASETEA  mOCORRENCIAS ETER OCORRENCIAS ETE C

Figura 9 — Ocorréncias registradas

Pela Figura 9 ¢ possivel constatar que a ETE (A)
registrou a maior parte das ocorréncias em 2011 e a ETE (B)
em 2013. A Tabela 2 mostra quais as ocorréncias foram
registradas em cada ETE.
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Tabela 2 — Ocorréncias registradas

OCORRENCIAS ANO | ETE
Queima da bomba de recirculagio de lodo 2011 B-C
Queima do compressor 2011 B-C
Alta quantidade de residuo retido no gradeamento | 2011 A
Alta quantidade de lodo retido no tanque de 2011 A
equaliza¢do e sedimentacdo primario.
Alta quantidade de lodo no reator bioldgico 2011 A
Deslocamento das biomidias para o 2011 A
compartimento de sedimentag@o secundaria
devido a quantidade de lodo retida.
Entupimento das telas do dentro do reator 2011 A
Bomba elevatéria entupida. 2011 A
Queima do soprador 2013 B-C
Queima da bomba elevatoria 2013 | A-B-C
Nao remogao de gordura no limite Maximo de 90 2013 A-B
dias conforme orienta¢do do projeto

Fonte: Consultoria, 2013

As ocorréncias com equipamentos sao comuns nas trés
ETEs, distribuidos nos anos de 2011 ¢ 2013 e que segundo o
engenheiro, estdo relacionados ao proprio desgaste de
funcionamento, pois as ETEs funcionam 24 horas. Os
problemas de operagdo e manutengdo como a alta
quantidade de lodo e gordura foram pontuais ocorridos na
ETE(A) em 2011 por falhas no gerenciamento das
atividades de operagdo e manutengdo antes, realizada pelo
proprio empreendimento.

IV. CONCLUSAO

Com base neste estudo foi possivel verificar que as
estagdes de tratamento do tipo reator aerobio com tecnologia
MBBR apresentam-se como uma boa solucéo e escolha para
o tratamento de esgoto doméstico devido a eficiéncia
apresentada, e por suas caracteristicas e beneficios de maior
resisténcia a sobrecargas hidraulicas e de cargas organicas,
simplicidade de operagdo e manuten¢do aliados a
necessidade do reduzido numero de trabalhadores
qualificados e a necessidade de pequenas areas para
implantagdo.

De acordo com os resultados de eficiéncia
apresentados entendemos que a qualidade do servigo
prestado pelas ETE’s atende o padrio de qualidade
estabelecido pela legislagdo vigente e sdo operadas de forma
adequada com os cuidados solicitados pelo fabricante.

Considerando a ndo existéncia de falhas no projeto, a
eficiéncia do sistema de tratamento como um todo estd
relacionada no cumprimento de duas regras basicas
realizagdo das atividades de operagdo / manutencdo e
operagdo por pessoal qualificado. Quando algum problema
ocorre, ¢ possivel que algum desses principios de cuidados

deixaram de ser realizados.
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Resumo - Este artigo apresenta a caracterizacdo gravimétrica dos
residuos solidos urbanos do municipio de Caieiras, estado de Sdo
Paulo. O estudo foi realizado através do método de quarteamento
e os residuos solidos urbanos foram segregados considerando os
principais componentes presentes nos residuos. A presenca de
matéria organica foi bastante significativa, bem como os residuos
reciclaveis. Estudos gravimétricos sdo fundamentais para o
planejamento e defini¢dao do plano municipal de gestio integrada
de residuo solido, possibilitando maior entendimento dos
diferentes componentes dos residuos solidos urbanos e
potencialidades em relagdo ao aproveitamento e valorizacio
ambiental e energética dos residuos solidos. A destinacio desses
residuos solidos aos aterros sanitdrios configura-se em
desperdicios do ponto de vista econdémico, social e ambiental,
principalmente considerando a Politica Nacional de Residuo
Solido (PNRS), que direciona acoes e diretrizes para que os
residuos solidos sejam reaproveitados, evitando-se seu depdosito
em aterros sanitdrios.

Palavras-chave: Residuos Solidos Urbanos. Caracterizagdo
Gravimétrica. Plano Municipal de Gestiao Integrada de Residuo
Solido. Politica Nacional de Residuo Solido.

I. INTRODUCAO

Os residuos solidos urbanos (RSU’s) sdo definidos
como residuos em estado solido e semissdlido, oriundos de
atividades de procedéncia doméstica, industrial, de servigos,
de varrigdo, comercial, agricola e hospitalar; incluindo ainda
lodos e determinados liquidos, que precisam de tratamento
especifico (ABNT, 2004).

Com a Politica Nacional de Residuo Sélido (PNRS)
definida pela Lei n.° 12.305/2010, o termo residuo sélido ¢é
qualquer material, substancia, objeto ou bem descartado de
atividades humanas, que devem ser reaproveitados por
processos, como reutilizagdo e reciclagem, e o que sobra
(rejeito) deve ser destinado corretamente aos aterros
sanitarios.

Na PNRS a gestdo integrada, definida como um
conjunto de acdes relacionadas as etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
adequada, assumiu papel fundamental para a valorizagdo
ambiental e energética dos residuos como um todo. Nesse
sentido, a disposi¢do final em aterros sanitarios deve ser a
ultima op¢do considerando a gestdo adequada. Assim, o
conhecimento da composi¢do gravimétrica contribui para o
uso de solugdes tecnoldgicas adequadas do ponto de vista
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econdmico, ambiental e social (BARROS, 2013). A geragdo
anual de residuos no Brasil é de aproximadamente 76
milhdes de toneladas (SINIR, 2011; IPEA, 2012; SNIS,
2012; ABRELPE, 2013). Uma parcela significativa (cerca
de 40%) ¢é ainda destinada de maneira inadequada nos lixdes
(vazadouros a céu aberto) - 4areas contaminadas,
promovendo a polui¢do do solo e das aguas (superficiais e
subterraneas), além de problemas relacionados a saude
publica (IBGE, 2010; SNIS, 2012; ABRELPE, 2013).

Os estudos gravimétricos proporcionam informagdes
importantes para que os municipios possam elaborar seus
planos de gestdo integrada atendendo as diretrizes da PNRS.
A composicdo gravimétrica é realizada pela segregagdo dos
residuos em categorias, como: matéria organica,
papel/papeldo, plastico, vidro, metal e outros. Normalmente,
a classificagdo ¢ executada pelo método de quarteamento,
procedimento amplamente difundido na literatura (IPT,
2000; ABNT, 2004a; FRESCA et al. 2008; MAEDA, 2013).
A composi¢do gravimétrica varia de acordo com uma
localidade, sendo caracterizada em func¢do dos habitos de
uma determinada populagdo, nivel educacional, atividade
industrial ¢ econémica de uma comunidade (BOSCOV,
2008; PIRES, 2013). A Tabela 1 apresenta a composi¢éo
gravimétrica dos residuos solidos urbanos de alguns
municipios do estado de Sio Paulo (MAEDA, 2013). E
possivel observar que a porcentagem de matéria organica
ainda ¢ significativa. A composi¢do gravimétrica pode
variar bastante em cada regido, principalmente em fungéo de
aspectos econOmicos, sociais e politicas publicas
direcionando agdes em relagdo a gestdo dos residuos, como
programas de coleta seletiva e reciclagem.

Tabela 1 - Composi¢do gravimétrica dos residuos de municipios no estado
de Sao Paulo (MAEDA, 2013).

Componente Sao Guarulhos Santo Sdo José dos
(%) Paulo André Campos

MatAer‘iais 53 524 56,2 531
organicos ’
Papel 11 17,9 12,6 9,1
Plastico 16 18,8 17,8 9,6
Vidro 2 1,7 1 1,4
Metal 2 2,6 1 0,75

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo
caracterizar a composicdo gravimétrica dos residuos
municipais da cidade de Caieiras, estado de Sdo Paulo,
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contribuindo com o diagndstico e planejamento para a
elaboragdo do plano municipal de gestdo integrada de
residuos sélidos.

II. PROCEDIMENTOS
2.1 Area de Estudo

O municipio de Caieiras localiza-se (23°21°50” S e
46°44°27” O) na Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(RMSP), municipio de Sdo Paulo estado de Sdo Paulo.
Caieiras possui 4area total de 96 Km?®, limitando-se
territorialmente com os seguintes municipios: Franco da
Rocha (norte), Sdo Paulo (sul), Mairipora (leste) e Cajamar
(oeste). A populagdo é de 86.623 habitantes, 97% residem
na area urbana (IGBE, 2000). O municipio produz 62
toneladas de residuos solidos uranos por dia (ESSENCIS,
2012; CETESB, 2013). A gestdo dos residuos ¢ realizada
pela empresa de servigos ambientais Essencis Solugdes
Ambientais S.A., estes sdo coletados e encaminhados a
Central de Tratamento e Valorizacdo Ambiental (CTVA) no
municipio de Caieiras (Figura 1).

A prefeitura de Caieiras terceirizou os servigos de
coleta, transporte e tratamento/destinac¢do final dos residuos
solidos urbanos, a empresa Essencis ¢ responsavel por todo
este gerenciamento.

Figura 1 - Localizag¢do do municipio de Caieiras-SP e do Aterro Sanitario
(CTVA-Caieiras)

III. METODOLOGIA

Foram realizadas duas coletas (fevereiro e julho de
2012) no Aterro Sanitario (CTVA-Caieiras) para
caracterizar a composi¢do gravimétrica dos residuos solidos
urbanos do municipio de Caieiras.

A composicdo gravimétrica foi realizada por meio do
método de quarteamento, conforme os procedimentos de
caracterizagdo definido pelo Instituto de pesquisa
Tecnologica (IPT, 2000) e a norma de amostragem de
residuos da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas NBR
10.007 (ABNT, 2004a).

As amostragens foram realizadas pela empresa
Essencis e pelo laboratério de analise Operator. Os
caminhdes compactadores coletam os residuos no municipio
e descarregam no Aterro Sanitario (CTVA-Caieiras),
considerando-se essa rota diaria, foi realizado o
procedimento  de  caracterizagdo da = composicdo
gravimétrica, de acordo com os seguintes itens (Figura 2).
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* Os caminhdes coletores compactadores foram
selecionados aleatoriamente, sendo estes pesados
na balanga do aterro sanitario;

* ApoOs a pesagem, os caminhdes transportavam os
residuos até um patio de descarregamento (2a);

* Os residuos descarregados formavam leiras e as
amostras foram realizadas em quatro posigdes
distintas nas leiras;

* Os residuos coletados foram inseridos em tambores
(200 litros), os quais foram pesados (2b);

* Os tambores foram esvaziados sobre lonas
estendidas em um local apropriado e preparado no
aterro sanitario;

* Os sacos com os residuos coletados
rompidos homogeneizando as amostras;

* Os residuos foram segregados (2¢), em diferentes
recipientes, de acordo com os seguintes materiais:
matéria orgénica, papel/papeldo, plastico, fralda
descartavel, borracha, madeira, vidro, metal e
outros;

* Cada material foi pesado separadamente para
obtengdo da sua fragdo gravimétrica porcentual na
composi¢do do residuo amostrado (2d).

foram

2d
Figura 2 - Caracterizagdo gravimétrica dos residuos de Caieiras. 2a - Caminhdo
coletor descarregando o residuo no patio. 2b - Coleta do residuo utilizado na

composi¢ao gravimétrica. 2¢ - Execugdo da triagem do residuo. 2d - Residuo
segregado (ESSENCIS, 2012)

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 3 mostra a composi¢do gravimétrica em
Caieiras. Foi possivel verificar a presenca significativa de
matéria organica (53,85%). Os materiais reciclaveis
representam 29,2% do total produzido no municipio,
predominando plastico (13%) e papel/papeldo (11,9%).

Frésca et al (2008) estudando a composi¢do
gravimétrica em Sdo Carlos (SP), encontraram 59,8% de
matéria organica e 20,8 de reciclaveis. Costa et al. 2012
mostraram que a composi¢do gravimétrica foi de 46,45% de
matéria organica, 13,43% de plastico e 12,84% de
papel/papeldo. Em Jat (SP) a composi¢do gravimétrica
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obtida foi de 49,4% de matéria organica e 25% de materiais
recicldveis (REZENDE et al. 2013).

No Brasil a composi¢do gravimétrica ¢ de 51,4% -
matéria organica e 31,9% - reciclaveis (IBGE, 2010; SNIS,
2012; ABRELPE, 2013).

Maeda (2013) estudando a composi¢do gravimétrica de
municipios no estado de Sdo Paulo obteve em Campinas
55,89% de matéria organica e 31,79% de reciclaveis. Em
Sdo Paulo a matéria organica representa 53% e os
recicladveis 31%. A composi¢do gravimétrica em Caieiras ¢
similar a este estudo.

53 85

(%0)

mn - 119 13 045

10 4 ' 1,95 2350675185 g 15 24 ' 1.9 0,524
o 4 . e e e -
S a0 0 o D > > o > 0N S
FFEL SIS LS
F Ry VY SO R
AP < V& &
F & L
& o ¥
& &
& LN

Componentes do residuo séhdo urbano

Figura 3 - Percentual médio (%) de cada componente caracterizado no
residuo sélido urbano no municipio de Caieiras.

Em relagdo aos reciclaveis em Caieiras, plastico e
papel/papeldo representam aproximadamente 25% do total
de residuos produzidos no municipio. Estes podem ser
reaproveitados, porém o municipio ndo apresenta um
programa de coleta seletiva e reciclagem. Os materiais sdo
encaminhados ao aterro sanitario, desperdicando energia,
recursos financeiros e matéria prima.

O municipio produz diariamente em média 62
toneladas de residuos, totalizando cerca de 22.630 toneladas
por ano. Considerando o plastico (13%) e o papel/papeldo
(11,9%) sdo produzidas por ano aproximadamente 2.941,9
toneladas de plastico e 2.715,6 toneladas de papel.

Calderoni (2003) afirma que com a reciclagem do
papel existe uma economia de 71% de energia, ou seja, 3,51
MWh/tonelada, 29,2 m’ de agua/tonelada e 1 tonelada de
papel para ser produzido é necessario o uso de 34 arvores de
eucalipto.

Com isto, poderia se economizar por ano,
aproximadamente 9.531,8 MWh de energia/t, 79.295 m’ de
agua/t e 92.330 arvores de eucalipto/t. Em relagdo ao
plastico, ¢ necessario 6,74 MWh/t de energia para se
produzir 1 tonelada, assim poderia se economizar cerca de
19.828,4 MWh/t de energia. A quantidade de vidro por ano
disponivel pela composi¢do gravimétrica foi de 452,6
toneladas e de metal foi de 545,7 toneladas. Com o vidro
poderia se economizar cerca de 290 MWh de energia/t (0,64
MWh/t) e 602 toneladas de matéria prima - areia (1,33t de
areia/t de vidro). Com o metal poderia se economizar de
energia cerca de 2.837,6 MWh de energia/t (5,2 MWh/t).
Em termos de economia a Tabela 2 mostra a quantidade que
potencialmente pode ser obtida, total de 1.019.998,9 R$/ano.
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Tabela 2 - Economia obtida com a reciclagem dos residuos caracterizados
na gravimetria no municipio de Caieiras.

Quantidade Prego* Economia obtida

Componente aterrada (t/ano) (R$/t) com a reciclagem
(R$/ano)
Papel 2.715,6 127,00 344.881,2
Plastico 2.941,9 192,00 564.844,8
Vidro 452,6 23,00 10.409,8
Metal 545,7 183,00 99.863,1
Total (R$/ano) 1.019.998.,9

* Fonte: MATTEL ESCOSTEGUY (2007).

As fraldas descartaveis (9,45%) foi um componente de
destaque na composicdo gravimétrica em Caieiras.
Considerando a geragdo de residuos no municipio, séo
produzidas cerca de 2.150 toneladas/ano. Este residuo
apresenta maior complexidade para ser reaproveitado e
atualmente sdo descartados como rejeito.

A presenga de residuos organicos na composi¢do
gravimétrica reforca a necessidade de tecnologias para se
aproveitar este potencial, opgdes, como: compostagem,
biodigestor e recuperagdo energética do biogds (metano)
devem constar no plano municipal de gestdo integrada dos
residuos sélidos do municipio.

A matéria organica na compostagem produz adubo,
que pode ser utilizado para a implantagdo ou manutengdo de
areas verdes no municipio. O biogas produzido pela
decomposi¢do da matéria organica pode ser recuperado e
gerar energia elétrica. Estas praticas sdo prioridades nas
diretrizes da Politica Nacional de Residuo Sélido.

Os residuos organicos na composi¢do gravimétrica em
Caieiras representam cerca de 70% do total de residuo
produzido no municipio, ou seja, aproximadamente 43
toneladas por dia, totalizando por ano cerca de 15.841
toneladas de residuos organicos. Em média 1 tonelada de
residuo sélido urbano, com 50% de matéria organica produz
aproximadamente 100 m’ de gas metano (IPCC, 1996).
Nesse sentido, Caieiras apresenta um excelente potencial de
gas metano, que poderia ser recuperado e aproveitado na
producdo de energia elétrica por meio da queima do gas em
motores.

Nota-se que a composi¢do gravimétrica pode
contribuir para o estabelecimento de diretrizes e agdes
praticas efetivas a gestdo adequada dos residuos solidos
urbanos nos municipios.

Os municipios terdo que se adequar a Politica Nacional
de Residuo Soélido, este prazo ja expirou (setembro de
2014), a grande maioria dos municipios ainda ndo
elaboraram os planos municipais de gestdo dos residuos e,
efetivamente na pratica muito pouco ainda foi executado.

Praticas relacionadas a valorizagdo ambiental e
energética dos residuos e sistemas de recuperagdo e
reaproveitamento sdo diretrizes e principios fundamentais na
PNRS, a ideia € evitar ao maximo oS aterros sanitarios,
todavia na pratica os municipios estdo distantes desse ideal,
predominando o cenario da utilizagdo do aterro sanitario,
como técnica fundamental de tratamento e gerenciamento
dos residuos sélidos urbanos.

A composi¢do gravimétrica em Caieiras mostra que
existem potenciais relacionados ao aproveitamento dos
diferentes  residuos sélidos, promovendo intimeros
beneficios econdmicos, ambientais e sociais, porém ¢
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necessario fomentar novos planos de gestdo dos residuos,
incluindo diretrizes definidas na PNRS e, principalmente
principios de sustentabilidade.

V. CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir
que:

* a composicdo gravimétrica em Caieiras mostra que
os residuos orgédnicos representam a maior parcela,
exigindo solugdes mais adequadas para seu
gerenciamento, evitando-se a destinagdo final aos
aterros sanitarios, que representam desperdicios de
recursos;

* os reciclaveis, destacando-se a presenca de plastico
e  papel/papeldo apresentam  potencial  de
reaproveitamento, pois na regido de Caieiras existem
empresas que podem se interessar por estes materiais,
como: Neoplastic, Jandaia e Melhoramentos;

* a reciclagem produz inimeros beneficios
econdmicos, ambientais e sociais, a gestdo dos
residuos em Caieiras ¢ centralizada na op¢éo do aterro
sanitario como destinacdo final, desperdicando os
materiais reciclaveis e residuos orgénicos;

* a composicdo gravimétrica contribui para a
elaboragdo do diagnostico e, também na execugdo e
implantagdo do plano de gestdo integrada dos residuos
solidos urbanos;

* o0s municipios devem atender a Politica Nacional de
Residuo Sélido, porém a gestdo dos residuos é baseada
essencialmente na coleta urbana e destinacdo final em
aterro sanitdrio, o cumprimento na pratica dos avangos
na gestdo dos residuos depende fundamentalmente na
mudanga desse paradigma, que envolve muitos
cendrios econdmicos e, principalmente politicos;

* a gestdo dos residuos solidos depende da
responsabilidade compartilhada dos diferentes atores
sociais - empresas, prefeituras e sociedade sdo
fundamentais para se modificar o cenario atual frente
ao gerenciamento dos residuos, a grande maioria dos
municipios ndo destinam seus residuos a aterros
sanitarios, condigdo minima exigida para a gestdo
adequada dos residuos;

* ¢ necessario a criagdo de uma nova estratégia na
gestdo dos residuos, que aperfeicoe o aproveitamento e
que as partes interessadas efetivamente atuem, ou seja,
as empresas e as prefeituras estabelecendo
infraestrutura logistica, recursos econdémicos e redes de
interacdo publico-privado, ampliando-se as relagdes
sociais na gestdo dos residuos e da sociedade espera-se
a mobilizagdo, participac¢do e cooperagdo - reduzindo o
consumo, buscando produtos e servigos mais
sustentaveis, segregando seus residuos, apoiando
iniciativas de coleta seletiva e reciclagem, participando
de programas de educacdo ambiental e discutindo
possibilidades de gestdo dos residuos.
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Resumo - O objetivo deste trabalho é apresentar um estudo
comparativo das caracteristicas dos setores de produgdo em
organizagoes publicas e em organizagoes privadas. Um sistema
de producgdo envolve a execugdo de um conjunto pré-definido de
atividades sequenciais e/ou paralelas que resultam em produtos
e/ou uma prestacdio de servi¢os. Aspectos como produtividade,
uso racional de recursos, melhoramento continuo, reengenharia
e politica continua de redugdo de custos sdo abordados.

Palavras-chave: Manufatura. Producgdo. Organizacoes Publicas.
Organizagoes Privadas.

I. INTRODUCAO

A manufatura estd presente em todos os setores
produtivos em que ha a necessidade da fabricacdo de bens
tangiveis. A manufatura abrange também os diversos
aspectos técnicos envolvidos na fabricagdo de diferentes
produtos, desde sua concepcdo até a sua distribuigdo,
passando pela analise critica das técnicas e equipamentos
empregados (BATALHA et al., 2008). Ou seja, a
manufatura implica na aplicagdo das tecnologias, que tem
como base o conhecimento cientifico, para produzir bens
tangiveis por meio da utilizagdo dos recursos tecnologicos
de materiais, equipamentos e pessoas, formando um Sistema
de Manufatura (SM). Entretanto, o emprego de SM néo ¢
exclusivo das organizagdes privadas, ele também esta
presente nas organizagdes publicas. A  Petrobras
(PETROBRAS, 2013) ¢ um exemplo de organizagdo publica
que produz bens, e que dispde de tecnologia de manufatura
em seus processos. Destaca-se que uma das caracteristicas
de desenvolvimento de um pais é a sua capacidade de
produzir bens e servigos. Partindo-se desse pressuposto, é
imprescindivel para qualquer pais dispor de conhecimento
tecnologico sobre manufatura.

Outro conceito importante ¢ o de Sistema de Produgdo
(SP), uma vez que estd presente no gerenciamento da
manufatura, no sentido de maximizar o aproveitamento dos
recursos tecnologicos utilizados.

Segundo BATALHA et al (2008), a produgdo engloba
projeto, aperfeigoamento e implantagdo de segmentos
integrados de pessoas, materiais, informagdes, equipamentos
e energia, para obten¢do de bens e servigos, de maneira
econdmica, respeitando os preceitos éticos e culturais.

Quando nos referimos a manufatura em organizagdes
privadas, um dos propulsores do crescimento econémico € a
indlstria que necessita da adequada utilizagdo das
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tecnologias de manufatura para manter o crescimento. A
manufatura estd presente em qualquer campo em que se
produzam bens duraveis ou ndo duraveis, desde a industria
aeronautica até as de embalagens, passando pelas industrias
automobilistica, eletroeletronica e mesmo de brinquedos,
independentemente de tratar-se de organizagdes publicas ou
privadas. O setor primario, por exemplo, que compreende o
conjunto de atividades econdmicas que extraem e/ou produz
matérias-primas, encontra-se em crescimento, e tem se
modernizado, demandando gestdo e técnicas adequadas para
manter a produtividade. Ressalta-se que na manufatura estdo
presentes o avango da informatica e o avango das
tecnologias de comunicagao.

Elucidar conceitos e caracteristicas de tecnologias de
manufatura empregadas na produgdo de bens no setor
publico e no setor privado, evidenciando suas semelhangas e
peculiaridades, possibilita a otimizagdo de processos em
ambos os setores. O artigo propde elaborar um comparativo
sobre manufatura em organizagdes publicas e em
organizagdes privadas.

II. MANUFATURA E PRODUCAO

Uma vez que o foco do trabalho refere-se a
manufatura, torna-se essencial diferencia-la do conceito de
produgdo. Este tltimo € mais abrangente, compreendendo a
propria gestdo da manufatura e também da disponibilizagdo
ou prestacdo de servigos. Nesse contexto, a gestdo de
operagdes de servigos tem ganhado destaque, considerando
o crescimento do setor e os desafios inerentes aos servigos.
Todavia, mesmo com todo o reconhecimento que a gestdo
de operagdes de servicos adquiriu no meio académico,
evidéncias empiricas mostram que o foco de pesquisa e
ensino da maior parte dos estudos da area de gestdo da
produgdo ainda ¢ orientado para a manufatura (SANTOS,
VARVAKIS e GOHR, 2004).

E de conhecimento dos principais autores que os
servigos possuem algumas caracteristicas especificas que os
diferenciam dos bens manufaturados. Tais caracteristicas
devem ser levadas em consideragéo, pois objetivam facilitar
o entendimento sobre a definicdo do que seja um servigo,
trazendo implicagdes para sua gestdo. Na gestdo de
operagdes faz-se mister a comparagdo entre 0os servicos e a
manufatura, devido a tradicdo existente na gestdo de
operacdes de manufatura (BARBOSA, 2003).
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Diversos autores destacam as diferencas entre os bens
e os servigos, conforme disponivel na literatura. E possivel
destacar alguns, como ZEITHAML e BITNER (2003) e
FITZSIMMONS e FITZSIMMONS (2005). O arcabougo
tedrico apresentado por esses autores permite sintetizar
algumas caracteristicas dos servigos e suas especificidades
conforme CORREA, GIANESI ¢ CAON (2005):

1. Intangibilidade: Os servigos sdo intangiveis por
natureza, ou seja, eles ndo podem ser tocados ou
possuidos  pelo cliente como os bens
manufaturados.

2. Produgdo e consumo simultidneos: A produgdo do
servigo acontece a0 mesmo tempo em que ocorre o
consumo.

3. Participagdo do cliente: Pode-se afirmar que nos
servicos o cliente é quem inicia o processo de
producdo, sendo que a participagdo do cliente é o
que faz disparar o processo.

A determinagdo do conceito de servigo é um elemento
fundamental para atingir os objetivos estratégicos através
das operagdes. O conceito de servigo constitui a missdo do
sistema de operagdes, ou seja, a definicdo de no qué o
sistema de operacdes tem que atingir a exceléncia. Com este
conceito definido de forma adequada e clara, o gerente de
operagdes poderd priorizar suas agdes, € mais, criar um
padrao de decisdes em todos os niveis do sistema, de modo
a atender as expectativas dos consumidores (CORREA e
GIANESI, 1999).

O servico publico tem por objeto a satisfacdo de
necessidade ou interesses coletivos. Deve-se atender a
demanda naquele momento, ou periodo, ou época. Os
autores divergem quanto a nomenclatura adequada para esta
defini¢do, podendo-se dizer que esta necessidade (da
populagdo) é chamada: geral; coletiva; publica; ou de
utilidade (DI PIETRO, 1999).

Posto isso, ¢ importante relembrar que uma das
premissas na prestacdo do servico publico € a eficiéncia.
Independente da classificacdo, da nomenclatura ou da esfera
(Federal, Estadual ou Municipal), o Estado deve oferecer
um servigo rapido, perfeito e com resultados. Isso requer
uma constante capacitagdo e/ou aperfeicoamento dos
colaboradores (BARBOSA, 2003). E na qualificacdo técnica
dos recursos humanos, indubitavelmente torna-se necessario
o conhecimento sobre as tecnologias envolvidas na melhoria
da prestagdo de servigos, exaltando, portanto o valor da
utilizagdo adequada dos conceitos e ferramentas de
produgdo nas organizagdes publicas.

E reconhecido que o maior desafio do setor publico
brasileiro ¢ de carater gerencial (BRASIL, 2004). A
aceitacdo desta visdo tem permitido que gradativamente,
migre-se de uma abordagem de gestdo burocratica para um
modelo gerencial, que busca no setor privado, praticas
gerenciais modernas que possam ser adaptadas e aplicadas
na esfera do setor publico (SILVA, 2007). O setor privado
emprega ferramentas de gerenciamento da produgdo com o
intuito de propiciar redugdo de perdas e melhorias continuas
em seus respectivos processos até mesmo por questdes de
sobrevivéncia, isto €, de manter-se competitivo no segmento
de atuacdo considerado.

As organizagdes publicas que apesar de ndo possuirem
concorréncia evidenciada em determinadas situagdes, ¢ em
algumas delas deterem o monopélio do segmento de
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atuagdo, possuem o dever de almejar qualidade de prestagéo
de servigos. Exemplo desta preocupacdo ¢ o Programa de
Qualidade no Servigo Publico, que tem disseminado nas
organizagdes publicas brasileiras a preocupacdo com uma
gestdo de exceléncia.

Para MONTEIRO, LIMA e YOSHIDA (2004, apud
SILVA et al., 2007) as organizagdes publicas, em seus
esforcos de melhoria, ndo devem permitir que os padrdes
vigentes contaminem 0s novos processos, 0 que pode ser
conseguido focando-se os resultados esperados da nova
proposta e ndo os atributos dos processos atuais.

Uma das formas de maximizar a desburocratiza¢do
administrativa presente em organizagdes publicas ¢é a
aplicagdo de metodologias de reengenharia de processos.
HAMMER e CHAMPY (1994) definiram reengenharia
como a reestruturagdo radical dos processos, com o objetivo
de alcangar melhorias drasticas nos indicadores de
desempenho. Posteriormente, HAMMER (1997, apud
MONTEIRO, 2003) salientou que os processos sdo mais
importantes que o carater radical que se imprimiu a
reengenharia.

Para MENDONCA e SANTOS (2013) a reengenharia
foi outro movimento de mudanga na administracdo da
produgdo que afetou profundamente as organizagdes.
DAVENPORT (1994, apud SILVA et al., 2007) conceitua
reengenharia como a adogdo de uma inovagdo que provoque
uma mudanga relevante na organizacgdo. O autor diferencia a
reengenharia da melhoria continua, principalmente por
aquela objetivar resultados expressivos, além dos
conseguidos por esta, entre outras distingdes apresentadas na
Tabela 1. Para ele, na reengenharia de processos, as
interfaces entre unidades funcionais devem ser melhoradas
ou ecliminadas, e os fluxos que acontecem através dos
departamentos funcionais se facam através de movimentos
rapidos e amplos da informagao.

Tabela 1 - Melhoria continua de processos versus reengenharia de
processos. Fonte: adaptado de SILVA et al (2007).

Caracteristicas Melhoria continua Reengenharia
Nivel de mudanca Gradual Radical
Radical Continua De uma vez
Tempo necessario Curto Longo
Participacdo De baixo para cima De cima para baixo
Ambito tipico Dentro de fungdes Entre fungdes
Risco Moderado Alto
Hal.nht‘ador Controle estatistico T?CHOIOgI% da
principal informacdo

Portanto, quando nos referimos a setores que envolvem
manufatura (operacdes e processos) € imprescindivel
desburocratizar o seu gerenciamento para promover o
aumento da produtividade, ou seja, produgdo com qualidade.
A reengenharia de processos compreende um Otimo
exemplo, que evidencia que ferramentas que sdo aplicadas
com éxito no setor privado podem e devem ser empregadas
também no setor publico, uma vez que ambos devem
priorizar a busca pela exceléncia em seus processos e
operacdes. Além da reengenharia de processos, quando nos
referirmos especificamente aos setores de manufatura ha
outros exemplos de aplicagdo de ferramentas de gestdo da
producdo, tais como JIT (just in time), kanban, entre outras
(ROZENFELD, 2006).

Em relag@o aos exemplos citados, o JIT ¢ uma filosofia
de gestdo empresarial que foi bastante difundida no final dos
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anos 1980, com base na experiéncia das empresas japonesas.
Propde a produgdo da quantidade exata de produtos, no
momento certo ¢ com qualidade assegurada. O kanban
compreende o sistema de ordem na manufatura, baseado em
cartdes. Cada cartdo kanban representa um lote de pegas que
precisa ser fabricado. Ele é armazenado junto as pegas.
Assim que elas sdo consumidas, o cartdo retorna para a
célula de manufatura para que possa ser produzido um novo
lote (ROZENFELD, 2006). O JIT ¢ um exemplo de
ferramenta da produgdo destacado no presente trabalho por
compreender um conceito que é a base da manufatura
enxuta, presente principalmente em industrias privadas.

A manufatura consiste na aplicagdo de conceitos
técnicos e de gestdo em um dos ramos especificos da
producdo, o da fabricagdo de produtos. Ferramentas que sdo
utilizadas na prestagdo de servicos como gestdo da
qualidade, melhoria continua e outras; no que tange a
manufatura também sdo comumente empregadas. Alids, no
caso desta tltima, por se tratar de fabricar produtos, ou seja,
de gerar bens tangiveis por meio de rotas de transformag&o
e/ou de processamento, a visualizacdo do emprego de
ferramentas de produgdo ¢ mais exitosa do que no
oferecimento de servigos que ndo materializam um
determinado produto.

Ressalte-se que na produg@o de bens manufaturados
utilizam-se processos e operagdes, € que had servigos
envolvidos na concep¢do e fabricagio do produto
considerado. Em industrias, ¢ comum em linhas de produgdo
ou células de manufatura utilizar o termo cliente interno,
que de uma forma simples refere-se ao fato de um
determinado posto ou estagdo de trabalho ser cliente do
posto ou estagdo de trabalho anterior. O conceito de atender
ou, se possivel, superar as expectativas do cliente, ndo se
restringe apenas ao cliente final, isto ¢, aquele que vai
comprar o produto fabricado. Tal conceito estara presente
em servigos dentro dos processos de manufatura como, por
exemplo, na montagem de um componente que ¢é crucial
para a montagem de outras partes do produto, ou no setor de
logistica que deve suprir com eficiéncia a demanda de
material ou de pegas em determinadas etapas de fabricagéo.

Logo, ferramentas que sdo empregadas para maximizar
a produtividade dos setores de manufatura, propiciando bens
que podem ser tocados ou possuidos pelos clientes, se bem
empregadas podem melhorar setores que oferecem
exclusivamente servigos. Remetendo-se novamente ao caso
das industrias, que objetivam a aplicagdo dos conceitos de
manufatura enxuta para incrementar a capacidade de
competitividade no mercado.

A filosofia da manufatura enxuta, também conhecida
como lean manufacturing, teve a sua origem no Japdo, na
década de 1950, e seu objetivo ¢ alinhar a melhor sequéncia
possivel de trabalho, a fim de agregar valor de forma eficaz
aos produtos solicitados pelo cliente, oferecendo exatamente
o que ele deseja e transformando, da melhor maneira
possivel, desperdicio em valor (DIAS, 2006).

A manufatura enxuta é um sistema de producdo no
qual o valor ¢ especificado e obtido pelo alinhamento de
atividades geradoras de valor. O objetivo ¢ maximizar o
valor entregue ao cliente por meio dos seguintes principios:
producdo JIT, estoques minimos, concentracdo geografica
da montagem e da producdo de componentes, demanda
puxada manualmente com o uso de cartdes kanban,
produgdo nivelada, setups rapidos, racionalizagdo das
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maquinas e da linha de produg¢do, padronizagio do trabalho,
equipamentos rapidos a prova de falhas, trabalhadores com
multiplas habilidades, alto nivel de terceirizagdo, uso
seletivo da automacdo e melhorias continuas e incrementais
no processo (ROZENFELD et al., 2006).

Esses principios s3o facilmente identificados em
montadoras multinacionais que se caracterizam por objetivar
lucro utilizando meios modernos de gerenciamento da
producdo, otimizando dessa forma os processos e operagdes
aplicados na manufatura de seus respectivos produtos.
Ressalte-se que as inddstrias que empregam tais principios
possuem elevado nivel organizacional, dispondo de
infraestrutura e de recursos humanos que possibilitem
almejar nivel de exceléncia em seus respectivos mercados
de atuacao.

III. ORGANIZACOES PUBLICAS E ORGANIZACOES
PRIVADAS

Uma importante justificativa para a necessidade do
conhecimento sobre as caracteristicas e consequentemente
sobre as disparidades entre organizac¢des publicas e privadas
encontra-se na crescente disseminagdo das parcerias
publico-privadas.

A parceria publico-privada ¢ a delegacdo, pelo setor
publico ao setor privado da responsabilidade pela execucdo
e operagdo de determinados servigos ou obras, tal qual
ocorre com as concessdes, porém sujeita a obrigacdo, pelo
poder publico, de pagamento somente pelos resultados
efetivamente atingidos e pré-estabelecidos. Tendo essas
parcerias o potencial de atrair grandes investimentos,
despertam especiais interesses dos setores de infraestrutura,
saude, seguranca publica e educagdo, podendo prestar-se a
construgdo e operagdo de rodovias, aeroportos, sistema de
tratamento de agua e esgoto, usinas geradoras de
eletricidade, hospitais, presidios, universidades e escolas
publicas.

Em pouco tempo, alcangaram grandes sucesso em
diversos paises, como a Inglaterra, Irlanda, Portugal,
Espanha e Africa do Sul, como sistema de contratagdo pelo
poder publico ante a escassez de recursos financeiros e
aproveitamento da eficiéncia de gestdo do setor privado. No
caso especifico do Brasil, as parcerias publico-privadas,
representam uma grande alternativa indispensavel para o
crescimento e consequentemente para o desenvolvimento
econdmico, em face das enormes caréncias sociais e
econdmicas do pais, a serem supridas mediante a
colaboragdo positiva do setor publico e privadas.

Uma vez apresentados os conceitos de manufatura e de
produgdo, antes de continuarmos a discussdo e nossas
reflexdes, devemos entender que existem diferengas entre a
abordagem direcionada para as organizagdes publicas e a
relativa as organizagdes privadas. Isso é necessario para que
ndo incorramos no erro de exigir de uma organizagdo
publica 0 mesmo padrdo de agdo e de resultado que ¢é
inerente a uma instituicdo privada. Observa-se a tabela 2:
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Tabela 2 - Diferengas entre as organizagdes publicas e privadas.
Fonte: Adaptado de Brasil, 2008.

Caracteristicas

Organizacdes Publicas

Organizacgoes
Privadas

Horizonte de
acao

As organizagdes publicas sdo
regidas pela supremacia do
interesse publico e pela
obrigagdo da continuidade da
prestacdo do servigo publico.

Sao conduzidas
pela autonomia
da vontade
privada.

Atendimento de

O controle social ¢ requisito
essencial para a administragdo
publica contemporanea em
regimes democraticos, o que

Estao fortemente
orientadas para a
preservagao e
protegdo dos

interesses implica em garantia de interesses
transparéncia de suas agoes e corporativos
atos e na institucionalizagdo de (dirigentes e
canais de participagdo social. acionistas).
Utilizam
. ~ estratégias de
Nao podem fazer acepgdo de glas
segmentacdo de
pessoas, deve tratar a todos S s
. . mercado”,
igualmente e com qualidade. O
Alvo . . estabelecendo
tratamento diferenciado . L
. diferenciais de
restringe-se apenas aos casos
. . tratamento para
previstos em lei. .
clientes
preferenciais.
Buscam gerar valor para a Buscam o lucro
sociedade e formas de garantir o financeiro e
desenvolvimento sustentavel, formas de
Resultado . L .
sem perder de vista a obrigagao garantir a
de utilizar os recursos de forma sustentabilidade
eficiente. do negocio.
Financiadas com recursos . .
L . Financiadas com
publicos, oriundos de
PR L recursos de
. contribui¢cdes compulsorias de .
Origem dos 1 4 . particulares que
cidaddos e empresas, os quais A P
recursos L tém legitimos
devem ser direcionados para a .
~ . . interesses
prestagdo de servigos publicos e o
~ capitalistas.
a producdo do bem comum.
A empresa ndo
pode se
O Estado ¢ a tinica organizacao autorregular nem
= que, de forma legitima, detém o agir
Padrio de L .
poder de constituir contrariamente ao
conduta . P .
unilateralmente obriga¢des em que foi

relagdo a terceiros.

delimitado e
determinado pelo
Estado.

Ha disparidades entre ambas desde a origem dos

recursos, enquanto as organizagdes publicas sdo financiadas
com recursos publicos; as privadas sdo financiadas com
recursos de particulares evidenciando, portanto o interesse
pelo lucro, pelo aumento de capital. Por meio das
caracteristicas apresentadas na Tabela 2, percebe-se que ha
peculiaridades entre os dois tipos de organizagdo, ¢ que
estas irdo influenciar no fato de ser mais comum
encontrarmos a manufatura presente nas organizagdes
privadas.

Dessa forma, nota-se que as organizacdes publicas
devem buscar o bem comum (o interesse publico)
independentemente do setor em que estejam atuando. Ja as
organizagdes privadas buscam o lucro financeiro, até como
forma de sobrevivéncia, de sustentabilidade do negocio.

Nao podemos esquecer que ha farta legislagdo a ser
cumprida que impede a administragdo publica de ter a
mesma agilidade que a administragdo privada. Segundo
MEIRELLES (1995), “..enquanto na administrago
particular € licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na
administracdo publica s6 € permitido fazer o que a lei
autoriza”.

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

A manufatura estd associada a processos € operagdes
que produzam bens tangiveis, ¢ logo as indlstrias sdo
visualizadas como instituigdes capazes de produzi-los. Em
funcdo das diferencas presentes entre as organizagdes
publicas e as privadas, as primeiras apresentam
caracteristicas que se enquadram melhor na prestagdo de
servigos e ndo na fabricagdo de produtos em setores de
manufatura. Ou seja, o termo produgdo ¢ mais associavel as
ambas por ser mais abrangente e englobar além da parte
técnica de fabricag@o também a parte de servigos.

Voltando ao exemplo da Petrobras (Petroleo Brasileiro
S.A.), trata-se de uma empresa de capital aberto (sociedade
andnima), cujo acionista majoritario € o Governo Federal do
Brasil (PETROBRAS, 2013). E, portanto, uma empresa
estatal de economia mista, onde ha a colaboracdo entre o
Estado e empresas privadas ambos reunindo recursos para a
realizagdo de wuma finalidade, sempre de objetivo
econdmico. Instituida em 3 de outubro de 1953 e sediada no
Rio de Janeiro, opera hoje em 28 paises, no segmento de
energia, prioritariamente nas areas de exploragdo, produgao,
refino, comercializagdo e transporte de petréleo e seus
derivados.

No caso da Petrobras exalta-se que ha interesse
capitalista evidenciado, logo apesar de ser uma empresa
estatal, possui recursos publicos e de empresas privadas e
consequentemente mescla caracteristicas de organizagdes
publicas e de privadas.

A Empresa Brasileira de Aeronautica S.A. (Embraer)
foi uma organizag@o publica até dezembro de 1994, data a
partir da qual se tornou uma organizagdo privada
(EMBRAER, 2013). A Embraer ¢ um exemplo de
organizagdo que busca exceléncia na fabricagdo de
aeronaves, isto é, utiliza o que hd de mais moderno em
termos de tecnologia de manufatura para produzir bens com
inovagdo e competitividade.

A Companhia Vale do Rio Doce ¢ outro exemplo de
grande empresa estatal do setor de manufatura (extragdo de
minério) que se tornou organizacdo privada (VALE, 2013).
Ressalta-se que quando citado a competitividade, os
conceitos de produgdo sdo imprescindiveis, como a gestdo
adequada de servigos, por exemplo. No entanto, ha a
necessidade constante de inovagdo para que a organizagdo
seja competitiva, e isso implica em desenvolvimento para
gerar dinheiro (capital), o que torna essencial conhecer e
aplicar os conceitos técnicos de fabricagdo, de processos e
de operagdes, ou seja, de manufatura.

A Embraer e a Vale do Rio Doce sdo apenas alguns
exemplos, e por meio de uma analogia das caracteristicas
das organizagdes publicas e das privadas é notorio que no
ramo de manufatura independentemente do segmento
considerado por objetivarem incremento de capital, ou seja,
lucro financeiro, tais organizagdes sdo em sua maioria
privadas. Cabendo as organizagdes publicas buscarem
oferecer qualidade em segmentos em que os conceitos de
producdo sdo empregados, destacando-se, portanto ndo a
questdo da manufatura e sim a de servigos.

Ressalta-se que na propria manufatura, como ja foi
citado, ha servigos, porém estes almejam a fabrica¢do de um
produto. Alids, os servigos prestados em instituigdes de
pequeno, de médio e de grande porte é que classificardo o
nivel de qualidade dos produtos oferecidos por elas.

Até como justificativa para as privatizagdes feitas em
grandes empresas como a Embraer e a Companhia Vale do
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Rio Doce, especialistas da gestdo publica defendem que o
Estado deve-se preocupar com qualidade da prestagdo de
servigos essenciais como: Satde, Educagdo e Seguranga;
nos quais fica evidente que ndo se trata de setores de
manufatura.

Fato ¢ que até em setores que ndo sdo especificamente
da area de manufatura, mas de produgdo por se tratar de
logistica, especialistas defendem a privatizagdo. E o caso da
privatizagdo total dos portos brasileiros, para melhorar a
eficiéncia no escoamento da produgdo nacional.

Aliés, até nos setores de prestacdo de servigos como a
Educagdo (principalmente em nivel de ensino fundamental)
e a Satde ha discordancias em relagdo a privatizagdo ou
ndo. Infelizmente, os servigos publicos necessitam melhorar
muito o nivel de qualidade dos servigos prestados. Sendo
que ¢ observavel a existéncia de um abismo entre os
servicos prestados por organizagdes privadas e por
organizagdes publicas.

E imprescindivel aplicar adequadamente os conceitos
de produg@o nos servigos publicos prestados, investir na
qualificagdo e valorizar os servidores publicos. E,
principalmente, que haja um comprometimento mutuo entre
Estado e seus servidores, pois o objetivo ¢ Unico: o bem
comum.

Com exce¢do da questdo do lucro, que ¢é peculiar do
setor privado, as organizagdes publicas tém muito que
aprender com as privadas até mesmo porque a origem dos
recursos das organizagdes publicas ¢ por meio de
contribuigdes compulsorias de cidaddos e empresas, fato que
implica em maior responsabilidade, pois se trata de recursos
publicos, e que devem priorizar a garantia e manutengio de
niveis elevados de qualidade nos servigos oferecidos.

Sendo esse um dever do cidaddo em cobrar das
organizagdes publicas e exigir exceléncia na busca da
melhoria continua dos servigos prestados e, além disso,
promover a quebra de paradigmas exigindo do estado os
mesmos padrdes de exceléncia em produtos e servigos que
sdo aplicados para as organizagdes privadas.

Pois, é cOomodo um determinado gestor publico
governante alegar que a sua administragdo possibilitou que
as estradas das rodovias do estado fossem consideradas as
melhores do pais, no entanto a populagdo além dos impostos
pagos, para usufruir de tais rodovias despende com valores
altissimos de pedagio. Ha além de outros fatores,
deficiéncias na gestdo do estado que possui estradas ruins e
também no estado com estradas boas, porém carissimas. Ou
seja, qualidade em qualquer tipo de organizagdo requer
gestdo eficiente.

Os conceitos de otimizagdo de produgdo transcendem
independentemente de se tratar de organizagdes publicas ou
privadas. Melhoria continua, perda zero, atendimento no
momento exato e de forma necessaria sdo apenas alguns
exemplos de conceitos imprescindiveis que devem fazer
parte do cotidiano de qualquer organizagdo que possui como
meta obter destaque por qualidade de servigos e produtos
disponibilizados a sociedade.

Os conhecimentos sobre tecnologia de manufatura e
principalmente de produg@o devem ser aplicados em ambos
os tipos de organizagdes (publicas e privadas), pois
independentemente de visar o bem comum ou o lucro
financeiro, ambas devem combater os desperdicios e
consequentemente os dispéndios oriundos da ineficiéncia,
seja na obten¢do de produtos manufaturados ou na prestacao
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de servigos. Manufatura ou produgdo enxuta, isto é, perda
zero na produgdo deve ser a meta de qualquer organizagao,
mesmo que o produto gerado seja intangivel.

IV. CONCLUSAO

A partir dos conceitos abordados verifica-se que:

* A manufatura envolve a parte técnica da fabricagdo
de bens duraveis ou ndo, porém tangiveis, engloba
a tecnologia de processos e operagdes envolvidos
na concep¢do de um produto.

* A manufatura em funcdo de sua conceituacio
predomina em organizagdes privadas, as quais por
apresentarem caracteristicas de origem do capital
ser de particular e almejarem lucro, possuem maior
identificagdo para fabricar produtos tangiveis.

* A manufatura enxuta compreende um nivel
avancado de fabricagdo de bens, propiciando
otimiza¢do do sistema produtivo por meio da
aplica¢do adequada da tecnologia de manufatura,
que consiste em utilizar ferramentas como: just in
time, kanban, melhoria continua, setup rapidos etc.

* A produgdo considera além da tecnologia de
manufatura, os servios que devem ser oferecidos
ndo sé na fabricagdo, mas em todas as etapas, da
concepcdo até o descarte do produto, ¢ ndo se
limita a bens tangiveis considera também o setor de
servigos que pode tratar de bens intangiveis.

Contrapondo-se tais aspectos apresentados a realidade
das organizagdes publicas, as seguintes ponderacdes sdo
apresentadas:

* As organizagdes publicas buscam oferecer
qualidade em segmentos que os conceitos de
produgdo sdo empregados, destacando-se, portanto
ndo a questdo da manufatura isoladamente e sim a
de servigos, destacando-se os bens intangiveis.

* Quando nos referimos a servigos tanto as
organizagdes publicas quanto as privadas possuem
identificagdo, e nesse caso especifico, os conceitos
de produgdo sdo empregados, sendo, portanto mais
comum para ambas as organizagdes.

* As privatizagdes evidenciaram que nos setores de
indistrias de manufatura, independentemente do
segmento considerado, predominam as
organizagdes  privadas em  fungdo  das
caracteristicas apresentadas.

* A reengenharia de processos ¢ um exemplo de que
as organizacdes publicas devem buscar tecnologias
de producdo empregadas com éxito em
organizagdes privadas.
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Resumo - Este artigo avalia o uso do agregado reciclado de
concreto (ARC) em concreto asfaltico em substituicdo ao
agregado natural. Foram produzidas quatro diferentes
misturas, com a utilizacdo de brita e po de pedra de rocha
granitica. Nas misturas estudadas os agregados graudos e
miudos naturais foram substituidos, nos percentuais de 0, 50 e
100% por amostras de ARC obtidas pela moagem de corpos de
prova de concretos de classes de 30 e 40 MPa de resisténcia a
compressdo, sendo que, quando foi feita a substituicio de
agregado graudo natural por agregado graudo reciclado de
concreto, o agregado miudo nao foi substituido, e vice-versa. As
composi¢coes de agregado  seguiram a  distribuicdo
granulométrica definida pela faixa C do DNIT. Com o uso de
CAP 50/70 foram moldados corpos de prova de concreto
asfaltico  conforme a  metodologia  Marshall, com
complementagdo do ensaio Rice Test, obtendo-se os parimetros
volumétricos de dosagem e os teores otimos de ligante para
todas as mistura estudadas. Foram realizados os seguintes
ensaios nas misturas asfalticas: resisténcia a trag¢do estdtica por
compressao diametral, modulo de resiliéncia e determinagdo do
dano por umidade induzida. Os ARC, apesar de possuirem
elevada absorc¢do, apresentaram caracteristicas satisfatorias,
indicando possivel viabilidade técnica para execugdo de
concretos asfalticos em vias de baixo e médio trdfego.

Palavras-chave: Agregado Reciclado de Concreto. Concreto
Asfaltico. Pavimentagcdo. CBUQ. Reciclagem de Materiais da
Construgdo Civil.

I. INTRODUCAO

O uso de residuos de construgdo ¢ demoligdo (RCD)
tem crescido em pavimentagdo nos ultimos anos no Brasil.
Os RCD ja vém sendo empregados em reforgcos do
subleito, sub-bases ou bases de baixo volume de trafego,
desde que atendam as especificacdes da norma NBR
15116:2004 (ABNT, 2004).

O uso de agregado reciclado de concreto (ARC) em
concretos asfalticos pode se tornar uma alternativa
interessante, pois a sua utilizagdo traz a redugdo do uso de
recursos naturais, principalmente em rodovias municipais e
de baixo trafego onde ha maior caréncia de revestimento.

Com relagdo as caracteristicas dos ARC, segundo
Hansen (1992), a massa especifica do ARC ¢ de 5 a 10%
mais baixa do que os agregados que o originaram devida a
significativa presenca de argamassa aderida.
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A presenga de pasta de cimento aderida a brita
aumenta a porosidade dos agregados, reduzindo a
densidade e a resisténcia a abrasdo do agregado reciclado
de concreto e aumenta a capacidade de absor¢do de 4gua
(PARANAVITHANA, 2006).

Segundo Carneiro et al. (2001), a absor¢ao de dgua &
uma das diferengas mais marcantes entre agregado natural
e agregado reciclado.

A faixa de valores tipicos de absor¢do dos ARC de
acordo com Saeed (2007) varia de 2% a 6% para
agregados reciclados graudos e de 4% a 8% para
agregados miudos.

II. PROCEDIMENTOS
2.1 Dosagem Marshall

Adotou-se a metodologia de dosagem Marshall por
ser a mais difundida e utilizada no Brasil ¢ em todo o
mundo.

No Brasil, o projeto de dosagem das misturas
asfalticas a quente para pavimentagdo ¢é realizado de
acordo com as especificagdes de servigo do DNIT-ES
031:2006, devendo ser executado com rigorosa selecdo e
controle dos materiais e processos, desde a coleta,
armazenagem, producdo da mistura, ensaios de
caracterizagdo e aplicacdo no pavimento (DNIT, 2006).

Nesta pesquisa foram estudadas quatro diferentes
misturas, nas quais os agregados graiidos e miudos naturais
foram substituidos, nos percentuais de 0, 50 ¢ 100% por
amostras de ARC com 30 (A30) e 40 (A40) MPa de
resisténcia & compressao.

Primeiramente, foram ensaiados os agregados
utilizados na pesquisa, a fim de obter as propriedades
necessdarias para o estudo realizado.

As propriedades analisadas, normas utilizadas para os
ensaios ¢ resultados da caracterizagdo dos agregados
utilizados nessa pesquisa sdo apresentados nas Tabelas 1, 2
e 3 e na Figura 1.
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Tabela 1 - Propriedades, normas e resultados para o agregado graudo na
fragdo brita 1 (entre 19 mm e 9.5 mm)

Resultado
Propriedade Norma Agregado 30 Unidade
natural  MPa
Absorgao de agua NBR NM 53 0.5 43 %
(ABNT, 2009b)
Massa especifica NBR NM 53 2.72 242 g/cm?
aparente (ABNT, 2009b)
Massa especifica NBR NM 53 2.76 2.71 g/cm?
real (ABNT, 2009b)
Abrasio Los NBR NM 51 16 27 %
Angeles (ABNT, 2001b)

Tabela 2 - Propriedades, normas e resultados para o agregado gratdo na
fragdo pedrisco (9.5 mm e 4.8mm)

Resultado
Propriedade Norma Agregado 30 Unidade
natural MPa
Absorgdo de 4gua NBR NM 53 0.8 9.1 %
(ABNT, 2009b)
Massa especifica NBR NM 53 2.63 2.12 g/cm?
aparente (ABNT, 2009b)
Massa especifica NBR NM 53 2.68 2.65 g/cm?
real (ABNT, 2009b)

Tabela 3 - Propriedades, normas e resultados para os agregados mitidos

Resultado
Propriedade Norma P6 de 40 Unidade
pedra MPa
Analise NBR NM 248 Vide N/A
granulométrica (ABNT, 2003a) Figura 1
Absorgdo de agua  NBR NM 30 1.1 9.10 %
(ABNT, 2001a)
Massa especifica ~ NBR NM 52 2.562 2.10 g/cm?
aparente (ABNT, 2009a)
Massa especifica ~ NBR NM 52 2.635 2.55 g/cm?
real (ABNT, 2009a)
Teor de finos < NBR NM 46 4.0 6.3 %
75 pm (ABNT, 2003b)
100 -
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Figura 1 - Curva granulométrica do agregado miudo artificial tipo po de
pedra

Para os agregados graudos ndo foi necessaria a analise
granulométrica, pois as fragdes ficaram definidas quando do
peneiramento realizado para a obten¢do das misturas
estudadas, sendo definida a fragdo brita 1 entre 19 mm e 9.5
mm e a fragdo pedrisco entre 9.5 mm e 4.8mm.

Foi determinadas a massa especifica real e a massa
especifica aparente dos agregados que compde as misturas
betuminosas, pois se sabe que em misturas asfalticas uma
parcela do material betuminoso adicionado a mistura penetra
nos poros do agregado ndo os preenchendo totalmente e que
deve ser considerado nos parametros volumétricos da
mistura compactada.
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A massa especifica real inclui os vazios impermeaveis
somente, ou seja, ndo inclui o volume de qualquer poro ou
capilar que se encontre preenchido com agua apds 24 horas
em imersdo (vazios permeaveis).

Nota-se que o valor da massa especifica aparente
(massa que considera os vazios superficiais permedveis a
agua e ao asfalto, pois inclui o volume do agregado sélido
mais o volume dos poros superficiais contendo agua) ¢
menor no ARC do que no agregado natural.

No caso da absor¢do dos agregados nota-se que o valor
de absor¢do de agua ¢ maior nos agregados reciclados de
concreto do que nos agregados naturais.

Os resultados obtidos quanto a massa especifica
aparente e a absor¢do eram de se esperar, devido a maior
porosidade verificada nos agregados reciclados.

Com base na curva granulométrica do agregado miudo
e nas fragdes que foram definidas para os agregados graudos
tipo brita 1 e pedrisco, foi definida a curva granulométrica
das misturas e calculados entdo os tragos para dosagem das
misturas.

Foi escolhida uma tunica composi¢do dos agregados
para todas as misturas, de forma a se enquadrar na
granulometria da faixa C do DNIT.

A distribui¢ao granulométrica adotada para as misturas
¢ apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Curva granulométrica das misturas

E possivel observar na Figura 2 que a curva
granulométrica das misturas se enquadra dentro dos limites
inferiores e superiores da faixa C do DNIT.

A composicdo dos agregados nas misturas segue o
apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Composi¢do de agregados nas misturas

Brita 1 Pedrisco Areia
Mistura Tegr ('le Po6 de
substituicdlo AN A30 AN  A30 A40
Pedra
AN 0% 20% 0% 22% 0% 58% 0%
A30G100 100% 0% 20% 0% 22%  58% 0%
A40MS50 50% 20% 0% 22% 0% 29% 29%
A40M100 100% 20% 0% 22% 0% 0% 58%

A dimensdo maxima caracteristica dos agregados ficou
limitada em 19 milimetros.

Nas fragcdes mitidas foram controlados os percentuais
retidos em cada peneira da série normal (4,8; 2,4; 1,2; 0,6;
0,3 e 0,15 mm) e na peneira 0,075mm, com o objetivo de
minimizar as variaveis da pesquisa.

O célculo dos tracos de CBUQ seguiu as
recomendagdes de controle previstas na especificagdo de
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servigo DNIT-ES 031:2006 ¢ no método de ensaio DNER-
ME 043:1995 (DNER, 1995; DNIT, 2006).

As misturas contendo agregados reciclados foram
dosadas com cinco teores de ligante: 5,0%, 5,5%, 6%, 6,5%
e 7%. Ja a mistura de referéncia foi dosada com teores de
ligante variando entre 4% e 6%.

Depois de fixar a composicdo granulométrica da
mistura e estabelecer os teores tedricos, partiu-se para a
moldagem dos corpos de prova. Para cada um dos cinco
teores estudados para cada uma das quatro misturas foram
moldados uma série de trés corpos de prova.

Apods o aquecimento ao fogo do ligante CAP 50/70
entre 153-163 °C, temperatura definida em fungdo do
grafico da Viscosidade Saybolt-Furol, ¢ dos agregados a
163-177 °C em estufa, o processo de mistura dos agregados
com o ligante foi realizado manualmente, ao fogo. A
temperatura da mistura foi cuidadosamente mantida entre
153 °C e 163 °C, até a total cobertura dos agregados pelo
ligante. [Estes valores foram plotados em graficos
cartesianos, através do qual foi possivel obter os valores das
temperaturas de aquecimento e compactagéo.

Apds a moldagem dos corpos de prova, a compactagdo
mecéanica foi realizada em um conjunto de base e soquete
Marshall entre 140°C e 145°C, com 75 golpes em cada face
dos corpos de prova.

Apods a compactagdo, 0s mesmos permaneceram nos
moldes por, no minimo, 24 horas até que atingissem a
temperatura ambiente. Apos resfriados, foram desmoldados
os corpos de prova, obtendo-se as dimensdes dos mesmos
(diametro e altura) para determinacdo da massa especifica
seca ¢ da massa especifica submersa. Com estes valores foi
possivel obter a massa especifica aparente dos corpos de
prova (Gmb) que por comparagdo com a massa especifica
maxima medida (DMM) permite obter as relagdes
volumétricas tipicas da dosagem. Para o presente estudo,
ndo foi utilizado o céalculo da DMT através desta formula
que utiliza as massas especificas reais de cada componente
da mistura, utilizou-se a densidade do corpo de prova
medida com aplicagdo de vacuo (Rice Test), segundo os
procedimentos da norma ABNT NBR 15619:2012
utilizando a massa especifica maxima medida (DMM).

Foram realizados todos os ensaios inerentes a dosagem
Marshall e foram avaliadas todas as importantes
propriedades volumétricas das misturas (densidades
aparentes e teodricas, Vv, VAM, VCB, RBV), bem como
determinadas a estabilidade Marshall e a fluéncia Marshall
das misturas

Para a realizag¢do do ensaio de estabilidade Marshall e
fluéncia Marshall, os corpos de prova foram colocados em
banho-maria a 60°C, por 30 minutos. Ao retirar os corpos de
prova do banho-maria, o ensaio foi executado na prensa
Marshall em no maximo 30 segundos.

O teor otimo de ligante de cada mistura foi definido de
forma a atender aos limites de volume de vazios (Vv), entre
3% e 5%, e relag@o betume-vazios (RBV), entre 75% e 82%.

2.2. Resisténcia a tragdo estatica por compressao diametral

O ensaio de tragdo indireta por compressdo diametral
(RT), também conhecido como ensaio brasileiro, foi
desenvolvido por Lobo Carneiro com a finalidade de
determinar a resisténcia a tracdo de corpos de prova de
concreto de cimento Portland por solicitacdes estaticas. A
extensdo do wuso para misturas asfalticas se deve
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possivelmente ao fato dos revestimentos asfalticos, quando
sujeitos as solicitagdes do trafego, desenvolverem tensdes de
tragdo  por flexdo em suas fibras inferiores
(VASCONCELOS, 2004).

O ensaio ¢ realizado em corpos de prova cilindricos
segundo o método de ensaio DNIT-ME 136:2010 e consiste
na aplicagdo de uma carga estitica de compressdo
distribuida ao longo de duas geratrizes opostas, a fim de se
obter tensdes de tragdo através do didmetro horizontal,
perpendicular a carga (DNIT, 2010).

Para o presente estudo adotou-se a temperatura de
ensaio de 25°C e foram ensaiadas as misturas AN, A40M50
E A40M100.

2.3. Modulo de resiliéncia

O modulo de resiliéncia (MR) é uma medida da rigidez
do material. Quanto maior o modulo de resiliéncia, maior a
capacidade de suporte de carga. Como o nome indica, o
moédulo de resiliéncia inclui a deformagdo horizontal
recuperavel nos célculos.

O MR de misturas asfalticas a quente sofre variagdes
também com o tipo de mistura, a faixa granulométrica, o
tipo de ligante asfaltico, as propriedades volumétricas, a
energia de compactagdo, a temperatura de compactagdo, a
temperatura de realizagdo do ensaio, entre outras.

Foram ensaiadas as misturas AN, A40M50 E
A40M100.

2.4. Determinagdo do dano por umidade induzida

O ensaio para determinagdo do dano por umidade
induzida (DUI), também conhecido por ensaio Lottman,
previsto na norma AASTHO T283:1989, ¢ um ensaio de
gelo-degelo que avalia a propriedade de adesividade das
misturas asfalticas (TORRES et al., 2010).

Foram moldados seis corpos de prova para cada
mistura, com o numero de golpes necessarios para a
obtengdo de teor de vazios entre 6 ¢ 8%. A seguir, trés
corpos de prova foram avaliados quanto a resisténcia a
tragdo por compressdo diametral sem nenhum tipo de
condicionamento, e os outros trés foram submetidos a um
ensaio de resisténcia descrito a seguir.

Os ultimos foram sujeitos a um processo de
condicionamento especificado na norma AASHTO T-
283:1989, simulando a a¢do do intemperismo nos corpos de
prova, através da imersdo dos corpos de prova em agua, a
uma pressdo de vacuo de 25,4 cm a 66 cm de coluna de
merctrio por um periodo de cinco a dez minutos, para
aumento do grau de saturagdo. O corpo de prova saturado
foi revestido com filme plastico e colocado em sacos
plasticos contendo aproximadamente 10 ml de 4gua
(AASHTO, 1989).

As amostras foram resfriadas a temperatura de —18 +
3°C por 16 horas. Em seguida as amostras foram retiradas da
refrigeracdo e foram imersas em banho a temperatura de 60
+ 1°C por 24 horas. E, por tltimo, foram destinadas a outro
banho com temperatura de 25 + 0,5°C por um periodo de 2 +
1 hora e entdo submetidas ao ensaio de resisténcia a tragdo
por compressdo diametral, com o intuito de se observar a
variacdo de resisténcia a tragdo, apds variagdes bruscas de
temperatura.

O resultado do ensaio é obtido em percentual, sendo
reportado pela relagdo entre a média dos valores de
resisténcia a tragdo dos corpos de prova submetidos
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previamente ao condicionamento (RC) e, a resisténcia dos
corpos de prova sem condicionamento (RSC).

Foram ensaiadas as misturas AN, A30G100 E
A40M100.

III. RESULTADOS OBTIDOS

3.1 Teores otimos de ligante

Os resultados de teores 6timos de ligantes encontrados
para cada mistura estdo apresentados na Tabela 6.

E possivel perceber que o teor 6timo de ligante ¢ maior
para as misturas com ARC na composi¢do do que a mistura
referéncia, o que se deve a porosidade dos agregados
reciclados que ¢ maior que a dos agregados naturais.

Tabela 6 — Teores otimos de ligante

Mistura AN A30G100  A40M50  A40M100
Teordtimode 50 ¢ g0, 5.8% 6,0%
ligante

3.2 Resisténcia a tragdo estdtica por compressdo diametral

Os resultados obtidos para as trés misturas analisadas
estdo resumidos na Tabela 7, onde o resultado é uma média
do ensaio de trés corpos de prova para cada mistura. Para a
mistura AN foram executados apenas dois corpos de prova.

Os valores médios de RT se situaram entre 1,38 ¢ 1,54
MPa, seguindo o verificado por Bernucci et al. (2006), que
verificou que os valores médios de RT para as misturas
asfalticas a quente situam-se entre 0,5 MPa e 2,0 MPa.

Tabela 7 — Resultados de RT (AN, A40M50 e A40M100)

Mistura CP1  CP2(MPa) CP3(MPa) Média (MPa)
(MPa)
AN 1,36 1,39 1,38
A40M50 1,38 1,44 1,50 1.44
A40MI100 1,39 1,62 1,60 1.54

Os corpos de prova foram moldados com o teor 6timo
de ligante e foram moldados com 75 golpes.

Nota-se um valor de RT maior para a mistura com
maior percentual de substitui¢do de agregado reciclado, o
que pode ser um indicio de maior aderéncia da pelicula de
ligante ao agregado nas misturas com maior teor de
agregado reciclado.

Valores altos de RT (alta resisténcia a tra¢do) indicam
maior resisténcia a ruptura e, conseqiientemente, maior
resisténcia a fadiga.

Todas as misturas atingiram o valor de RT minimo
especificado pelo DNIT 031/2004-ES de 0,65 MPa.

3.3 Modulo de resiliéncia

Os resultados obtidos para as trés misturas analisadas
estdo resumidos na Tabela 8, onde o resultado é uma média
do ensaio de trés corpos de prova para cada mistura. Para a
mistura AN foram executados apenas dois corpos de prova.

Tabela 8 — Resultados de MR (AN, A40M50 e A40M100)

CP1

Mistura (MPa) CP2 (MPa) CP3 (MPa) Média (MPa)
AN 4211 4536 4373
A40M50 3346 3090 3957 3464
A40M100 4031 3669 4306 4002
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Conclui-se que a mistura referéncia tém maior modulo
de resiliéncia, ou seja, maior capacidade de carga que as
misturas com agregado reciclado, no entanto a analise dos
valores de MR ¢ bastante complexa, pois valores maiores ou
menores podem ser tolerados dependendo das demais
camadas que constituem o pavimento como um todo.

Foi avaliado também o valor de MR/RT. Para o presente
estudo obtiveram-se os valores descritos na Tabela 9.

Tabela 9 — Resultados de MR/RT (AN, A40M50 e A40M100)

. MR/
Mistura RT
AN 3165
A40M50 2400
A40M100 2598

Para as trés misturas estudadas, a razio MR/RT variou
de 2.400 a 3.165.

As misturas com agregado reciclado de concreto
apresentaram menor relagdo MR/RT que a mistura
referéncia, indicando um melhor resultado para as misturas
com agregado reciclado.

3.4 Dano por umidade induzida

A Tabela 10 apresenta os resultados de dano por
umidade induzida obtidos para as misturas AN, A30G100 e
A40M100.

Tabela 10 — Resultados de dano por umidade induzida (AN, A30G100 e
A40M100)

. RRT
Mistura %)
AN 41,3
A30G100 64,2
A40M100 96,8

Conforme se observa, os valores de RRT obtidos para
o trago AN, igual a 41,3%, e para o traco A30G100, igual a
64,2%, ainda ficaram abaixo do minimo previsto pela norma
AASHTO T-283:1989, igual a 70% (AASHTO, 1989).

O resultado obtido para o trago A30G100 ¢ superior ao
resultado obtido para o trago AN, o que indica que, apesar
das duas misturas terem adesividade insuficiente, em
decorréncia aos resultados de RRT inferiores ao previsto em
norma, a adesividade da mistura com agregado gratdo
reciclado de concreto ¢ melhor do que a adesividade da
mistura com agregado natural, ou seja, o agregado gratdo
reciclado de concreto melhorou a adesividade da mistura.

i

Figura 3 - Detalhe de corpo de prova seco do ensaio Lottman rompido,
trago A30G100
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Figura 4 - Detalhe de corpo de prova saturado do ensaio Lottman rompido,
trago A30G100

Figura 5 - Detalhe de corpo de prova seco do ensaio Lottman rompido,
trago AN

Figura 6 - Detalhe de corpo de prova saturado do ensaio Lottman rompido,
trago AN

Observa-se que a mistura A40M100 apresentou valor
de RRT superior a 80%, que, apesar da norma AASHTO T-
283:1989, indicar o minimo igual a 70%, segundo Moura
(2001), 80% deve ser o limite para que a amostra seja
aprovada.

O valor de 96,8% para a mistura A40M100 foi alto
provavelmente devido a alta porosidade dos agregados e alta
absor¢do do asfalto na mistura, pois o ligante absorvido para
dentro dos poros deve servir como ancoragem deste ao
agregado na mistura.
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Nas Figuras 3 a 6 é possivel observar um corpo de
prova seco e um corpo de prova saturado rompidos, para os
tragos AN e A30G100.

IV. CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi avaliar propriedades
volumétricas, fisicas e mecanicas para emprego de agregado
reciclado de concreto de misturas asfalticas do tipo CBUQ,
dosadas pelo método Marshall, quando foi substituido o
agregado natural por agregado reciclado de concreto na
composi¢do das misturas por agregado reciclado em
proporgdes que variaram entre 0% (mistura de referéncia),
50% e 100%, respeitando-se a composi¢do granulométrica
da faixa C do DNIT.

A metodologia de dosagem utilizada para as quatro
misturas hibridas foi a mesma empregada na mistura de
referéncia e seguiu todos os passos contidos na norma
brasileira para dosagem Marshall.

E consenso no meio académico e os resultados dessa
pesquisa corroboram para confirmar que a absor¢do dos
ARC ¢é maior que a absor¢do dos agregados naturais.

Consequentemente a maior absor¢do tém-se maior
porosidade e menor massa especifica aparente, conforme se
verificou para os ARC, que apresentaram menor massa
especifica aparente quando comparados aos agregados
naturais.

Os valores obtidos para teores 6timo de ligante das
misturas demonstraram que a estrutura mais porosa,
encontrada nos agregados reciclados de concreto, acarretou
em mais vazios e uma maior area de superficie, requisitando
assim maior porcentagem de ligante e explicando o fator de
variacdo do teor de ligante em fungdo do percentual de
substituicdo de agregado natural por agregado reciclado de
concreto.

Os resultados de MR, RT ¢ MR/RT estido dentro da
faixa de misturas ja estudadas no Brasil com o CAP 50/70.

O resultado do dano por umidade induzida foi
satisfatorio para a mistura com 100% de substitui¢do do
agregado natural pelo agregado mitdo reciclado e foi
insatisfatorio para a mistura com 100% de substitui¢do do
agregado natural por agregado reciclado graudo de concreto
substituido e na mistura referéncia.

Porém, obteve-se melhor resultado na mistura com
100% de substituicdo do agregado natural por agregado
reciclado graido de concreto substituido do que na mistura
referéncia.

Acredita-se que a porosidade do agregado reciclado
pode ter auxiliado na aderéncia por absorver parte do
ligante, formando uma espécie de ancoragem.

Conclui-se que o uso dos agregados reciclados de
concreto em misturas asfalticas, podera contribuir para
aumentar significativamente o consumo dos agregados
reciclados gerados em larga escala pela construgdo civil,
indicando possivel viabilidade técnica para execugdo de
concretos asfalticos em vias de trafego baixo, podendo,
desta maneira, contribuir com o aproveitamento desses
residuos e minimizar os problemas relacionados a
disposigdo irregular dos mesmos.
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Resumo - Atualmente a tecnologia é vital para a comunicacio
integrada e globalizada, trazendo beneficios intangiveis para o
modo com que vivemos e trabalhamos, sejam nos segmentos
publicos ou privados. Com o advento dos recursos e processos
tecnologicos nas empresas e reparticoes publicas, gera-se a ne-
cessidade de estabelecer mecanismos de controle e sistematizagdo
das requisi¢ies de atendimento e suporte especializado geradas a
partir desta composi¢dao. Abordando-se o setor publico, o desen-
volvimento dos setores de TI é, por senso comum, continuo,
crescente e algumas vezes desordenado, obtendo-se como resul-
tado a constante ineficiéncia e descontrole quanto a recursos,
pessoas e processos. Existem guias de boas prdticas especialmen-
te focadas na explanac¢do de métodos que abordam o que pode
ser feito, com base em experiéncias reconhecidas pelo mercado,
para auxiliar na gestio dos processos de suporte técnico aos
servigcos de TI, sendo o ITIL (Information Technology Infras-
tructure Library), um dos mais reconhecidos para tal fim. Com
base na deficitiaria gestio de servigcos de TI, especialmente em
reparticdes publicas, pretende-se, demonstrar algumas ferramen-
tas que auxiliam a implementacdo da governancga de TI, visando
sistematizar, organizar e estruturar a presta¢do de servigos de
tecnologia, criando uma central de servicos na Secretaria Muni-
cipal da Educagdo.

Palavras-chave: Governancga de TI. ITI. Servigos de TI.

I. INTRODUCAO

A Secretaria de Educagdo (SEMED) de Jaragua do Sul
¢ responsavel por gerir 32 escolas da rede municipal, que
buscam garantir a todos os alunos acesso permanente aos
conhecimentos e as tecnologias de informagdo e comunica-
¢do produzidas cotidianamente pela sociedade, explorando-
os de forma contextualizada, reflexiva e ética, atendendo a
aproximadamente 14000 alunos. Também conta com cerca
de 28 centros de educacdo infantil, que tem como objetivo
promover o desenvolvimento integral das criangas. Atende
aproximadamente 4500 criancas de 0 a 5 anos. Atualmente a
SEMED conta com aproximadamente 1500 funcionarios
distribuidos entre escolas e centros de educacdo infantil e
todas estas unidades possuem equipamentos de informatica.
Viu-se entdo a necessidade de pesquisar e estudar ferramen-
tas capazes de auxiliar na gestdo dos servigos de Informatica
prestados na reparti¢do supracitada.
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1.1 Service Desk em Reparticoes Publicas

De modo a contextualizar o processo de concepgdo de
uma central de servigos de TI embasada em boas praticas
reconhecidas pelo mercado, apresenta-se nos topicos a se-
guir os fundamentos tedricos base para a criagdo do docu-
mento, adequado a realidade de reparti¢des publicas.

1.2 Governanga Corporativa

A governancga corporativa se faz presente e de modo
crescente no dia a dia das organizagdes, sendo imprescindi-
vel devido a competitividade e a necessidade de gerir de
maneira responsavel, profissional, ético e performatica or-
ganiza¢des publicas e privadas. Especialmente no setor
publico, encontra-se requisitos similares ao privado, devido
a requisitos legais para licitagdes e projetos, logo, necessita
de politicas bem definidas, para que os processos se tornem
mais eficientes e claros a todos os servidores publicos, go-
vernantes, autarquias ¢ a sociedade usuaria dos servigos
publicos.

Para Weill (2006, p.4) a “[...] governanga corporativa
tornou-se um tema dominante nos negocios por ocasido da
safra de escandalos corporativos em meados de 2002 [...]”.
A algum tempo tem se disseminado cada vez mais as boas
praticas em governanga e conforme o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), estas boas praticas con-
vertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
da organizacdo, facilitando longevidade.

Segundo o Project Management Institute (PMI) (2004,
p.10), “[...] uma boa pratica ndo significa que o conhecimen-
to descrito devera ser sempre aplicado uniformemente em
todos os projetos, a equipe de gerenciamento de projetos ¢
responsavel por determinar o que é adequado para um proje-
to especifico.”

A Governanga Corporativa, assim como a de Tecnolo-
gia da Informacdo, tem como objetivo, tornar transparente
os processos da organizagdo, desta forma se padroniza e
facilita a realizagdo de auditorias em seus processos admi-
nistrativos e operacionais.

1.3 Governanca de Ti

A Governanga de Tecnologia da Informacdo ¢ um bra-
¢o da Governanga Corporativa, que visa aplicar e adequar
metodologias e boas praticas para a estruturagdo de proces-
sos com foco em monitoramento e controle das atividades
de Tecnologia da Informag@o de acordo com cada organiza-
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¢do, propiciando a otimizagdo continua dos processos. Para
Weill (2006, p.14) “Governanga de TI eficaz requer uma
quantidade significativa de tempo e de atencdo [...] Uma boa
Governanga de TI harmoniza as decisdes sobre a adminis-
tracdo e a utilizagdo da TI com comportamentos desejaveis e
objetivos do negocio [...].”

Alguns desafios sdo encontrados no setor publico, pois
pode ndo se saber da continuidade dos projetos e se alcanga-
ra os resultados desejados, devido a disponibilidade de re-
cursos ¢ a mudanca de gestores de tempos em tempos. Po-
rém, € possivel fazer uma analise do cenario atual e elencar
prioridades que poderdo ser alcangadas, desta forma cria-se
argumentos reais para um embasamento a demais controles
e decisdes. Gerenciar o que ha, é o primeiro passo para
futuros projetos.

A Governanga de Tecnologia da Informagdo ¢ realiza-
da baseando-se em guias de boas praticas conhecidos mun-
dialmente, como CobiT, ITIL, PMBOK, dentre outras, cada
qual com o objetivo de normatizar e propiciar instrumentos
de referéncia para o segmento da T.I. em sua totalidade.

1.4 ITIL

Visando a melhoria com o controle e padronizagdo dos
servigos prestados pela rede municipal de educagdo, buscou-
se na ITIL, caminhos para a iniciagdo e realizacdo dos servi-
¢os de forma mais eficiente e eficaz, tendo o controle dos
processos executados diariamente, pois conforme define
Kochanski (2012, p.116) o ITIL ajuda na organizagdo dos
processos de servigos de TI e com isso permite otimizar
atividades, de modo que a produtividade aumente. O aumen-
to da produtividade se da também em fun¢@o da centraliza-
¢d0 dos controles. De acordo com Fernandes e Abreu (2012)
a ITIL pode ser considerada uma fonte de boas praticas
utilizada pelas organiza¢des para estabelecer e melhorar
suas capacitagdes em gerenciamento de servigos.

1.5 Cenario Atual

Com o passar dos tempos, observa-se a necessidade da
tecnologia para a evolugdo humana. Ndo se pode imaginar a
humanidade sem os beneficios e facilidades que o computa-
dor nos trouxe. Nas reparti¢des publicas, especificamente na
SEMED de Jaragua do Sul isto ndo foi diferente. A figura 1
demonstra o elevado crescimento do nimero de equipamen-
tos de informatica, logo, ficando sob responsabilidade dos
técnicos o suporte e manutengdo dos mesmos. Dentre os
equipamentos estdo: desktops, notebooks, netbooks, que
foram adquiridos com recursos proprios e/ou recebidos
através de projetos do governo federal.

Atualmente contabiliza-se aproximadamente 7200
equipamentos, entre computadores de mesa e notebooks,
netbook além de impressoras e ativos de rede, ressaltando-se
que 95% dos ativos utilizam software livre.

Quantidade de compudadores
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Figura 1 - Crescimento do nimero de equipamentos
Fonte: Informatica SEMED
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O departamento de Informatica da SEMED ¢ respon-
savel pelo suporte ao usudrio, onde inicialmente as solicita-
¢oes de atendimento eram feitas por telefone e e-mail. Para
manter um registro do chamado, era anotado de forma sim-
plificada, os problemas e, sem cronograma pré-estabelecido
nem priorizagdo, era efetuado o atendimento no local, regis-
trando em uma planilha os chamados, atendimentos e equi-
pamentos envolvidos nos processos de manutencédo realiza-
dos. O expressivo aumento de equipamentos de Tecnologia
da Informacdo gerou a necessidade de melhorar a gestdo da
infraestrutura do setor de Informatica da SEMED.

II. PROCEDIMENTOS

2.1 Processo de Implanta¢do

Para conceber um guia de boas praticas, foi abordado
primeiramente 3 aspectos base do ITIL, para a iniciacdo de
um processo de sistematizacdo e gestdo do suporte técnico a
Informatica da SEMED da Prefeitura de Jaragua do Sul:

* Gerenciamento de Problemas
* Gerenciamento de Liberacdo
» Gerenciamento de Niveis de Servigo

2.2 Gerenciamento de Problemas

Estabelece-se o ponto inicial do processo, de modo a
sistematizar e registrar os chamados, sendo este o primeiro
ponto de contato entre os centros de educagdo e escolas, e a
central de servigos de TI da SEMED, valendo-se dos mais
diversos meios de comunicagdo para reportar os problemas,
centralizando-os em um sistema de Service Desk. Conforme
Franga (2012), todos os problemas devem ser registrados no
BDEC (Banco de Dados de Erros Conhecidos), para que um
efetivo controle sobre eles possa ser realizado. Esta base faz
parte do SGCS (Sistema de Gerenciamento do Conhecimen-
to de Servico).

Para o controle do processo, estabelece-se que somente
trés membros pré-definidos de cada unidade cliente, seja
escola ou centro de educagdo infantil, terdo permissdo para
realizar a abertura de chamado. De modo a estabelecer um
meio sistémico de organizagdo, o escolhido chama-se Oco-
mon, software de codigo-aberto nacional, que permite o
cadastro, acompanhamento, controle e consulta de ocorrén-
cias de suporte técnico, estabelecendo desta maneira uma
base de dados centralizadas dos problemas, podendo desen-
volver estudos futuros quanto a periodicidade, nivel de
servigo e métricas qualitativas e quantitativas para os servi-
¢os de tecnologia da informagdo prestados. De modo a fil-
trar e otimizar o desempenho dos servigos prestados, estabe-
lece-se o filtro dos chamados de acordo com a especializa-
¢do técnica dos responsaveis pelo atendimento, categorizan-
do os atendimentos em:

* Servigos de Rede;

* Sistemas;

* Suporte e Manutengdo a Estagdes de Trabalho;

* Suporte ¢ Manutengdo a Netbooks Educacionais
(usados pelos alunos).

Estabelecido o filtro inicial, os técnicos prestam o
atendimento de primeiro nivel, buscando a continuidade dos
servigos, objetivando proporcionar a rapida resolugdo dos
problemas, ainda que ndo definitivos, em determinados
casos, reportando incidentes para o setor de telecomunica-
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¢des como por exemplo: quedas de circuitos e indisponibili-
dade de linhas telefonicas para os técnicos de terceiro nivel,
do setor de Telecomunica¢des. Na figura 2, apresenta-se a
interface de trabalho do técnico, através do Ocomon:
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Figura 2 - Crescimento do nimero de equipamentos. Fonte: Informatica
SEMED

2.3 Gerenciamento da Liberacdo

Devido a crescente e continua expansdo do parque de
equipamentos de Tecnologia da Informacdo administrados
pelo departamento de Suporte Técnico da Secretaria de
Educagdo, faz-se necessaria a realizagdo de um inventario
de todo o parque tecnoldgico, buscando identificar todas as
informagdes relativas a hardware e software dos ativos,
coletando as informac¢des de modo dindmico e continuo,
podendo desta maneira controlar alteragdes nas configura-
¢Oes das estagdes, sejam estas de qualquer natureza, man-
tendo assim o total controle quanto a fornecedores de pegas,
bem como licenciamento de softwares, registrando-se todo o
patrimonio administrado pelo departamento. De acordo com
Dorow (2009), “o Gerenciamento de Liberagdo é responsa-
vel pelo armazenamento de todo o software e hardware
autorizado dentro da organizagdo.”

A sistematizagdo deste topico ¢ alcangada utilizando-se
de dois diferentes aplicativos, o OCS Inventory, aplicagdo
cliente-servidor para a realizagdo continua do inventario de
todas as maquinas que compde o parque tecnoldgico, além
do PcSystem, software para o cadastro dos computadores ¢ a
geracdo de niimeros para a identificagdo do equipamento
associados, podendo assim manter o total controle sobre os
dispositivos fornecidos para escolas e centros de educagdo
infantil (figura 3).
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Figura 3 - OCS Inventory — SEMED. Fonte: Sistema OCS Inventory

2.4 Gerenciamento de Niveis de Servico

O controle estabelecido com a sistematizacdo dos
atendimentos de Suporte Técnico propicia a definicdo de
niveis de servigo, garantindo a entrega de resultados de
forma padronizada, acompanhando-se os requisitos qualida-
de e tempo de forma integrada. De acordo com Franca
(2012) citando Fernandes e Abreu (2008, p. 283), diz que:
“O objetivo do gerenciamento de nivel de servigo é manter e
melhorar a qualidade dos servigos de TI, através de um ciclo
continuo de atividades envolvendo o planejamento, a coor-
denacdo, elaboragdo, estabelecimento de acordo de metas de
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desempenho e responsabilidades mutuas, monitoramento e
divulgacdo de niveis de servigo (com relagdo aos clientes),
de niveis operacionais (em relacdo a fornecedores internos
ou externos).

Baseado nisto, estabelece-se, de acordo com o histori-
co de senso comum, os seguintes niveis de servigo, para o
primeiro atendimento, conforme quadro 1.

Quadro 1 - Niveis de Servigo

Ocorréncia Nivel de Servico
Problemas no acesso a Internet 6 horas

Suporte a computador Secretaria Escolar 8 horas

Suporte a computador Sala de Aula 12 horas

Suporte a dispositivos Multimidia 8 horas

Fonte: Informatica SEMED

Os demais atendimentos, ndo previstos no escopo dos
niveis de servigo, tem seu tempo de atendimento primario
fixado em 72 horas. Finalizada a defini¢do base dos niveis
de servigo, obtém-se a completa estruturagdo, observando-se
ainda os topicos de administragdo citados, do Suporte Téc-
nico a TI da SEMED, em seu estagio inicial, valendo-se a
partir dai, da observacdo continua dos processos agora sis-
tematizados para o constante aprimoramento dos servigos
prestados, bem como a inser¢do de novos itens abrangidos
pelo guia de boas praticas do ITIL, além de outras metodo-
logias as quais observa-se, serem importantes para o conti-
nuo aprimoramento do processo.

III. RESULTADOS

Apos o inicio da implantagdo, as mudangas e os resul-
tados comegaram a aparecer de forma gradativa, de modo
que o usuario percebesse as melhorias e da mesma forma o
proprio setor de informatica a mudanga traria beneficios
com a organizacdo e a padroniza¢do dos servigos. Anterior-
mente, um e-mail contendo um ou varios problemas era
enviado, contabilizando apenas um atendimento, logo desta
forma ndo havia o controle das manutengdes se efetuadas.
Com a mudanga, é aberto um chamado para cada equipa-
mento, desta forma cria-se um historico de cada equipamen-
to bem como o técnico que o atendeu.

Um resultado importante sdo os relatorios, como: nu-
mero de chamados atendidos, problema com maior incidén-
cia, escola ou centro de educagdo infantil que abriram mais
chamados entre outros. Estes relatorios acabam gerando
informagdes importantes, que ddo uma visdo geral e a qual-
quer momento do andamento dos atendimentos, possibili-
tando algumas tomadas de decisdes, como por exemplo,
para problemas recorrentes, a criagdo de um passo-a-passo
ou treinamento que facilite ou resolva o problema em ques-
tdo.

Outro resultado, agora para controle e ciéncia dos usu-
arios, ¢ que quando diagnosticado mau uso do equipamento,
¢é possivel fazer observagdes dentro do chamado, imprimir e
solicitar para que o responsavel assine o documento, assim,
ficando ciente da ocorréncia. De uma forma geral, a implan-
tagdo deste novo modelo foi apontada como positiva para
mais de 90% dos usudrios que solicitam as manutengdes ¢
de 100% para os técnicos que passaram a ter um melhor
controle das atividades realizadas e das tarefas pendentes.
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IV. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagdo ¢ utilizada para os mais
diversos fins, desde a realizagdo de negdcios globais, pas-
sando pelo provimento de servigos publicos essenciais e
chegando ao atendimento das necessidades de comunicagio
e integracdo humana.

Durante o processo de padronizagdo e sistematizagdo
do Service Desk da SEMED, com o objetivo de implantar
topicos base de guias de boas praticas, observou-se a impor-
tancia da organizagdo e estruturag@o de processos envolven-
do pessoas e tecnologia, como forma de obter maior sinergia
organizacional e a entrega de servicos com maior qualidade,
em menor tempo e de modo padronizado, garantindo assim
a satisfagdo das unidades escolares e centros de educagdo
infantil, bem como dos fornecedores de servico, pois redu-
ziu-se a quantidade de falhas tecnoldgicas e as reclamagdes
por parte dos usuarios.

Especificamente abordando os trés topicos inicialmen-
te implantados no processo de Suporte Técnico, observou-se
que se utilizando do sistema de Service Desk, estabelecido o
processo e tendo-o sistematizado obtém-se o historico dos
atendimentos, propiciando a rapida alocagdo e satisfagdo das
demandas de suporte técnico, bem como a resolugdo padro-
nizada dos mesmos, obtendo resultados estaveis € com alto
nivel de satisfacdo dos usuarios da tecnologia.

Em conjunto com o sistema de registro de problemas, a
implantagdo do software de inventario dos equipamentos de
TI foi eficaz e benéfico para a padronizagdo das configura-
¢oes de hardware e software entregues aos usuarios, gerando
assim menor custo com manuten¢do, podendo entregar
aplicagdes customizadas e estaveis para os clientes. Além
deste processo, obteve-se a eliminagdo dos problemas com
aplicagdes ndo-licenciadas nas maquinas, evitando assim
problemas legais posteriores.

Além dos objetivos técnicos abordados, apresenta-se
como fator determinante para a profissionalizag@o dos servi-
¢os prestados, o viés politico do processo, devido a impor-
tdncia de criar uma estrutura organizacional da Prefeitura
Municipal de Jaragua do Sul, e da apresentacdo formal de
um setor de Tecnologia da Informagdo dentro da Secretaria
de Educagdo, no qual os profissionais do setor gozassem dos
mesmos beneficios dos demais colaboradores de TI do De-
partamento de Processamento de Dados da Prefeitura Muni-
cipal, o Unico formalizado dentro da estrutura, bem como o
setor de Telecomunicagdes.
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Resumo - Visando a grande importincia da seguranca do trabalho
em altura, com o aumento dos servicos nas dreas de
telecomunicacoes. O artigo tem por objetivo maiores esclarecimentos
referentes aos procedimentos para realizagcdo de analises para um
trabalho sem acidentes, com um breve aprofundamento sobre a
prevengdo dos mesmos. O levantamento em campo demonstrou que
as atividades sdo possiveis de serem feitas com seguranga, o que
serviu como motivagdo para a propria realizagdo do trabalho, tendo
em vista a sua contribui¢do para a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador. Portanto, buscamos abordar os conhecimentos com
qualificacdo necessdria ao profissional, para que o resultado final
seja de credibilidade e, principalmente, contribuinte no controle e
melhoria do ambiente de trabalho em questao.

Palavras-chave: Trabalho em Alturas. NR-35. Andlise Preliminar de
Risco.

I. INTRODUCAO

Com o aumento da demanda da sociedade em se
conectar de maneira rapida, surge no mercado novos
servigos de telecomunicagdes para suprir ou completar ainda
mais este anseio do ser humano. Empresas com o portfdlio
de multisservigos, TV, internet, telefone fixo e telefone
celular, correm para entregar um produto de boa qualidade.
Televisdo em alta defini¢do, telefones e smartphones a
precos competitivos e internet com velocidades acima de
250 megabits. Mas para que isso ocorra ha a necessidade de
uma boa infraestrutura que possa manter o servigo estavel,
sem que venha a trazer incomodos para o usuario final, ou
seja, seu cliente. Isso fez aumentar a cada dia mais a procura
por profissionais qualificados para a realizagdo deste, pois
ha necessidade por qualidade e a exigéncia do consumidor
estd cada vez maior.

Devido ao aumento da demanda de servigos, a rapidez
para a resolugdo dos problemas técnicos, ha a necessidade
de maiores cuidados para se trabalhar com qualidade e
seguranca. Atividades com escadas e proximo a redes de
altas tensdes, muitas vezes com alturas acima de 7 metros, ja
se tornam uma alta preocupagdo para o técnico e a empresa.
Muitas vezes devido a necessidade de rapidez para resolver
o problema encontrado em determinado equipamento, deixa
se de lado os equipamentos de seguranga ou o correto
manuseio do equipamento que esta ali para seu bem estar.

Estabelecer procedimentos para execugdo de trabalhos
em altura, visando proporcionar seguranca e prote¢do aos
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colaboradores envolvidos, bem como estabelecer os
melhores equipamentos para a execugdo dos trabalhos.

II. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

O Técnico €, normalmente, o primeiro contato pessoal
que o novo cliente tem com os servicos adquiridos.
Portanto, seu trabalho ndo inclui apenas a instalagdo, mas
toda a verificagdo do funcionamento da rede como um todo.
Das quais inclui:

Zelar pelo bom funcionamento de toda rede de TV
a cabo de prédios. Executar Manutengdes
corretivas dentro do prazo e em conformidade;
Manter em pleno funcionamento a Rede de
distribuigdo de sinal do Headend até a residéncia do
cliente;

Realizar manutengdes corretivas e preventivas na
Rede Externa, através de equipamentos adequados
e de acordo com as metas estabelecidas pelos orgdo
regulamentadores;

Instalar, configurar e alinhar equipamentos que
compdem a Rede Externa (Fontes de alimentag@o,
receptores  oOpticos, amplificadores de REF,
acopladores e tap’s);

Participar de atividades de up grades da rede
através de instalagdes de novas tecnologias, em
janelas de trabalho que ndo afetem o cliente;
Verificagdo Visual de rotas Opticas;

Manter a integridade fisica da Rede Optica através
de Manutengdes Corretivas ¢ Preventivas;
Instalagdo de fibras opticas, fusdes, troca de caixas,
corddes, conectores, montagem e identificacdo
caixas e DGOs;

Acompanhamento de langamento, identificacdo de
fibras, preparagdo de rotas Opticas, documentagdo e
validacdo projetos em campo;
Acompanhamento de equipes
intervencdo na rede externa;
Execugdo de limpezas de ruido, alinhamento de
amplificadores indoor, leakage;

Trabalhar em projetos desenvolvidos na Rede
assegurando a desempenho dos produtos;
Contribuir para a satisfagdo do cliente com relagdo
a qualidade do sinal na rede;

terceiras em
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Contribuir para o alcance dos indicadores da area
através da qualidade dos servigos executados;
Atuar na rede para que o sinal ndo sofra interrupgéo
€ caso isso ocorra, que a sua recuperagdo seja o
mais rapido possivel sem que o assinante fique com
o servigo indisponivel por longo periodo de tempo;
Executar o planejamento de atividades de
manutencdo em carater preventivo que assegurem o
bom funcionamento da rede, assim como a redugdo
dos indices de indisponibilidade de sinal.

As empresas que realizam trabalhos nas proximidades de
redes elétricas de alta tensdo devem constituir prontudrio
contemplando um conjunto de procedimentos e instrugdes
técnicas e administrativas de seguranga e satide, implantadas e
relacionadas a NR-10 e a descrigdo das medidas de controle
existentes. Deve-se especificar os equipamentos de protegdo
coletiva e individual bem como o ferramental, aplicaveis
conforme determina a NR-10. Documenta¢do comprobatoria
da qualificagdo, habilitagdo, capacitagdo, autorizagdo dos
trabalhadores e dos treinamentos realizados. Resultado dos
testes de isolagdo elétrica realizados em equipamentos de
protecdo individual coletiva. Descri¢do dos procedimentos para
emergéncias. Certificagdo dos equipamentos de protecdo
coletiva e individual (NR-10 SEGURANCA EM
INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE,
portaria GM n° 3.214, de 08 de junho de 1978).

Ha também as relacdes publicas e a educagdo com o
cliente. A maneira que a equipe técnica se apresenta ao
cliente determinarad diretamente o sentimento do mesmo
com relagdo a empresa. Deve lembrar que o bom
funcionamento dos produtos ndo acontece de qualquer
forma. Elas sdo o resultado de um bom planejamento e uma
execucdo cuidadosa. A equipe técnica terd que dedicar
muito esfor¢o para planejar sua rede e para dar ao cliente a
melhor interatividade com o produto.

III. TRABALHO EM ALTURA

Considera-se Trabalho em altura toda atividade
executada acima de 2,00 metros do nivel inferior, onde haja
risco de queda (NR-35 TRABALHO EM ALTURA,
portaria SIT n°® 313, de 23 de margo de 2012).

Os trabalhadores terdo que ter conscientizagdo as
regras para os perigos identificados. Como os pontos
referentes a: Movimentagdo manual de cargas, condigdes de
seguranca da instalag@o elétrica, riscos com equipamento de
trabalho, seguran¢a rodoviaria, sinalizacdo de seguranga nos
trabalhos, substancias e processos perigosos.

Nos Manuais das empresas de TV a Cabo em saude e
seguranca do trabalho, “Métodos de Trabalho Seguro”,
encontram-se definidas as seguintes regras a ser respeitada
pelos colaboradores na utilizagdo de EPI no trabalho
desempenhado:

a) Regras para se respeitar nos trabalhos a ser realizado:

Antes de subir proceda a inspegdo cuidadosa do estado
do poste, verificando se apresenta indicios de
apodrecimento, orificios ou outros defeitos que ponham em
duvida a sua solidez e estabilidade.

Nao suba a um poste que apresentem uma situacdo
instavel ou que indicie um mau estado de conservagao.

Ao verificar que o poste ndo se encontra em boas
condi¢des, deve fazer a devida marcacgdo para que ninguém
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possa subir, alertando para que sejam tomadas as medidas
convenientes.

Quando necessitar executar trabalhos nas zonas de
tracado aéreo entre postes faca, apenas quando depois de
colocar um tensor de reforgo.

Coloquem em local proprio, apenas as ferramentas que
prevé utilizar na tarefa. Utilize uma corda para iga-las ou
baixar.

Utilize sempre equipamento e vestuario de protecdo
individual adequado aos trabalhos (calgado e cinto de
seguranca, luvas e capacete de prote¢do).

Quando efetuar tarefas de apoio no solo, evite
permanecer junto a base dos postes, pois pode haver risco de
queda de materiais. Mantenha-se sempre equipado com
capacete de protecao.

Evite trabalhar em postes com ventos fortes, chuvas e
ou raios.

E terminantemente proibido executar atividades:

a) Sem fazer a APR visual,

b) Sob chuva;

c) Inserindo as ferramentas de trabalho no cinto de
seguranca tipo paraquedista;

d) Quando identificar irregularidades que
comprometam sua integridade fisica, NAO
realizar o servigo e comunicar imediatamente seu
superior;

e) Lembrar que o veiculo nunca devera estar contra
mao da via.

IV. ANALISE PRELIMINAR DE RISCO - APR

A analise preliminar de risco ¢ uma visdo antecipada
do trabalho a ser executado, que permite a identificagdo dos
riscos envolvidos em cada passo da tarefa, e ainda permite a
condigdo de evita-los ou conviver com eles em seguranga.

Mas, caso identifique um risco que impossibilite a
pratica da tarefa ¢ de fundamental importancia a ndo
realizagdo do trabalho; evitando risco a integridade do
colaborador, clientes e transeuntes.

O responsavel por fazer a APR visual é o proprio
colaborador habilitado para as atividades em trabalho em
altura, proporcionando assim um trabalho seguro que ndo
coloque em perigo sua integridade fisica. Ocorre da seguinte
maneira:

Identificam-se os riscos existentes na atividade antes
de executa-la;

Utilizam-se as medidas de seguranca durante toda a
atividade. Entre estas medidas estdo: utilizar os EPI e
sinalizar com os EPC.

O anexo I mostra um modelo de APR.

Antes de subir no poste de concreto/madeira ou na
cordoalha, observe os itens abaixo:

Estrutura do poste: Fazer uma inspegdo no poste desde
a base (chdo) até o topo. Analisa-se 0 mesmo apresenta
rachaduras; se esta inclinado e observar se apresenta outros
sinais de deterioragdo estrutural;

Insetos ou animais pegonhentos: Certificar se ndo ha
nenhum risco de ser atacado por insetos ou animais
peconhentos, caso tenha risco, informar a centro operacional
e ao Coordenador para solicitar remocdo pela Zoonose,
Bombeiros ou Defesa Civil,;
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Estrutura da rede elétrica: Verificar se a rede primaria,
secundaria e a iluminagdo publica ndo estdo muito
proximas; ou encostada na cordoalha trazendo algum risco a
rede de TV a cabo;

“Embarrigamento” ou “Flecha” dos cabos: Verificar se ha
“embarrigamento” ou “Flecha” dos cabos, principalmente em
caso de travessia em vias movimentadas, podendo gerar
acidente com veiculos de grande porte (caminhao, 6nibus etc.);

Desnivel no local de trabalho: Amarrar bem a escada
no poste e utilizar o nivelador de escada;

Umidade no poste/cordoalha (pds-chuva): Certificar-se
que a escada esteja bem segura antes de subir; e na
cordoalha analisar com a chave teste se ha alguma corrente
de energia elétrica;

Arvore no local de trabalho: Analisar se o local onde
sera realizada atividade, ndo tras nenhuma dificuldade ou
risco para a execugdo da atividade no poste ou cordoalha,
caso haja, solicitar ao Centro operacional e o Coordenador
para entrar em contato com a prefeitura, para que possa
podar a arvore;

Cordoalha: Certificar-se que a cordoalha esteja segura
e bem fixa no poste, verificar se a mesma apresenta algum
desgaste ou esteja com algum cabo desfiando/soltando.

Poste com “pé-de-amigo”: Certificar-se que o poste de
madeira de menor tamanho estd dando sustenta¢do ao poste
padrio.

Teste da Base do poste: Observar se o poste esta com a
sua base comprometida, limpar a base do poste retirando
vegetagao, entulhos e etc (Figura 1).

Poste instalado fora da calgada: Cavar de 15 a 20 cm
com a pa do martelo dos dois lados do poste; bater o poste
com a ponta do martelo e ver a resisténcia da estrutura;
observar o som com o intuito de detectar “som oco” que
sinaliza poste com o cerne (estrutura interna)
comprometido;

Alteragdes no terreno: Observar declive, erosdes,
terraplanagens e locais com alagamento; onde pode haver
comprometimento da base do poste podendo gerar
instabilidade do mesmo;

Postes instalados na calgada: Remover quando possivel
e somente o necessario, o calgamento a fim de introduzir a
ponteira do martelo a 45° em relagdo ao eixo do poste, nos
dois lados do mesmo; observar o som, com o intuito de
detectar “som oco” que sinaliza poste com o cerne (estrutura
interna) comprometido, conforme figura 1.

Figura 1 — Teste na base do poste

CORRETO

ERRADO

Antes de subir no telhado, observe os itens abaixo:

Telhado: Certificar-se que ndo ha nenhuma outra
possibilidade de realizar o trabalho sem precisar utilizar o
telhado; certificar-se que o telhado ndo estd quebrado. E
extremamente PROIBIDO subir no telhado em dias de
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chuva ou garoa, o telhado imido tem um risco muito grande
de quebrar;

Estrutura/Madeiramento: Verificar se a estrutura do
telhado ou madeiramento ndo estd comprometida ou
quebrada;

Inclinagdo do telhado: Analisar se a inclinagdo do
telhado onde sera realizada a atividade é segura para a
realizagdo da mesma.

Antes de subir no forro/sétdo, observe os itens abaixo:

Forro/Sétao: Verificar a possibilidade de realizar o
trabalho sem precisar utilizar o forro/sétdo. Analisar de que
tipo de material ¢ feito o forro/sétdo, se é em gesso, PVC,
madeira. Verificar se o local € seguro, e ndo tras nenhum
risco;

Insetos ou animais peconhentos: Verificar se ndo ha
presenca de insetos ou animais pegonhentos, caso tenha
risco, informar ao COP e o Coordenador para solicitar
remogdo pela Zoonose, Bombeiros ou Defesa Civil.

Antes de subir no postinho do cliente, observe o item
abaixo:

Estrutura do postinho do cliente: Fazer uma inspegdo
do poste desde a base (chdo) até o topo, analisar se 0 mesmo
apresenta rachaduras ou se estd inclinado e observar se
apresenta outros sinais de deteriorag@o estrutural.

Antes de subir na Fachada, observe os itens abaixo:

Fachada: Verificar a possibilidade de realizar o
trabalho sem precisar utilizar a mesma;

Ancoragem: Verificar se o local onde sera realizada a
atividade ¢ seguro, amarrar a escada em um ponto de
ancoragem, caso ndo tenha, comunicar ao Coordenador a
dificuldade de realizar a atividade e solicitar um técnico
para auxiliar na subida da escada;

Piso Molhado: Fazer uma inspe¢do no piso e caso
esteja molhado, ndo realizar a atividade enquanto ndo
estiver seco. E extremamente proibido posicionar a escada
sobre com o piso molhado.

V. SINALIZACOES E EQUIPAMENTOS DE
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A sinalizagdo consiste num conjunto de equipamentos
que mostram com clareza e com possibilidade de sons o
local que condicionam a atuacdo do trabalhador, perante
situagdes ou riscos para as quais se pretende chamar a
atencdo. Conforme Norma Regulamentadora 26. Desta
forma, sempre que determinados riscos profissionais néo
puderem ser evitados ou suficientemente diminuidos com
meios técnicos de protecdo coletiva ou com métodos ou
processos de organizagdo do trabalho, o empregado tem que
garantir a existéncia de sinalizacdo de seguranca e satde no
trabalho.

A indicacdo dos riscos por meio de cores ndo dispensa
o emprego de outras formas de prevencdo de acidentes.
(ABNT, NBR 7195, junho de 1995).

Equipamentos utilizados para protecdo de seguranca
enquanto um grupo de pessoas realizam determinada tarefa
ou atividade. O Equipamento de Protecdo Coletiva deve ser
usado prioritariamente ao uso do Equipamento de Protegdo
Individual

A disponibilizagdo dos equipamentos de protecdo
coletiva (EPC) deve ter prioridade, conforme determina a
legislagdo, uma vez que beneficiam todos os trabalhadores,
sem discriminagdo.
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Em termos de protegdo coletiva nas atividades em
estudo, podem nomear-se, como exemplo, as barreiras de
protecdo que limitam o acesso as zonas de atividade, as
placas de sinalizagdo e os cones de sinalizagdo de transito.
Conforme mostra a figura 2.

A A A

[ [ { CONEDE 75¢cm
! Indicado para sinalizar a 4rea onde esta sendo

realizada a atividade

FITA ZEBRADA
Indicado para auxiliar na sinalizagdo visual da
area onde estd sendo realizada a atividade,
fechando 0 espago entre um cone e outro

|

GRADE DE SEGURANCA
Indicado para isolar dreas que possuem caixas
subterraneas.

BANDEIROLA PARA ESCADA
Indicado para sinalizar a escada extensivel no
veiculo

Figura 2 — Equipamentos de protegdo coletiva

O Equipamento ou dispositivo destinado a ser utilizados
por uma pessoa contra possiveis riscos ameagadores da
suasatde ou seguranga durante o exercicio de uma
determinada atividade. Um equipamento de protegdo individual
pode ser constituido por varios meios ou dispositivos
associados de forma a proteger o seu utilizador contra um ou
varios riscos simultdneos. O uso deste tipo de equipamentos s6
devera ser contemplado quando ndo for possivel tomar medidas
que permitam eliminar os riscos do ambiente em que se
desenvolve a atividade.

Sdo considerados equipamentos de protecdo individual
(EPI) todos os dispositivos de uso pessoal destinados a
proteger a integridade fisica e a satde do trabalhador. Os
equipamentos de prote¢do individual devem ser usados
sempre que ndo for possivel adotar medidas de seguranca de
ordem geral, para garantir a prote¢do contra os riscos de
acidentes e doengas profissionais. E preciso realgar que os
EPI ndo evitam os acidentes, como acontece de forma eficaz
com a protegdo coletiva. Apenas diminuem ou evitam lesdes
que podem decorrer de acidentes.

Considera-se equipamento de protegdo individual —
EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado
pelo trabalhador, destinado a proteg@o de riscos susceptiveis
de ameagar a seguranga ¢ a saide no trabalho (NR-06 —
EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL, portaria
GM n° 3.214, de 08 de junho de 1978).

Cinto de seguranga tipo paraquedista: Indicado para
trabalhos com mais de 2,00 metros de altura.

Talabarte de Fita e Posicionamento: Indicado para ser
utilizado junto com o cinto de segurancga tipo paraquedista
em trabalhos com mais de 2,00 metros de altura.
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Bota de seguranga sem componentes metalicos:
Indicado para proteger os pés contra impacto e contra queda
de objetos.

Oculos de seguranca: Indicado para proteger os olhos
nos casos de perquenas particula que possam ser geradas por
qualquer tipo de trabalho, sendo ele altura ou néo.

Luva pigmentada: Indicado para proteger as maos
contra produtos abrasivos (questes), escoriantes (que
possam arranhar) e auxiliar nos trabalhos onde exista
tracionamento de cabos.

Luva de vaqueta: Indicado para proteger as maos
contra cortes e arranhdes nos trabalhos em torres e
movimentagdo de cargas abrasivas (quentes).

Capacete classe B, aba total e jugular: Indicado para
proteger a cabeca contra impacto de objeto sobre o cranio e
choques eletricos no caso de encoste acidental na rede
energizada.

Mascara para protecdo respiratoria: Indicado para
proteger contra poeiras ou nevoas. Deve ser utilizado
quando entrar em forros, sotdos e na furagdo de paredes.

Capa de Chuva: Indicado para prote¢do em dias de
chuva, na locomogéo até a casa do cliente.

Protetor solar: Indicado para proteger a pele dos efeitos
nocivos das radiac¢des solares.

Escadas ndo sdo classificadas como EPI por ndo ter
certificado de aprovagdo. Mas de estrema importancia para
o trabalho a ser desempenhado, o mesmo tem como
conjunto um nivelador de escada para que possa diminuir as
depressdes encontradas nas ruas e calcadas. Escada de
comprimento ajustavel constituida de duas partes, uma fixa
e um movel; sendo uma delas capaz de deslizar sobre a
outra com dispositivos adequados. Exemplo de modelo de
escada e nivelador mostrado na figura 3.

ESCADA
Antes de utilizar a escada verificar as condigdes:

- da cinta de apoio

-da corda.

- dos montantes, se estéo trincados, rachados ou
descolados.

-dos degraus se estéo firmes, sem trincos

-do né da corda se esta firme:

-datrava

-daroldana se néo esta danificada

-da base sapatas ou pé se esta gasto ou com
rachaduras

NIVELADOR DE ESCADA
Indicado para auxiliar nos casos onde a rua
apresentar algum desnivel ou buraco.
equilibrando a escada.

Figura 3 — Escada Extensivel / Nivelador de Escada

VI. COMPARACAO DE ACIDENTES SEM APLICACAO
DA NR-35 E APR E COM APLICACAO DA
NR-35 E APR

O aumento de acidentes com técnicos de TV a cabo
aumentava consideravelmente até o ano de 2012, por ndo
haver métodos e treinamentos eficazes para a seguranga no
trabalho. Muitos métodos de trabalho utilizados eram
copiados de empresas e concessionarias de energia, onde
por mais que as atividades aparentem certas semelhangas, os
métodos utilizados nessas empresas ndo eram de fato
eficientes para as atividades realizadas pelo técnico de TV a
cabo, e quem realizava o treinamento para os técnicos
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recém-contratados era sempre o técnico mais velho da
empresa, que ndao havia realizado nenhum treinamento e
quase sempre ndo possuia didatica ou método correto para
aplicar o treinamento, aumentado ainda mais o risco de
acidentes.

Com os dados levantados pelo Servigo Especializado
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho e o
Sindicato Nacional das Empresas Operadoras de Sistemas
de TV por Assinatura, de empresas de TV a Cabo ao logo
dos tultimos 5 anos, pode ser ver na figura 4, que o problema
era alarmante.

Apos o sancionamento da norma regulamentadora 35 ¢
visto de fato o quanto veio a diminuir os acidentes, houve a
aplicagdo da APR, a descri¢do de EPI’s para aplicacdo da
atividade em altura, a cobranga maior do ministério do
trabalho com multas e ameagas de fechamento de algumas
unidades no Brasil e a pressdo do sindicato por melhores
condi¢des de trabalho.

Mostra-se de fato que ¢é possivel trabalhar com
segurancga, mesmo com o aumento da demanda e exigéncia
do consumidor por maiores velocidades de internet e
interatividade com seus aparelhos eletronicos.

Acidentes com e sem afastamento

312
300 :
S67 Sancionado NR-35

250
200

154 14
150
100 78

) l
0 v
2013,

2010 2011 2012 2014

= Acidentes

Figura 4 — Indices de acidentes em empresas de tv a cabo

VIL. CONCLUSAO

A principal causa de acidentes de trabalho era devido a
inexisténcia de uma norma ou regra para ser cumprida para
os servigos realizados em empresas de TV a Cabo, o servigo
realizado ndo ¢ diretamente em redes de energia elétrica
viva de baixa ou alta tensdo devido a essa diferenga ndo se
seguia uma norma ou procedimento especifico para a area.

Os altos indices de acidentes devido ao mau uso e ma
conservagdo das escadas, a falta de equipamentos de
protecdo individual especificos para essa tarefa, a falta de
orientacdes especificas para os profissionais que
desempenham a fungdo. Aumentavam ainda mais o risco de
acidentes entre os trabalhadores.

Ao sancionamento da NR-35, que trouxe a maneira
correta de treinamento, a correta aplicagdo dos
equipamentos de protegdo individual, a cobranca do
ministério do trabalho e sindicatos, para que as empresas se
adequem as normas. Veio a pressionar as empresas de TV a
Cabo e telecomunicagdes para a aplicacdo da norma de
forma rapida e eficaz para a diminuicdo de acidentes de
trabalho.

O trabalho ¢ um estudo e aplicabilidade da norma
regulamentadora n° 35 em trabalhos realizados por técnicos
de TV a Cabo, mostrando a atividade realizada pelos
técnicos e as a¢des para minimizar a risco de acidente do
trabalho. Mantendo a integridade fisica do trabalhador e
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diminuindo o impacto perante, a familia e sociedade devido
ao afastamento do trabalhador.
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X. ANEXO I

ANALISE PRELIMINAR DE RISCO - APR

Local Onde Sera Realizado o Servigo?

Poste Concreto/Madeira. Cordoalha.

Sotéo/Forro. Fachada.

Postinho cliente. Telhado.

Quais os Riscos Envolvidos?

Animais pegonhentos / Insetos. Estrutura do postinho do cliente danificada.

Atropelamento. Galhos de anvore.

Cabos embarrigados. lluminag&o Publica encostada na cordoalha.

Chuva. (Nao realizar o trabalho com chuva) Inclinag&o do telhado.

Cordoalha danificada/energizada. Poeira.

Cordoalha presa incorretamente. Queda de desnivel/objetos.

Drop forgando cordoalha. Umidade na cordoalha.

Ergonémico (Ma Postura). Outros:

Estrutura do poste/ telhado/ forro/ sétao danificada.

Precaugdes Obrigatérias

Acionar o pisca alerta do veiculo. Sinalizar e isolar a area.

Inspecionar condiges da cordoalha. Verificar animais pegonhentos/insetos.

Inspecionar estrutura da iluminagao publica. Utilizar nivelador de escada.

Inspecionar estrutura do poste. Utilizar a escada bem apoiada e amarrada.

Obsenar base do poste (fendas/rachaduras)

Equipamentos Envolvidos na Execugédo

Balde de Lona (Bornal) com ferramentas. Lanterna de cabeca.

Carretilha Magarico
Chave de teste. Méscara de protego respiratoria
Escada extensivel com 19 ou 23 degraus. Multimetro

Escada pequena 05 degraus. Nivelador de escada.

Estilete Outros:

Utilizar os Equipamentos de Protecao Individual - EPI

Bota de seguranga. Mascara Proteg&o Respiratoria.

Capacete classe B aba total. Oculos de seguranga (Incolor/Fume).

Capa de chuva. Protetor Solar - FPS 40.

Cinto de seguranga tipo Paraquedista. Talabarte fita.

Luva Pigmentada ou Vaqueta. Talabarte posicionamento.

Utilizar os Equipamentos de Protegédo Coletiva - EPC

Cone. Grade de Protegéo.

Fita Zebrada. Giroflex (Trabalho noturno).

Grade de Protegéo. Luminoso para cone (Trabalho noturno)

Depois da A.P.R. o Trabalho Sera Executado com Seguranga?

Sim ()

Nao( )

Porque?

Em caso de o superior i

Caso nao consiga se locomover até o hospital acione o SAMU (192) ou Corpo de Bombeiros (193).
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Resumo - Este artigo visa estudar a capacidade das bactérias e
actinobdcterias isoladas da rizosfera da Caesalpinia pyramidalis
Tul (Catingueira), capazes de produzirem e excretarem a enzima
L-asparaginase. Foram realizados isolamentos, testes qualitativos
e quantitativos para agregar confiabilidade, credibilidade e
comprovar a existéncia desta enzima nestes micro-organismos.
Foram realizadas fermentacoes onde avaliou-se os efeitos de pH,
temperatura, concentragdo de substrato, cinética de producdo e
por fim identificacio morfologica destes micro-organismos a
nivel de género. O presente trabalho consiste em focar o
potencial biotecnologico dos micro-organismos rizosféricos
presentes em plantas da Caatinga.

Palavras-chave: Bactérias. Actinobdcterias.
Caesalpinia Pyramidalis.

L-asparaginase.

Abstract - This article aims to study the bacteria and
actinobacteria isolated from rhizosphere of Caesalpinia
pyramidalis Tul (Catingueira), able to produce and excrete the
enzyme L-asparaginase. Isolations were performed, quantitative
and qualitative tests to add reliability, credibility and prove the
existence of this enzyme in these microorganisms. Fermentations
which we assessed the effects of pH, temperature, substrate
concentration, production kinetics and finally morphological
identification of these microorganisms to the genus level were
performed. This work is to focus on the biotechnological
potential of rhizosphere organisms present in plants of the
Caatinga.

Keywords: Bacteria. Actinobacteria. L-asparaginase. Caesalpinia
Pyramidalis.

I. INTRODUCAO

L-asparaginase (L-asparaginase amino hidrolase, EC
3.5.1.1) é uma enzima que hidrolisa a L-asparagina em L-
aspartato e amonia, Figura 1 (GESTO et al., 2013). A L-
asparaginase apresenta uma distribuicdo relativamente
ampla, encontrada em muitos micro-organismos. Nos dias
atuais estd sendo muito importante no tratamento de
leucemia linfoblastica aguda (LLA). Além da LLA, a
enzima tem sido aplicada no tratamento de muitas outras
doengas, como a doenga de Hodgkin’s, linfomas de células-
T, tumores NK e certos subtipos de leucemias mieldides
(JAIN et al., 2012).
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Figura 1 - Ilustragdo esquematica da reagdo de L-asparaginase (Sanson e
Jaskolski, 2004)

Caesalpinia pyramidalis Tul. é uma espécie de planta
pertencente a familia das Fabaceae, tipica e representativa
da Regido semiarida do Nordeste brasileiro. Essa espécie ¢
popularmente conhecida como "Catingueira”, "pau-de-
porco" e "mussitaiba" (SARAIVA, 2012). Dentre estas
caracteristicas ha diversos estudos que comprovam a
capacidade da espécie em possuir agdo anti-inflamatoéria,
antioxidante e antimicrobiana (DA SILVA et al., 2011),
além de ser dotada de propriedades diuréticas e antipirético
(SARAIVA, 2012). A Catingueira ¢ uma planta tipica da
Caatinga comum de solos pedregosos, podendo estar
associada a diversos vegetais.

O solo dentre todos os habitat terrestres, abriga a maior
diversidade de espécies microbianas (MOREIRA;
SIQUEIRA, 2006). A rizosfera, regido do solo sob
influéncia direta da presenga das raizes, apresenta micro-
organismos que sdo fortemente influenciados por varios
fatores quimicos e fisicos, os quais incluem: a
disponibilidade de nutrientes, matéria organica, umidade do
solo e temperatura (MARSCHNER et al., 2004; AHEMAD
e KIBRET, 2014).

Fontes microbianas, como actinobactérias e bactérias,
sdo bem reconhecidas por produzirem uma variedade de
estruturas quimicas, muitas dos quais sdo valiosos farmacos,
agroquimicos e produtos industriais como enzimas
(xilanases, pectinases, lipases, L-asparaginases, celulases,
proteases dentre outras) (BALAGURUNATHAN et al
2010).

Os micro-organismos sdo as principais fontes de en-
zimas de aplicagdo industrial, sendo diversas obtidas de

animais (pancreatina, tripsina, quimotripsina, pepsina,
renina e outras) ou vegetais (papaina, bromelina, ficina e
outras). Hoje, porém, como ¢ possivel modificar

geneticamente o0s micro-organismos para que forneca
enzimas, a tendéncia é substituir as enzimas produzidas por
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vegetais e animais pelas de origem microbiana
(MUSSATTO; FERNANDES; MILAGRES, 2007).

Devido as suas propriedades favoraveis as enzimas
microbianas sdo uma parte importante da industria e esse
desenvolvimento deve-se a sua produgdo econOmica,
realizada através de fermentag¢des curtas ¢ meios de baixo
custo (SANCHEZ; DEMAIN, 2011).

Neste contexto, o presente trabalho avaliou o potencial
biotecnologico das bactérias e actinobactérias isoladas de
rizosfera de C. pyramidalis, quanto a capacidade de
sintetizar a enzima L-asparaginase.

II. ISOLAMENTO MICROBIANO

Para o isolamento das bactérias e actinobactérias,
foram adicionadas 10 gramas do solo a 90 mL de NaCl
0,9% (m/v) sob agitagdio de 120 rpm por 20 minutos.
Posteriormente aqueceu-se a amostra a 50°C. Em seguida
foram realizadas, dilui¢des seriadas na razdo de 1:10 até a
diluigdo 1 x 107, sendo retiradas aliquotas de 100 pL das
diluigdes 107, 10, 107 e posteriormente inoculadas em
placas contendo meios especificos para bactérias (T.S.A. e
A.N.) e meios especificos para actinobactérias (A.V., MC-
Agar), ambos acrescidos do fungicida cicloheximida
50pg/mL (MARRONI; GERMANI, 2011) (Figura 2).

il

Suspensao
Microbiana

hd | hd | *,

1mL 1mL TmL o
' Tmb g 10 101 11f000

9 mL de
Solugéo 0,100 mL l 0,100 rm.l 0,100 le

Salina
Incubacgao

| | |

Figura 2 - Ilustrag@o esquematica do isolamento microbiano

Todas as placas mos, foram mantidas a 37°C, sendo o
tempo de crescimento bacteriano de 24h e de actinobactérias
168h. As coldnias individualizadas de cada placa com
coloragdo, tamanho e forma diferente foram transferidas para
outras placas microbioldgicas contendo os mesmos meios,
visando a purificagdo das mesmas (SANTIAGO, 2010).

III. TESTE QUALITATIVO PARA L-ASPARAGINASE

Foram estudadas 82 linhagens sendo 47 de bactérias e
35 de actinobactérias, isoladas da rizosfera de catingueira.
Para selecionar as linhagens mais promissoras quanto a
capacidade em hidrolisar L-asparagina foram realizados
ensaios qualitativos. Nos ensaios para a detec¢do da enzima
L-asparaginase, utilizou-se meio de cultura M-9 conforme
descrito por Gulati et al.,1997 composto (g/L) de:
Na,HPO,.2H,0 6, KH,PO, 3, NaCl 0,5, L-asparagina 5,
MgS0,.7H,0 0,5, CaCl,.2H,O 0,014, Glicose 2, vermelho
de fenol 0,09, Agar 15, pH 7.
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Para a realizagdo dos referidos testes enzimaticos, as
82 linhagens foram repicadas em meios especificos como o
Mueller Hinton Agar (MH) para crescimento de bactérias e
incubadas a 37° C por 24horas e meio ISP2 para
actinobacterias os quais foram incubados a 37°C por 168
dias (Figura 3).

O corante vermelho fenol foi utilizado como indicador
da mudanga de pH, ocasionada pela quebra da L-asparagina
em acido L-aspartico e amonia. Apés este periodo, as placas
com coloracdo rosa foram consideradas positivas para a
producdo da enzima. As linhagens que se destacaram nos
ensaios qualitativos, foram avaliadas quanto a capacidade de
excretar o referido complexos enzimatico em diferentes
meios liquidos e/ou meio semi-solidos de fermentagao.

Figura 3 - Teste qualitativo para L-asparaginase. A) Teste feito nas
bactérias e B) feito em actinobacterias

IV. FERMENTACAO DA L-ASPARAGINASE

Apos selecionar as melhores bactérias e actinobactérias
produtoras de L-asparaginase, foi realizada uma cinética
enzimatica para avaliar o melhor tempo de produgdo dos
complexos enzimaticos em fermentacdo liquida (bactérias) e
fermentagdo semi-solida (actinobactérias).

No pré-inoculo, usou-se o0 meio Caldo Muller Hington
para bactérias, cultivadas sob agitagdo de 120 rpm por 24h
para as actinobactérias utilizou-se o meio Caldo ISP2 uma
rotagdo de 180 rpm por 48h (ERNANDES et al., 2003). As
fermentagdes foram realizadas em triplicata em meio liquido
M-9 (Figura 4) e inoculados com 10% (v/v) do pré-inoculo e
posteriormente submetidas as agitagdes de 120 rpm/180
rpm, a 37°C por até 120 h, sendo retiradas aliquotas de 1 mL
a cada 24 horas. As amostras foram centrifugadas e o
sobrenadante (actinobactéria) e biomassa (bactéria) foram
submetidos a quantificagdo enzimatica (MEIRA, 2007).

Figura 4 - Meio liquido de cultivo M9 utilizado na fermentagao
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V. QUANTIFICACAO DE L-ASPARAGINASE

Para a quantificacdo da L-asparaginase, incubou-se por
30 minutos a 37°C o volume de 1 mL da mistura reacional
do complexo enzimatico mais o tampao Tris/HCI 0,05M, pH
8,0 contendo asparagina a 0,02M. A reagdo foi interrompida
pela adi¢do de 0,125 mL de acido tricloroacético (TCA)
15%. Posteriormente a mistura foi centrifugada a 10000 rpm
por 3 minutos. Em uma aliquota de 0,5 mL foi adicionado
2,25 mL de agua destilada mais 0,25 mL do reativo de
Nessler. Esta solucdo foi mantida por 10 minutos a
temperatura ambiente e procedeu-se a leitura da absorbancia
em 450 nm (TIZZOT et al., 2005).

VI. OTIMIZACAO DO pH E DA TEMPERATURA NA
PRODUCAO DO COMPLEXO ENZIMATICO DA
ACTINOBACTERIA

Na determinagdo da temperatura 6tima de produgédo da
enzima foi realizada utilizando os dados anteriormente
definidos para a formulagdo do meio e incubados sob as
diferentes temperaturas de 25, 37,40 ¢ 45°C.

Posteriormente determinado as condig¢des supracitadas
definiu-se o pH inicial 6timo para a producdo do complexo
enzimatico. Inicialmente preparou-se o meio de cultura nas
condi¢des definidas anteriormente onde apenas foram
ajustados os pHs inicias utilizando tamp@o Mcllvaine 50
mM nos pHs 5,0; 6,0; 7,0; 8,0 ¢ 9,0. Todos os ensaios foram
realizados em triplicata.

VIL. PRODUCAO DOS COMPLEXOS ENZIMATICOS,
UTILIZANDO DIFERENTES FONTES DE CARBONO
PARA BACTERIA

No presente estudo, utilizando diferentes substratos,
foi avaliado a influéncia de diferentes fontes de carbono na
producdo dos referidos complexos enzimaticos excretados
pelas bactérias isoladas da rizosfera da Catingueira. Para
este estudo usou-se as condi¢des definidas nos ensaios
realizados anteriormente (tempo de cultivo e meio de
cultivo) sendo testados residuos de castanha do Brasil,
sabugo de milho, farelo de soja e o meio M-9 para a
producdo de L-asparaginase.

VIIL. IDENTIFICACAO MICROBIANA

A identificacdo da bactéria 15, selecionada para a
caracterizagdo enzimatica foi realizada a partir de testes
bioquimicos, direcionados pelo manual de identificacdo
bacteriologicos e meios de culturas da ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2010) que incluiam
fermenta¢des de agucares, hemdlise, producdo de H,S,
catalase, indol, a producdo de esporos e a presenga de
micro-organismos acido-resistentes e microscopia optica. A
identificagdo da actinobactéria foi feita utilizando a técnica
de microcultivo (Figura 5).
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Figura 5 - Técnica do microcultivo para identificagéo de actinobécterias
(CORREA, 2013)

IX. RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 35 actinobactérias, apenas 2,86% dos isolados
apresentou atividade, contudo o micro-organismo 8-M
(Actinomadura sp.) (Figura 6), apresentou maior
modificagdo de coloragdo do meio de cultura M-9,
formando um halo rosa em torno da coldnia, devido a
utilizagdo do corante vermelho fenol que foi usado como
indicador da mudanga de pH, esta mudanga de coloragéo foi
ocasionada pela atuagdo da enzima L-asparaginase
(GURUNG et al., 2013).

Costa et al (2011) trabalhando com selecdo de
actinobactérias da rizosfera Oiticica e da Caatingueira,
detectou a presenga de L-asparaginases em 76% das
linhagens isoladas da rizosfera da Oiticica e 60% das
linhagens isoladas da Catingueira.

Como descrito por Cappelletti et al (2008), L-
asparaginase pode possuir atividade glutaminolitica,
pertencendo, assim, a classe tipo II de asparaginase. No
presente trabalho detectou-se que a linhagem 8-M em
ensaios qualitativos apresentou positividade para atividade
L-asparaginase e L-glutaminase, indicando que esta
linhagem possa produzir a classe tipo II de asparaginase.
Sabe-se que embora a L-asparaginase seja identificada em
muitos organismos, apenas enzimas de origem bacteriana
sdo usados na terapia do céncer, e destas, apenas do tipo II
de L-asparaginases pode possuir atividade anticancerigena.

Figura 6 - Micro-organismo denominado como 8- M semeado em meio
ISP-4

Contudo, no screening para os ensaios de L-
asparaginase bacteriana das 47 bactérias estudadas, apenas
13 (28 %) foram positivas para a producdo da enzima L-
asparaginase, quando comparadas a Escherichia coli
(controle positivo). Deste isolados bacterianos, apenas a
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linhagem 15, posteriormente identificada como sendo do
Género Pseudomonas, se destacou apresentando uma
producdo enzimatica num periodo de 24 horas, superior ao
controle positivo. Logo, observa-se uma significativa
producdo metabodlica das rizobactérias, porém os estudos
sobre a atividade enzimatica bacteriana dos solos da
Caatinga ainda sdo escassos.

Com relagdo a fermentagdo semi-solida, a
Actinomadura sp. (Figura 7), ndo apresentou crescimento no
substrato com farinha de soja, entretanto na farinha de arroz,
houve crescimento com bastante esporulacdo apresentando
assim uma atividade de 0,318 U/mL apds 8 dias de cultivo
em condigdo estacionaria.

Figura 7 - Fermentagdo semi-solida utilizando farinha de soja como
substrato

Basha et al 2009, afirmou em seu trabalho que a
fermentacdo em estado semi-sélido (FES) é um técnica mais
eficaz em relagdo a liquida. Porém o sucesso neste tipo de
fermentacdo vai depender da perfeita ocorréncia de
parametros fisicos, tais como o tamanho da particula do
substrato, nivel de umidade, o espagamento intra-particulas
e nutrientes, composi¢do do substrato, e tipo de micro-
organismo em favor do aumento da produggo enzimatica.

No presente trabalho em estudos de cinética
enzimatica, variacdo de pH e temperatura de producdo a
fermentacdo liquida realizada em meio M-9 modificado,
obteve um melhor resultado de atividade enzimatica.
Provavelmente este fato esta associado a diferenga no estado
fisiolégico do micro-organismo no estado solido e
fermentagdes submersas (BASHA, 2009). Para otimizagao
do tempo de producdo da enzima, excretada pelo micro-
organismo 8-M, o isolado inoculado em meio liquido e
submetido a agitacdo de 180 rpm e fermentado por até 120
horas, teve os referidos complexos da enzima L-
asparaginase quantificados a cada 24 horas. No experimento
foi observado um perfil cinético com pico de producdo em
48 horas de cultivo, de 0,672 U/mL (Figura 8).

03
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03

L-asparaginase U/mL

0.2
01
0

0 24 48 72 96 120
Tempo de cultivo (horas)

Figura 8 - Cinética de produgdo do complexo L- asparaginase excretado
pela linhagem 8-M de actinobactéria em fermentacéo liquida meio M9 sob
agitagdo de 180 rpm a 37 °C
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Posteriormente foi verificada a influéncia do pH na
produgdo do complexo enzimatico excretado pela linhagem
8-M, estes dados estdo apresentados na Figura 9, onde
demonstra que em uma faixa de pH de 5,0 a 9,0. O pH
inicial 6,0 apresentou o melhor valor de atividade
enzimatica correspondente a 1,021 U/mL.
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L-asparaginase (U/mL)
[=} (=]
s> o

~

0
5 6 7 8 9
pH

Figura 9 - Efeito do pH na produ¢do do complexo L-asparaginase
excretado pela linhagem de actinobactéria 8M em fermentagédo liquida com
48 horas de cultivo em meio M9 modificado sob agitagdo de 180 rpm a
37°C

Khamna (2009), em testes com a actinobactéria
denominada Amycolatopsis CMU-H002, obteve melhor
atividade enzimatica com pH otimo 7,0 e encontraram
atividlade maxima a L-asparaginase de Streptomyces
plicatus, a pH 7,0.

Com as condigdes Otimas de produgdo definidas
referentes ao tipo de fermentagdo , tempo de cultivo, ¢ pH
otimo, o parametro final avaliado no presente trabalho foi a
influéncia da temperatura na producdo do complexo
enzimatico, detectando 37 °C como a temperatura 6tima de

producdo.
Sivasankar, 2013 o isolado identificado como
Streptomyces sp. teve o melhor rendimento de L-

asparaginase em pH alcalino 8,5 e em seguida a
temperatura Otima para a producdo da enzima foi
determinada incubando o meio de producdo nas
temperaturas diferentes variando entre 25 a 55 ° C, o
rendimento mais elevado (11,9 UI) foi de 40 ° C.

No estudo de cinética enzimatica para o complexo L-
asparaginase bacteriana, avaliou-se o melhor tempo de
cultivo para a produgdo da enzima excretada pela bactéria
Pseudomonas sp. (I5) em meio liquido sob agitagdo de 120
rpm por até 120 h a 37°C. A FiguralO ilustra a curva
cinética de producdo de L-asparaginase excretada por
Pseudomonas sp, o qual apresentou um pico de produgdo de
24h com valor de 137,75 U/mL em fun¢do do tempo de
cultivo. Segundo experimentos feitos por Tizzot et al (2005)
foi abordado que a bactéria Herbaspirillum Seropedicae
estirpe Z78 atinge a producdo maxima de L-asparaginase em

22 horas de cultivo.
160
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Figura 10 - Cinetica de produg¢do de L-asparaginase do micro-organismo e
Pseudomonas sp. (15)
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Segundo Damaso et al., (2000) em fermentacédo liquida
com diferentes indutores o nivel da producdo de enzimas
devera ser determinado por varios fatores envolvidos no
processo, tais como a presenga de ativadores ou inibidores,
area de superficies, difusdes catabdlicas, pré-tratamentos, o
contetido e a composi¢do dos agucares desses substratos.
Portanto para essa etapa do trabalho a bactéria Pseudomonas
(I5) foi submetida a diferentes fontes de carbono sendo
testados residuos de castanha do Brasil, sabugo de milho,
farelo de soja ¢ o meio M-9 para a produgdo de L-
asparaginase (Figura 11).

Micro-organismo I5
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200,000 +
B U/mL
100,000 -
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M-9 Milho

[
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(=]
o
o

L-asparaginase (U/mL)

Castanha Soja

Figura 11 - Otimizagdo das atividades de L-asparaginase em diferentes
unidades de concentragdes (U/mL) e fontes de carbono pela Pseudomonas sp

Dos 4 diferentes substratos avaliados em fermentagéo
liquida, o sabugo de milho se destacou, produzindo 258,58
U/mL sob agitagdo de 120 rpm a 37°C em 24h de cultivo.
Mostrando a afinidade da bactéria rizosferica e o sabugo de
milho.

X. CONCLUSAO

Com os dados obtidos no presente estudo, evidenciou
um potencial biotecnologico e farmacologico dos micro-
organismos isolados do Bioma Caatinga, bem como a
importancia sobre o estudo da microbiota deste ecossistema
evidenciando a necessidade da realizagdo de experimentos
quanto otimizacdo da produgdo e caracterizagdo fisico-
quimica da referida enzima, a L-asparaginase, excretada por
pela Pseudomonas sp. e a Actinomadura sp. isoladas da
rizosfera da Caesalpinia pyramidalis Tul.
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Resumo — Esta pesquisa estd inserida na Expansao da Pedagogia
da Alterndncia, traz como objetivo discutir Expansdo da
Pedagogia da Alternincia na Esfera Publica, a partir da
experiéncia da regido Norte do Estado do Espirito Santo. Um
estudo com pesquisa documental sobre a atual conjuntura da
expansdo da Pedagogia da Alterndncia no Norte do Estado e a
fase de Expansdo dessa metodologia diferenciada de Educacio
do Campo pela Esfera Publica de Ensino. Como referencial
teorico, grandes estudiosos da Pedagogia da Alternancia,
destacando: Gimonet, Queirds, Begnami, Pessotti, Nosella, entre
outros. Apresenta-se aqui uma andlise que vem contribuir para a
real possibilidade de trabalhar a Pedagogia da Alterndncia na
esfera publica dando continuidade o processo de Expansdo,
rompendo com alguns paradigmas tradicionais da Pedagogia da
Alterndncia e de fato, implantd-la com sua esséncia no campo da
educacgdo publica.

Palavras-chave: Expansdo. Pedagogia da Alterndncia.

Abstract - This research is inserted in the expansion of the
Pedagogy of Alternation, has as objective to discuss expansion of
the Pedagogy of Alternation in the Public Sphere, from the
experience of the northern region of Espirito Santo. A study of
documentary research on the current situation of the expansion
of Pedagogy of Alternation in the north of the state and the phase
of expansion of this differentiated methodology Field Education
for the Public Sphere of Education. The theoretical great
scholars of the Pedagogy of Alternation, highlighting: Gimone,
Queiroz, Begnam, Pessotti, Nosella, among others. Here is
presented an analysis that contributes to the real possibility of
working the Pedagogy of Alternation in the public sphere
continuing the expansion process, breaking with some traditional
paradigms of Pedagogy of Alternation and actually implement it
with its essence in the field of public education.

Keywords: Expansion. Pedagogy of Alternation.

I. INTRODUCAO

A Pedagogia da Alternancia ¢ um sistema de formagéo
onde o estudante vivencia, de forma alternada, experiéncias
de formacdo na sede da escola, conjugadas com as
experiéncias que a familia e a comunidade lhe
proporcionam, durante o periodo em que permanece em
alternancia no meio familiar.

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

Para Caldart (2000), o regime de Alternancia possui
dois momentos distintos e complementares, assim explica o
que compreende cada um desses momentos:

O tempo escola, onde os
educandos tém aulas tedricas e
praticas, participam de inGimeros
aprendizados, se auto-organizam
para realizar tarefas que garantam o
funciona-mento da escola, avaliam
0 processo ¢ participam do
planejamento  das  atividades,
vivenciam e aprofundam valores.

O tempo comunidade que é o
momento onde os educandos
realizam atividades de pesquisa da
sua realidade, de registro desta
experiéncia, de praticas que
permitem a troca de conhecimento,
nos varios aspectos.

Este tempo precisa ser assumido e
acompanhado pela comunidade.
(CALDART, 2000 p.34).

Essa Educacdo diferenciada permite aos jovens
construir e se comprometer com um Projeto Pedagodgico
pessoal e coletivo, por em andamento e efetuar uma
reflexdo sobre este. Como Gimonet destaca, ¢ um caminho
educativo, que tem ponto de partida e chegada. De acordo
com o autor:

A Pedagogia da Alternancia, nos
'CEFFAs, da a prioridade &

experiéncia familiar, social,
profissional, ao mesmo tempo
como fonte de conhecimentos,

ponto de partida e de chegada do
processo de aprendizagem, e como
caminho educativo (GIMONET,
1999, p. 44-45).

' CEFFA - Centro Familiar de Formagio por Alternancia, segundo
Zamberlamn em sua dissertagdo de Mestrado, explica: trata-se uma sigla
genérica, (que serve para reagrupar diversas experiéncias educativas em
alterndncia existentes no Brasil), colocada em abril 2001, na ocasido de
um encontro entre membros da UNEFAB, ARCAFAR, PROJOVEM e
CNDRS, em Iguazu, Provincia de Misiones, (regido nordeste da
Argentina).
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A Educacdo do campo com projetos proprios do
campo, como os da Pedagogia da Alternancia, busca
trabalhar essa juventude e sua permanéncia no campo com
qualidade de vida. E nos debates da Educagdo do Campo no
Brasil que a Pedagogia da Alternincia vem sendo destacada.

Atualmente ha muitos estudos cientificos e leis, que
garantem o ensino voltado para a realidade camponesa.
Porém, isso ainda é inicio de uma caminhada e de uma
conquista.

Para Rodrigues (2008),

A eficacia e a importancia de uma
iniciativa educativa em alternancia
pertencem aos protagonistas locais.
Por isso ndo existem modelos
universais ¢ eficazes de alternancia.
As formas educativas sdo objetos de
constante reapropriagdo critica e
construgao histérica em cada cultura
(RODRIGUES, 2008, p. 190).

E um sistema totalmente em interacdo e com
possibilidades de transformagdo do campo e das pessoas do
campo, um projeto de vida e de coletividade. Um método de
ensino que vai muito além da sala de aula, pois é a primazia
da vida sobre a sala de aula, a vida ensina muito mais que a
sala de aula. Assim, com a contribuicio de Rodrigues
(2008), que inspirado em Nosella (1977), afirma:

A alternancia ndo é nem pode ser
tomada como uma pedagogia
pronta, importavel e exportavel.
Venha de onde vier ela ndo possui
um modo de wusar. Qualquer
tentativa de coloca-la acima da
histéria, contexto cultural, dos
valores ¢ das tradigdes regionais
pode converter-se num erro grave.
A pedagogia da alternancia
somente ganha valor quando
reapropriada criticamente e
reinventada pelos atores locais
(RODRIGUES, 2008, p. 179).

A Educagdo para o desenvolvimento do campo ¢
aquela que ¢ aberta, participativa e integral, que valoriza a
cultura camponesa local e se sustenta no trabalho como
gerador da aprendizagem, permitindo aos jovens
construirem e se comprometerem com um Projeto
Pedagdgico pessoal e coletivo, por em andamento e efetuar
uma reflexdo sobre este. Zamberlamn (1995) defende alguns
eixos didaticos dessa pedagogia:

Tomada de consciéncia ¢ uma
particular percepcdo da vida
cotidiana ~do  aluno;  ajuda

desenvolver a formagdo geral,
porque ali retrata a historia do meio
familiar, da localidade de moradia,
da terra que trabalhada da vida
profissional e social; representa um
dos elementos de orientagdo
profissional, porque as reflexdes
sdo frutos do trabalho do jovem e
vida profissional e social da familia
(ZAMBERLAMN, 1995, p.16).
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A Pedagogia da Alternancia se expandiu como uma
experiéncia  de  educagdo  popular de  carater
filantropico/privado, sustentando a hipdtese de que, através
da esfera publica, seria impossivel garantir seus principios.
Contrariando essa hipotese, temos no norte do Espirito
Santo, Escolas comunitarias e publicas, iniciadas ha vinte e
trés anos (23), em pleno processo de expansdo. Essa
Expansao vem sendo apoiada pela RACEFFAES (Regional
das Associacdes dos Centros Familiar de Formagdo por
Alternancia do Estado do Espirito Santo), que busca
desenvolver um trabalho junto os agricultores, de levar ao
conhecimento do publico os principios metodoldgicos,
pedagogicos e filosoficos da Pedagogia da Alternancia.

II. A EXPANSAO DA PEDAGOGIA DA ALTERNANCIA

Ao surgir em 1930 na Franga, sendo uma conquista dos
camponeses, a Pedagogia foi se estruturando politicamente e
pedagogicamente e ganha espago no cendrio Europeu,
conforme Queirds (2004) no inicio da década de 50, ja
existia na Fran¢al20 Maisons Familiales. Com isso outros
paises mostram interesse com a metodologia.

No final da década um grupo de italianos vem até a
Franca conhecer a experiéncia, com isso surge na Itilia em
1959 na regido de Treviso e Ancona, a primeira Maison
Familiale. Nesse mesmo ano surgem os primeiros contatos
no continente Africano. Em 1966 ¢é a vez da Espanha e logo
depois Portugal (1984) se expandir as Maisons Familiales.

Na América Latina, o Brasil foi o primeiro,
precisamente no Estado do Espirito Santo, a trabalhar esse
modelo diferenciado de Educagdo do Campo. Ja no
continente asiatico as Filipinas por volta de 1977 e 1980
iniciam a primeira Maison. No Vietnd em 1998, iniciam-se
os com a Pedagogia da Alternancia. (QUEIROS, 2004).

Em maio de 1975, na cidade de Dacar no Senegal, ¢
realizado o Congresso da Pedagogia da Alternancia, estando
presentes centros educativos de vinte paises, criando assim a
“Associagdo Internacional das Escolas em Alternancia”,
chamada de AIMFR (4ssociation Internationale das
Maisons Familiales Rurales).

Atualmente, nos paises onde a Pedagogia da
Alternancia se expandiu se tornou uma organizagdo das
familias do meio rural, um diferenciado no sistema
educacional, com metodologia especifica e qualificagdo
profissional para o campo. Essa organiza¢do segundo a
UNEFAB esta presente em mais de 40 paises com
aproximadamente 1300 escolas em cinco continentes, estdo
ligados a AIMFR - Associagdo Internacional dos
Movimentos Familiares de Formagdo Rural.

I11. A EXPANSAO DA PEDAGOGIA DA
ALTERNANCIA NO BRASIL

Autores que analisara o trajeto da Pedagogia da
Alternancia no Brasil, como Rodrigues (1998) e
Zamberlamn (1991, 1995), caracterizando-a, se propuseram
a analisar e sistematizar a trajetoria do movimento educativo
Escolas Familias Agricolas em trés fases: a primeira fase
implantagdo, a segunda de consolidacdo e logo em seguida a
de expansdo, enfocando a diversidade das escolas que
trabalhavam a Pedagogia da Alternancia.
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Com uma economia retardataria, no Brasil, esta
realidade se apresenta com maior intensidade a partir dos
anos 50, com o “desenvolvimentismo”. Para Aragjo: (...)
’EFA’s, no Brasil, teve inicio no auge da ditadura militar,
periodo em que o campo sofreu um processo de total
abandono por parte dos poderes publicos, excluindo a
agricultura familiar (ARAUJO, 2005, p. 91).

Apesar das condi¢des politicas do pais (regime
militar), as primeiras Escolas Pedagogia da Alternancia,
iniciam no final dos anos 1960, no Estado do Espirito Santo,
para Begnami,

As primeiras iniciativas de criagdo
de EFAs no Espirito Santo se
desenvolveu junto aos agricultores,
empobrecidos pela politica do
intervencionismo econdmico estatal
que excluia a agricultura familiar
em detrimento da grande empresa
agricola moderna (BEGNAMI,
2002 p.4).

A autora Pessotti (1991), que também analisa as
Escolas Familias Agricolas no Estado do Espirito Santo, o
Estado pioneiro nessa Pedagogia, apresenta também trés
fase da Pedagogia da Alterndncia, porém com um
diferencial em cada fase vai identificando as mudangas
ocorridas na estrutura do curso ofertado pelas escolas,
acompanhando a Leis de Diretrizes e Bases da Educacéo -
LDB. A autora faz questdo de colocar um marco em cada
fase, assim apresenta: 1969 a 1071 — As primeiras escolas
do sul, as escolas ndo determinavam limite de idade,
qualquer jovem podia se matricular, o curso era de uma
alterndncia quinzenal (quinze dias no meio sbcio
profissional — familia e quinze dias na escola) e a duragéo
do curso era de dois anos.

A formagdo técnica (agricultor técnico) era trabalhada
nas 5% e 6* séries do ensino fundamental, isso em 1971. A
titulagdo ndo tinha validade conforme a lei, pois o maior
objetivo ndo estava na educacdo formal, mas na
oportunidade de formagdo do jovem camponés, com o
intuito de formar e qualificar para o desenvolvimento da
unidade produtiva.

Em 1972 a expansdo acontecia de forma, mas
organizada, ja em 1974, o MEPES no Espirito Santo foi
autorizado a trabalhar sob JIforma de supléncia, permitindo
que o primeiro grau fosse concluido em todas as escolas do
Estado isso caminhou até os 1980, nessa época as escolas se
tornaram diversificadas, sendo a segunda etapa da
experiéncia.

Segundo Pessotti (1991), mudangas ocorreram na
organizagdo, nos objetivos e na estrutura pedagogica, isso
porque o MEPES iniciou um intercimbio com as Escolas
Familias Agricola da Argentina. Em 1975 o MEPES
denominou as escolas que antes eram chamadas de Escolas
da Familia Rural em Escolas da Familia Agricola.

No ano de 1988 da inicio a terceira fase dessa
experiéncia que deu continuidade até a transformagdo de
todas as Escolas Familia Agricola na modalidade de
supléncia em ensino regular. Com a expansido das EFA’s e a
exigéncia da legislagdo de ensino, o MEPES fica diante de
um desafio: devem adequar as leis de ensino, mas com uma
tarefa de garantir os principios da Pedagogia da Alternancia,

®EFAs — Escolas familias Agricolas do Brasil.
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adequando conforme o sistema da educacdo atual, nesse
momento Nosella ja havia feito um diagnostico de uma crise
que o MEPES estava vivendo desde 1977, com base
financeira. Foi uma luta em busca de apoio de recursos
publicos, os CEFFA’s foram autorizados a certificar e a sua
metodologia foi reconhecida como uma modalidade de uma
Educacdo Alternativa para o Campo. Assim ocorreu uma
reestruturagdo marcante, as EFAs adotaram a sessdo escolar
de uma semana no meio s6cio familiar ¢ uma semana na
sessdo escolar, assim atendeu a exigéncia do ensino regular
de oitocentas horas aulas por ano, sendo distribuidas nas
EFA’s 20 sessdes (escola e familia). A idade dos ingressos
de quatorze anos passou para dez anos, assim o estudante
ndo tinha que esperar tanto tempo para ingressar.

Conforme Pessotti (1991) e Queiroz (2004), a
expansdo das escolas acelerou muito com as experiéncias
bem sucedidas, isso aconteceu principalmente nos Estados
da Bahia e Minas Gerais. Isso ficou mais forte em meados
de 1980, essa expansdo se deu pela mudanca e a
reestruturacdo do curso oferecido nas EFA’s. Hoje existem
mais de duzentos CEFFA’s.

Segundo a “UNEFAB, existem Centros Familiares de
Formagdo em Alternancia nos seguintes Estados: Espirito
Santo, Bahia, Rio Grande Sul, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Mato Grosso, Tocantins, Mato Grosso do Sul,
Rondonia, Goids, Amazonas, Sergipe, Piaui, Ceara,
Maranhdo, Pard, Amapa, Santa Catarina e Parana.

Essa educacdo voltada para os jovens do campo,
vinculada a realidade dos mesmos, garantindo assim,
trabalhar as especificidades da Educagdo do Campo e
buscando uma formagdo integral de mais de quinze mil
jovens em vinte Estados do pais. A cada momento cresce a
demanda e consequentemente a expansdo, segundo Nosella
(2013), a perspectiva de expansdo no Brasil é de 10% ao ano

sobre o total de recursos alocados.

IV. A EXPANSAO DA PEDAGOGIA DA
ALTERNANCIA NO NORTE DO ESPIRITO SANTO

No Estado do Espirito Santo a primeira expansdo foi
feita das escolas do sul vindo para o Norte, depois as escolas
Familias Agricolas Municipais e as Comunitarias no Norte
com o apoio da RACEFFAES.

No inicio da década de 1970, os agricultores do Norte
do Espirito Santo, estimulados pelo movimento da Pastoral
Social da Igreja Catélica, também interessados no modelo
de formagdo, buscaram a experiéncia no Sul do Estado,
surgiram assim as Escolas Familias Agricolas de Jaguaré,
Sdo Gabriel da Palha (Bley) e Sdo Mateus (Nestor Gomes).
Posteriormente surgiram também as EFA’s de Rio Bananal,
Nova Venécia (Chapadinha), Pinheiros, Boa Esperanca e
Montanha (Vinhatico).

Hoje, a maioria dos Centros de Formagdo em
Alternancia do norte do Espirito Santo estad associada a
*RACEFFAES. Foi criada com o objetivo de integrar as
escolas da Pedagogia da Alternancia, que compartilham a

*UNEFAB: Unido das Escolas Familias Agricolas do Brasil — Criada em
1982, sua sede esta em Brasilia.

‘RACEFFAES — Regional das Associages dos Centros Familiares de
Formagio em Alternancia. E uma entidade civil sem fins lucrativos possui
um carater educacional, e vem garantindo a manutencao dos principios
filosoficos e pedagogicos da alternancia.
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pratica educacional da Pedagogia da Alternancia nas
Escolas Familias Agricola, escolas de assentamentos e
escolas comunitarias rurais.

O Espirito Santo ¢ o Estado que possui maior
diversidade de instituigdes pedagdgicas em Alternancia no
campo.

Segunda a pesquisa realizada entre o° MEPES e a
SUFES, dos 200 monitores, assim como sdo chamados os
educadores da Pedagogia da Alternancia, existentes no
Estado, 85% ja possui curso superior, ou estdo concluindo.
Vale lembrar também que ha muitos mestres em educagao.

V. A EXPANSAO DA PEDAGOGIA DA
ALTERNANCIA PELA ESFERA PUBLICA NO NORTE
DO ESPIRITO SANTO

Um dos marcos das lutas dos movimentos sociais e da
classe trabalhadora em geral tem sido a luta por uma
educacdo publica de qualidade a partir de uma pedagogia
emancipadora.

As experiéncias de educacdo popular t€ém se construido
de forma informal, paralelas, alternativa ao Estado, ¢ em
instituigdes formais de carater filantropico-privado. Poucas
foram as iniciativas de carater publico em parcerias com
organizagdes/movimentos comunitdrios € pouco se
expandiram.

De acordo com dados da Equipe de Expansdo da
RACEFFAES, tem-se aqui uma sintese da atual conjuntura
da expansdo pela via publica. Aproveitando a exitosa
experiéncia das EFA’s ligadas ao MEPES foram sendo
criadas simultdneas e, sobretudo posteriormente, escolas
com a Pedagogia da Alternancia nos Assentamentos
mantidas pelo Estado. Surgem também as Escolas
Comunitarias Rurais de Jaguaré, ligadas a Secretaria
Municipal de Educagdo e as Escolas Municipais de Barra de
Sdo Francisco, Mantendpolis e Ecoporanga com a mesma
proposta Pedagogica.

Atualmente, se trabalha a expansdo pela via publica,
seguindo o modelo das comunitarias de Jaguaré, sendo que,
essa expansdo ¢ fomentada pela RACEFFAES, sendo o
regional pioneiro na luta dos CEFFAs publico. As Escolas
Comunitarias Rurais de Jaguaré foram uma conquista dos
camponeses da regido. Muitos pais buscavam uma
alternativa para ter seus filhos mais perto da familia e
defendiam a EFA, porém, essa ficava distante da
comunidade local. Em 1989 a partir da Iuta desses
camponeses ¢ o apoio politico, foram feitas algumas
mudangas e logo depois se iniciou a primeira escola
comunitaria em Jaguaré.

Apds a experiéncia de Jaguaré varios municipios
mostraram interesse pela forma diferenciada de trabalhar a
Pedagogia da Alternancia sem regime de internato. Como a
demanda estava grande, a Regional (RACEFFAES) formou
uma equipe de expansdo para atender esses municipios e dar
suporte pedagdgico as escolas.

Apos a experiéncia de Jaguaré, foi criada em 2008 a
primeira escola em Santa Rita no municipio de Rio Bananal,
iniciando o ano letivo com mais de cem estudantes. Em

* O MEPES - Movimento de Educagio Promocional do Espirito Santo, foi
criado em 1968, com o objetivo principal de promover o homem por meio
da melhoria da qualidade de vida no campo. E uma instituigio filantropica,
sediada no municipio de Anchieta — ES.

¢ UFES - Universidade Federal do ES.
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2009 o mesmo municipio, na regido de Panorama, iniciou a
metodologia da Pedagogia da Alternancia. Em 2013 a
experiéncia de Rio Bananal das escolas comunitarias em
Pedagogia da Alterndncia foi extinto. Sabe-se que a
incompreensdo de alguns, ndo permitiu que o projeto
continuasse. Em depoimento a ex-monitora da Pedagogia da
Alternancia diz:

No meu municipio em Rio Bananal
- ES, temos exemplo claro, onde
duas escolas foram criadas a partir
da luta da expansdo, das familias e
entidades locais. Elas sobreviveram
mais ou menos trés anos com muito
esforgo, vontade, mas infelizmente
por muitas pessoas ndo
conhecerem, ou simplesmente por
ndo tentarem entender os principios
desta educagdo ndo abragaram este
projeto e dificultaram a
disseminac@o desta semente, que ja
formou muitos individuos criticos,
humanos, preparados para a vida e
para a defesa do nosso campo. Hoje
estas escolas néo trabalham mais os
principios, e muitas familias
perderam o direito a essa educagdo
libertadora e propria (ex—monitora
da PA).

Em 2010, a expansdo da Pedagogia da Alternancia se
deu no municipio de Nova Venécia onde foram criadas trés
escolas comunitarias: Santa Helena, Gavidozinho e Agua
Limpa. Essas escolas sdo destaques no municipio e atendem
o ensino fundamental de 6° ao 9° ano.

Com a expansdo dessas escolas pela via publica, a
escola do MEPES, situada em Chapadinha, deixa de ser
ensino fundamental e médio profissional para se tornar
apenas em Médio Profissional. Deste modo, fortaleceu
muito esse CEFFA, que agora recebe estudantes vindos das
escolas comunitdrias, € os monitores passaram a dar toda
atencdo a educagdo profissional do jovem.

Em 2010, o municipio de Sdo Mateus recebe também
duas escolas. Na regido de Corrego Seco ¢ Zumbi dos
Palmares. O municipio trabalha com a educagdo do campo
dando atengdo especial as escolas comunitérias que trabalham a
metodologia da Pedagogia da Alternancia. Em 2012 foi criada
mais uma escola comunitaria na regido de Nativo.

No municipio de Colatina em 2010, foi criada
Agroecologica. Em 2011, a de Reta Grande e a de S@o Jodo
Pequeno. Em 2012, a de Boapaba e Baunilha. Todas essas
escolas funcionam com o ensino fundamental de 6° ao 9° ano.

A expansdo que mais ganhou destaque foi a primeira
Escola da Pedagogia da Alternancia de Ensino Médio
Profissional pela Rede Estadual, em Reta Grande — Colatina.
Com essa expansdo abre-se para espaco discussdo no estado
sobre a expansdo dessas escolas pela Rede Estadual. Ja esta
previsto para 2014 o segundo CEFFA de Ensino Médio
Profissional Estadual no Municipio em Sdo Mateus.

VI. EQUIPE DE EXPANSAO DA REGIONAL

A Equipe da Expansdo da RACEFFAES (Regional das
Associagdes dos Centros Familiares da Pedagogia da
Alternancia do Espirito Santo) vem desde o ano de 2008
com o crescimento da demanda pela expansdo da Pedagogia
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da Alternancia pela esfera publica. A equipe faz uma
reflexdo da participag@o da pedagogia da Alternancia frente
ao poder publico: sistematizagdo de uma gestdo concreta e
de principios de forma que os quadros politicos ndo
interfiram na qualidade da Educagdo do campo.

A fung@o da Equipe € articular o direcionamento e
execucdo da Expansido da Pedagogia da Alternancia;
Integrar a sua agdo de articulacdo de assessoria a Expansdo
da Pedagogia da Alternancia com a Comissdo Regional de
Expansao e Comité Estadual de Educagdo do Campo.

A abrangéncia da equipe de expansdo: a SEDU
(Secretaria Estadual de Educacdo), nas séries iniciais do
Ensino Fundamental, adaptag@o infantil ao 9° ano do Ensino
Fundamental, as Escolas Familias Agricolas pela esfera
publica tanto a nivel estadual como municipal, a aberturas
das Escolas Comunitarias em pedagogia da Alternancia na
Esfera Publica e as Escolas Familias da rede MEPES.

Segundo a Equipe de Expansio os maiores desafios
para a uma posi¢do ideologica na Expansdo da Pedagogia da
Alternancia pela via publica, sdo:

» Relagdes com os parceiros internos do CEFFA;
Ocupagao de espago institucional publico;

Relacdo com os movimentos;
Ciclos / nucleagdo da Pedagogia da Alternancia?
Cursos apenas profissionalizantes — Realidade da

YV V VY

sessdo e estadia;

Sistematizagdo da pratica pedagogica;

> Passos na expansdo: quantidade e qualidade —
Diagnostico/Método (Risco do conservadorismo?
Risco das mudangas?), posi¢ao absoluta e relativa;

» Preconceitos: fungdo da Comissdo de expansdo da
Pedagogia da Alternancia e Comité Estadual de
Educagdo do Campo nos desvios,
interesse profissional para o capital, principios da
educagdo geral — libertadora, desconstrugdo e

A\

possiveis

reconstrucdo, agricola — da enxada, outros.

» Participagdo da Familia: associa¢do ou conselho —
marco legal, politico pedagogico (filantropico -
pragmatico, publico — politico);

» Sustentabilidade econdmica da Assessoria.

A Equipe também realiza estudos em diferentes regides,
analisando o contexto social e geografico, afim das iniciativas
serem valiosas, aproveitando o trabalho ja existente.

A orientagdo metodologica para a Expansdo ¢ feita de
acordo com o contexto atual da regido. Muitos debates e
estudos estdo sendo feitos pela Equipe de Expansdo mediante
os questionamentos que surgem na Expansdo da Pedagogia da
Alternancia. H4 uma  grande  importdncia  em
sistematizar/teorizar a complexidade da dindmica dos CEFFA’s
Estaduais e Municipais para possibilitar o atendimento da
metodologia da PA em regides e realidades diferentes.

VII. CONSIDERACOES FINAIS

Com os encontros e debates apresentados nos
encontros de educadores das escolas da expansdo na esfera
publica, um dos desafios que apontam estd no campo
administrativo, ¢ a autonomia da gestdo pelas familias,
sendo um dos principios da Pedagogia da Alternancia, ¢
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fundamental, porém essa gestdo a maioria das vezes nio sdo
respeitada na esfera publica. As escolas entdo buscam
trabalhar a Gestdo Compartilhada, porém depende de uma
boa relagdo das familias em associagdo ou conselho, com o
poder publico. Nesse aspecto, ha ainda muito que avangar
no sentido do reconhecimento da especificidade da gestdo
compartilhada com os agricultores do sistema CEFFA, a
chamada geréncia do agricultor, por parte dos representantes
da esfera publica.

Desta forma, pode-se concluir é possivel trabalhar a
Pedagogia da Alternancia na Esfera Publica, garantido
principio importantes para a formagao integral do estudante.
Para o principio da Gestdo, aconselha-se um dialogo
fraterno das familias com a esfera publica e maior
divulgagdo dos avangos da Pedagogia da Alternancia na
regido, pois essa metodologia diferenciada de Educagdo do
Campo vem contribuindo de forma muito concreta com a
possibilidade da construgdo de uma educagdo propria e
apropriada para os filhos dos camponeses do norte do
estado, permitindo que os estudantes, juntamente com suas
familias passem a perceber a sua Unidade Produtiva como
uma diversidade de possibilidades com técnicas adequadas,
respeito aos recursos naturais e gestdo qualificada da
propriedade.

Sendo que a experiéncia no Norte do Estado vem
garantindo a formacgdo integral, contextualizando a pratica
da realidade do estudante refletida na teoria.

Ao finalizar este estudo, foi possivel perceber a
importancia de uma educacdo diferenciada, sobretudo
contextualizada, que valorize os saberes dos camponeses.
Uma educagdo que trabalha a realidade do estudante. O que
se espera, ¢ que o trabalho venha contribuir para o avango
da expansdo dos CEFFAs publicos no Estado do Espirito
Santo e de mais regides do Brasil.
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Resumo - Este trabalho descreve o desenvolvimento de um
algoritmo genético para sintetizar de forma automdtica circuitos
elétricos analogicos. O contexto do trabalho é o desenvolvimento
de filtros passivos RLC de até trés componentes, com escolhas da
frequéncia de corte e do tipo de filtro: passa-baixa, passa-alta,
passa-faixa ou rejeita-faixa. A avaliacao de cada solugdo gerada
é obtida a partir do cdlculo da tensdo na saida por Andlise das
Tensoes Nodais para as diversas topologias possiveis, sem utilizar
simuladores ou hardware programavel. O algoritmo genético foi
totalmente desenvolvido com linguagem orientada a objetos,
Java, a partir de um diagrama de classes que indica o
relacionamento entre populagio, individuo (circuito candidato),
cromossomo (representacdo genética do circuito), método de
selecdo dos pais, cruzamento, mutacdo, avalia¢do do individuo
(qualidade do circuito), e outras classes pertinentes ao
tratamento do problema.

Palavras-chave: Algoritmo Evoluciondrio. Algoritmo Genético.
Hardware Evolutivo. Filtros Passivos. Programacdo Orientada a
Objetos.

I. INTRODUCAO

O algoritmo genético (AG) pertence a uma categoria
de algoritmos evoluciondrios que tem por principio a
inspiragdo na natureza para encontrar solugdes para um
determinado problema. Mais especificamente, os AGs
modelam, de maneira computacional, os fenomenos
envolvidos na reprodugdo dos seres vivos (cruzamento e
mutacdo) e na sele¢do natural dos individuos mais adaptados
ao meio, ao longo de varias geragdes (LINDEN, 2006).
Cada geracdo de individuos ¢ obtida apds um ciclo do AG,
conforme mostra a Figura 1.

SELECIONA SELECIONA
'l ELITE .[ PAIS ‘
POPULAGAO . AVALIA )
INICIAL TODOS CRUZAMENTO
t < ‘ MUTAGAO ‘

Figura 1- Ciclo de execuc@o do Algoritmo Genético

PRESERVA
ELITE

Os algoritmos genéticos sdo aplicados em muitos
problemas de otimizagdo e em diversas dareas do
conhecimento, como se observa, por exemplo, em (PINA et
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al, 2011) e (CAMARGO et al, 2013), casos em que uma
solugdo analitica € de dificil implementacéo.

Projetar um circuito elétrico ¢ um problema tipico que
pode ser automatizado com o uso de AG, considerando que
a sua execugdo consiste em encontrar um circuito que
atenda aos requisitos de projeto dentre um grande niimero
de combinagdo de topologias, componentes e valores
possiveis.

Para um AG, cada individuo é uma solugdo candidata
ao problema proposto. O conjunto dessas solugdes
candidatas representa uma populagdo. O meio ao qual os
individuos devem se adaptar, ou sobreviver, é representado
pelo critério de avaliagdo dos individuos como solugdo do
problema (ZEBULUM et al, 2001).

II. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢é determinar de forma
automatica, com o uso de um AG proposto com abordagem
orientada a objetos, a topologia (grafo de interconexao entre
os componentes), o tipo de cada componente (resistor,
capacitor ou indutor) e seus valores (em ohm, farad ou
henry) de forma que o circuito constitua um filtro de sinais
elétricos com até trés componentes ¢ que atenda aos
seguintes requisitos: a frequéncia de corte desejada e o tipo
de filtro com relagdo a sua seletividade de frequéncias.

A Figura 2 apresenta o circuito a ser evoluido como
parte do circuito completo, que inclui o sinal de entrada v, =
1 cos(wt+0°) (V), a resisténcia de entrada r.=50 €2, o circuito
RLC a ser sintetizado por AG e a resisténcia de carga
R.=100 MQ. Esses componentes e valores foram escolhidos
deliberadamente para simplificar o calculo do ganho por AN
e minimizar a perda por inser¢do do filtro (ORSINI, 1992).

CIRCUITO EVOLUIDO POR AG

—

Figura 2 - Diagrama do circuito completo indicando o bloco
correspondente ao filtro passivo RLC que ¢ gerado pelo AG
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III. CONCEITOS SOBRE FILTROS PASSIVOS

Um filtro é um circuito que permite a passagem de
sinais que contenham alguma faixa de frequéncias, enquanto
rejeita os sinais com frequéncia fora desta faixa. A
frequéncia situada na transicdo entre estas faixas ¢
denominada frequéncia de corte (f).

Denominam-se filtros passivos aqueles formados
apenas por componentes passivos, ou seja, que ndo
requerem alimentagdo elétrica para seu funcionamento. Os
filtros passivos sdo formados por apenas trés tipos de
componentes elétricos: resistores, capacitores e indutores; e,
no que diz respeito a seletividade em frequéncia, podem ser
divididos em: Passa-Baixa, Passa-Alta, Passa-Faixa e
Rejeita-Faixa.

Por serem circuitos seletivos de frequéncias, os filtros
devem ser avaliados no dominio da frequéncia. A fungdo de
transferéncia que sera utilizada neste trabalho ¢ a relagdo
entre os fasores de tensdo na saida e na entrada do filtro,
conforme visto na Figura 3 (EDMINISTER, 1985)

In I
S — — +
Vi1 H(jo) V2
V2 .
—=H
Vi (jw)

Figura 3 - Relagao de tensao entre saida e entrada do circuito, em fungdo da
velocidade angular o = 2nf (rad/s), usada na analise do filtro passivo

A eficiéncia da resposta em frequéncia do filtro esta
associada aos polos da sua fungdo de transferéncia. O
nimero de polos, por sua vez, depende da quantidade de
elementos reativos (capacitores e indutores). Cada polo de
sua funcdo de transferéncia provoca uma atenuagdo de
20dB/década na saida (JACOB, 2004). Para um filtro de até
trés componentes, como o que sera sintetizado pelo AG
neste trabalho, a atenuagdo maxima obtida, a partir da
frequéncia de corte, é de 60 dB/década.

IV. METODOLOGIA

A Figura 4 apresenta o diagrama de classes construido
a partir do modelamento do algoritmo genético que sintetiza
o circuito de filtro passivo. O projeto do AG foi
desenvolvido com orientagdo a objetos em linguagem Java
para permitir flexibilidade ao desenvolvedor que necessite
modificar as técnicas empregadas como, selecdo de pais,
avaliagdo das solugdes, representacdo cromossémica do
circuito, e assim comparar os resultados. As técnicas do AG
foram construidas em classes separadas como podem ser
vistas no diagrama de classes. A classe Avaliagdo contém o
método que calcula a relacdo Viga/Ventrada para multiplos e
submultiplos de f,, usando analise nodal, de modo a obter a
resposta em frequéncia do circuito.

Selecao

tselecionar(): Circuito

tselecionar(): Circuito

Complexo

cat

: Complexo

MatrizAN2x2 | MatrizAN3x3

+determinante () : Complexo

al(): float

OperadorComplexo
le.

Figura 4 — Diagrama de Classes do AG orientado a Objetos
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O circuito a ser projetado € representado por um
cromossomo que contém os segmentos de topologia (6 bits),
tipos dos componentes (6 bits) e campos de valor (31 bits
reservados a cada componente), conforme se observa na
Figura 5.

<
o =]
bl o}

62
61

o 0o
o) D

31
30
0

101100 | 10|00|01 001101010011...0100100

1100100100...1100100

1010100010...1001111

TOPOLOGY ™m T2 T3 V1

V2 V3

Figura 5 - Segmentos do cromossomo do circuito RLC de até 3 componentes

A codificacdo da topologia reserva dois bits para cada
componente que compde o circuito, conforme apresentado
na Tabela 1.

Tabela 1 — Cédigos de Topologia

Significado
Cédigo
& Modo fie Referente a
Inserc¢ao
00 em paralelo saida
01 em paralelo componente anterior
10 em série saida
11 em série componente anterior

Por exemplo, a codificacdo de topologia 100100
corresponde a sequéncia de inser¢cdes 10(em séric com a
saida), 01(em paralelo com anterior), e 00(em paralelo com
a saida), conforme apresentado na Figura 6.

| S——— —J
3
10 1001 100100

Figura 6 - Sequéncia de inser¢des para a topologia codificada por
100100

A codificag@o de componentes (2 bits cada um) é dada
pela Tabela 2.

Assim, por exemplo, a codificagdo 011000
corresponde as inser¢des de um capacitor (01), seguido de
um indutor (10) e, por Gltimo, um resistor (00) na sequéncia
de inser¢oes definida anteriormente pelo codigo da
topologia. O componente nulo (11) é considerado um ramo
em curto-circuito quando inserido em série ¢ um ramo
aberto quando inserido em paralelo.

Tabela 2 — Cédigos de Componente

Significado
Cédigo
Componente unidade
00 resistor <campo valor> (x10*) ohm
01 capacitor <campo valor> (x10"'?) farad
10 indutor <campo valor> (x10”%) henry
11 nulo -0-
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A partir de uma populagdo inicial de 100 individuos
(circuitos) gerados aleatoriamente, se inicia o ciclo de
avaliagdes, cruzamentos, mutagdes e preservagdo do mais
apto (elitismo), até que se encontre um circuito com
avaliacdo suficientemente alta. A avaliacdo ¢ realizada pelos
métodos “calcular” e “andlise nodal” da classe Avaliagdo.
Os cruzamentos e as mutagdes estdo implementados na
classe Cromossomo e sdo realizados em cada segmento do
cromossomo de modo semelhante ao ilustrado na Figura 7.
O ponto de corte para o cruzamento ¢ o operador uniforme
para a mutagdo sdo gerados aleatoriamente em cada
operacdo genética realizada.

1101/010...110010 pai1 11/0[1/110...[21]0101[1] cromossomo
0100[110..101011] pai2 001)1{000...{1{0 00 01| operador uniforme
1101110..101011 filho 11&'@110...@0101@ resultado

a) Cruzamento b) Mutagdo

Figura 7 - Operagdes de cruzamento ¢ mutagio utilizados no projeto

Para o calculo da nota de avalia¢do do circuito foi usada
uma adaptac@o da equagdo apresentada em (MURAKAWA et
al, 1998), de forma que a nota méxima seja 100:

100

A= 5 (4.1)
1+ 3 IS -00)
Onde:

A =nota de avaliagdo do circuito: 0 a 100;

pi  =peso do ganho na frequéncia f;;

i =ordem da frequéncia usada no calculo, sendo:
fi=f/100; f£=f/10; f;=f; f;=10f;
fs=100f;

S(f) =ganho calculado em fj;
O(f;) =ganho ideal em f;.

Desta forma, nota-se que a analise nodal calculada para a
frequéncia de corte (f;) ¢ apenas uma etapa do procedimento de
avaliacdo do circuito. Para a avaliagdo completa, o algoritmo
calcula também o ganho do circuito, por Analise Nodal, para 4
frequéncias multiplas da frequéncia de corte: 0,011, 0,1f, 10f;
e 100f.. Essas frequéncias foram escolhidas de maneira a
avaliar a fungdo de transferéncia duas décadas antes e duas
depois da frequéncia de corte, o que é razoavel para o objetivo
do trabalho, pois com esses poucos pontos de amostragem,
suficientemente abrangentes, o algoritmo ndo é comprometido
pelo tempo de execugdo, pois se houvesse mais amostras, mais
tempo seria necessario para a obtenc@o da nota de cada circuito
e o tempo total de execu¢do aumentaria consideravelmente. Os
pesos foram tomados de maneira que na vizinhanga da
frequéncia de corte os pesos sejam bem maiores, pois esta
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regido € a que define o comportamento do filtro. Os valores de
peso que se mostraram adequados para a fungdo de avaliagdo
foram: p,=ps=1 e p,=ps=p4=10.

A proposta de implementag@o do elitismo consiste em
manter na geragao seguinte o circuito com melhor avaliacdo
da geracdo corrente, descartando o pior filho gerado.

V. RESULTADOS

Séo apresentados na Tabela 3 os resultados obtidos com
algumas execugdes do algoritmo considerando os quatro tipos
de filtros e para uma frequéncia de corte de 1kHz. A nota de
avaliac@o foi calculada usando a equagdo (4.1). As respectivas
respostas em frequéncia sdo apresentadas na Figura 8, e foram
geradas pelo aplicativo 5Spice Analysis versdo 2.20.0.

VI. CONCLUSAO

A execucdo do algoritmo gerou corretamente 0s
circuitos solicitados. O AG se mostrou uma excelente
ferramenta para desenvolvimento de circuitos analdgicos
que pode ser estendida para outras aplicagdes, com maior
nimero de componentes, uma vez que a abordagem com
orientagdo a objetos se caracteriza pela modularidade do
codigo, facilitando a manutengdo e a evolugdo do projeto. O
uso de simuladores, em conjunto com a computagdo
paralela, para obtengdo das avaliagdes aumentaria muito o
potencial do AG, pois dois pardmetros do algoritmo seriam
reduzidos: o codigo, uma vez que seriam excluidos os
métodos para calculos da analise nodal, e o tempo de
execugdo, Vvisto que as avaliagdes seriam obtidas
simultaneamente para um conjunto de individuos da
populagio.

PASSA-BAIXA

PASSA-ALTA

PASSA-BANDA

REJEITA-BANDA

100 200 500 100 200 500 100K 200K 500K 100k 200K 500k 0

Figura 8 - Resposta em frequéncia dos circuitos listados na Tabela 3

Tabela 3 - Circuitos Gerados

Tipo Filtros Gerados pelo AG

Exec Topol Componentes Nota
Passa-baixa 1 100000 L=1.27H; R=6.3K; C=32nF 94.34
Passa-baixa 2 001000 C=3.3uF; L=2.15H; C=3.6nF 95.67
Passa-baixa 3 101000 L=148mH; C=17uF; C=414nF 94.81
Passa-alta 1 100011 C=4.6uF; L=5.8mH; C=474uF 99.13
Passa-alta 2 100100 L=610mH;C=4.7uF; L=5.9mH 99.12
Passa-Alta 3 100100 C=7.3uF; L=350mH; L=9.3mH 99.01
Passa-banda 1 100000 R=37.2K; L=30.4mH; C=834nF 99.05
Passa-banda 2 000010 C=209uF; L=120uH; R=2.15M 99.01
Passa-banda 3 000010 L=118uH; C=213uF; C=59.2uF 99.00
Rejeita-banda 1 001110 C=27.8uF; L=918uH; L=1.7H 99.25
Rejeita-banda 2 001110 L=2.6mH; C=9.6uF; L=1.03mH 99.02
Rejeita-banda 3 100011 C=2mF; C=12.2uF; L=2.1mH 99.15
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UMA COMPARACAO ENTRE OS PROCESSOS DE SOLDAGEM SMAW E
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Resumo - Este artigo tem por objetivo comparar e demonstrar os
resultados  obtidos nas caracterizacoes  mecdnicas e
microestruturais em dois tipos diferentes de processos para
soldagem em campo de tubulagées da classificacio API 5L grau
B. O primeiro processo de soldagem utilizado foi o manual com
eletrodos revestidos (SMAW — Shielded Metal Arc Welding) e o
segundo foi o processo combinado de soldagem com eletrodos
revestidos para raiz e arame tubular autoprotegido
semiautomdtico para o enchimento e acabamento (FCAW-S —
Flux Cored Arc Welding Self Shielded). A possibilidade do uso
deste processo combinado (SMAW + FCAW-S) foi comprovada
através da qualificacio de um procedimento de soldagem,
demonstrando ser uma solugdo viavel para obter maior
produtividade na soldagem em campo, mantendo a mesma
qualidade microestrutural da junta soldada do material de base
API 5L grau B, quando comparado a soldagem manual com
eletrodos revestidos.

Palavras-chave: Caracteriza¢do Microestrutural. Soldagem em
Campo. SMAW. FCAW-S. Tubo API 5L Grau B.

I. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a soldagem provou ser um método
eficaz de unido de metais. A sua viabilidade financeira se torna
ideal para instalagdes de dutos e tubula¢des soldadas em campo
para o transporte de oleo, gas, derivados de petroleo e outros
tantos fluidos. Com a descoberta da camada pré-sal e a entrada
em operagdo de novas refinarias, como RNEST-PE em 2014 ¢
2015, COMPERJ-RJ em 2016, PREMIUM I e II-CE em 2018
e 2019, novas rotas de dutos no Brasil devem urgentemente ser
construidas e as existentes devem ser ampliadas
(PETROBRAS PE-2030, 2014).

Segundo o PEMAT 2022 (2014), Plano decenal de
expansdo da malha de transportes dutoviario do Brasil até
2022, apresentado pelo Ministério de Minas e Energia, o
marco-zero de desenvolvimento da malha de gasodutos de
abrangéncia nacional foi a conclusdo do gasoduto Brasil-
Bolivia e a interligagdo em Guararema com a malha do sudeste
em 2000. Atualmente, o Brasil conta com uma malha de 9.244
km de gasodutos instalados.

Em 2013 foram ofertados ao mercado nacional 41
milhdes de m3/dia de gas natural. Segundo o Plano Estratégico
(PE 2030), a previsdo ¢ que a oferta de gas natural no Brasil
chegue a 86 milhdes de m*/dia até 2020 e 97 milhdes m*/dia de
2020 a 2030. Estes niimeros indicam que sera dobrara ou quase
triplicada a movimentagdo de gas natural na malha de dutos
Brasileira nos proximos 15 anos. Estes dados sugerem uma
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demanda de investimentos expressivos, tanto na rede de
gasodutos como na capacidade de processamento existente, o
que resultara na expansdo das atividades de construgdo de dutos
atual. No Plano Estratégico da Petrobras de 2030 foi
reconhecido que a infraestrutura de escoamento e
processamento da produgdo atualmente ndo ¢é suficiente para
esta demanda crescente.

Para que esta ampliagdo ocorra, ¢ necessario que a
tecnologia envolvida nos processos de soldagem de dutos e
tubulagdes, bem como a produtividade desempenhada por estes
processos, possa acompanhar o ritmo de crescimento. O
processo de automatizagdo na soldagem e o uso de processos
mais produtivos sdo indispensaveis a esta ampliacdo e devem
ganhar cada vez mais espago.

O processo de soldagem de tubos com eletrodos
revestidos (SMAW) ¢é plenamente capaz de atender as
exigéncias de qualidade de soldagem em campo (figura 1) e,
apesar de ter sido consolidado e amplamente utilizado na malha
de dutos construida até hoje no Brasil € no mundo, tem baixa
produtividade se comparado a outros processos de soldagem
semiautomatico, como a soldagem com arames solidos com
protecdo a gas (GMAW) e a soldagem com arames tubulares
autoprotegidos (FCAW-S).

Figura 1 - Soldagem em campo, REX Pipeline, EUA. Fonte: Price Gregory

II. MATERIAIS E METODOS
2.1 O material de base (MB)

O material utilizado neste estudo foi é o ago carbono
API 5L grau B PSL 1 na forma tubular com 6” e espessura
de parede de 7,11 mm, com propriedades mecanicas e
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quimicas especificadas pela norma americana API 5L
(2004) apresentado na tabela 1. A diferenca existente entre
as especificacdes PSL1 B ¢ PSL 1 X estd basicamente na
quantidade do elemento de liga manganés (API SL, 2004).
O manganés ¢ um elemento pouco dispendioso que aumenta
a resisténcia a tragdo e a temperabilidade dos agos API
(FORTES, 2004b).

Tabela 1 - Valores maximos comparados ao certificado de matéria prima

DOCUMENTO C  Mn P S Ti
Norma APISL 028 120 0,03 0,03 0,04
Certificado de 020 089 0,023 0003 0,001

matéria prima

O uso de tubos API 5L grau B possui finalidades
diversas, tais como fabricagdo de risers em plataformas
maritimas, oleodutos e  gasodutos terrestres e
encamisamento de outras tubulagdes. Entre alguns exemplos
de utiliza¢do deste tipo de tubo esta o oleoduto da baia de
Guanabara, risers da plataforma PMNT-1 e o mineroduto de
bauxita em Paragominas no estado do Para.

2.2 Os materiais de adigdo (MA)

Para a soldagem das pecas de teste com o processo
combinado, o arame tubular autoprotegido utilizado foi o
E71T-8-H16 (AWS AS5.20, 2005). Este consumivel foi
utilizado para os passes de enchimento e acabamento.
Segundo sua classificagdo, este arame tubular autoprotegido
¢ apropriado para a soldagem com multiplos passes e fora da

posicdo plana e horizontal, inclusive para passes
ascendentes.
Os arames tubulares da classificagdo T-8 sdo

autoprotegidos e operam com eletrodo conectado ao polo
negativo e corrente do tipo continua. A escoria produzida
por estes arames possui caracteristicas que permitem a
soldagem fora da posi¢@o plana ou horizontal. Estes arames
sdo aplicaveis para soldagem de estruturas que requerem
boa tenacidade a baixas temperaturas, pois contém
elementos para reduzir o teor de enxofre da solda (AWS
WELDING HANDBOOK, 1991). Segundo o fabricante, é
possivel utilizar este consumivel para soldagem de
tubulagdes API 5L até a classe X60.

Com fim comparativo, foram soldadas pecas de teste
somente com o processo manual de eletrodos revestidos
(SMAW). As soldagens foram realizadas com duas classes
de consumiveis. No passe de raiz foi utilizado o eletrodo do
tipo celuldsico, adequado e largamente utilizado para este
fim, de classificagio AWS SFA-5.1 E6010 com limite de
resisténcia de 430 MPa (AWS AS.1, 1991). Para execugdo
dos passes de enchimento e acabamento, o eletrodo do tipo
basico, com classificagdo AWS SFA-5.1 E7018, foi
adequadamente selecionado com base na posi¢do de
soldagem, taxa de deposi¢do e demais caracteristicas deste
consumivel.

2.3 A preparagdo, a soldagem das pecgas de teste e os
ensaios mecdnicos e microestruturais

Para obtengdo dos pardmetros corretos de soldagem
com o processo FCAW-S, foram consultados os catalogos e
a apostila disponibilizada por fabricantes, e indicagdes na
literatura da Sociedade Americana de Soldagem (AWS
WELDING HANDBOOK, 1991). A preparagdo e soldagem
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das pegas de teste foram executadas segundo recomendag@o
das principais normas e codigos para qualificacdo do
procedimento de soldagem, tais como ASME IX, AWS
DI1.1, API STD 1104 ¢ ISO 15614-1.

Os ensaios mecanicos e microestruturais foram
executados a partir de corpos de prova extraidos das pecas
de teste wusinadas, e seguiram as orientagdes e
recomendagdes dos mesmos codigos e normas.

Os ensaios de tragdo foram executados conforme as
orientagdes e critérios estabelecidos no coédigo ASME
BPVC IX (2010). Segundo este codigo, o objetivo do ensaio
¢ determinar o limite de resisténcia maximo de juntas
soldadas com chanfros. Os corpos de provas foram extraidos
e usinados a partir da peca de teste de acordo com o item
QW-462.1 (b) do mesmo codigo. Neste estudo, foram
utilizados os corpos de provas com se¢do reduzida. A
velocidade utilizada nos ensaios foi de 10 mm/min.

Os ensaios de dobramento foram executados conforme
as orientagdes e critérios estabelecidos também conforme o
codigo ASME BPVC IX (2010). Segundo este codigo, o
ensaio de dobramento tem o propoésito de determinar se a
junta soldada estd em condigdes plenas e se possui boa
ductilidade. A solda e a zona afetada pelo calor (ZAC)
estavam completamente inseridas na por¢do dobrada do
corpo de provas, conforme recomendagdo do codigo.

Com o objetivo de obter informagdes da dureza da
microestrutura e comparar os dois processos de soldagem, o
ensaio de dureza também foi executado. O ensaio foi
realizado em trés zonas do corddo de solda: zona fundida
(ZF), ZAC e MB. Diferentemente dos ensaios de
dobramento e tragdo, o ensaio de dureza teve o proposito de
determinar, indiretamente, se a junta soldada apresentava
ductilidade suficiente, segundo a dureza de sua
microestrutura, em diferentes zonas. Caso esta dureza
estivesse demasiadamente alta e acima dos limites
estabelecidos, a junta seria fragil e suscetivel a trincas a frio.
O perfil de dureza utilizado neste estudo foi baseado na
pratica recomendada pela Norma Petrobras N-0133 (2013)
visto pela figura 2.

Aprox.(0,2 mm (1-3 mm) r~
prox.( ) typ) T (1,5mm) —
SR PO S ' a—
| Y
\ Metal de solda !/
. (3-6 mm) / Metal de base ~
typ) gz, o
¥ /
N /
- ° Joes . -
| I —
Aprox.(0,2 mm) *‘l"

(1,6 mm) —!

Figura 2 - Perfil para medigdo da dureza (PETROBRAS N-0133,2013)

Para execug@o dos ensaios macrograficos, as amostras
foram atacadas com solucdo de Nital a 10%, composta por
acido nitrico e alcool etilico. Esta solugdo ndo ataca
quimicamente a ferrita, mas apenas delineia os contornos de
grdos e escurece a perlita. Apos o ataque a amostra foi
enxaguada com alcool e secada com ar quente.

A fim de observar a microestrutura, as fases e os
contornos de graos formados na ZF, ZAC e no MB, foram
realizados ensaios micrograficos. A amostra foi submetida
aos processos de corte, embutimento, lixamento com lixas
220, 320, 400 e 600 e polimento com pasta de diamante de 6
pum e 1 um com tempo suficiente para desaparecimento das
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marcas dos lixamentos anteriores. Igualmente ao ataque
quimico do ensaio macrografico, a amostra foi atacada com
solugdo de Nital a 10%. Entdo, a amostra foi enxaguada com
alcool, secada com ar quente e levada ao microscopio para
inicio da anélise.

III. RESULTADOS

3.1 Resultados dos corpos de prova do processo SMAW

O valor do limite de resisténcia minimo estipulado
pelo codigo ASME BPVC IX (2010) para qualificagdo do
procedimento de soldagem com o material de base API 5L
grau B ¢ de 415 MPa, dado pela tabela QW/QB-422. Os
corpos de prova extraidos das pecas de teste soldadas
somente com eletrodos revestidos obtiveram valores
superiores ao determinado no cédigo e romperam fora da
ZF, assim como era esperado. Os valores do limite de
resisténcia obtidos foram de 526 MPa e 554 MPa, acima do
limite minimo especificado pelo c6digo ASME.

Segundo os critérios de aprovagdo do ensaio de
dobramento, para que fosse considerado aceito, os corpos de
provas ensaiado ndo deveriam possuir descontinuidades
maiores que 3 mm (1/8”) em qualquer dire¢do. Todas as
pecas de teste soldadas com o processo de eletrodos
revestidos, apds o ensaio de dobramento, foram aprovadas,
assim como também era esperado.

Os ensaios macrograficos foram executados e
avaliados de acordo com as exigéncias da norma ISO
15614-1 (2004) e do codigo AWS DI1.1 (2010).
Considerando as dimensdes do refor¢o de face e raiz, a
fusdo completa entre passes e a auséncia de inclusdes de
escoria, todas as pecas de teste foram consideradas
aprovadas, conforme figura 3.

Na andlise microestrutural, foi possivel observar a
perfeita homogeneidade entre os passes e zonas em toda a
solda, sem que houvesse pontos com falta de fusdo ou
microestruturas descontinuadas, conforme visto na figura 4.

(b)
Figura 3 - Ensaio macrografico da amostra soldada com eletrodos
revestidos SMAW (a) e com o processo combinado SMAW+FCAW-S (b)

3.2 Resultados dos corpos de prova do processo combinado
SMAW+FCAW-S

Os corpos de prova de tragdo extraidos das pegas de
teste soldadas com o processo de soldagem combinado
SMAW e FCAW-S, também obtiveram valores superiores
ao determinado no cddigo e romperam fora da ZF. O valor
médio do limite de escoamento para quatro amostras foi de
357 MPa e para o limite de resisténcia 534 MPa (figura 5),
resultando em 29% acima do limite minimo especificado
pelo cédigo ASME BPVC IX.
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Figura 4 — Zona de ligagdo entre passes de enchimento e acahamento - 5x

Os quatro corpos de provas do ensaio de dobramento,
com duas amostras para dobramento de raiz e duas para
dobramento de face, foram considerados aprovados. Para
verificagdo de possiveis trincas superficiais na porgdo
dobrada, foi executado um ensaio complementar ndo
destrutivo de liquidos penetrantes. Foram detectadas duas
descontinuidades alongadas no corpo de provas dobrado na
face da solda, porém assim como nos demais corpos de
provas das demais pecas de teste, as indica¢des ficaram
abaixo do limite aceitivel maximo de 3 mm para
qualificagdo do procedimento de soldagem.

Figura 5 - Corpos de prova rompidos apds o ensaio de tragao

As amostras do ensaio de dureza foram analisadas com
microdurémetro instrumentado, seguindo as recomendagdes
na norma europeia ISO 14577 (2007), com forga aplicada de
1 N durante 20s e profundidade média das indentagdes de 5
um. As medidas coletadas nos ensaios com escala de dureza
Vickers estdo plotadas na figura 6 para ambos os processos
para comparagdo dos valores. Os valores de dureza foram
medidos a aproximadamente 1,5 mm de profundidade da
face e raiz, conforme é orientado na norma Petrobras N-
0133 (2013). E possivel observar as indentagdes vistas
através do microscopio otico acoplado ao microdurdmetro
instrumentado na figura 7. Para que ndo houvesse algum
erro de leitura e interpretacdo em fungdo das pequenas
indentagdes nas regides selecionadas, evitando assim coletar
medidas individuais de dureza dos graos, foram feitas, no
minimo, quatro indentagdes por ponto de interesse para
extracdo da média aritmética.
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PROCESSO MB ZAC ZF ZAC MB
FACE

SMAW 177 179 224 162 160

SMAW + FCAW-S 166 176 211 182 160
RAIZ

SMAW 175 177 206 176 174

SMAW + FCAW-S 131 176 199 180 149

Figura 6 - Medidas de dureza plotadas por regido

Figura 7- Microdurometro instrumentado utilizado no ensaio de dureza

A partir do ensaio macrografico foi possivel observar
os diversos passes e iniciar a andlise microestrutural
pontual. No metal de base foi observada uma microestrutura
alinhada, resultado do processo termomecanico de
laminag@o controlada (LEITE, 2010), com tamanho médio
de grdo ASTM 10 e 11 (aproximadamente 8 e 11 um), como
pode ser visto na figura 8.

100 pm

100 m

Figura 8 - Graos alinhados do MB (a) e grios refinados da ZAC - aumento
de 20x vistos em microscopio otico (b)

IV. CONCLUSAO

Com base nas informagdes extraidas durante a
soldagem das pecas de teste, nas dissertagdes estudadas
como referencia, nos dados disponibilizados pelos
fabricantes de consumiveis e nos ensaios executados, foi
possivel elaborar uma comparagdo técnica entre oS
processos de soldagem manual com eletrodo revestido

(SMAW) e semiautomatico com arame tubular
autoprotegido (FCAW-S).
As  vantagens do processo de  soldagem

semiautomatico com arames tubulares sobre o processo
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manual com eletrodos revestidos para tubulagdes em campo
estdo concentrados em quatro fatores primordiais: menor
teor de hidrogénio, maior taxa de deposi¢do, melhor
controle do arco elétrico e facilidade de operagdo (MILLER,
2014).

Do ponto de vista técnico e metalirgico, baseado nos
ensaios mecanicos executados neste presente estudo, os dois
processos de soldagem foram qualificados, seja com o
processo de soldagem somente com eletrodos revestidos ou
o processo de soldagem combinado SMAW e FCAW-S.
Nos ensaios de tracdo e dobramento ambos os processos de
soldagem obtiveram resultados positivos, com auséncia de
descontinuidades e valores acima dos minimos estipulados
pelas normas. Através dos ensaios micro e macrograficos os
corddes vistos nos microscOpios estavam integros, com
penetragdo completa, boa fusdo entre os passes e boa
morfologia.

O ganho de produtividade na comparagdo dos dois
processos de soldagem estda basicamente no tempo de
realizagdo do passe de enchimento e acabamento, etapa
onde o processo semiautomatico foi introduzido. Com a
soldagem da junta completa com eletrodos revestidos o
tempo médio de soldagem do enchimento e acabamento foi
de 36 minutos. A soldagem dos mesmos passes com arame
tubular foi reduzido para 10 minutos. O ganho expressivo no
tempo de soldagem destes passes poderia ser maior se
fossem utilizadas tubulagdes com espessuras de parede
maiores. Estes ganhos devem-se a maior taxa de deposig@o
obtida no processo semiautomatico quando comparado ao
processo manual com eletrodos revestido.

Portanto, através dos ensaios mecanicos e
microestruturais realizados foi possivel concluir que a
substitui¢do do processo de soldagem manual SMAW para o
processo combinado de soldagem SMAW e FCAW-S ¢
viavel tecnicamente. Apesar de pouco popularizado no
Brasil e raramente utilizado em soldagem de tubulagdes de
6leo e gas nacionais, o processo de soldagem
semiautomatico com arames tubulares autoprotegidos
atende os requisitos técnicos ¢ pode ser uma opgdo para
aumento de produtividade e ganhos expressivos em tempo
total de soldagem, com respectiva reducdo no tempo total da
maéo de obra direta.
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Resumo - Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa sobre
o perfil do Microempreendedor Individual, do programa Comece
Legal do municipio de Ribeirdo Preto/SP. A pesquisa se
caracteriza como estudo de caso e usa abordagem quali-
quantitativa, com o foco de descrever o perfil socioeconémico dos
participantes, identificar como o0s sujeitos que eram
trabalhadores informais aderiram ao programa federal MEIL. O
levantamento de dados foi realizado sobre um universo de 6
MEIs, com base no questiondrio aplicado pelo Perfil do MEI
2012/ SEBRAE, adaptado, para os participantes do Programa
Comece Legal em Ribeirdo Preto. Os resultados obtidos
compartilham com os indicadores do MEI nacional, como por
exemplo: muitos com baixa escolaridade, ndo veem beneficios
em se qualificar para seu negocio e acreditam que os programas
federais e municipais devem arcar grande parte dos custos.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Empreendedorismo.
Ribeirao Preto e Dignidade da Pessoa Humana.

I. INTRODUCAO

O governo federal criou o Programa Micro
Empreendedor Individual (MEI), que teve como Lei
Complementar n° 128, de 19/12/2008. O trabalhador
informal pode aderir ao MEI, cujas regras implicam num
ganho que ndo ultrapasse uma renda anual de R$ 60
mil/ano, caso isso ocorra, além de R$ 72 mil/ano,
automaticamente no exercicio do ano posterior ele passa a
categoria de Microempresa.

Em Ribeirdo Preto, interior do Estado de Sdo Paulo,
existe um programa intitulado Comece Legal que pretende
tirar da informalidade trabalhadores, oferece uma estrutura
bem localizada, conhecida como Sala do Empreendedor que
auxilia na abertura da empresa, na capacitagdo dos
interessados e busca 6rgdos parceiros regionais.

Este trabalho tem o objetivo de analisar as
politicas ptblicas de inser¢do de trabalhadores informais no
Projeto Comece Legal, da Prefeitura de Ribeirfio Preto, para
tanto, buscou-se identificar o perfil do MEI no comércio
varejista do Shopping Popular de Ribeirdo Preto.

A escolha do municipio de Ribeirdo Preto, se deu por
ser o pioneiro em criar um local especifico para incluir
alguns MEIs em boxes e criar um programa local para
incentivar a formalizagdo. Como referencial tedrico temos
DIAS (2012), DORNELAS (2012), SANTOS (2013) e
SOUZA (2006).
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Resultados demonstram que o programa ainda esta
iniciando, mas mesmo assim ¢ possivel encontrar
semelhangas com os dados oferecidos pelo Sebrae Nacional.

II. MEI X DIGNIDADE HUMANA

A Constituicdo Federal de 1.988 instituiu o Estado
Democratico de Direito, que descreve os fundamentos de
soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, este Gltimo,
no cendrio contemporaneo neoliberal ¢ um dos principios
garantidores da dignidade humana (STUCHI, 2011).

O trabalho informal no Brasil ¢ um “problema” antigo,
mas ap6s a criagdo da Lei Federal do MEI comega a reduzir
esse percentual de pessoas “excluidas” dos beneficios da
CLT, ou melhor, dos trabalhadores formais.

As pesquisas sobre o trabalho informal no Brasil sdo
recentes:

A primeira pesquisa de nivel

nacional sobre as atividades
empreendedoras  informais  no
Brasil, nas areas urbanas, foi

realizada em 1.997 pelo Instituto
Brasileiro de  Geografia e
Estatistica (IBGE), por meio de uma
amostra de 48.934 domicilios, onde
moravam proprietarios de micro
firmas informais. A  pesquisa
investigou os trabalhadores por conta
propria e os empreendimentos
desenvolvidos por empregadores
com até cinco empregados, em todos
os estados e nas regides
metropolitanas de Belém, Fortaleza,
Recife, Salvador, Belo Horizonte,
Vitéria, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Curitiba e Porto Alegre
(MAXIMIANO, 2011, p. 13).

Segundo Nogueira (2012) o trabalho informal é uma
forma econdmica com rendas ndo declaradas legalmente o
que impede a arrecadagdo e a prote¢do do trabalhador. O
contrato de trabalho possui um enorme “peso” em nossa
sociedade Brasileira, aquelas que possuem um emprego
com carteira assinada s8o os assalariados, ja o empregador ¢
aquele que assina a carteira, porém o “auténomo” ¢ aquele
profissional que possui um contrato de trabalho determinado
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com data de inicio e fim e também quais servigos realizara
neste tempo.

A informalidade, de maneira direta ou indireta, ¢
praticada tanto pelo comércio informal como pelo formal,
muitas pessoas se submetem ao trabalho informal por
necessidade ou medo das tributagdes legais, mesmo que isso
reflita futuramente em sua aposentadoria, por exemplo.

A criacdo das politicas publicas do MEI de Lei
Complementar n°® 128, de 19/12/2008, pelo governo federal,
teve como objetivo conceder condi¢des especiais para o
trabalhador informal. A aplicagdo do MEI para os
trabalhadores informais foi uma forma de “minimizar
informalidade dos negodcios”, menos burocracia e com um
investimento de menor custo.

Ao mencionar os direitos do cidaddo percebemos que
existe, na letra da lei, um apoio visando ao desenvolvimento
humano de uma forma macro, porém, na realidade tudo ¢
muito diferente, pois se percebe num pais tdo grande como
o Brasil, que falar em dignidade humana ¢ falar sobre
muitas coisas ainda incompletas, que vdo desde os valores
basicos como alimentacdo, habita¢do e saneamento basico
até, de fato, uma inclusio no mundo do trabalho que
garanta, ao sujeito, uma inclusdo social digna.

O cenario econdmico brasileiro favoravel encoraja
novos empreendedores para realizarem seus sonhos ou até
mesmo abrirem seus negocios focando em uma necessidade
local. Isso mostra que houve crescimento desse segmento
empresarial em pouco espago de tempo. “Em todos os anos
o Brasil mantém uma Taxa de Empreendedores em Estagio
Inicial (TEA) superior a média dos paises observados pela
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que foi
de 11,7% em 2.010” (SANTOS, 2013, p.10).

III. POLITICAS PUBLICAS E TERRITORIOS
EMPREEENDEDORES

O municipio de Ribeirdo Preto teve sua fundagdo em
1856, ganhou impulso com a lavoura do café, sendo o maior
produtor na virada do século XX, chegando a abastecer o
mundo com o que se chamava na época de ouro verde.
(PMRP, 2013)

O censo de 2010 aponta uma populagdo de
aproximadamente 600 mil habitantes para o municipio de
Ribeirdo Preto, que se localiza na regido nordeste do Estado
de Sdo Paulo, a 313 km da capital. A regido onde se
encontra o municipio é a maior produtora mundial de agucar
e alcool do mundo, e ainda ocupa o 5° lugar no polo
industrial do estado de S&o Paulo e é o 6° municipio mais
desenvolvido do Brasil, com uma renda per capita de R$ 26
mil reais por ano (PMRP, 2013).

O municipio possui o Projeto “Comece Legal”, que
tira diversos cidaddos locais da informalidade. Os maiores
esforcos de regulamentagdo legal foram direcionados ao
MEI. A proposta foi aprovada pelo Legislativo por meio da
Lei Complementar n° 2374/09, isentando o MEI de
qualquer taxa de protocolo ou de posturas municipais. A Lei
Complementar n° 2475/2011, dispensou o MEI da exigéncia
de habite-se, vistoria dos bombeiros e certiddes, quando a
atividade for exercida em casa, ou em area comercial menor
de 50 metros (PMRP, 2013, p. 10).

O Projeto “Comece Legal”, na Sala do Empreendedor,
oferece uma gestdo de politica econémica e social, pois o
cidadao obtém informagdes acerca do mercado local, como
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gerir um negocio, suas dificuldades e possibilidades de
crescimento. Em parceria com o SEBRAE sdo oferecidas,
gratuitamente, diversas palestras ao cidaddo que ja aderiu ao
programa MEI, objetivando a qualificagdo e a atualizag@o
constante. O cidaddo precisa entender todo o processo para
que ele possa fazer a “gestdo racional da empresa” no caso
do MEI, uma vez que ele sera o responsavel principal de sua
empresa.

Para langar o Shopping Popular de Ribeirdo Preto a
prefeitura locou um espago no centro da cidade, que ja
estava fechado ha, aproximadamente, 3 anos teve 100% de
verba de patrocinadores para sua constru¢do, ¢, em parte,
mantido pela prefeitura e, outra parte, pelos MEI em forma
de condominio (RIBEIRAO PRETO, 2010).realizou todas
as reformas e adaptagdes ao local.

Além das leis, da busca por espago, o programa cede,
ainda, um Onibus que vai até as periferias do municipio para
mostrar 0 projeto as pessoas que ndo possuem acesso tao
facil a informagdo (MATIAS-PEREIRA, 2012). Ja se
chegou a realizar 900 atendimentos em 3 dias, uma média
diaria de 300 pessoas, entre SEBRAE, Casa do Contabilista
e a Associa¢do Comercial e Industrial de Ribeirdo Preto.

Os direitos sociais, incluem-se ai, os direitos dos
trabalhadores, sdo mais complexos para sua execugdo, pois
demandam recursos financeiros e efetivos, em alguns casos
esses auxilios vém de parceiros. A criagdo do Shopping
Popular de Ribeirdo Preto ¢ uma politica publica de
desenvolvimento local de apoio, que pode gerar, ao longo
do tempo, microempresas, pois insere o individuo no ciclo
econdmico local e resgata sua dignidade, e finalmente, pode
até, conduzir a nova geragdo de empregos indiretos.

A complexidade das sociedades, o aumento
demografico do municipio e as necessidades de se gerar
emprego e renda, vém conduzindo a criagdo de projetos
locais como o caso aqui estudado, pois se trata ndo apenas
de gerar receita a0 municipio, mas fazer com que essas
pessoas sejam incluidas em seu territorio local (DIAS,
2012).

Para os financiamentos, o Banco do Povo concede
empréstimos de 0,5% ao ano para as pessoas cadastradas no
MEI, somente em 2013 a Sala do Empreendedor atendeu
14.584 pessoas e deste niimero 2.504 pessoas abriram o
MEIL

IV. O INICIO DO PROJETO COMECE LEGAL E SEUS
DADOS

Segundo a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto
(2013), o plano de governo do municipio voltou-se para a
melhoria da qualidade de vida dos municipes, e um dos
focos era o investimento nas microempresas que geram
recursos para o empreendedor e tributos para o municipio.
Para implementar esse desafio de investir em novas
empresas, em especial as pequenas, inicialmente, a
prefeitura realizou um planejamento de ampla abrangéncia.
O plano propds agdes articuladas entre diversas secretarias
envolvidas e parcerias publico-privadas transparentes e
interativas.

Para tanto foi realizado um levantamento das agdes ja
existentes, os responsaveis e resultados que ja existiam,
para, em seguida, alinhar essas agdes. A Sala do
Empreendedor foi inaugurada em 19/02/2010, onde todos os
gestores puderam participar ativamente de todas as
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resolu¢des, incluindo o conceito de desenvolvimento
sustentavel para a criagcdo de novas empresas. Os desafios
eram superar as barreiras com o auxilio dos parceiros
envolvidos, entre eles o Nucleo de Inovagdo Tecnologica
(NIT) da Fundagdo Instituto Polo Avangado da Satde
(FIPASE), Associagdo Comercial e Industrial de Ribeiréio
Preto (ACIRP), Sindicato do Comércio Varejista de
Ribeirdo Preto (SINCOVARP), as Secretarias Municipais
da Fazenda, de Governo, da Satde, do Planejamento, a
Fiscalizacdo Geral, a Casa do Contabilista ¢ o SEBRAE
(RIBEIRAO PRETO, 2013).

Os maiores esfor¢os de regulamentagdo legal foram
direcionados ao MEI. A proposta foi aprovada pelo
Legislativo através da Lei Complementar n° 2374/09,
isentando o MEI de qualquer taxa de protocolo ou de
posturas municipais. A Lei Complementar n°® 2475/2011,
dispensou o MEI da exigéncia de habite-se, vistoria dos
bombeiros e certiddes, quando a atividade for exercida em
casa, ou em area comercial menor de 50 metros (PMRP,
2013, p. 10).

A palavra camel6 e/ou ambulante ndo existe mais no
municipio, pois essas pessoas sdo chamadas e tratadas como
empresarios. E  todos os procedimentos foram
acompanhados pelo Ministério Publico.

V. METODO

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso que
usa abordagem quali-quantitativa. Se adequa ao estudo de
caso, ja que este tipo de pesquisa visa a investigagdo de um
caso bem delimitado, contextualizado num tempo e lugar
(VENTURA, 2007) e vem ampliando-se a fim de conter um
grupo social, uma organizagdo ou um fendmeno (GIL,
2010).

O questionario aplicado foi o mesmo utilizado pelo
orgdo SEBRAE para descobrir o perfil dos MEI em 2012,
porém com algumas adaptac¢des; Foi submetido pelo Comité
de FEtica da Universidade de Mogi das Cruzes, e apds a
aprovagdo, foi realizada a coleta de dados no Shopping
Popular Ribeirdo Preto e na Sala do Empreendedor. Foram
ao todos 6 participantes da pesquisa.

VI. RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSAO

O avango da compreensdo acerca das possibilidades
empreendedoras vem estimulando muitas pessoas a
buscarem seus proprios negocios. Muito hobbies tornaram-
se empreendimentos e muitas pessoas saem da
informalidade gragas ao incentivo de drgdos nacionais, mais
notadamente o Sebrae, que, criado em 1990, é um dos
principais 6rgdos de apoio aos empreendedores no pais,
oferecendo apoio aos que querem empreender algum
negodcios e acompanhando com palestras e cursos para que
estes empreendimentos ndo desaparegcam.

Assim se configuram os participantes da pesquisa:

a) idade: entre os participantes, 67% estdo entre 26 e 36
anos, 16% com 37 a 47 anos ¢ 17% acima de 48 anos.
Podemos descrever que o publico entrevistado se encontra,
em sua maioria, com os indicadores nacionais e locais.
Analisando os dados coletados entre os participantes da
pesquisa com os publicados pelo municipio de Ribeirdo
Preto temos a seguinte comparagdo: em 2014 a maior
quantidade de pessoas cadastradas no MEI era de 31 a 40
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anos, totalizando 6.405 e dos 31-30 anos totaliza 4.853
(SEBRAE 2013).

b) género: pode-se identificar que entre os participantes
67% sdo mulheres e 33% s3o homens. Analisando a
distribui¢@o por género em todo o pais nos ultimos 3 anos,
houve uma redugdo de 2% do sexo masculino ¢ um aumento
de 2% do sexo feminino, sendo que o publico feminino vem
crescendo ligeiramente a cada ano na formalizacdo do MEL.
No total de MEI registrados no Brasil, 53% ¢ do sexo
masculino e 47% do sexo feminino (SEBRAE, 2013).

55% 54% 53%
45% 46% 4%
Feminino
Masculino
2011 2012 2013

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Figura 1 - Distribui¢do dos MEIs por género no Brasil —2011/2013

¢) ramo de atuacdo: observou-se que 50% dos
participantes atuam no ramo de artigos femininos em geral,
16% em brinquedos, 17% acessorios para celulares e 17%
lan house. Analisando com os servigos mais cadastrados
em Ribeirdo Preto, apenas moda feminina e cosméticos que
se aplica nesta amostra, ao compararmos com 0S
indicadores locais. Analisando-se a amostra com os 10 mais
cadastrados em Ribeirdo Preto, no Cadastro Nacional de
Atividades Economicas (CNAE), o item artigos femininos
¢ o primeiro que se configura no indice local dos
cadastramentos com 1.932 MEI, sendo 1.461 mulheres e
471 homens. Isso demonstra que o setor de vestuario
feminino € crescente na regido, bem como em todo o pais.

d) onde o MEI opera seu negocio: entre os participantes,
71%  atuam em estabelecimento comercial (Shopping
Popular de Ribeirdo Preto) e apenas 29% na residéncia, esta
ultima foi entrevistada na Sala do Empreendedor. Como
houve um interesse da entrevistada em participar da
pesquisa, os dados foram coletados enquanto se
pesquisavam dados na Sala do Empreendedor em Ribeido
Preto. Os demais foram participantes no Shopping Popular,
dai a grande diferenca entre o local de atuag@o.

e) escolaridade: entre os participantes, 50% tem ensino
médio completo ou técnico; 33% até a 8" série incompleta e
17% ensino superior completo, conforme vemos na figura 8§,
a seguir. Observando-se mais detalhadamente, temos: 0,8%
sem instru¢do formal; 16,5% com fundamental incompleto;
10,4% com fundamental completo; 9,5% com médio ou
técnico incompleto; 44,1% com ensino médio ou técnico
completo; 7,7% com superior incompleto; outros 9,8% com
superior completo e 1,2% com pods-graduagdo (SEBRAE,
2013).

f) principal ocupacio antes de se registrar no MEI:
Identificou-se que entre os participantes, 50% ja possuem
algum tipo de negocio informal, 33% possuem -carteira
assinada e 17% sdo empregados, mas sem registro. Essa
amostra revela que a politica publica local surtiu efeito, pois
0s 50% ja estavam no cal¢addo do centro do municipio e se
formalizaram para obter o box no Shopping Popular. Na
Regido Sudeste, houve um aumento de 1,4% no total de
MEI, no sul 0,9%, no centro — oeste ndo houve altera¢do ao
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longo dos 3 anos, ja na Regido Nordeste caiu 1,8% e o norte
0,5%. (SEBRAE, 2013). Segundo o Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributagdo (IBPT) em 2013 a cidade de
Ribeirdo Preto estava em 15° lugar em quantidade de
empresas, totalizando 84.499, entre 50 cidades de todo
territdrio nacional (IBPT, 2013).

f) faturamento do negdcio: entre os participantes, 50%
diminuiram seu faturamento apdés a formalizacdo; 25%
aumentaram seu faturamento e 25% ndo se aplica.
Analisando esses indicadores, sdo pessoas que ndo estavam
acostumadas a pagar os tributos legais, bem como os demais
custos (no caso, os que eram camelds). Podemos inferir que
ha um perfil de “acomoda¢@o”, ou seja, esperam que em
tudo o governo e/ou prefeitura de Ribeirdo Preto os
custeiem e ndo buscam pelos esforcos em conjunto.
Observou-se também, que entre esses sujeitos que
participaram da pesquisa 75% aumentaram  seus
investimentos e 25% diminuiram. A descrigdo do aumento
dos investimentos, em sua maioria, ocorrre pelo fato de que
estdo dentro do Shopping Popular e precisam ter mais
variedades do que antes, porque aumenta a circulagdo de
pessoas.

g) o controle financeiro do negécio: 67% dos participantes
alegaram uma diminui¢do de seu controle financeiro. Essa
falta de controle do negécio se dia ou ndo conhecem os
procedimentos adequados para contabilizar seus gastos.
Para enfrentar de forma adequada, a mudanga de paradigma
da empresa ¢ preciso ter em mente que € necessario o
pagamento de impostos e outras despesas que ndo existiam
anteriormente.

h) o preco que se paga aos fornecedores: 67% dos
participantes alegam uma diminui¢do de prego de seus
fornecedores. Isso nos conduz a conclusdo de ha uma
vantagem para o MEI pois desperta um poder de barganha,
o que da mais seguranga ao fornecedor. Os outros 33% que
alega aumento pode se dar pelo ramo de atuagdo. Isso
remete as politicas de desenvolvimento do municipio, a
exemplo disso, cita-se aqui o PIB da regido de Ribeirdo
Preto 2013, colocou o municipio em 1lo. lugar entre os
municipios dos Estado de Sdo Paulo, Segundo o IBGE,
estudo levou em consideracdo a economia do municipio em
2010 (IBGE, 2013).

i) a relacdbes com a prefeitura, vigilincia sanitaria e
corpo de bombeiros: este resultado aponta algo bem
contraditério, pois 50% dos sujeitos acreditam que sua
relagdo com a prefeitura melhorou, ja a outra metade ndo
pensa da mesma forma. embora se percebam esforcos do
municipio. Este resultado aponta para questdes que podem
ser bastante simples, como, por exemplo a falta de
integragdo, capacita¢do e intervenc¢des mais frequentes do
poder local com os empreendedores individuais.

Com relagdo a Vigilancia Sanitaria, 67% piorou ¢ 33%
melhorou. O grande percentual esta localizado dentro do
Shopping Popular, onde existem procedimentos e normas,
diferentes de quando eles estavam na rua, assim como em
relagdo ao corpo de bombeiros, onde se encontra 67% dos
participantes afirma que melhorou e 33% piorou. Discute-se
a partir daqui o enfrentamento d eum novo paradigma de
seguranca, com normas e procedimentos que era
completamente desconhecido dos participantes uma vez que
viviam na informalidade.
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i) associacio ou sindicato: a representatividade é muito
importante para as diferentes classes de trabalhadores.
Atualmente, existe o Sindicato dos Microempreendedores
Individuais do Estado de Sdo Paulo (SINDMEI-SP), que
fundado em 2009 para apoiar e auxiliar a categoria MEIL. A
afiliagdo ao sindicado pode ser feita pelo site e seu objetivo
¢ para auxiliar em todos os ambitos do MEI, inclusive
parcerias e convénio médico com valores mais acessiveis
para a categoria. Os participantes da pesquisa, no entanto
afirmam que neste quesito a relacdo deles piorou: 50%
piorou. Quando existe a formalizagdo de uma empresa, seja
ela do segmento que for, existem categorias especificas ou
associagdes para oferecer suporte a esses comerciantes, que
provavelmente ndo estavam acostumados com essas taxas e
esses participantes precisam ser orientados. Analisando os
dados dos participantes com os resultados do SEBRAE
2012, podemos descrever que a situagdo de ambos ¢
similiar, ou seja, os MEI do Shopping Popular alegam que
piorou, pois ndo conhecem de fato um sindicato e /ou por
gerar mais custos, ja os participantes do SEBRAE
desconhecem, de fato, o sindicato da categoria. Isso ocorre
pela falta de informagdo dos MEI e pelo proprio sindicado
que ndo divulga seus beneficios e servigos aos possiveis
associados. Segundo Souza (2013), as associacdes e
federagdes correlatas apresentam extrema caréncia de
recursos intelectuais, técnicos e financeiros. Necessitam
claramente de profissionalizagdo e dominio dos assuntos
relacionados. O Forim Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, no dmbito do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior apresenta
certa inércia e falta de efetividade em sua rotina de reunides
€ poucas agdes.

j) necessidade de empréstimos: entre os participantes,
67% mnao pegaram empréstimos; 16% tentaram e nao
conseguiram e 17% conseguiram. A amostra indica que os
MEI de alguma forma ndo abriram empresas com dividas
futuras. Na medida em que os empreendedores estdo
cadastrados e possuem um CNPJ, fica mais facil encontrar
empréstimos, o resultado da pesquisa demonstra que 25%
dos participantes buscaram empréstimo com agiota; 25%
com pessoas mais proximas como amigo ou familia; outros
25% na Caixa EconOmica Federal ¢ os 25% restantes ,
numa cooperativa de crédito. Apesar da amostra estar
equilibrada, apresenta um quadro bastante preocupante, ja
que pessoas tomam dinheiro emprestado de agiotas, com
juros abusivos e prazo menor. Segundo Perfil MEI sobre o
acesso ao crédito, a maioria dos microempreendedores
individuais afirmou nfo ter buscado por empréstimos como
pessoa juridica apds a sua formalizagdo. O percentual dos
que fizeram essa afirmag¢@o diminuiu em relagdo a pesquisa
anterior, passando de 90% para 77,3% (SEBRAE, 2013).

1) outra fonte de renda: Buscou-se conhecer se os
participantes possuiam alguma outra fonte de renda e
obteve-se o seguinte resultado: 50% ndo possuem outro
negocio fora o MEIL 33% tém outro negoécio e 17%
possuem um emprego fixo. Segundo Perfil MEI SEBRAE
2013, observamos que dentre aqueles MEI que tém outras
fontes de renda, 14,5% tém emprego formal ou informal, o
que ¢ coerente com o fato de que 56,9% eram empregados
(as) com carteira ou empregados (as) sem carteira antes de
se formalizaram. Ao se comparar os resultados de 2013 X
2012, gerou um pequeno aumento no percentual de
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microempreendedores que alegam ndo possuir outra fonte
de renda, de 74% para 76%. Isso parece demonstrar a
importdncia crescentes dos micros empreendimentos
individuais como principal meio de sobrevivéncia. Segundo
Silva (2010), com a falta de empregos formais e
estabilidades, os desempregados procuram permanecer no
mercado de trabalho ativo, buscando outras formas de
ocupagdo e com isso gerando diversos trabalhos informais.
Como se v€ na figura a seguir, a Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, ha ainda, muitos
que precisam ser incluidos no mercado de trabalho:

Grupos de Renda da populacéo
Clacsificacdo da SAE

Renda familiar per capita

Classe Grupo

Limiteinferior | Limite superior
R$ 81,00
R$ 162,00
R$ 291,00
R$ 441,00

R$ 641,00

Extremamente pobre RS-
R$81,01
R$ 162,01
R$291,01
R$441,01
R$641,01 R$1.019,00
R$1.019,01 R$ 2.480,00
R$2.480,01 R$-

Classe baixa Pobre, mas ndo extremamente pobre
Vulneravel
Baixa classe média
Classe média Média classe média
Altaclasse média
Baixa classe alta
Classe alta

Altaclasse alta

Fonte: Secretaria de Assuntos Estratégicos - Presidéncia da Republica.

Figura 2 - Grupo de Renda da Populagdo em Atividade por UF 2013

Em seguida buscou-se, no mesmo oOrgdo o
empreendedorismo  estratificado nas classes sociais
brasileiras e encontraram-se os seguintes dados:

Classe Alta 17% 31.60%
Classe Média S 0.50%
Vil — 1% s

Pobre, mas ndo extremamente pobre
Extremamente pobre

Fonte: Sebrae & Secretaria de Assuntos Estratégicos - Presidéncia da Republica (2009).
Figura 3 - Classe Social X MEI — Brasil
Como se pode observar, ainda ¢ a classe média que
domina o microempreendedor no territorio nacional. Ha que
se buscar, ainda, mais politicas publicas para incentivar o
empreendedorismo nas classes mais pobres.

m) o principal motivo para ter se registrado como MEI:
entre os participantes, 50% por terem uma empresa formal;
33% pelo uso dos beneficios do INSS e 17% por
necessidade. A amostra descreve que um percentual ja
queria ter uma empresa, outro percentual que pensou mais
nos beneficios do INSS e uma pessoa por necessidade,
sendo que obrigado. Os dados demonstram que muitos
empreendedores  informais estavam aguardando um
“momento” de se formalizarem e terem uma empresa
completamente legalizada ¢ sem problemas futuros, tanto
para a empresa como em sua vida pessoal. Segundo Souza
(2013) o empreendedor individual em sua crescente
importancia dentro do cendrio empresarial e social do pais,
¢ analisado sob o viés da liberdade e do desenvolvimento,
para além de um mecanismo relacional entre coisas ou
processos (capital, investimento e procucdo, com o trabalho
como mera engregagem).

n) recomendaria o mei a outras pessoas: era necessario
conhecer se os participantes estavam satisfeitos com esta
politicas de sinser¢do no emprrendedorismo, por isso ao
serem questionados se recomendariam o MEI, identificou-se
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que 100% recomendariam o programa federal. Dentre as
palavras mais citadas obteve-se: seguranca, formalizagdo,
aposentadoria, custos, ndo existe perigo com o fiscal.
Analisando essas palavras — chave, podemos descrevem de
alguma maneira representam uma tranquilidade. A
facilidade da formalizagdo e agilidade dos documentos
oficiais incentivam os empresarios informais.

0) moradores e/ou imigrantes atraidos pelo MEI: o
municipio de Ribeirdo Preto por ser conhecido pelo seu
forte comércio no Estado de Sdo Paulo e com os incentivos
da Prefeitura, estimula cada vez mais a saida da
informalidade. Entre os participantes, 67% moravam e
atuavam em Ribeirdo Preto e 33% ndo moravam ou
atuavam no municipio. Um dos sujeitos que morava ou
atuava no municipio de Campinas decidiu-se fixar em
Ribeirdo Preto apds se casar. Analisando os dados, a
populagdo permanece em sua cidade e acredita nas politicas
publicas sociais, ou seja, com o programa “Comece Legal”
muitos trabalhadores informais se formalizaram. Segundo
Catalan (2013), com a implementacdo de qualquer politica
social existe uma redistribuicdo de renda e também de
poder, portanto, essa redistribui¢do gera conflitos no interior
do espago social.

p) capacitagio, cursos e palestras apds a formalizacio do
mei: entre os participantes, 67% ndo realizaram capacitag@o
e 33% participaram. As palavras — chave dos que
participaram foram: redugdo de inadimpléncia, fluxo de
caixa, vendas pela internet ¢ ser grande empresario. Esse
resultado demonstra que as pessoas com escolaridade menor
(2° grau completo) ndo buscam a qualificagdo pessoal e
profissional do seu empreendimento, que muitas vezes
espera acontecer algo, sendo diferente de uma amostra que
possuia ensino superior completo, que realizou uma
quantidade de cursos enormes e sempre fica atenta as
tendéncias do seu segmento. Segundo Silva (2010) os
empreendedores informais possuem nivel de escolaridade
baixa, situado no fundamental incompleto e completo, o que
gera uma alta deficiéncia no capital humano agregado aos
negdcios, como ja se viu anteriormente na parte inicial
dessas discussoes.

q) o papel da prefeitura no auxilio dos MEIs: Era
necessario compreender de maneira mais préxima como o0s
orgdos da  prefeitura  envolvidos no  programa
auxiliam/auxiliaram cada envolvido com o MEI e obteve-se
o seguinte resultado: 3 afirmaram que estes 6rgéos oferecem
palestras; 2, treinamentos; 2, ddo auxilio para a
formalizagdo mais ndo fui atrds; 1, esclarece todas as
davidas e 1 permite um acesso facil para tirar davidas que
surgem. A partir das respostas dos sujeitos, percebemos que
mesmo havendo a possibilidade de treinamentos e
capacitagcdes, muitos deles ndo possuem interesse para
conhecer mais e levar seu empreendimento de uma forma
mais profissional. Quando estavam na informalidade,
poderia ndo existir um controle real de compras e vendas, ja
formalizado e com impostos e taxas a serem pagas (no caso
dos MEIs que estdo dentro do Shopping Popular) continua a
crenca de se pode continuar a fazer como antes, porém se
esquecem dos custos fixos por estarem na legalidade.
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Ao serem deixados livres para falar sobre suas
impressgoes sobre o MEI, os participantes relatam alguns
pontos intressantes (de acordo com entrevista gravada):

Entrevistado 1 — “Como faz 5 meses que formalizamos
o MEI, ocorreram poucas mudangas, mas a abertura
da loja foi a realizag¢do de um sonho. Prospera a cada
dia. Aos poucos se torna mais conhecida no mercado e
traz realizagdo pessoal para e meu socio”.

Entrevistado 2 — “O nosso comércio sugio por
necessidade mais trabalha na rua muito antes da
prefitura coloca em um lugar apropriado para
trabalha.”

Segundo Silva (2010) é cedo para afirmar se o
programa MEI surtird efeitos de forma abrangente ou se
sera apenas mais uma Lei, mas que aderiram foi uma forma
de “sair de informalidade”, que antes ndo possuiam
incentivos governamentais.

VII. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido apresentou a aplicabilidade das
politicas ptblicas do MEI no municipio de Ribeirdo Preto
com um projeto pioneiro no pais € o “Comece Legal”, que
visa o resgate da dignidade humana.

Esse tipo de politica publica fomenta a economia local
e o espirito empreendedor, que comega a formalidade ndo ¢
tdo caro como uma empresa ME comum e aplica os
beneficios nacionais.

As viagens realizadas em Ribeirdo Preto, mesmo antes
das entrevistas, fizeram um grande diferencial a pesquisa,
onde pudemos observar a situagdo de varias maneiras.

Segundo o desafio de implementar uma politica
publica para empreendedores da Prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto foi um grande avango para os moradores, se
tornando referéncia no Brasil, sendo esse o motivo pela
escolha do tema. A sala do Empreendedor dirigida pelo
Diretor Osvaldo Braga possibilitou verificar todos os
processos, inclusive entrevistarmos uma pessoa no local.

Nas entrevistas sentimos por parte de alguns
participantes certa revolta, por terem que pagar tributos,
como o carné do MEI e o condominio do Shopping Popular,
sendo que quando estavam na informalidade ndo haviam
esses custos fixos. E sua maioria ndo procura capacitacdo
para melhorar seu negécio, apenas acham outros meios de
vender na informalidade, nas horas vagas. Um problema
que pudemos observar nos MEI, localizadas no Shopping
Popular, ¢ que esperam que tudo seja pago pela prefeitura e
demais 6rgaos.

Como proposta para melhor desenvolvimento do
Programa “Comece Legal”, para os MEI do Shopping
Popular de Ribeirdo Preto, que no terceiro andar onde
possuem alguns boxes vazios, fagam um pré - atendimento
do SEBRAE com auxilio e cursos rapidos para esse publico.

De forma geral, percebemos a importancia das
politicas publicas aplicadas para a populagdo, inclusive,
visando o resgate da dignidade humana que Ribeirdo Preto
faz com os que ndo conseguem ir até a Sala do
Empreendedor, uma experiéncia maravilhosa que poderia
ser implantada em mais partes do Brasil, gerando maior
desenvolvido e inclusdo social.

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

O tema do MEI é muito vasto, entender de fato se a
aplicabilidade da politica publica do MEI na cidade de
Ribeirdo Preto pode ser aprimorada, ou seja, atualmente seu
grande percentual sdo pessoas de baixa escolaridade e que
ndo possuem interesse de se capacitar, gerando dificuldade
tanto para o sujeito quanto ao programa.

A aplicabilidade da politica publica realizada pela
PMRP realiza um resgate da dignidade humana, mas longe
de resultados perfeitos na opinido dos MEI participantes, ou
seja, por ser um programa com apenas 4 anos de existéncia,
observamos que se houver um acompanhamento mais forte
em cima desses sujeitos cadastrados, possivelmente tera
mais sucesso e mais credibilidade aos antigos.
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Resumo - O polietilenoglicol (PEG) é um polimero importante
em pesquisas farmacologicas atuando na modulag¢do e no
prolongamento da acdo da droga. As microesferas de PEG sdo
descritas na literatura por apresentarem propriedades de
adsor¢do de compostos orgdnicos, que podem modificar e
melhorar as fungoes biologicas. Varios estudos tém relatado a
importincia dos horménios, plantas e até imunoglobulinas na
ativag¢do funcional de fagocitos. Os anticorpos sdo proteinas
circulantes que apresentam como principais funcgoes a
neutralizagdo e opsonizagcdo de microrganismos. A IgA atua
principlamente na imunidade de mucosa e na ativagdo de células
do sistema imunologico. Alguns trabalhos sugerem que a IgA
possui capacidade de opsonizar particulas e potencializar a
fagocitose, sendo ainda capaz de induzir os leucdcitos a
liberarem radicais derivados do oxigénio. O objetivo deste
trabalho foi produzir e caracterizar microesferas de PEG,
promover a adsor¢io de IgA na superficie do PEG, verificar acido
deste sistema de PEG e IgA sobre as caracteristicas reologicas do
sangue e verificar a atividade funcional de fagicitos
mononucleares (MN) do sangue humano, através da liberagdo de
dnion superoxido, fagocitose e atividade microbicida. Foram
produzidas microesferas de PEG e estas foram adsorvidas as
moléculas de IgA. A veiculagdo da IgA as microesferas de PEG
foram capazes de reduzir a viscosidade do sangue com taxas
equivalentes as do sangue controle o que permite a atuagio da
IgA nos sistemas biologicos sem promover alteracoes de
viscosidade. Nanodoses de IgA adsorvidos as microesferas de
PEG determinam efeitos imunomoduladores em fagocitos do
sangue humano quando expostos a Escherichia coli
enteropatogénica observados pela liberacdo de dnion superoxido,
fagocitose e atividade microbicida. Esses dados sugerem que a
IgA altera atividade funcional de fagocitos do sangue periférico
humano, aumentando a fagocitose e atividade microbicida dessas
células e com isso este sistema de microesfera de PEG com IgA
pode representar um possivel neomaterial para futuras
aplicacées clinicas.

Palavras-chave: Microesferas de PEG. IgA. Fagdcitos.
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I. INTRODUCAO

Os polimeros sdo compostos macromoleculares,
inorgadnicos ou orgéanicos, de origem natural ou sintética,
formados pela repeti¢do de unidades quimicas estruturais
(meros). (ZARBIN, 2007). Os polietilenoglicéis (PEG) séo
polimeros sintéticos biocompativeis de formula empirica
HO-CH,(CH,-O-CH,)n. CH,-OH, onde n representa o
nimero de grupos de oxido de etileno (CRAIG &
NEWTON, 1991). O PEG apresenta numerosas vantagens
tais como a elevada solubilidade em agua e em solventes
orgénicos, biocompatibilidade, auséncia de toxicidade e ndo
¢ imunogénico. A conjugacdo de PEG com proteinas
demonstrou aumentar o tempo de residéncia sanguinea e
diminuir a sua imunogenicidade e antigenicidade (HUPCEY
& EKINS, 2007).

A melhoria no desenvolvimento de sistemas de
liberagdo modificada depende estritamente da selecdo de um
agente apropriado capaz de controlar a liberagdo do
farmaco, sustentar a agdo terapéutica ao longo do tempo e/
ou de liberar o farmaco ao nivel de um determinado tecido
ou orgdo alvo. Dentro das vérias opg¢des, os polimeros sao
agentes versateis e promissores para exercer tal funcéo.

Para a aplicagdo na terapia humana de produtos
biofarmacéuticos foi proposto uma técnica chamada de
"PEGylation", no qual ocorre o acoplamento covalente de
PEG as cadeias dos farmacos. Importante trabalho pioneiro
nesse campo foi realizado por Davis e Abuchowski, o qual
foi fundamental para o sucesso do desenvolvimento desta
técnica (ABUCHOWSKI et al., 1977). Esta protege a
formulag@o farmacéutica da sua superficie para a periferia.
Assim, a estabilidade destes conjugados contra proteases ¢
aumentada, a sua imunogenicidade ¢ reduzida e a sua
excre¢do renal ¢ desacelerada. Com isso, "PEGylation"
assegura uma meia-vida prolongada, reduz os efeitos
secundarios e, finalmente, aumenta a eficiéncia da terapia.

Varios polimeros vém sendo testados para esta
finalidade, mas o PEG tem se destacado e cada vez mais
utilizado, isto pode ser explicado pelas propriedades
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biocompativeis do PEG em sistemas bioldgicos e por
representar um aditivo de baixo custo para a induUstria
farmacéutica e cosmética, nas ultimas décadas.

A primeira droga comercialmente produzida por esta
técnica de associacdo ao PEG foi o ADAGEN® (adenosina-
desaminase), utilizada para tratamento de uma deficiéncia
imunologica combinada grave em criangas e adolescentes
(SCID) (VELLARD, 2003). Outros exemplos vém sendo
descritos como o interferon alfa (PEGasys®, PEG-Intron®),
o hormoénio do crescimento (Somavert®), a asparaginase
(Oncaspar®), a camptocina e a insulina, que foi capaz de
prolongar o tempo da biodisponibilidade do farmaco quando
comparado ao farmaco livre, potencializando sua agdo
farmacologica (JEVS'EVAR et al., 2010).

Proteinas associadas ao PEG sdo importantes
biofarmacos utilizados atualmente. Algumas citocinas como
o Interferon sdo utilizadas em formulagdes como o PEG-
Interferon a-2b e PEG-Interferon a-2a (REDDY, 2002), que
sdo usados para o tratamento de infecgdes virais. Dentre os
candidatos a proteinas, a imunoglobulina A (IgA) se
apresenta como um modulador da resposta imunologica,
sendo portanto capaz de interferir em mecanismos de defesa
do organismo. As substincias responsaveis pela
imunomodula¢do sdo denominadas imunomoduladores. A
origem dos imunomoduladores ¢ muito variada, podendo ser
de origem endogena ou exdgena, tais como produtos
microbianos, substincias sintéticas, plantas medicinais
(BLECHA, 2001; REINAQUE et al., 2012; SCHERER et
al., 2011; FRANCA et al., 2014), anticorpos (HONORIO-
FRANCA et al., 2001; FRANCA et al., 2011) hormoénios
(FAGUNDES et al., 2012; HARA et al., 2013) e citocinas
(FAGUNDES et al., 2013).

A IgA ¢é mais abundante em locais mucosos e
representa a segunda imunoglobulina na circulagdo. Existem
duas subclasses IgA, que ocorrem nas formas monomérica e
dimérica. A IgA secretoria € sintetizada localmente e ocorre
principalmente sob a forma de um dimero e apresenta niveis
semelhantes das subclasses IgAl e 2 (KERR, 1990;
ARULANANDAM et al., 2001; MCGHEE et al., 1989;
MORTON & BRANDTZAEG, 2001; KUTTEH &
PRINCE, 1982; KETT et al., 1986).

O principal papel da IgA do tipo secretora, ¢ inibigdo
da aderéncia bacteriana e neutralizagdo de microrganismos,
principalmente os virus, em tecido da mucosa. Isto indica
que a IgA ¢ a primeira linha de defesa para a compartimento
da mucosa (ARULANANDAM et al., 2001; LAMM, 1997).
Nos seres humanos, a agdo e fungdo da IgA requer interacdo
com receptores especificos Fc (FcaR), o mais importante,
FcaRI (CD89), ¢ constitutivamente expresso em células
mieldides, incluindo mondcitos, neutrédfilos, eosinofilos,
macrofagos, bem como as células dendriticas (VAN
EGMOND et al., 2000; MAZENGERA & KERR, 1990;
PLEASS et al, 1996; MONTEIRO et al, 1992;
GEISSMANN et al., 2001; PATRY et al., 1996). Ativagdo
de células via receptor FcaRI é um fator chave na defesa e
desenvolvimento da resposta imunoldgica atua mediando a
liberagdo de citocinas, degranulagdo de células, a exploséo
respiratoria e a fagocitose.

O sangue humano apresenta leucocitos viaveis, dentre
eles destacam a presenca de macrofagos e neutrdfilos que
sdo as células do sistema imunoldgico envolvidas no
processo de fagocitose. A fagocitose é um dos principais
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mecanismos de elimina¢do de microrganismos (HONORIO-
FRANCA et al.,, 1997). A destrui¢gdo de microrganismos
apos a fagocitose pode ser mediada por dois mecanismos:
metabolismo oxidativo, com produ¢@o de metabdlitos ativos
do oxigénio (HONORIO-FRANCA et al., 1997; MUNDI et
al., 1991), e liberacdo de enzimas lisossomicas (SEGAL &
SOOTHIL, 1983). A NADPH oxidase ¢ uma enzima
presentes em fagdcitos e catalisa a producdo de anion
superoxido durante a fagocitose. O anion superoxido
produzido ¢ liberado para o meio extracelular ou para o
interior do vacuolo fagocitico. Por causa de suas potentes
atividades antibacterianas, esses derivados de oxigénio sdo
denominados moléculas reativas de oxigénio, que
participam da morte de organismos potencialmente
patogénicos durante a fagocitose (VIGNALIS, 2002).

O papel das espécies reativas de oxigénio geradas
durante o metabolismo celular tem sido bastante estudado.
Esses componentes reativos, gerados pela consecutiva
reducdo univalente da molécula de oxigénio (ASAD et al.,
1994), participam de processos imunologicos, na
peroxidagdo de lipideos, nas alteragdes em DNA e em
reagdes inflamatorias (AMES ef al.,1993).

Considerando o papel e agdo da IgA no
desenvolvimento de respostas imunoldgicas e as
caracteristicas do PEG como importante sistema de controle
e liberacdo de farmacos, é possivel que a adsorcdo deste
anticorpo as microesferas de PEG possa modificar as
respostas de células e assim, melhorar os processos
terapéuticos. Sistemas de liberagdo controlada podem
potencializar os efeitos observados pela IgA isolada,
garantindo assim um melhor controle e combate as
infecgdes  principalmente no trato respiratorio e
gastrointestinal.

II. METODOS

2.1 Sujeitos e tamanho amostral

As amostras de sangue periférico foram obtidas de 30
doadores saudaveis, com idade compreendida entre 18 e 40
anos. Os doadores foram consultados sobre a
disponibilidade em doar uma amostra de sangue
(aproximadamente 8 mL (1). A coleta foi efetuada através de
puncdo venosa em tubos contendo EDTA como
anticoagulante.

2.2 Obtengdo dos fagocitos do sangue periférico

O sangue foi centrifugado por 15 minutos a 160G. O
plasma foi separado e armazenado a -80°C. As células foram
separadas em gradiente de densidade com Ficoll-Paque
(Pharmacia®) por 40 minutos a 160G, sob temperatura de
4°C. As células foram contadas em cadmara de Newbauer ¢
as concentragdes celulares ajustadas para 2x10° células/ml.
As células foram utilizadas nos ensaios de atividade
funcional de fagoécitos (liberagdo de anion superodxido,
fagocitose, atividade microbicida).

2.3 Preparagdo da microesfera de Polietilenoglicol (PEG)

As microesferas de PEG foram produzidas de acordo
com o método descrito por SCOTT et al., 2010, com
adaptagdes. Assim, 20 g de PEG 6000 (Synth®) foi
ressuspendido em 100 mL de PBS, posteriormente
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misturado (volume/volume) com uma solucdo de sulfato de
sodio 2% em PBS e incubado a 37°C por 45 minutos. Apés
a incubagdo, a mistura foi diluida em uma proporgdo de 3:1
em PBS. A formagdo de microesferas foi induzida
termicamente, submetendo a solugdo a 95°C por 5 minutos.

2.4 Caracterizagdo Reologica

Os parametros reoldgicos foram determinados em
Modular Compact Rheometer - MCR 102 (Anton Paar®
GmbH, Ostfildern, Germany). Em todos os experimentos,
600 ul das amostras de sangue total, na presenga de
microesferas de PEG, IgA e da associagdo de PEG e IgA
foram adicionados sobre a superficie da placa de leitura,
sendo removido o excesso de amostra. As leituras foram
realizadas com controle permanente do gap de medigdo com
suporte TruGap™ em 0,999 mm, célula de medigdo
Toolmaster™ CP 50 e controle preciso da temperatura com
recurso T-Ready™, utilizando Software Rheoplus V3.61.
Os graficos reologicos foram tratados com Software
Rheoplus. Para as curvas de viscosidade os pardmetros
estabelecidos foram baseados no controle da tensdo de
cisalhamento. Estes ensaios foram realizados sob condi¢des
isotérmicas a 25°C, para um total de 75 leituras por analise.

2.5 Linhagem e culturas de Escherichia coli Enteropatogénica
(EPEC)

Foi utilizada Escherichia coli enteropatogénica (EPEC)
sorotipo 0111: H- AL-, eaet, eaft, bfp+ e conservada a -70°C.
A cultura estoque foi mantida em agar semi-sélido a
temperatura ambiente e em auséncia de luz. A partir desta
cultura de estoque, 18 horas antes do ensaio, repiques foram
feitos em tubos contendo 8 mL de TSB (Trypic Soy Broth -
Difco), e estes foram incubados em estufa a 37°C por 18 horas.
Apos o crescimento, as bactérias foram lavadas duas vezes em
solugdo salina tamponada (PBS) e a concentragéo ajustada para
1x10" bactérias por mL, medida em espectrofotdometro (540
nm, DO=0,1).

2.6 Dosagem de dnion superoxido

Para verificar se as células foram ativadas, analisou-se a
liberag@o de anion superoxido, pelos fagdcitos do sangue na
presenga das microesferas com o hormoénio adsorvido. Foi
determinada a liberagdo de anion superoxido utilizando o
cromoégeno Ferricitocromo C, segundo o método de PICK e
MIZEL (1981) e adaptado por HONORIOFRANCA, 1997.
Em presen¢a do anion superoxido o ferricitocromo C sofre
oxidagdo passando a ferrocitocromo C, sendo esta mudanga
colorimétrica detectavel em espectrofotomentro com filtro
de 550 nm.

As células foram separadas e a concentracéo ajustada para
2 x 10° células/mL em tubos plasticos, centrifugadas a 3000
rpm por 10 minutos. Apds a separagdo das células, volumes
iguais de bactérias e células na presenga ou auséncia de
microesfera de PEG adsorvidas ou ndo a IgA foram incubadas,
durante 15 minutos a 37°C sob agitagdo para ocorrer a
fagocitose. A seguir a suspensdo de células e bactérias foram
centrifugadas a 1500 rpm, o sobrenadante desprezado sendo
retirado o excesso de bactéria extracelular. A suspensdo de
células e bactérias foi ressuspendida em 0,5 mL de PBS
glicosado contendo ferricitocromo C (concentragdo de 2
mg/mL). Um controle contendo somente os fagocitos foi
realizado paralelamente para verificagdo da liberagdo
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espontanea do anion superdxido pelas células. A leitura foi feita
em espectrofotdmetro com filtro de 640 nm. A concentragdo do
anion superoxido foi calculada através da seguinte relagdo:
Concentragdo O2 - (nmol) = DO/6,3 x 100 (PICK e MIZEL,
1981).

2.7 Avalia¢do da fagocitose e atividade microbicida dos
fagocitos do sangue

A atividade microbicida dos fagocitos do sangue foi
avaliada pela técnica de Acridina Orange (BELLINATE-
PIRES et al., 1989). Volumes iguais de suspensdo de
bactérias (1x10” bactérias/mL) e de suspensio de células
(2x10° células/mL - fagodcitos mononucleares) foram
misturados. A suspensdo de EPEC e células foi submetida a
incubagdo prévia por 30 minutos, sob agita¢do a 37°C. Apoés
esse periodo a fagocitose foi interrompida pela adigdo de
meio de cultura (meio 199) e a suspensdo foi centrifugada
por 10 minutos, a 1500 rpm sob refrigeragdo a 4°C. O
"pellet" foi corado com 200 uL de laranja de acridina
(concentragdo 14,4 mg/mL) por 1 minuto e a seguir foi
ressuspendida em meio 199, centrifugado e lavado com PBS
mais uma vez. A seguir foram montadas laminas e contadas
as células em microscopio de fluorescéncia (Nikon-Eclipse
E200).

2.8 Aspectos éticos

As consideragdes éticas foram baseadas no uso do
material biologico para fins cientificos, com sigilo da
identidade dos doadores, livre de coagdo ou conflito de
interesses da instituicdo ou de pessoas envolvidas no
projeto. Os doadores foram previamente informados e o
material foi coletado sob expresso consentimento em
formulario especifico (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE), conforme resolugdo 196/96 do
Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

2.9 Analise estatistica

Para as varidveis, caracteriza¢do das microesferas e da
adsor¢do da IgA a microesfera de PEG, liberacdo do anion
superdxido, fagocitose e atividade microbicida dos fagdcitos
do sangue humano utilizaram-se o teste de Analise de
Variancia (ANOVA). As estatisticas foram consideradas
significativas quando o valor de p foi menor que 0,05.

III. RESULTADOS

3.1 Caracterizagdo reoldgica

O perfil reolégico dos grupos em estudo,
independentemente do tratamento ¢ mostrado na figura 2. O
comportamento da curva de fluxo do sangue em todos os
grupos comega a partir da origem, e sdo ascendentes ndo linear,
indicando perfil de fluxo ndo-Newtoniano. Por apresentar
maior complexidade de constituintes, os grupos com sangue
total apresentam-se mais inclinado, contudo ndo ha alteragdo de
perfil (Figura 1).

Observa-se que esta concentragio de PEG quando
adicionada ao sangue humano ndo altera a viscosidade (Figura
2a). Este resultado indica que o PEG n@o apresenta influéncia
direta sobre os pardmetros de viscosidade do sangue. A ndo
influéncia do PEG na viscosidade também foi demonstrada
frente as células do sangue (Figura 2b). A incubagdo de sangue
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com IgA promoveu modifica¢do significativa (p = 0.0197) no
perfil de viscosidade quando comparado a taxas equivalentes
do sangue controle (Figura 3). Os resultados indicam que a
aplicagdo direta de IgA promove alteragdes nas propriedades de
fluxo do sangue. O sangue na presen¢a de microesferas de PEG
adsorvida com IgA apresentou viscosidade semelhante ao
controle.

Os resultados permitem verificar que a veiculagdo da IgA
em microesferas de PEG foi capaz de reduzir a viscosidade do
sangue com taxas equivalentes as do sangue controle o que
permite a atuacdo da IgA nos sistemas biologicos sem
promover alteragdes de viscosidade (Figura 4).

3.2 Ensaios bioldgicos
3.2.1 Liberagdo de dnion superoxido

Na figura 5 estdo apresentados os resultados de
liberagdo de anion  superoxido pelos  fagdcitos
mononucleares do sangue periférico na presenca de IgA,
PEG + IgA e essas variagdes na presenga de EPEC.
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Figura 1 - Curva de fluxo das amostras de sangue total na presenca de PEG,
IgA e da associagdo de PEG com IgA
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Figura 2 - Curva de viscosidade dos grupos controle e dos grupos com
microesferas de PEG, a) sangue total, b) células do sangue
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Figura 3 - Curva de viscosidade do grupo controle IgA com PEG (a) e do
grupo com IgA
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Houve um aumento na liberacdo de anion superoxido
na presen¢a de microesferas de PEG quando comparada a
liberagdo espontanea (células) e este aumento foi similar ao
apresentado pela associagdo de PEG com IgA. Na presenca
de EPEC o sistema de IgA adsorvido as microesferas de
PEG aumentou significativamente a liberacdo de &nion
superéxido quando da comparagdo com o grupo contendo
células e bactérias.
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Figura 5 - Liberagdo de anion superoxido das células do sangue incubadas
com as microesferas de PEG adsorvidas a IgA na presenca de EPEC. Os
resultados representam a média e desvio padrao de 5 repetigdes com células
de diferentes amostras de sangue

3.2.2 Fagocitose

Na figura 6 observa-se a fagocitose de células
mononucleares do sangue periférico. Na presenga de IgA
adsorvida as microesferas de PEG houve um aumento na
atividade fagocitica quando comparada ao grupo contendo
somente as microesferas ou somente a IgA. Ja na presenga
de EPEC houve aumento na fagocitose em todos os grupos
avaliados quando da comparagdo com os grupos contendo
somente células e bactérias.
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Figura 6 - Indice de fagocitose das células do sangue incubadas com as
microesferas de PEG adsorvidas a IgA na presenga de EPEC. Os resultados
representam a média e desvio padrao de 5 repeticdes com células de
diferentes amostras de sangue
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3.2.3 Atividade microbicida

O indice microbicida na presenga de EPEC apresentou
um aumento na capacidade destas células em ativar seus
mecanismos microbicidas na presenga de PEG, IgA e da
IgA adsorvida as microesferas de PEG (figura 7).
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Figura 7 - Indice microbicida das células do sangue incubadas com as
microesferas de PEG adsorvidas a IgA na presenga de EPEC. Os resultados
representam a média e desvio padrao de 5 repeticdes com células de
diferentes amostras de sangue

IV. DISCUSSAO

Neste trabalho foram produzidas microesferas de PEG
e estas foram submetidas a adsor¢do com a imunoglobulina
A (IgA), A atividade funcional de fagodcitos do sangue
periférico na presenca deste neomaterial (PEG e IgA) foi
verificado pela liberacdo de anion superdxido, fagocitose e
atividade microbicida.

Neste estudo foram utilizadas microesferas de
polietilenoglicol. Estas apresentam caracteristicas de
biocompatibilidade em sistemas biologicos e seus produtos
de degradacdo apresentam pouco ou nenhuma toxicidade e
sdo facilmente metabolizadas e excretadas pelas vias
fisiologicas normais (HENNING, 2002). As microesferas de
PEG caracterizam-se por apresentar uma meia-vida
prolongada, redugdo dos efeitos colaterais e, finalmente,
aumento na eficiéncia da terapia (DAVIS, 2002).

Foi avaliado o comportamento reologico (curva de
fluxo e viscosidade) dada pela relagdo entre taxa de
cisalhamento e a tensdo de cisalhamento (ACHARYA &
HARTLEY, 2012), das microesferas de PEG na presenga ou
auséncia de IgA. Observou-se que o comportamento da
curva de fluxo do sangue em todos os grupos comeca a
partir da origem, e sdo ascendentes ndo linear, indicando
perfil de fluxo ndo-Newtoniano. Segundo a lei de Newton,
para liquidos ideais, a tensdo de cisalhamento ¢ diretamente
proporcional a velocidade de cisalhamento (SHRAMN,
2000).

Os resultados deste estudo sugerem que a veiculagéo
da IgA em microesferas de PEG foi capaz de reduzir a
viscosidade do sangue com taxas equivalentes as do sangue
controle o que permite a atuacdo da IgA nos sistemas
bioldgicos sem promover alteragdes de viscosidade.

Autores relatam que polietilenoglicol em formulagdes
de microesferas pode permitir o controle e o
desenvolvimento de poros através do peso molecular e da
concentragdo, modulando a velocidade com que o farmaco é
liberado a partir da matriz polimérica (ZANETTIL et al.,
2002). A adsor¢do da IgA a microesfera de PEG mostrou
que o PEG pode ser um material importante para
potencializar os processos bioldgicos.

A IgA ¢ uma molécula produzida por linfocitos B
estimulados por polissacarideos presentes em capsulas
bacterianas e sdo encontradas associadas aos fagocitos do
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sangue humano e fagocitos de outras secregdes (FRANCA
etal.,2011).

Considerando o papel da IgA em sistemas biologicos e
as caracteristicas do PEG neste estudo, utilizou-se
nanodoses deste anticorpo visando melhorar os processos
terapéuticos bem como regular as fung¢des de fagdcitos do
sangue humano. O sangue contém leucdcitos viaveis, destes
destacam-se os macréfagos e neutréfilos, os quais sdo as
células do sistema imunologico envolvidas no processo de
fagocitose.

Neste trabalho o PEG assim como a associagdo de IgA
adsorvido a superficie de PEG foram capazes de aumentar a
liberagdo de anion superoxido dos fagocitos do sangue
periférico na presenga ou auséncia de EPEC. No estresse
oxidativo, as células sdo capazes de gerar grandes
quantidades do radical superdxido (REITER, 2000;
ROBERTSON, 2003; RODRIGUEZ et al., 2006). A
geracdo de radicais livres tem sido reportada como
importante mecanismo de defesa do organismo durante os
processos infecciosos, principalmente em infecg¢des
intestinais (HONORIO-FRANCA et al., 1997; FRANCA-
BOTELHO et al., 2006; FRANCA et al, 2011).

Observou-se um aumento na atividade fagocitica na
presenga de IgA adsorvida as microesferas de PEG e esse
mecanismo frente a EPEC foi potencializado em todos os
grupos avaliados.

Receptores para IgA sérica ou secretoria tém sido
descritos presentes na superficie de macrofagos e neutrofilos
(MONTEIRO et. al. 1992; OTTEN & EGMOND, 2004;
HONORIO-FRANCA et. al., 2001; MONTEIRO, 2003), e
eles podem estar envolvidos no processo de fagocitose.
Alguns trabalhos sugerem que a IgA possui capacidade de
opsonizar particulas e, potencializar a fagocitose, e é capaz
de induzir os leucécitos a liberarem radicais derivados do
oxigénio (YEAMAN & KERR, 1987, HONORIO-
FRANCA, et. al., 1997).

A atividade microbicida na presenca de EPEC e do
sistema PEG em associagdo com a IgA foi potencializada
quando da comparagdo com o grupo de células e EPEC. Isto
reforca a hipdtese que a adsor¢do de anticorpos a
microesferas de PEG pode representar um neomaterial que
atua modulando respostas imunolégicas.

A atividade microbicida e os produtos derivados do
metabolismo oxidativo promovidos pela IgA podem ter
importantes implica¢des clinicas. A atividade funcional dos
fagocitos do sangue periférico humano mediada por
microesferas de PEG adsorvidas a IgA pode representar um
mecanismo adicional de suma importancia para a prote¢do e
tratamento de infecgdes.

V. CONCLUSAO

Este trabalho ¢ o primeiro a relatar o aumento da
atividade funcional de fagdcitos do sangue associado a um
sistema de liberacdo controlada de IgA. Esse sistema
associado de PEG e IgA pode representar um possivel
neomaterial como alternativa para terapia frente a infecgdes
principalmente no trato respiratorio e gastrointestinal.
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Resumo - A complexidade do espago urbano e a acelera¢do do
envelhecimento nas cidades provocam dificuldades nos
formuladores de politicas publicas que buscam atender a uma
nova dindmica econémica, politica e social de inser¢io do idoso a
uma vida ativa e produtiva, conforme sugere a Organizac¢do
Mundial da Saude. Neste contexto, melhorias do processo de
mobilidade urbana para o idoso, permitem um processo de
inclusdo, melhoria da qualidade de vida e a percep¢io da
utilidade, como integrador da cidadania. O objeto e amplitude
deste estudo é o0 Municipio de Mogi das Cruzes, no Estado de Sao
Paulo, Brasil.

Palavras-chave: Idoso. Politicas Publicas. Mobilidade Urbana.
Mogi das Cruzes. Mobilidade do Idoso.

I. INTRODUCAO

As cidades foram criadas pelo homem ha pelo menos 8
mil anos; com a proposta de serem um espago de convivio,
sonhos, trabalhos, conquistas e desafios.

A cidade é um espago geografico amplo e integrador, e
guarda uma complexidade que muitas vezes permanece
oculto aos seus interlocutores. Atualmente segundo o IBGE
(2011), mais de 80% da populagdo brasileira, residem nas
cidades ou areas consideradas urbanas.

O crescimento acelerado das cidades provoca varios
tipos de questionamentos quanto ao melhor uso deste espago
urbano, que impacta na qualidade de vida de sua populagio.

Existem varias analises ja realizadas sobre diversas
cidades brasileiras — a maioria dos casos observa a dindmica
das cidades sob uma perspectiva ocidental europeia. Porém
quando sdo observadas cidades latino-americanas, € possivel
verificar grande diversidade de conflitos, que apresentam
respostas e desafios de outras identidades.

Observar a cidade de um ponto de vista realista permite o
encontro com suas situagdes cotidianas, o que possibilita o
desenvolvimento de uma pesquisa que estabelega como foco a
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inser¢do do idoso na mobilidade urbana do municipio de Mogi
das Cruzes, no Estado de S&o Paulo, no Brasil.

Os desafios na vida diaria do idoso neste ambiente
espacial sdo tantos e tdo perceptiveis que impulsionaram
esta pesquisa sobre o tema em questao.

Primeiro se faz necessario definir alguns conceitos. O
que significa o termo mobilidade urbana? Quem ¢é o idoso
em questdo? Afinal, todo conceito serve para se
compreender a esséncia de objetos, leis, fendmenos e o
sentido do conhecimento e da pesquisa.

Segundo o Estatuto do Idoso, no Brasil, conforme
dispde a Lei 10.741/2003, a pessoa ¢ considerada idosa a
partir dos 60 anos de idade (BRASIL, 2003, art. 1°, p. 07).
Para a Organizagdo Mundial da Saade (OMS, 2008) “O
envelhecimento de um individuo, no entanto, ndo estd
relacionado apenas a idade cronoldgica, mas, estd também
associado a um processo biologico de declinio das
capacidades fisicas bem como a novas fragilidades
psicoldgicas e comportamentais”.

O contingente de pessoas idosas serd superior a 1,2
bilhdes de pessoas em 2025, no mundo, segundo a
Organizagdo Mundial da Saude, (OMS).

Segundo o Diretor do Programa de Envelhecimento e
Curso de Vida da OMS: “uma cidade amiga do idoso
estimula o envelhecimento ativo ao otimizar oportunidades
para saude, participa¢do e seguranga, afim de aumentar a
qualidade de vida das pessoas a medida que envelhecem”,
para tal a mobilidade urbana também serda parte deste
processo (KALACHE, 2013, s/p).

Relativo a mobilidade urbana, segundo comentario de
PAIVA (2014, s/p): “Em paises em desenvolvimento significa
uma maneira de pensar a mobilidade urbana como meio de
desenvolvimento social cujo objetivo é a construgdo de cidades
mais justas, humanas e equitativas”. Outra palavra importante
e de dificil conceituacdo é o termo “acessibilidade”; o
motivo da dificuldade é comentado por Travassos ¢ Martins
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(2004, p. 191): “Acesso é um conceito complexo, muitas
vezes empregado de forma imprecisa, e pouco claro na sua
relagdo com o uso de servicos [...] que varia entre autores e
que muda ao longo do tempo e de acordo com o contexto”.

Na observacdo, a construgdo de conceitos ¢ um
verdadeiro exercicio do pensamento real, mostra que esse
real existe independente de pensarmos sobre ele.

A hipotese que direciona o trabalho ¢ a andlise da
inser¢do do idoso na mobilidade urbana do municipio de
Mogi das Cruzes.

A pesquisa contempla os principios e diretrizes do
PNMUS - Plano Nacional de Mobilidade Urbana
Sustentavel, da Secretaria Nacional de Transporte e
Mobilidade Urbana do Governo Federal.

II. METODOLOGIA

Pensar na inser¢do do idoso na mobilidade urbana de
Mogi das Cruzes sem ater-se as realidades do municipio,
caréncias, crescimentos e desordens ¢ mesmo que ndo
observar fragmentos do cotidiano, como as mazelas da
emogdo coletiva. A cidade ¢é caracterizada por um amplo
espago que interagem relagdes sociais, econdmicas e
culturais. Para que existam estas interagdes, ¢ essencial a
melhoria da mobilidade urbana do idoso, que deve atuar
como agente ativo deste modelo no ambiente urbano.

O individuo idoso, que em alguns casos possui a
mobilidade reduzida, ¢ dependente de condigdes especificas
de infraestrutura da cidade, e espera o minimo de condigdes
para que seu desempenho ocorra de forma segura e
autdnoma.

Segundo o Guia da Cidade Amiga do Idoso, da OMS
(2008), os prédios publicos e os espagos abertos sofrem um
importante impacto da mobilidade, independéncia e da
qualidade de vida do idoso, sobre o lema “envelhecer em
seu proprio lugar”.

O Meétodo utilizado nesta pesquisa de carater
exploratorio bibliografico, de analise de dados e das
legislagdes referentes as politicas publicas federais ¢ a
municipal, contempla 4 fases:

i) Etapa 1: delimitacdo da amostra, cidade de Mogi
das Cruzes, no Estado de Sdo Paulo, Brasil;

ii) Etapa 2: identificagdo e definicdo das
caracteristicas socioecondmicas existentes no
municipio.

iii) Etapa 3: identificacdo dos padrdes de mobilidades
dos idosos; calgcadas seguras; faixas exclusivas;
orientacdes aos motoristas; programas preventivos
de protegdo ao idoso; etc.;

iv) Etapa 4: analise da infraestrutura urbana e se esta
atende aos padrdes de mobilidade do idoso. Analise
do que contempla o Plano Diretor do Municipio de
Mogi das Cruzes; Plano Municipal de Mobilidade
Urbana de Mogi das Cruzes; outros projetos do
municipio.

III. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise do Municipio de Mogi das Cruzes, ha a
necessidade de coleta de dados do PPA — Plano Plurianual e
suas ferramentas complementares, que a partir da aprovagio
da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988,
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estabeleceu como obrigatdria, a elaboracdo de um projeto de
planejamento — PPA, com visdo de médio prazo (4 anos), a
Lei Orgamentaria Anual — LOA e Lei de Diretrizes
Org¢amentarias — LDO, que definem os projetos prioritarios
da gestdo publica, adotado nesta pesquisa o PPA referéncia
2014-2017 do municipio de Mogi das Cruzes. Ressalta
também a preocupacdo dos gestores publicos no
cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal aprovada
em 2000 (Lei Complementar 101, 2000) e o Estatuto da
Cidade (MINISTERIO DAS CIDADES, 2001), sancionado
pela Lei 10.257/2001, bem como as diretrizes estabelecidas
pelo PNMU - Plano Nacional de Mobilidade Urbana
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

A Presidéncia da Republica sancionou a Lei n® 12.587,
em 3 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2012), documento no qual, os municipios
brasileiros precisam nortear suas politicas publicas. Vale
observar que a Unido tem transferido, nas tltimas décadas,
servicos de sua competéncia para os municipios, mas nao
vem acompanhando transferéncias financeiras no mesmo
volume destas necessidades, o que resulta em municipios
economicamente mais fracos e carentes de recursos para
investimentos em areas consideradas como prioritarias.

O Plano Plurianual Participativo de Mogi das Cruzes
2014/2017, contou com consultas publicas realizadas entre
os dias 04 de junho até 24 de julho de 2013, contemplando
os seguintes bairros: César de Souza, Jundiapeba, Braz
Cubas, Botujuru, Ponte Grande, Vila Natal, Vila Nova
Unido e Centro, conforme descreve a revista Educando em
Mogi, que é um projeto da Prefeitura Municipal de Mogi
das Cruzes por meio da Secretaria de Educagio.

Alguns dados sdo relevantes para analise da questdo de
investimentos na mobilidade urbana, em especial para o
atendimento da populagédo idosa.

A cidade de Mogi das Cruzes tem uma frota licenciada
de mais de 210 mil veiculos (2013), o que equivale 1
veiculo para cada 2 habitantes, um aumento da frota de 140
mil veiculos nos tltimos 15 anos, frente a uma populagédo de
414.907 habitantes em 2013, mesmo periodo em que néo foi
construido nenhum quilometro de novas vias publicas,
apenas foram realizadas algumas adequagdes ¢
pavimentacdes asfalticas nas vias ja existentes, como
descreve CHAVEDAR (2013), na referida revista.

Segundo os dados da Fundagdo Sistema Estadual de
Analise de Dado - SEADE de 2013, a cidade de Mogi das
Cruzes conta com 92,14% de urbanizagdo, em comparagdo
com a Regido Metropolitana de S@o Paulo o indice ¢ de
98,86%. Quanto a caracterizagdo, a populagdo com mais de
60 anos representa 11,22% segundo dados do SEADE de
2013, com fortes projegdes de crescimento do percentual
para os proximos anos. O Indice Paulista de
Responsabilidade Social — IPRS estimado do municipio pelo
SEADE no periodo de 2008-2010 considerado acima da
média da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, no tocante aos
niveis de escolaridade.

O IDHM - indice de Desenvolvimento Humano
Municipal SEADE 2010 ¢é de 0,783, enquanto que a média
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo ¢ de 0,948. A
participa¢do do PIB do Estado de Sdo Paulo ¢ de apenas
0,71%, dos 56,25% que representam a Regido Metropolitana
de Sao Paulo, no percentual do PIB do Estado de Sao Paulo.
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Do total do orgamento destinado ao municipio, 40%
sdo destinados exclusivamente a Educacdo (25%) e a Satude
(15%); 48% para despesas de custeio (folha de pagamento,
dividas contraidas) e 12% sobram para investir na
manuten¢do de 3 mil vias publicas, drenagem, iluminagdo
publica, além de inumeras outras necessidades como
conservagdo do patrimonio publico, habitagdo e
regularizacdo fundiaria, infraestrutura e tantos outros.

A tabela a seguir apresenta um comparativo dos dados
da arrecadag@o municipal de Mogi das Cruzes, em relagdo a
outros municipios da RMSP:

Se ha projetos de acessibilidade e integragdo do idoso
ao contexto da mobilidade urbana, sio bem escassos. Mais
de que conscientizar, é preciso agir em prol de uma
populagdo que precisa ter seu direito democratico de ir e vir,
garantido pela Constituigdo Brasileira, respeitado.

Orgamento . Renda Per Capita
. [ RS Habitantes
Cidade Area/ o 2013
Km? Milhges 2013 em RS
2013
Suzano 206 439,8 262.480 1.675,57
Sao
Caetano do 15 972,4 149.263 6.514,38
Sul
Santo
André 175 1.665,9 676.407 2.462,92 /// =
Mogidas | 5, 784, 414.907 1.890,16
Cruzes

Figura 1 — Comparativos econdmicos. Fonte: Revista Educando em Mogi.

Priorizar investimentos em um municipio carente de
recursos € com uma necessidade latente de desenvolvimento
social impossibilita muitas praticas de gestdo publica,
principalmente ao atendimento de uma das populagdes mais
dependente de atengdo do poder piblico municipal, como é
o caso dos idosos.

O que compete ao orgdo publico ¢ a elaboragdo de
projetos e alternativas mais criativas, além da convergéncia
e participagdo nos Conselhos Municipais, buscando
solugdes para os problemas de acessibilidade ao idoso
apontado, ¢ atendendo as sugestdes apresentadas pela
propria populagdo nas reunides do Plano Plurianual
Participativo.

Quanto maior a extensdo territorial de um municipio,
mais elevado sdo os gastos de servicos prestados a
populagdo residente nele. Mogi das Cruzes tem a segunda
maior area na Regido Metropolitana de S&o Paulo, menor
somente que o municipio de Sdo Paulo. Para compar basta
analisar a tabela 1 o tamanho do municipio de S8o Caetano
do Sul, que ¢ 47 vezes menor que Mogi das Cruzes, que
portanto gasta mais com urbanizagdo, saneamento, coleta
de lixo, manutengdo de vias, assisténcias diversas, como
informa a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Com os dados coletados na Prefeitura Municipal de
Mogi das Cruzes, para a identificagdo e definicdo das
caracteristicas socioeconémicas e de viagens, foram
considerados como individuos idosos as pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos, como define no Brasil o
Estatuto do Idoso (2003).

A falta de recursos financeiros ndo pode servir de
impeditivo para o desenvolvimento de politicas publicas de
inser¢do do idoso nos processo de mobilidade urbana, visto
que o dinheiro gasto para manuteng@o e adequagdo quando
executados sdo muito proximos. O que € necessario sdo
projetos de adequagdo dos espagos publicos de convivio e
transito social que integre o idoso ao ambiente indspito atual
da cidade.
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Foto da falta de acessibilidade no cruzamento de praga publica no centro do
municipio. Fonte: Autores

Foto de acessibilidade inadequada no ponto de dnibus no centro do
municipio. Fonte: Autores

Foto da estagdo da CPTM no centro do municipio. Fonte: Autores

Como observado nas fotos, em plena area central do
municipio de Mogi das Cruzes, em local de grande
circulagdo, faltam equipamentos de acessibilidade basica
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para todos os municipes, sendo a populagdo idosa e pessoas
com deficiéncia momentdnea ou permanente o0s mais
prejudicados.

Nao existe um Plano Municipal de Mobilidade Urbana,
mas a Prefeitura criou o CMTTMU - Conselho Municipal
de Transportes, Transito e Mobilidade Urbana, instituido
pela Lei n° 6.934, de 10/07/2014. O 6rgdo é composto por
40 membros que tomaram posse no dia 19/09/2014,
representantes do poder publico municipal, 6rgdos estaduais
de transito e entidades da sociedade civil.

IV. CONCLUSAO

Este trabalho demonstra que as praticas publicas de
inser¢do do idoso no processo de mobilidade urbana no
Municipio de Mogi das Cruzes sdo ineficientes ao
atendimento das reais necessidades desta parcela da
populagio.

Para praticas construtivas criativas, a consulta do
“Guia Global: Cidade Amiga do Idoso”, 2008, da OMS, ¢
um excelente instrumento de auxilio que pode ser
implantado em algumas areas de interesse publico do
municipio de Mogi das Cruzes.

Os estudos demonstraram que a questdo da mobilidade
urbana afeta toda a populagdo do municipio, como ocorre na
maioria das cidades brasileiras, em que o automédvel e o
transporte individual s@o prioritarios em detrimento do
transporte coletivo. A necessidade da inversdo desta cultura
combateria alguns dos grandes vildes do planejamento
urbano: a polui¢do provocada pelos veiculos automotores;
os congestionamentos; o tempo perdido nos deslocamentos
urbanos; a queima de energia fossil; aumento do stress; além
de outras variaveis ambientais.

Com a criagdo do CMTTMU, espera-se que as
politicas publicas sobre o tema sejam repensadas e projetos
sejam colocados em pratica.

A dificuldade de insercdo do idoso nos projetos de
mobilidade urbana no municipio de Mogi das Cruzes,
desperta a reflexdo do papel do idoso nesta cidade e os
direitos fundamentais de ir e vir deste grupo social.

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL, Estatuto da Cidade/Ministério das Cidades, 1* ed.
— Brasilia, Ministério das Cidades, 2001.

BRASIL. Estatuto do Idoso/Ministério da Saude, 1* ed. —
Brasilia, Ministério da Satde, 2003.

CHAVEDAR, J. Francisco. Revista Educando em Mogi, V.
66, p. 14-29, dez; 2013.

MINISTERIO DAS CIDADES. Politica Nacional de
Mobilidade Urbana Sustentavel. Secretaria Nacional de
Transporte e Mobilidade Urbana. Lei n® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1ei/112587.htm. Acesso em 20 de outubro de
2014.

MOGI DAS CRUZES. Prefeitura Municipal de Mogi das
Cruzes. Disponivel em:
http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/comunicacao/noticia.p
hp?id=7361. Acesso em 13 de novembro de 2014.

OMS - Organizagdo Mundial da Satide - GUIA GLOBAL:
CIDADE AMIGA DO IDOSO. Biblioteca da OMS. ISBN
978 92 4 854730 0.

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

http://www.who.int/ageing/publications/Age friendly broch
ure_Portuguese.pdf. Acesso em 03 de novembro de 2014.
PAIVA, Lincoln. Mobilidade Urbana na Globo
Universidades. Disponivel em:
http://redeglobo.globo.com/globouniversidade/entrevistas/n
oticia/2014/02/os-desafios-da-mobilidade-urbana-
sustentavel-em-grandes-cidades.html.  Acesso em 23 de
novembro de 2014.

SAO PAULO. Fundagio SEADE. Perfil Municipal. Mogi
das Cruzes. Disponivel em http://www.seade.gov.br. Acesso
em 01 de novembro de 2014.

TRAVASSOS, Claudia; MARTINS, Monica. Cadernos de
Saiude Publica (2004, volume 20, supl. 2, p. 191), Rio de
Janeiro. Uma revisdo sobre os conceitos de acesso e
utilizacdo de servicos de saude.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: Os autores sdo 0s Unicos responsaveis pelo
material incluido no artigo.

80

ISSN 1809-3957



Dedebras

Revista SODEBRAS — Volume 10
N° 110 — FEVEREIRO/ 2015

TECNICAS DE COMUNICACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

ANDRE OTTO'; NARA CUMAN MOTTA’

1 - MESTRADO EM GESTAO SOCIAL, EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL -
INSTITUTO VALE DO CRICARE, FACULDADE SAO MATEUS; 2 - PROFA. DRA. (ORIENTADORA) -
INSTITUTO VALE DO CRICARE, FACULDADE SAO MATEUS
andreottop@gmail.com; nc.motta@terra.com.br

Resumo - O turismo é um dos maiores segmentos econdémicos do
mundo e tem sido objeto de atencdo por parte do poder publico e
privado, pois pode contribuir de forma decisiva para o
desenvolvimento sustentdavel de uma regido. Ao mesmo tempo, o
setor pode provocar mudancgas positivas nos campos ambiental,
sociocultural e econdémico. Com base em um levantamento
bibliogrdfico e documental buscou-se mostrar técnicas de
comunicacio que podem ser implementadas em regioes que
buscam desenvolver o turismo. Para tanto foi necessdrio
entender as politicas publicas voltadas ao setor, assim como as
peculiaridades e conceitos do mesmo. Por fim, busca-se
demonstrar ferramentas de comunica¢do que podem contribuir
para estruturar e dar maior visibilidade a um municipio que
pretende investir no turismo.

Desenvolvimento.

Palavras-chave: Turismo.

Técnicas. Regido.

Comunicagdo.

I. INTRODUCAO

O turismo ¢ um dos maiores segmentos econdmicos do
mundo e tem sido objeto de especial aten¢do do Estado e de
instituigdes privadas, uma vez que possui um enorme
potencial para o desenvolvimento sustentavel, pois pode
provocar impactos nos campos ambiental, sociocultural e
econdmico. Em nimeros, o setor representa de 6% a 8% dos
empregos no mundo, € a quarta atividade mais importante
nas exportagdes mundiais, em 2012 movimentou 76,9
bilhdes de dolares no Brasil, representa quase 4% do PIB
brasileiro.

Ciente da importdncia do turismo na sociedade
contemporanea o presente trabalho partiu do seguinte

questionamento, “quais técnicas promocionais podem
contribuir para o desenvolvimento do turismo de uma dada
regiao?”.

Atualmente a maioria das organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas, esta ciente da importancia de investir
um percentual de seu faturamento em técnicas
promocionais, considerando que as mesmas sdo
responsaveis por atrair novos negocios e diferenciar uma
marca no mercado. Com o aumento da competitividade do
setor turistico ¢ fundamental que uma cidade com um
minimo de vocagdo turistica conhega e utilize técnicas que
possam contribuir para que a mesma diferencie-se das
demais ofertas turisticas de sua regido, e dessa forma,
aumente a rentabilidade do setor.
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Caso uma dada regido adote algumas ferramentas
promocionais € possivel que consiga aumentar o seu
faturamento decorrente do setor turistico, o que trard
inimeros beneficios a cidade, tais como: a elaboragdo de um
posicionamento claro da imagem que se pretende construir
da regido para o turista; estruturacdo de um calendario de
atrativos; maior organizagdo para direcionar os esforgos de
marketing; geragdo de renda; entre outros.

Dessa forma, fica evidenciada a importancia da
utilizagdo de técnicas promocionais para o fortalecimento do
setor turistico na cidade. Para esse fim é necessario entender
o mercado de turismo e suas perspectivas, assim como
mapear as politicas publicas desenvolvidas para o setor, e

por fim, mostrar técnicas a serem utilizadas para
desenvolver o setor.
Metodologicamente o presente trabalho segue a

taxionomia apresentada por Vergara', que a qualifica em
relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa ¢ descritiva. Descritiva,
pois se pretende mostrar possiveis técnicas que podem ser
utilizadas para desenvolver o setor em uma regido.

Quanto aos meios, a presente pesquisa utiliza-se de
dois métodos de pesquisa, a documental e a bibliografica.
Documental, pois boa parte dos dados apresentados trata de
documentos elaborados pelos orgdos publicos relacionados
ao setor turistico, tais como Plano Nacional de
Desenvolvimento do Turismo e o Programa de
regionalizagdo do turismo. Bibliografica, uma vez que
foram levantadas informagdes em artigos e livros acerca dos
conceitos mais modernos de promocgdo e marketing, e a
respeito do papel do turismo no desenvolvimento regional.

II. O TURISMO E A PROMOCAO DE SUAS
ATIVIDADES

Para iniciar um estudo sobre turismo e a promogdo do
mesmo, dois pontos fundamentais devem ser postos em tela,
os conceitos de promogao e turismo e o perfil do turista.

O conceito de promogdo esta ligado a ideia de
promover um produto/servi¢o, tornar o mesmo conhecido
para o maior numero de potenciais consumidores possivel.

' Mestre em Educagdo, Gestio Social e Desenvolvimento Regional.
andreottop@gmail.com
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Blessa define promog¢do da seguinte forma “é qualquer
esfor¢o feito para comunicar e promover empresas ou
produtos™. Nota-se que empresas promovem seus produtos
para alcangar novos clientes e melhorar seus resultados, da
mesma forma uma regido deve promover suas atragdes para
atrair mais turistas para que possa usufruir de todos os
beneficios proporcionados pelo crescimento da atividade,
mas afinal, o que ¢ turismo?

Segundo Oliveira® “A palavra four quer dizer volta e
tem seu equivalente furn, no inglés, do latim fornare. As
palavras tourism e tourist, de origem inglesa, ja aparecem
documentadas em 1760, na Inglaterra”. Uma definigdo
simples de turismo, encontrada em dicionario, diz que a
palavra significa “gosto por viagens; viagens de recreio ou
com fins educativos; movimento de turistas” e turista €
“pessoa que viaja para se divertir ou ilustrar-se”*. Porém o
seu conceito acaba sendo mais amplo e “pode-se identificar
no campo académico, nas empresas € nos Orgaos
governamentais trés tendéncias para a defini¢do de Turismo:
a econdmica, a técnica e a holistica®”.

Para Dias e Cassar o turismo pode ser definido
levando-se em conta duas vertentes de analise: a
sociocultural e a econdmica.

“Do ponto de vista sociocultural, o
turismo pode ser considerado uma
pratica social e cultural que tem por
objetivo atender as necessidades
psicossociologicas das pessoas que
viajam. Essas podem ser, entre
outras, fuga da rotina, descanso,
lazer ou conhecimento de novos
lugares ou pessoas. Do ponto de
vista econdmico, o sistema turistico
pode ser abordado como um
sistema econdmico-industrial
integrado por varias empresas que
oferecem uma enorme variedade de
servicos (alojamento, transporte,
alimentagdo etc.) e bens utilizados
pelos turistas (os quais vdo de um
simples sabonete a um

microonibus)”®.

O conceito apresentado por Dias e Cassar parece mais
direto e objetivo e, portanto, o presente trabalho utilizara o
termo turismo levando-se em conta a defini¢do dos citados
autores.

Tendo claro o conceito de turismo € necessario que se
entenda como procede o turista no momento de escolher a
compra de um produto turistico. Para Petrocchi’, o processo
de tomada de decisdo na escolha do local turistico a ser
visitado passa por seis etapas, sdo elas: Reconhecimento do
desejo ou necessidade; busca da informagdo; avaliagdo das

? BLESSA, Regina. Merchandising no ponto-de-venda. 4 ed. — Sdo Paulo :
Atlas, 2012. P.2

> OLIVEIRA, Antdnio Pereira. Turismo e desenvolvimento : planejamento
e organizagdo- 5 ed. Ver. e ampl. — Sdo Paulo : Atlas, 2005. P.17

* AMORA, Antonio Soares. Minidicionario Soares Amora da Lingua
portuguesa — 19 ed. — Sdo Paulo : Saraiva, 2009. P. 745

> BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 6 ed. Atual — Sdo
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alternativas pré-compra; compra; viagem; e avaliagdo da
alternativa pos-viagem.

De acordo com o modelo sugerido pelo autor pode-se
notar que das seis fases citadas, quatro delas envolvem
diretamente a promocdo do produto, pois a promogdo ¢ a
responsavel por criar desejos e oferecer informagdes
relevantes para que o cliente opte pela compra de um
produto em detrimento de outro oferecido pelo mercado.

Cobra® faz uma classificagio dos motivos que levam as
pessoas a viajarem a turismo, segundo o autor pode-se
classificar as razdes de viagem em 10 categorias e suas
subcategorias, ficando os motivos divididos da seguinte
maneira:

1. Ocio
a. Concertos;

b. Feiras e exposigdes;
c. Jogos - cassinos, bingos e apostas;
d. Acontecimentos esportivos;
e. Cinema, teatro e casa de shows;
f. Gastronomia e;
g. Diversdo noturna.
Cultura
a. Arqueologia;
b. Monumentos histéricos;
¢. Museus;
d. Santuarios, lugares Santos.
3. Profissional
a. Reunido de negocios;
b. Convengdes;
c. Visitas comerciais ou de vendas.
4.  Ecoturismo
Passeios;
Piquenique;
Visitas a areas preservadas;
Reservas e parques naturais;
Caca e pesca.
5. Tradicoes Culturais
a. Festivais;
b. Exposicdo de arte;
c. Exposicdo de artesanato;
d. Festas folcloricas.
6. Educacdo
a. Seminarios e cursos;
b. Congressos;
c. Trabalhos de campo.
7. Turismo de fronteira
a. Compras e distragdes.
8. Parques temadticos
9. Acontecimentos especiais
10. Turismo religioso

o0 o

Dentre os motivos apresentados, nota-se que alguns
topicos sdo pouco explorados o que representa uma
oportunidade a ser trabalhada pelo setor independente de sua
regido. A subutilizagdo do potencial turistico pode
representar em enormes perdas de receita para o municipio
uma vez que o setor vem ganhando cada vez mais espago e
gerando riquezas nas regides onde o mesmo ¢ bem
explorado.

Para Dias e Casar,

¥ COBRA, Marcos. Marketing de servigos :
Sdo Paulo: Cobra, 2001. P70-72.

Turismo, Lazer e Negocios.
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O turismo nos ultimos anos vem se
consolidando como a  mais
importante atividade econémica do
mundo, tornando-se um dos setores
mais importantes para o
desenvolvimento de muitos paises e
provocando  mudangas  sociais,
econdmicas e culturais significativas
em muitas sociedades’.

Os dados da Organizag¢do Mundial do Turismo (OMT)
corroboram com a afirmag@o do autor, pois demonstram que

[...] o turismo representa de 6 a 8%
do emprego no mundo, 30% das
exportagdes mundiais de servigos,
6% das exportagdes totais ¢ ¢ a
quarta atividade mais importante
nas exportagdes, sendo superada
apenas pelas exportacdes de
combustiveis, produtos quimicos e
automoveis™'”.

Outro ponto importante a ser destacado € que o turismo
¢ a atividade econdmica que mais gera empregos no mundo,
s6 no Brasil em “2011 foram gerados 7,65 milhdes de
empregos e em 2012, 8,04 milhdes que representaram,
respectivamente, 7,8% e 8,3% do total de empregos gerados
no pais”.'' Porém esses niimeros ainda estio aquém dos
apresentados em locais como Europa, Estados Unidos,
Oceania e Caribe onde o setor emprega de 12,6% a 14% dos
empregos formais'>. O que demonstra que o Brasil ainda
possui um potencial de crescimento consideravel em relagdo
ao setor.

III. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Os anos 1990 sdo marcados por algumas mudangas
significativas. Com o fim da Unido Soviética e,
consequentemente, do modelo comunista, o que
representava a vitoria do capitalismo, alguns estudiosos
buscaram compreender melhor quais os fatores que
poderiam contribuir para o desenvolvimento de uma regido.
Dentre as principais teorias desenvolvidas, temos a Teoria
do Desenvolvimento Enddégeno que ird contribuir para a

descentralizagdo das politicas publicas voltadas ao
turismo"’.
Nesse contexto surge o Plano Nacional de

Municipalizagdo do Turismo (PNMT) “A implementagdo
desse Programa iniciou-se em 1993, sob a coordenagdo da
Secretaria de Turismo e Servigos (SETS) pertencente ao,
entdo, Ministério da Industria, do Comércio e do
Turismo™"*.

? Op. Cit. Nota 5. P. 3

' SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO.
Planejamento estratégico da secretaria de estado de turismo 2012-2015.
p-13

"' Tbidem, p.7

"2 Op. Cit. Nota 2.

' FILHO, Jair do Amaral. Desenvolvimento regional endégeno em um
ambiente federalista. Planejamento e Politicas Publicas. Numero 14,
Dezembro de 1996. Acessado em:

'* Brasil. Ministério do Turismo. Coordenagdio Geral de Regionalizagdo.
Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil : A¢do
Municipal para a Regionalizagdo do Turismo. / Ministério do Turismo.
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento de
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O PNMT teve como base cinco principios norteadores,
sdo eles: a descentralizagdo, a sustentabilidade, a criagdo de
parcerias, a mobilizacdo dos atores envolvidos e a
capacitagdo dos mesmos.

A vpartir dai foram criadas trés instancias para dar
suporte a execugdo do plano operacional, sdo elas:

1) Instancia Nacional: atuava por
intermédio do Comité Executivo
Nacional, com a fungdo de planejar
¢ avaliar as agdes publicas. Esse
Comité era constituido por
representantes de entidades de
atuagdo nacional e pela
Coordenagdo Geral do PNMT,
exercida pelo Instituto Brasileiro de
Turismo — EMBRATUR;

2) Instancia Estadual: atuava por
meio do Comité Estadual vinculado
ao oOrgdo gestor da politica de
turismo. Obedecia a estrutura e aos
objetivos  similares aos da
coordenagdo nacional, de modo a
agregar as particularidades do

Estado;
3) Instincia Municipal: atuava por
meio do Conselho Municipal,

composto pelo poder publico local
e por representantes das varias
organiza¢des da comunidade local,
tinha como atribui¢do principal a
gestdo do Fundo Municipal de
Turismo",

Cada uma delas ficaria responsavel por gerenciar seus
recursos de acordo com as demandas apresentadas, uma vez
que a instancia nacional dificilmente estara ciente de um
problema que esteja prejudicando uma regido de menor
relevancia turistica. Dessa forma, ficou sob responsabilidade
do Governo Estadual e da municipalidade gerenciar suas
necessidades. Entretanto, apenas a criagdo das instancias
ndo seriam suficientes para melhorar o gerenciamento do
setor turistico.

Para dar continuidade a execug¢do do PNMT foram
definidos quais os municipios prioritarios em relagdo ao
turismo e, posteriormente, teve inicio a implementag¢do do
PNMT que se deu em trés etapas sucessivas

a) criagdo do Conselho Municipal
de Turismo: orgao da
Administragdo Municipal de carater
consultivo e deliberativo que
conjuga esforgos entre o poder
publico e a sociedade civil, para
assessorar 0 municipio em questdes
referentes ao desenvolvimento do
turismo. E por meio do Conselho
Municipal de Turismo que a
comunidade, representada por seus
diversos segmentos, participa da

claboragao do Plano de
Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo.

b) institui¢do do Fundo Municipal
de Turismo — FUMTUR: criado

Estruturagdo, Articulagdo e Ordenamento Turistico. Coordenagdo Geral de
Regionalizagdo. — Brasilia, 2007. p.16
"% Ibidem p.18
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por lei municipal para subsidiar as
acdes do Conselho, com o objetivo
de concentrar recursos de varias
procedéncias, com vista a promover
a consolidagdio da atividade
turistica do municipio;

c) elaboracdo do Plano Municipal
de Desenvolvimento Sustentavel
do Turismo: documento que reiine
as diretrizes, estratégias e agdes
para o municipio desenvolver o
turismo de maneira organizada e
planejada'®.

Mesmo tais agdes tendo sido planejadas ha quase duas
décadas a maioria dos municipios brasileiros, mesmo
aqueles com vocacdo turistica, infelizmente n@o
conseguiram nem mesmo criar um conselho municipal de
turismo, o que inviabiliza as duas etapas seguintes.

IV. TECNICAS A SEREM IMPLEMENTADAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Independente da oferta turistica de uma dada regido,
algumas técnicas promocionais relativamente simples
podem contribuir para alavancar o setor. O presente trabalho
ndo tem a inteng¢do de afirmar que uma técnica seja melhor
do que a outra, mas sim apontar possibilidades que podem
ser adotadas pelos gestores do setor para que possam
promover suas cidades turisticamente. O critério utilizado
para a exposi¢do das possiveis técnicas foi o seu custo-
beneficio, pretende-se apontar agdes de alto impacto a baixo
custo e que podem ser realizadas mesmo por regides com
poucos recursos. Seguem algumas acdes que podem ser
implementadas e facilmente adaptaveis a diversas
localidades que pretendam aumentar seu rendimento
turistico. E importante salientar que a escolha da técnica a
ser utilizada cabe ao gestor do produto turistico, adaptando e
utilizando as ferramentas mais adequadas a sua realidade,
pretende-se aqui apenas apresentar algumas possibilidades
que podem gerar agdes praticas segundo a especificidade de
cada regido.

4.1 Desenvolvimento de um posicionamento para os
atrativos turisticos da regido

Na década de 1980 surgiu um conceito que
revolucionou a forma de se pensar a comunica¢do de uma
empresa/produto, langado por Jack Trought e Al Ries, a
ideia de posicionar um produto na mente do consumidor
ganhou ades@o nos meios publicitarios e seus preceitos sdo
utilizados até hoje. Porém, embora muito se fale a respeito,
poucos municipios utilizam-se dessa técnica para criar uma
imagem consistente que resuma os principais atrativos
turisticos do local.

Mas afinal, o que € o posicionamento e como utiliza-lo?

Posicionamento ¢ um sistema
organizado para descobrir uma
janela no espago da mente do
consumidor [..] A abordagem
basica do posicionamento ndo ¢
criar algo novo e diferente, mas
manipular aquilo que ja esta dentro
da mente, reatar as conexdes que ja

' Ibidem p.19
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existem [...] O posicionamento
comega com um produto. Uma
mercadoria, um servigo, uma
empresa, uma instituicdo ou até
mesmo uma pessoa. Talvez vocé
mesmo [..] Mas, posicionamento
ndo ¢ o que vocé faz com um
produto. Posicionamento ¢ o que
vocé faz com a mente de seu
potencial cliente. Ou seja, vocé
posiciona o produto na mente do
potencial consumidor'”.

Pode-se destacar dois pontos importantes, o primeiro ¢
que ndo adianta tentar abordar em sua comunicagdo algo
que va contra o que estd na mente do publico potencial,
como anunciar que se tem uma Otima infraestrutura, ou se
tratar de um local para pessoas de alto poder aquisitivo,
sendo que na mente das pessoas tais conceitos ndo
correspondem a realidade; um segundo ponto é pesquisar a
imagem que o publico tem dos atrativos para entdo utilizar
tais sentimentos a favor da regido.

Desenvolver um posicionamento e trabalhar sempre
em cima dele ¢ fundamental para a criagdo e fortalecimento
da imagem do turismo de uma cidade. Para que o
posicionamento adotado obtenha éxito ¢é necessario
perseverar por anos até que aquele conceito seja fixado na
mente do publico, uma vez que, tal objetivo ndo ¢
conquistado da noite para o dia. A titulo de exemplificagdo,
quando pensamos em algumas cidades logo associamos
algumas caracteristicas a mesma, ex, Campos do Jordéo ¢ o
romantismo, Ouro Preto e o barroco, Natal e suas Dunas, a
grande questdo €, quando pensam em sua cidade o que os
turistas estdo associando a elas?

4.2 Elaboragdo de evento

Para que uma regido consiga desenvolver o seu
potencial turistico ¢ necessario que o mesmo conte com
atrativos durante a maior parte do ano, para tanto ¢
necessario que se crie um calendario que motive o turista a
voltar constantemente a regido visitada e para tanto uma
opg¢do interessante ¢ fixar ao menos 3 eventos anuais. A
escolha do evento depende das peculiaridades do local, mas
algumas possiveis opg¢des sdo: Festivais ou mostras
(Gastrondmico, de musica, teatro, entre outros) e Elaboracao
de forum ou simpodsios especificos. Segundo Tavares,
“Evento facilita a lembranca da marca [...] colabora para o
desenvolvimento de uma boa imagem”.

Para a viabilizagdo dos eventos ¢ necessario que se
construa uma relagdo de parceria entre a iniciativa ptblica e
privada, que mobilize as associagdes de interessados no
setor (transporte, hotelaria, gastronomia, etc.).

4.3 Criagdo de livro-catdlogo para a venda do municipio
em feiras, eventos e formadores de opinido.

A maioria dos municipios que pretendem explorar o
turismo com mais afinco ndo possui um material grafico de
apoio eficiente quando participa de feiras e eventos e,
quando existe, o material resume-se a um folder. Para
dirimir tal situag@o ¢ importante que se elabore um catalogo

17 Ries, AL e TROUT, Jack, Posicionamento: a Batalha por sua
Mente. Sao Paulo, M. Books do Brasil Ltda. 2009. Pag.16 - 19 -
33.
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de atragdes a ser entregue a pessoas chaves como,
agenciadores e formadores de opinido de outras localidades.
E importante que o material seja distribuido de forma
estratégica, uma vez que seu custo, qualidade e wvalor
agregado deve ser maior do que o de um folder descartavel.

O material deve ser desenvolvido com o intuito de
agregar valor e mostrar o que a regido possui de melhor de
uma forma atrativa tornando-a vendavel para o potencial
turista de regides mais afastadas. Para atingir tal objetivo o
mesmo deve ser impresso em um papel de maior qualidade,
tendo dezenas de paginas e qualidade de livro fotografico,
podendo até mesmo ser vendido para turistas que desejarem
levar uma recordag@o do municipio.

O catalogo deve ser composto basicamente de imagens
dos principais atrativos de uma cidade e uma nota sobre
cada atragdo, o que o torna atrativo sem ser cansativo, cheio
de texto e anuncios publicitirios. Portanto, o material
serviria de guia oficial e seria o responsavel por vender a
regido em locais distantes, através dos agenciadores e
formadores de opinido.

O catalogo deve ter como publico principal as agéncias
de turismo, agenciadores, formadores de opinido (médicos,
professores, empresarios), cidades parceiras, alguns postos
de gasolina na proximidade, restaurantes, hotéis e turistas
que queiram levar uma recordagdo de maior qualidade da
regido visitada.

4.4 Promogdo para intermedidrios

Para aumentar a efetividade do catalogo ¢ necessario
que se faca um levantamento das agéncias de turismo
proximas ou dos locais que se pretende trazer os turistas e,
posteriormente, deve-se desenvolver uma ag¢do promocional
para que as agéncias que fecharem um determinado niimero
de pacotes de viagem ganhem beneficios em hospedagens,
alimentag@o ou dinheiro. No levantamento das informagdes
acerca da mesma deve ser feito questionamentos que
embase a escolha do beneficio a ser disponibilizado para
esse publico-alvo.

4.5 Desenvolvimento de um website e fanpage

Acredita-se que boa parte dos turistas pesquisam na
internet quais atrativos podem usufruir em sua viagem e
uma das ferramentas mais utilizadas ¢ a internet. Portanto, é
necessario que se desenvolva um site que compile todas as
informacdes da regido a ser explorada de forma atrativa. E
fundamental que também seja feita uma busca pelos sites
que possuem informagdo acerca do municipio e que, se
possivel, o setor complete as informagdes e lhe dé um
direcionamento para o site oficial.

E necessirio que se faga um levantamento das
informagdes da regido em sites como “tripadisor”,
“feriasbrasil”, “vidaeestilo.terra”, entre outros, pois os
mesmos possuem abrangéncia nacional e, devido ao seu
alcance, sdo muito utilizados como fonte de referéncia pelos
turistas.

Também ¢é importante que a empresa esteja nas redes
socias e possua uma fanpage, além de desenvolver acdes
constantes para torna-la atrativa. E fundamental que a regido
nomeie alguém responsavel por gerenciar a comunica¢do
digital da regido, de preferéncia um profissional, pois de
nada vale um site e uma fanpage inativos ou mal utilizados,
o que pode causar efeitos contraproducentes.
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4.6 Outdoors na estrada

Uma outra ac¢do simples, de baixo custo e eficiente,
trata-se da implementag@o de outdoors nas principais rotas
que levam a cidade. Muitas cidades sdo cruzadas por
rodovias, que possuem um enorme fluxo de turistas
potenciais, muitos deles cruzam estradas e cidades sem ao
menos saber o que a regido tem de atratividade.

A ideia € inserir outdoors nos sentidos norte e sul da
cidade ou regido alvo, mostrando ao motorista transeunte o
que ele pode encontrar no municipio caso resolva parar.
Essa acdo tem como objetivo desenvolver e criar referéncias
para fortalecer a imagem do local e, dessa forma, atrair o
potencial turista para o municipio.

E aconselhavel que seja colocado ao menos quatro
outdoors, pois estudos em midia indicam que com menos de
trés exposi¢des o anlincio tende a ser ineficiente. E
apropriado também, que seja colocado em cada sentido da
pista, com uma distancia aproximada de cinco quilémetros
entre um outdoor e outro. E necessario que as pegas tenham
refletidos o posicionamento que o turismo da cidade
pretende transmitir, aconselhasse que seja utilizado apenas
uma imagem e uma chamada em cada peca, dessa forma o
condutor visualizard a0 menos quatro pontos turisticos da
cidade e ao passar por eles sabera os atrativos que a cidade
disponibiliza. Tal agdo a médio e longo prazo tende a tornar
o local mais conhecido e, consequentemente, atrair um
maior niimero de turistas para os locais expostos.

4.7 Campanha que promova o turismo da regido na
localidade

Um dos problemas de muitas regides que buscam
estruturar o seu turismo diz respeito ao desconhecimento do
proprio cidaddo local acerca de seus atrativos turisticos.
Aparentemente essa questdo é pouco trabalhada nas escolas
e a comunicagdo existente acerca de atracdes alternativas,
como rotas rurais, costuma ser praticamente inexistente.

Para dirimir tal problema sugere-se a implementagdo
de uma campanha publicitaria que apresente a regido aos
proprios moradores, ¢ aconselhavel que tal agdo acontega no
més de aniversario da localidade, e que envolva ag¢des nas
escolas tais como gincanas e competi¢des que culminem em
visita a pontos turisticos; exposicdo de fotografias dos
atrativos em locais de grande fluxo de pessoas como,
rodoviaria, faculdades, escolas técnicas e pragas; ag¢do de
relagdes publicas com os meios de comunicagdo locais
elaborando um especial sobre os pontos turisticos do
municipio e suas atratividades; veiculagdo de videos dos
locais antes das sessdes de cinema ou shows.

Tal agdo tem como objetivo trazer um pouco de
orgulho ao cidaddo local em relagdo aos seus atrativos, fazer
com que conhegam e valorizem a cidade, sua cultura e suas
belezas naturais. Com o tempo e a repeti¢do da agdo a
tendéncia € que os moradores passem a visitar pontos
turisticos menos conhecidos e saibam dar informagdes sobre
eles, gerando maior comércio nas regides turisticas.

4.8 Criagdo de um calendario de atratividades anual

Com o desenvolvimento das agdes propostas sera
possivel desenvolver um calendario de atragdes, o que
facilitaria a divulgacdo das agdes que serdo realizadas ao
longo do ano.
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Com a consolidacdo de algumas agdes promocionais, a

tendéncia é que se desenvolva uma gama de atragdes que
motivaria o turista a voltar em outras oportunidades.
Levando-se em consideragdo que os eventos trariam um
maior numero de pessoas a cidade e, durante tais
atratividades seriam entregues o material com esse
calendario, o turista poderia se organizar para voltar. Com a
consolidacdo do calendario a tendéncia ¢ que em médio
prazo tais eventos tornem-se referéncia na regido atraindo
cada vez mais beneficios a cadeia produtiva do turismo.
A divulgagdo do calendario se daria através do meio digital
e folders entregues aos turistas durante a alta temporada e
eventos. No material constariam os eventos de interesse do
turista.

4.9 Desenvolvimentos de plano de midia anual

Aparentemente muitos municipios ndo possuem um
plano de midia, na maioria das vezes utiliza-se dos meios de
comunicag@o quando surge alguma necessidade, ndo ¢ feito
um plano que, antecipadamente demonstre o que deve ser
feito e quando. Um plano de midia é composto basicamente
por trés variaveis: Continuidade, Alcance e Frequéncia
Mgédia. Tais fatores norteardo a escolha da programagio de
acordo com os objetivos de comunicagdo de cada agdo.

Tamanaha'® define o alcance como o numero de
pessoas que uma pega publicitaria atinge ou pretende atingir
pelo menos uma vez; frequéncia média ¢ definida pelo
nimero médio de vezes em que as pessoas alcangadas foram
expostas a pega publicitiria ou que se pretende que a elas
sejam expostas; e continuidade diz respeito ao intervalo de
tempo em que as agdes estardo sendo veiculadas, podendo
variar em continuidade linear, continuidade em ondas ou
continuidade concentrada. Outro conceito importante a ser
destacado é o de flight, que significa um periodo de
veiculagdo de uma agdo publicitaria, portanto, quando existe
um flight marcado ¢ sinal de que alguma agdo esta sendo
realizada. Pode-se visualizar tais informagdes no exemplo a
seguir.

Planejamento turistico Anual
Plano de Midia

Janeiro Fevereiro Margo
Semana 1 (2|3 (4|1 (2|3 |4]|1]|2]3 |4
Flight X [x

Abril Maio Junho
Semana 1 (2|3 (4|1 (2|3 |4]|1]|2]3 |4
Flight X [X |[x X [x

uma campanha junto as agéncias de turismo em Junho. Com
um plano de midia estruturado e registrado o gestor do
produto turistico tera maior facilidade em antever possiveis
problemas e, posteriormente, podera fazer ajustes com base
no histérico das a¢des adquirido com o passar dos anos.

Em suma, as a¢des aqui apontadas, se implementadas
com base na realidade da regido, podem contribuir para a
promocdo do turismo de uma localidade fazendo com que a
mesma adquira os beneficios proporcionados pela
exploracdo da atividade turistica.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informagdes bibliograficas foi possivel
tragar um perfil geral do turista médio brasileiro, suas
motivagdes ¢ como se decidem por determinado produto.
Foi visto também que o setor passa por um periodo de
crescimento, causado principalmente pelo crescimento
econdmico do pais, que possibilitou o aumento do turismo
doméstico. Tal fato demanda da cadeia produtiva do turismo
uma maior profissionalizagdo, e consequentemente, um
melhor aproveitamento de técnicas de promocionais para
atrair o turista em meio a um mercado cada vez mais
competitivo.

Foi demonstrado que o Governo Federal elaborou
planos com o intuito de descentralizar as politicas publicas
para o setor, buscando dessa forma contribuir para o
desenvolvimento do mesmo e dividir a responsabilidade
pelo planejamento com os Governos Estaduais, Instancias
de Governanca e Prefeituras Municipais.

Apos compreender tais fatos foram apresentadas agdes
simples e facilmente adaptaveis de promocdo que podem
contribuir para o desenvolvimento de uma regido turistica e
gerar novas receitas para toda a cadeia produtiva do setor,
ficando evidenciado que ndo € necessario muito recurso
financeiro para promover um produto turistico, mas sim que,
técnicas simples podem contribuir para a promogdo do
turismo.

Cabe ressaltar que as agdes aqui propostas demandam
de um plano de agdo e a viabilidade de tal plano s6 sera
possivel com uma unido publico-privada, que juntos podem
somar forcas e contribuir para o desenvolvimento do
turismo local através de um plano que ofereca atrativos para
que os turistas venham a cidade com mais frequéncia.
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Resumo - O reordenamento da politica publica brasileira de
saude mental instaura novos olhares a pessoa que vive com
transtorno mental e 0 movimento de luta antimanicomial exerce
papel de protagonista consolidando discursos sobre a mudanc¢a
no imagindrio social da loucura ao agregar usudrios, familiares
e profissionais nas reflexoes sobre o paradigma da reforma
psiquidtrica (Lei 10.216/2001). A influéncia do movimento da
luta antimanicomial contribuiu para a construc¢do dos direitos
das pessoas que vivem com transtornos mentais inaugurando um
novo paradigma na atencdo a saude desse segmento social. O
estudo em questdo é parte da pesquisa da tese de doutoramento
em Politicas Publicas.

Palavras-chave: Movimento Social. Antimanicomial. Reforma
Psiquidatrica. Cidadania. Neoliberalismo.

I. INTRODUCAO

Movimentos sociais trazem consigo o desafio aos
codigos dominantes e propdem um rompimento com as
invisibilidades e os siléncios, trazendo a luz do dia as
realidades ancoradas em relagdes de poder e dominagdo
envernizadas por discursos competentes. Tais premissas
constituem os principais méritos e desafios dos movimentos
sociais na contemporaneidade, quer como portadores de
solidariedade e/ou agentes de conflito, os movimentos
sociais sdo considerados portadores privilegiados das
dentincias as variadas formas de injusti¢a social, visto que
um movimento social auténtico possui em seu escopo um
histéorico de Iuta pela transformagdo de praticas e
concepgdes vigentes (LUCHMANN; RODRIGUES, 2007,
MELUCCI, 1996; CHAUI, 1981).

O movimento da Reforma Psiquidtrica teve como
perspectiva a desconstrugdo de antigas praticas, de carater
“manicomiais”, que preservam a logica segregadora e
excludente, buscando a constru¢do de novas modalidades de
cuidados. O reconhecimento de direitos situa-se no movimento
historico que emerge da relagdo entre o Estado e a Sociedade,
assim torna-se inevitavel atrelar, conforme explicita Oliveira
(2007, p. 06), a discussdo sobre a cidadania & compreensdo
acerca do modo como, na sociedade capitalista, “se estabelece a
igualdade e a desigualdade” e ainda como se configura a luta
entre as “classes sociais pela participagdo no poder politico e na
riqueza social”. As conquistas obtidas com a promulgacdo da

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

Lei 10.216/2001 tém amparo histérico no Movimento de Luta
Antimanicomial e em seu seio emergem justificando o interesse
por esta trajetoria de luta pela desconstrugdo de praticas
manicomiais segregadoras e de apartaggo social.

Assim questionou-se neste estudo sobre o papel
desempenhado pelo movimento de luta antimanicomial no
Brasil para o ordenamento da cidadania e construgdo dos
direitos da pessoa que vive com transtorno mental. A
motivagdo para a realizagdo desta pesquisa deu-se pelo
notavel papel que o movimento de luta antimanicomial vem
desempenhando no Brasil desde o ano de 1987. E o que era
aposta de fracasso certo pelos antirreformistas tem se
consolidado como um movimento social que ganhou voz ao
propor a mudanga no imaginario social da loucura trazendo
a consciéncia as situagdes de desrespeito que constituiam o
cotidiano da maioria das pessoas que convivem com algum
tipo de transtorno mental.

Delimitaram-se como objetivos: resgatar a trajetoria do
movimento de luta antimanicomial na construgdo da cidadania
das pessoas que vivem com transtorno mental além de
descrever o protagonismo deste movimento para consolidagdo
dos novos direitos dos portadores de transtornos mentais. O
estudo caracteriza-se como bibliografico e documental do tipo
exploratorio, descritivo e com abordagem qualitativa. A
pesquisa foi realizada no world wide web nas bases de dados da
Biblioteca Virtual em Saude a partir do idioma portugués sem
limite temporal, além das produgdes bibliograficas aqui
elencadas. A referida pesquisa ¢ parte integrante do projeto de
tese de Doutoramento em Politicas Puablicas, mas
especificamente sobre o tema Avaliagdo da Politica de Satde
Mental do Brasil no Piaui e que se encontra em andamento
junto ao Programa de Pés Graduacdo em Politicas Publicas na
Universidade Federal do Piaui.

II. LUTA ANTIMANICOMIAL E MOVIMENTOS
SOCIAIS

Os movimentos sociais sdo agdes coletivas de carater
fragmentario e heterogéneo que destinam boa parte de suas
energias e recursos para o gerenciamento de sua
complexidade, um processo de construgdo de identidades
que depende da inter-relacdo entre as oportunidades
(materiais e simbolicas) e o grau de oposi¢do entre
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orientagdes diversas. Os objetivos da agdo (o sentido da
mesma para o ator), os meios (possibilidades e limites da
acdo) e o ambiente (o campo em que a agdo se realiza)
conformam os trés eixos basicos que operam na constitui¢ao
— dindmica e complexa — das identidades, das escolhas e dos
resultados da ac¢do movimentalista (LUCHMANN;
RODRIGUES, 2007; MELUCCI, 2001).

O movimento da luta antimanicomial compde o
cendrio brasileiro, desde 1987 na luta em prol dos direitos
das pessoas que convivem com o transtorno mental, através
de agdes que se multiplicam e sdo pautadas pela criatividade
dos protagonistas, que buscam mudar o imaginario social
sobre a loucura. E considerado um movimento social e,
como um sujeito social coletivo, ndo pode ser pensado fora
de seu contexto historico e conjuntural. H4 um processo de
socializacdo da identidade que vai sendo construida (GOHN
2008, p.444).

Apesar de 27 anos de existéncia, 0 movimento da luta
antimanicomial ndo se institucionalizou. Ele ainda apresenta
em sua caminhada debates sobre seus rumos, colocando em
cenarios diversos, usudrios, familiares e trabalhadores como
protagonistas do processo em curso na construgdo de uma
nova forma de cuidado em satide mental (BARBOSA;
COSTA; MORENO, 2012).

No contexto da abertura do regime militar surgiram as
primeiras manifestagdes no setor de satide, principalmente
através da constituicdo, em 1976, do Centro Brasileiro de
Estudos de Satde (CEBES) ¢ do movimento de Renovagdo
Médica (REME) enquanto espagos de discussdo e produgdo
do pensamento critico na area. E basicamente no interior
destes setores e fazendo parte do movimento mais amplo da
luta antimanicomial que surgiu o Movimento dos
Trabalhadores de Saide Mental (MTSM) ao assumir papel
relevante nas denuncias e acusagdes ao governo militar,
principalmente sobre o sistema nacional de assisténcia
psiquiatrica, que inclui praticas de tortura, fraudes e
corrup¢do (LUCHMANN; RODRIGUES, 2007).

Com a realizagdo do V Congresso Brasileiro de
Psiquiatria, em outubro de 1978, testemunha-se o inicio de
uma discussdo politica que ndo se limita ao campo da satude
mental e estende-se para o debate sobre o regime politico
nacional. O MTSM, desde 1987, organiza-se através de
ntcleos em diversas cidades e estados do pais. Durante essas
duas décadas de atuagdo realizou cinco encontros nacionais.

Para Amarante (1995), o ano de 1987 se destacou pela
realizagdo de dois eventos importantes: a I Conferéncia
Nacional de Satde Mental ¢ o II Congresso Nacional do
MTSM em Bauru/SP, respondendo a uma indicagdo da 82
Conferéncia Nacional de Satde realizada em 1986. Tais
eventos marcaram uma renovagdo tedrica e politica do
MTSM, através de um processo de distanciamento do
movimento em relagdo ao Estado e de aproximagdo com as
entidades de usuarios e familiares que passaram a participar
das discussdes.

Amarante (2008) apontou para duas rupturas
importantes que aconteceram dentro do Movimento dos
Trabalhadores. A primeira foi marcada por sua composicéo:
anteriormente, havia o predominio dos profissionais de
saide mental, com pouca participagdo de usudrios e
familiares. A partir de entdo, esses passam a compor o
cenario, sendo considerados atores sociais e atendendo aos
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS),
exercendo o controle social. A segunda ruptura teve como
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objetivo influenciar as mudangas na sociedade, ndo apenas
na dimensdo dos servicos de saide mental, mas nas
transformagdes de carater social e cultural.

A partir de uma significativa aproximacgdo dos usuarios
e dos familiares, é criado no II Congresso, o Manifesto de
Bauru que, segundo Silva (2003), constitui-se como uma
espécie de documento de fundagdo do movimento
antimanicomial e que marcou a afirmacdo do lago social
entre os profissionais com a sociedade para o enfrentamento
da questdo da loucura e suas formas de tratamento.

O Manifesto de Bauru é o documento da fundagdo do
Movimento Antimanicomial, que marca a afirmagéo do lago
social entre os profissionais e a sociedade para o
enfrentamento da questdo da loucura e de suas formas de
tratamento, buscando a articulagdo nacional e pautando-se,
enquanto movimento social e sindical, na defesa de uma
reforma sanitaria democratica e popular (GRADELLA
JUNIOR, 2014).

A partir do Manifesto de Bauru, surge a Articulagdo
Nacional da Luta Antimanicomial que, segundo Lobosque
(2003), significa: “Movimento — ndo um partido, uma nova
institui¢do ou entidade, mas um modo politico peculiar de
organizagdo da sociedade em prol de uma causa; Nacional —
ndo algo que ocorre isoladamente num determinado ponto
do pais, e sim um conjunto de praticas vigentes em pontos
mais diversos do nosso territério; Luta — nao uma
solicitacdo, mas um enfrentamento, ndo um consenso, mas
algo que pde em questdo poderes e privilégios;
Antimanicomial — uma posi¢do clara entdo escolhida,
juntamente com a palavra de ordem indispensavel a um
combate politico, e que desde entdo nos retine em torno do
lema: por uma sociedade sem manicomios”.

Para Vasconcelos (2000), em um periodo de seis anos,
compreendidos entre 1987 e 1993, varias articulagdes foram
realizadas, diversos nucleos do movimento foram se
constituindo e, no ano de 1993, tém-se a consolida¢do do
Movimento Nacional da Luta Antimanicomial (MNLA), foi
realizado em 1993, o I Encontro Nacional da Luta
Antimanicomial em Salvador/BA, momento em que fora
elaborada a carta sobre os direitos dos usudrios e familiares
dos servigos de saude mental, cujo eixo principal das
discussdes girava em torno da organizagdo do movimento.
Fora adotado ainda o dia 18 de maio como o Dia Nacional
da Luta Antimanicomial, sob os auspicios propagadores de
‘O Movimento Antimanicomial como movimento social’, o
movimento adota a terminologia Movimento Nacional da
Luta Antimanicomial (MNLA) para sua designagéo.

Em 1995, aconteceu o II Encontro Nacional da Luta
Antimanicomial, em Belo Horizonte (MG), tendo como
lema ‘Cidadania e Exclusao’. Ja em 1997, foi realizado o III
Encontro Nacional da Luta Antimanicomial em Porto
Alegre (RS) com o lema ‘Por uma sociedade sem
exclusdes’. O IV Encontro Nacional da Luta
Antimanicomial foi realizado em 1999, em Paripuera (AL).
Em 2001, no V Encontro Nacional da Luta Antimanicomial
que aconteceu em Miguel Pereira (RJ) se deflagrou a ‘crise
do movimento’. Para Lobosque (2003), havia um
crescimento numérico dos participantes sem a devida
preparagdo politica; os encontros agregavam multiddes, sem
a reflexdo necessaria para as deliberagdes, levando a uma
paralisia de propostas e ao empobrecimento dos debates.
Ainda assim surgiram as propostas de dois grupos que se
mostraram inconcilidveis e dessa forma o movimento
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nacional sofreu uma cisdo, uma crise organizativa e politica
interna que gerou duas correntes principais que reuniu
diferentes ntcleos e grupos pelo pais.

A primeira se agregou em torno das questdes
mobilizadas  pelo  Movimento  Social de Luta
Antimanicomial mantendo a sigla MNLA, e a segunda
corrente se agregou na Rede Nacional Internucleos de Luta
Antimanicomial - RENILA.

Assim, a luta antimanicomial passou a incorporar duas
grandes frentes de luta: a Rede Nacional Interntcleos de
Luta Antimanicomial (RENILA) e o Movimento Nacional
de Luta Antimanicomial (MNLA). Em dezembro de 2004,
aconteceu em Fortaleza o I Encontro da Rede Nacional
Internticleos da Luta Antimanicomial, evento no qual esteve
presente uma comissdo de Pernambuco, composta por
técnicos e usudrios dos servigos substitutivos, ocasido na
qual decidiram retomar a militdncia por “uma sociedade sem
manicOmios”, constituindo, dessa forma, o Nucleo de Luta
Antimanicomial de Pernambuco -  Libertando
Subjetividades (VASCONCELOS, 2008).

Vasconcelos (2008), realizando uma leitura sobre a
ruptura que ocorreu no movimento, ressalta a importancia
do pluralismo de ideias e das formas de visualiza-lo. Porém,
no debate da luta antimanicomial, este tem se concentrado
em enfrentamentos que impossibilitam a comunicagdo entre
0 MNLA e a RENILA.

Apesar das dificuldades, o MNLA ocupa um papel
importante no sentido de estar pressionando a Reforma
Psiquiatrica, através do fortalecimento da rede de atengdo
em saude mental, em substituicdo aos hospitais
psiquiatricos, além da luta pelos direitos dos portadores de
transtornos mentais (GRUNPETER; COSTA; MUSTAFA,
2007).

Lobosque (2003) ressalta que nos encontros do
MNLA, os participantes ndo tinham uma participacdo ativa
e constante no processo politico em curso e que a escolha
das delegacdes ocorria de forma aleatdria nos servigos sem a
capacitacdo devida para sua participagdo em um movimento
social. Segundo o Observatdrio de Saude Mental e Direitos
Humanos (2012), a RENILA constituiu-se a partir de uma
decisdo coletiva, em 2003, quando foram esgotadas as
possibilidades de integracdo ao MNLA.

O papel do MNLA foi reconhecido no relatdrio final
da IV Conferéncia Nacional de Saude Mental realizada em
2010, onde uma das diretrizes evoca o papel fundamental do
MNLA como espaco de expressdo e organizacdo dos
diversos atores da area da satde, em especial os da satide
mental (gestores, trabalhadores, usuarios, familiares e
estudantes) (BRASIL, 2010, p.142).

Em 2011, a Frente Estadual Antimanicomial de Sdo
Paulo foi originada a partir da organizagio da IV
Conferéncia Nacional de Satide Mental — Intersetorial, etapa
Sdo Paulo, devido a ndo convocagdo por parte do governo
do Estado. Diante deste fato, diversas organizagdes,
movimentos, entidades e militantes se uniram e realizaram a
Plenaria Estadual de Satde Mental. Frente a rearticulagao
do setor manicomial e de ataques as conquistas do Sistema
Unico de Satde, exigiu atividades unificadas entre os
distintos movimentos e organizagdes antimanicomiais,
objetivando aglutinar forcas para defender a Reforma
Psiquidtrica Antimanicomial e o SUS (CARTA DA
FRENTE ESTADUAL ANTIMANICOMIAL, 2012).
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Em fevereiro de 2012, entidades e movimentos sociais
organizaram a Frente Nacional pela Cidadania, Dignidade e
Direitos Humanos na Politica Nacional sobre Drogas, apds o
episodio marcado pela violéncia policial a que foram
submetidos os usudrios de crack e moradores de rua da
conhecida “cracolandia” em Sdo Paulo, apontando, ainda,
para o descompasso do Ministério da Saude com o ideario
da Reforma Psiquiatrica Antimanicomial e em defesa do
SUS (ENTIDADES E MOVIMENTOS SOCIAIS, 2012).

O movimento antimanicomial apresenta uma questdo
crucial: a discussao acerca dos direitos humanos, afinal além
de atuar na implementa¢do de uma Reforma Psiquiatrica no
Brasil, os integrantes de tal movimento passam a discuti-la
como uma forma de garantir os direitos humanos das
pessoas com transtornos mentais.

III. CONFLITOS E VIVENCIAS: O TRANSTORNO
MENTAL E A CIDADANIA EM UM CENARIO
NEOLIBERAL

A condigdo psicopatologica do portador de transtorno
mental acarreta prejuizos sociais vertiginosos por possiveis
limitagdes que tal diagndstico impde e ademais, uma
condigdo cultural e histérica sedimentada e segregadora de
exclusdo que se interpde entre o sujeito em desarranjo
psiquico e o universo social deste mesmo sujeito que quer
ter respeitada a sua posi¢do enquanto cidaddo, cronificado
duplamente também pela condi¢do anterior. Essa
contradicdo sempre permeou a questdo discursiva entre
loucura e cidadania e desconhecer esse paradoxo faz
retroceder nossas discussdes e fere os mais basilares
principios éticos.

A cidadania ¢é fundamentalmente um método de
inclusdo social e a igualdade de status é mais importante que
a igualdade de rendas (MARSHALL, 1967, p. 95). A analise
de Marshall (1967) parte de trés derivagdes particulares do
conceito de cidadania, quais sejam o elemento civil —
“relacionado ao exercicio da liberdade individual e suas
derivagdes” (p. 63); politico - que remete “a possibilidade de
participar no exercicio do poder politico, seja como membro
eleito de um dos organismos integrantes do Estado ou como
seu eleitor”; e social - que refere-se “a tudo o que vai desde
o direito a um minimo de bem-estar econdmico e seguranga
ao direito de participar, por completo, na heranga social e
levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes
que prevalecem na sociedade” (p. 63).

Para Marshall (1967), a cidadania “é um status
concedido aqueles que sdo membros integrais de uma
comunidade. Todos aqueles que possuem o status sdo iguais
com respeito aos direitos e obrigacdes pertinentes ao status”
(p. 76). Ou seja, a cidadania é a relagdo do individuo com o
Estado, a partir da qual sdo conferidos direitos individuais
num movimento em dire¢do a igualdade de condigdes.

Ja Norberto Bobbio (1992), acredita serem os direitos
oriundos de uma evolucdo histoérica, uma vez que ndo
nascem de uma unica vez. Bobbio classificou os direitos
humanos em "geragdes". Dessa classificacdo, podemos
apreender que os direitos surgem de acordo com o progresso
técnico da sociedade, isto ¢, as fases ou geragdes refletem as
evolugdes tecnoldgicas da sociedade, que criam novas
necessidades para os individuos. Bobbio (1992) alerta ainda
que o problema atualmente ndo se encontre em definir ou
fundamentar a natureza dos direitos do homem, e sim em
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saber qual a maneira mais eficaz de defendé-los, em especial
em um pais de regulagdo social tardia como é o caso do
Brasil. Nao sdo mais problemas filosoficos, mas juridicos.

Carvalho (2008) acredita que a cidadania é um
fenomeno complexo e decorrente de um processo historico
definido; “uma cidadania plena, que combine liberdade,
participagdo e igualdade para todos, ¢ um ideal
desenvolvido no Ocidente e talvez inatingivel”.

Postula-se “uma cidadania ‘especial’ a ser inventada,
marcada pela diferenga colocada pela experiéncia da loucura
e da desrazdo, e que, portanto, ndo pode ser identificada
com a concep¢do convencional associada ao individuo
racional, livre e auténomo” (VASCONCELOS, 1997, p.
137).

Nesse sentido, importa fecundar a ideia da democracia
como inveng¢do permanente e reconhecer que produzir novos
vocabularios, novas praticas subjetivas ¢ indispensavel para
a construgdo de uma sociedade mais tolerante, em que a
nogdo de cidadania implique um processo ativo de
ampliagdo da capacidade de todos e de cada um agir de
modo livre e participativo e, portanto, onde a loucura néo
implique impossibilidade (FERNANDES, OLIVEIRA,
FERNANDES, 2003).

Com o avango nas discussdes sobre a questdo da
cidadania dos portadores de transtorno mental ficou clara a
intima e complexa relagdo que guardam sob a égide do
neoliberalismo, os termos, desinstitucionalizacdo e
desregulamentacdo das politicas sociais.

O capitalismo no formato neoliberal no Brasil por seu
viés histérico e politico, (envolvendo os governos,
COLLOR, FHC, com repercussdo nos governos, Lula e
Dilma), ensejou reformas condizentes com o ideario do
ajuste fiscal e da estabilizagdo econdmica, distanciando-se
das matrizes sociais, contribuindo para a desmobilizag¢do e
despolitizagdo das agdes coletivas. A adogdo de politicas
focalizadas para o atendimento de necessidades sociais
emergentes reafirma o carater residual das agdes do Estado
nesta drea sem tocar nas suas causas estruturais e confirma
os compromissos do pais com os credores internacionais, a
exemplo do FMI e do Banco Mundial, numa clara
subordinacdo de sua soberania.

Nesse campo as contradigdes sobressaem, entre a
concepgdo da politica, e as bases econdmicas de sua
sustentagdo, com orgamento quase sempre aquém das reais
necessidades e distante dos objetivos projetados. Neste
aspecto pdem-se 0s seguintes questionamentos: como
materializar novos paradigmas na area da satde concebida
como direito de todos e dever do Estado? Na saude mental
como avancar na constru¢do de um novo patamar de
cidadania para as pessoas portadoras de transtornos
mentais? Neste sentido encontra-se em permanente tensdo, o
ideario democratico e universalista da constitui¢do cidada
que enseja uma nova concepgdo de politica social enquanto
acdo precipua do Estado, e as matrizes do ajuste fiscal,
priorizando outra dire¢do. Na interlocucdo com esta tensdo
precisa se colocar a mobilizagdo da sociedade no sentido de
demarcar a interferéncia no redirecionamento dessa agenda
publica estatal.

Os direitos, sem davida, dependem das inclusdes que
decorrem das lutas pelo seu reconhecimento, e a leitura e a
compreensdo que somos capazes de fazer desses direitos que
reciprocamente nos atribuimos em nossas vidas cotidianas ¢
que ensejam tais discussdes. Com a lei 10.216/2001, o
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portador de sofrimento mental passou a ter a sua cidadania
considerada, e reconhecida, figurando também como ator na
construgdo da cidadania, e sua posi¢do ndo ¢ a de mero
coadjuvante, visto que todos atuam em igual espago e
constroem juntos a cidadania.

IV. CONCLUSAO

Ao questionar-se neste estudo sobre o papel
desempenhado pelo movimento de luta antimanicomial no
Brasil apurou-se que a aposta de fracasso outrora feita pelos
antirreformistas ndo se efetivou e que o Movimento de Luta
Antimanicomial — MNLA tem se consolidado como um
movimento social que ganhou evidéncia ao propor a
mudanga de paradigma na atengdo a satide das pessoas com
transtorno mental, passando a exigir o reconhecimento da
condigdo de cidadania desse segmento social. No resgate da
trajetoria do movimento de luta antimanicomial identificou-
se o evidente protagonismo deste movimento para
consolidacdo dos novos direitos dos portadores de
transtornos mentais.

A discussdo da cidadania do portador de transtorno
mental vem se efetivando no contexto brasileiro articulado
as medidas de politicas ptblicas no campo da satide mental
que exigem um redirecionamento da agenda publica de
investimentos em saide, a fim de concretizar os objetivos da
reforma psiquiatrica, sobressaindo entre outras diretrizes, a
luta antimanicomial, onde se busca construir um novo
modelo de aten¢do em satde mental de base comunitaria e
territorial. Faz-se necessario fortalecer o processo de contra
hegemonia desempenhando praticas que fortalegam o acesso
dos portadores de transtorno mental ao trabalho, ao lazer, a
moradia, a vida em comunidade, enfim ao que se entende
por cidadania.
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Resumo - O trabalho apresenta o resultado de uma pesquisa
sobre as possiveis causas da evasdo escolar na Educac¢do de
Jovens e Adultos, na ultima etapa do ensino Fundamental da
Escola Municipal Sao José, no Distrito de Sdo José de Alcobaga-
(BA).Foram investigados um total de 66 alunos da EJA, seis
profissionais incluindo professores , coordenador e dire¢do, no
periodo de maio a julho de 2014. A proposta metodoligica foi o
estudo de caso, de abordagem qualitativa.Para tanto foi aplicado
como técnica da pesquisa, o questiondrio, com questoes fechadas
de modo a verificar as contribuicoes da escola na busca de
alternativas para a redugdo da evasdo. O refencial teorico
respaldou-se nos autores: ARROYO (2006), BRANDAO (1 993),
ALONSO (2001). O resultado da pesquisa, aponta as principais
causas dos jovens e adultos evadirem-se da escola; a
metodologia de ensino desmotivadora aplicada pelos professores ,
o casamento e filhos pequenos. O artigo ainda apresenta
sugestoes de como a escola deve enfrentar os problemas
identificados as causas e consequéncia da desisténcia do aluno
que estuda na escola de campo.
Palavras-chave: Trabalho Educativo.
Significativa. Evasdo Escolar.

Aprendizagem

I. INTRODUCAO

Estudos e pesquisas tém demonstrado que a evasdo
escolar na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) ¢ um tema
que merece uma atengdo maior nas discussdes no cenario da
educagdo brasileira. E notavel que o problema de abandono
chega em todas as etapas do ensino fundamental de todo
Pais e ¢ considerado como um dos grandes desafios para
uma educagdo inclusiva de qualidade. Na visdo de
ARROYO (2007) o repensar no saber fazer educagdo,
requer melhorias nas estruturas fisicas das escolas, nas
praticas  pedagogicas  motivadoras  visando  uma
aprendizagem significativa referenciada numa relagdo de
desafios tanto para quem aprende e para quem ensina.

Segundo BRANDAO (1993), a escola contemporanea
sofre com o desenvolvimento acelerado que ocorre a sua
volta, onde as informagdes sdo atualizadas em fragdes de
segundos, com isso todos envolvidos com ensino precisam
buscar alternativas para uma educacdo de qualidade. Para o
autores, métodos ineficazes de aprendizagem resultam em

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

aluno fora da escola pela baixa qualidade do ensino, e, por
outro lado contribuem para um nimero elevado de evasdo e
repeténcia.

A partir das reflexdes iniciais surgiu a motivagdo para
este estudo a respeito do alto indice da evasdo da Unidade
de Ensino pesquisada. A pesquisa teve como objetivo
analisar os fatores externos e internos que estio relacionados
a evasao escolar da Educa¢do de Jovens e adultos na ultima
etapa do ensino fundamental da Escola Municipal Sdo José,
no Distrito de Sdo José de Alcobaga-Bahia.

A metodologia utilizada foi de carater qualitativo, a
partir de estudo de caso, por meio de um questionario com
perguntas fechadas. O desafio metodologico foi saber dos
discentes, professores e gestores da EJA, os motivos que
contribuiram para muitos alunos evadirem do ambiente
escolar no final da conclusdo do ensino fundamental.

A pesquisa procurou investigar as possiveis causas que
justifica a evasdo escolar dos educandos, como também
identificou as metodologias aplicadas pelos professores, no
sentido de compreender se as mesmas contribuem na evaséo
escolar dos alunos pesquisados, os dados coletados foram
sistematizados de modo a refletir sobre os resultados
encontrados com fins especificos de conter a evasio dos
alunos. E por ultimo traz as consideragdes finais que
consolidam o olhar da literatura utilizada nesse trabalho.

II. PROCEDIMENTOS

Como foi explicitado, o espaco de investigacdo dessa
pesquisa aconteceu na Escola Municipal Sao José, no
Distrito de Sdo José de Alcobaga-Alcobaga (BA). A
metodologia utilizada foi o estudo de caso, de abordagem
qualitativa, por meio da obtencdo de respostas estruturadas
a fim de se alcangar resultados satisfatorios. De acordo GIL
(2010) a confiabilidade de uma pesquisa qualitativa pode
ocorrer se forem utilizadas distintas analises e investigagdes
abrangentes,quando a pesquisa qualitativa for utilizada para
complementacdo de analise de um fato investigado, onde os
resultados sdo contextualizados e interpretados.

Entendendo que dessa maneira podem-se alcangar os
objetivos desejados no estudo. O autor considera ainda que
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o estudo de caso ¢ um método qualitativo que consiste
geralmente em uma forma de aprofundar uma unidade
individual, nesse caso a evasdo escolar. Foi viavel adotar
essa estratégia de pesquisa por que os pesquisados puderam
contribuir com seus conhecimentos a respeito do tema.

Para participar da pesquisa foi necessario uma amostra
composta de aproximadamente de 66 alunos de ambos os
sexos, que estudam nas quatro salas de aula do turno
noturno, matriculados na Ultima etapa do ensino noturno,
modalidade EJA, 04 professores e 01 coordenador
pedagogico e 01 diretor, total de 6 profissionais. Foi
aplicado um questionario com 10 questdes, perguntas
fechadas para coletar os dados, onde teve o objetivo de se
verificar as causas da evasdo escolar da escola pesquisada.

A pesquisa foi realizada no periodo de maio a julho de
2014, sob a autorizagdo da dire¢do da Escola Municipal do
Ensino Fundamental Sdo José, localizada a Rua Para N°
304, Distrito de Sdo José de Alcobaga— BA.

Desse modo foi possivel identificar a partir da
sistematizagdo dos dados as contribui¢gdes dos alunos,
professores e gestores, os motivos principais que levou os
discentes a desistirem dos estudos e suas possiveis
sugestdes que possa amenizar a evasao.

Dos 66 alunos da EJA que responderam os
questionarios, 20% disseram que o casamento, filhos
pequenos sem ter com quem deixar é razdo de abandonar os
estudos, ja 18% responderam que a falta de trabalho na
regido, 12% acreditam que transporte escolar de péssima
qualidade, as interrupgdes das aulas pela auséncia do
transporte  10%, problemas de saude, porém 26%
argumentaram o seu ponto de vista que chegam a escola
cansados e as aulas nem sempre motivam. Ja 14% dizem
que a razdo de deixar de estudar € o cansago do trabalho.

Os dados da figura I retratam as principais causas do
alto indice da evasdo na tltima etapa da Educagdo de jovens
e adultos de acordo a pesquisa.

Casamento, filho pequeno.
= Falta de trabalho, onde mora
= Transporte Escolar

m Problema de Saude

= Aulas desmotivadas

Ccansaco

Figura 1 - Motivos de abandono

O resultado revela que a primeira razdo para os alunos
evadirem, sdo as aulas desmotivadoras, onde os professores
trabalham apenas com aulas expositivas. Para FREIRE
(1997) faz se necessario o uso de aulas motivadoras, pois
dessa forma os alunos da educagdo de jovens e adultos
sentem inclusos no ambiente escolar ¢ a relagdo de
professor e aluno passa ser harmoniosa.

As demais razdes em evidéncia para a evasdo indica
um problema social.Dessa forma pressupde a necessidade da
escola rever seu curriculo de ensino, promover agdes que
possam contribuir na permanéncia desses jovens e adultos
continuarem seus estudos.
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Observa-se que a figura II, apresenta a visdo dos
professores a cerca da metodologia de trabalho. E percebido
que a maioria trabalha com aulas expositivas.

W Aulas expositivas
W Trabalho em equipe
M Pesquisa
aulas audvisuais
W aulas de campo

Outros

Figura 2 - Metodologias aplicadas pelos professores

Feitas as analises do questionario respondido pela
diregdo, professores e coordenagdo da escola, também foi
observado que as respostas estdo proxima a dos alunos sobre
as causas da evasdo. As dificuldades encontradas sdo os
alunos que ndo frequentam as aulas diariamente, que
acabam impedindo de aplicar o planejamento programado e
que os discentes reclamam muito das aulas, a escola so
disponibiliza do livro didatico e a metodologia de ensino
mais aplicada por eles sdo as aulas expositivas e que tem
notado o desinteresse dos alunos durante as aulas.

O resultado obtido mostrou que a escola pesquisada
precisa promover agdes capazes de contribuir para a
inclusdo dos educandos. A Unidade de Ensino deve rever o
seu curriculo, inovar suas metodologias de trabalho,
procurar intervir junto a Secretaria Municipal de Educagao
as questdes voltadas para o transporte escolar, como
também adotar um calendario especial para atender as
individualidades dos estudantes. Assim todos poderdo ter o
direito a educagdo, interagir com o0s avangos sociais e
politicos na legitimagdo de todos os direitos humanos.

III. EVASAO ESCOLAR NA EDUCACAO DE JOVENS
E ADULTOS: UM DESAFIO A SER VENCIDO.

Os altos indices de evasdo escolar na Educagdo de
Jovens e Adultos no Brasil tem sido um dos maiores
desafios enfrentados pelas redes de ensino publico. Para
entender o que ocorre no processo da evasdo da EJA,
ARROYO (2006) afirma que a evasdo ¢ um dos muitos
problemas que se tem observado na educagdo, além de ser
um fato bastante preocupante, visto que, ndo so atinge os
educandos da Educagdo de Jovens e Adultos, mas em todos
os niveis de ensino da Educagio Basica.

O autor ainda ressalta que parte dos professores e da
gestdo escolar em discussdes pedagodgicas demonstra-se
preocupados, pois faltam alternativas para manter os
alunos inseridos no sistema de ensino com qualidade.

Nesse contexto, a LDB 9394/96, deixa explicita que a
educacdo de jovens e adultos, deve ser atendida a partir das
diferencas de idade, de classe social, o curriculo de ensino,
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calendario, dentre outras necessidades. O art. 37° da lei
citada, orienta que a Educagdo de Jovens e Adultos sera
destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade
de estudos no ensino fundamental e médio na idade certa, no
inciso 1° menciona que os sistemas de ensino assegurardo
gratuitamente aos jovens e os adultos, que ndo puderam
efetuar os estudos na idade regular, oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do
aluno, seus interesses, condi¢cdes de vida e de trabalho,
mediante cursos e exames. Ja no inciso 2° o poder publico
viabilizard e estimulard o acesso e¢ a permanéncia do
trabalhador na escola, mediante acdes integradas e
complementares entre si.

Nas palavras de FREIRE (1997) o processo de ensino
aprendizagem da EJA se da pela interacdo entre professor,
estudante e o conhecimento; a partir de relagdo dialogica
entre as ideias prévias dos discentes e a visdo cientifica.
Assim permitindo a integragdo do conhecimento de maneira
contextualizada mediada pelo educador. Compreendendo
que o aluno reelabora sua percepcdo anterior de mundo, ao
entrar em contato com a visdo trazida pelo conhecimento
cientifico.

A influéncia da metodologia na pratica pedagogica
envolve também a delimitagdo de contetdos a ser trabalhado
na escola, o desenvolvimento intelectual dos educandos, ndo
estdo relacionados com a quantidade de contetidos, mas com
a qualidade dos significados atribuidos aos conceitos,
procedimentos e atitudes abordados durante as aulas.
(BRASIL, 1998).

Os PCNS (1998) destacam que cada conteudo
ensinado, precisa ter o seu foco de estudo e seus valores
associados a um conjunto de saberes e procedimentos
necessarios  para a compreensdo da natureza e sua
transformag@o ao longo das atividades desenvolvidas.
Entende-se, que, a escola deve priorizar a qualidade do
ensino, no que tange a selecdo de suas estratégias, com
relevancia pessoal e social, para as aulas tornarem-se mais
prazerosas, contribuindo como envolvimento dos alunos em
sala de aula, evitando que os mesmos desistam.

Segundo PERRENOUD (1993) a maneira como o
professor trabalha ajuda os alunos a aprenderem pouco a
pouco cada conteudo proposto pelo curriculo de ensino,
assim contribui para os discentes manterem estimulados
para compreenderem os assuntos de forma significante,
evitando a evadirem da escola.

De acordo com BRANDAO (1993), os educadores
devem selecionar metodologias e contetidos capazes de
promover meios em que os alunos possam fazer suas
proprias perguntas para obter informagdes e compreensdes
do conhecimento, assim consolidando o saber cotidiano
com o cientifico de maneira prazerosa.

Para ALONSO (2001), as metodologias de ensino,
onde os educandos apresentam desinteresse t€ém contribuido
negativamente no ensino e na aprendizagem, gerando
autoestima baixa e alto indice de evasdo. Nesse sentido, a
autor destaca que a metodologia adotada pelo professor
precisa ser comprometida com o ensino, de modo que
facilite o aluno participar da construgdo do seu proprio
conhecimento.

A partir desse estudo percebe a relevancia de saber
intermediar o conhecimento cientifico para a sistematizacdo
do aprendizado.

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

Encontrar caminhos para resolver os problemas
existentes nos diferentes contextos ¢ responsabilidade da
escola, familia e estado, todas essas institui¢des sdo
auténomas para reavaliar e

tragar “um conjunto de atividades
ordenadas, estruturadas,
dinamizadas e articuladas para a
realizagdo de certos objetivos
educacionais, que t€ém um principio
e um fim conhecido tanto pelo
professor como pelos alunos, pelas
familias e o estado, em quaisquer
circunstancias que evita a evasdo
escolar” (ZABALA, 2007, p. 18).

O autor comenta sobre as estratégias diversificadas
constitui desafios relevantes que defendem caminhos que
podem melhorar a pratica educativa. Sendo assim, todos
devem contribuir para a formagao de cidaddos conscientes e
informados para ser agentes de transformagdo do meio que
vivem.

Portanto este trabalho foi de grande importancia para
identificar respostas significativas para o problema
existente. Contribuiu de certa forma para despertar nos
responsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem da
EJA criar condigdes para os alunos permanecerem nos
estudos. Assim foi proposto a partir desta pesquisa um
plano de ag@o visando superar alguns problemas pontuais
como diversas estratégias para diminuir a evasdo da
supracitada escola.

IV. CONCLUSAO

A relevancia de investigar as possiveis causas da
evasdo escolar foi fundamental para perceber as dificuldades
enfrentadas na escola publica pesquisada, como também
sugerir acdes que possam conter a evasdao dos alunos. Ruiz
(2007) preceitua que as causas que contribuem para a
evasdo escolar estdo ligadas as condi¢des educacionais e
sociais adversas de grande propor¢do de alunos da rede
publica da EJA. Por que a escola deve fazer a diferenca na
escolha de sua metodologia de ensino, procurando estimular
o aluno a aprendizagem a partir de aulas praticas.

A partir dos resultados analisados percebem que as
causas da evasdo consolidam o olhar da literatura
consultada, pois a maioria dos alunos nio gosta da maneira
que os professores trabalham os contetidos, assim
demonstram desinteresse por ndo conseguirem identificar
com a aula administrada, por outro lado foi observado que
os educadores ndo inovam a maneira de mediar a
aprendizagem.

Os resultados do estudo indicaram que o casamento,
filhos pequenos sem ter com quem deixar, falta de trabalho
na regido, transporte escolar de péssima qualidade, a saude,
cansago ¢ as aulas desmotivadas foram apontadas como as
possiveis causas da evasdo escolar, sendo que as aulas
desmotivadoras foram as mais citadas pelos alunos .

A informagdo produzida pela investigacdo veio sugerir
acdes como as oficinas ladicas, a criagdo das salas
ambientes, o resgate da cultura local nas comemoragdes
civicas, essas e outras atividades podem oferecer condigdes
basicas para que os alunos despertem o interesse pelo
conhecimento cientifico.
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A pesquisa contribuiu tanto para o pesquisador e o
pesquisado no sentido de um novo olhar para a inser¢do dos
alunos que por algum motivo ndo teve acesso a escola na
idade certa ou ndo tiveram chance de permanecer nos
estudos.

V. REFERENCIAS

ALONSO, Jesus. A motivagdo em sala de aula. 4. Ed. Sdo
Paulo: Loyola, 2001.

ARROYO, Miguel. Educacdo de Jovens e Adultos: Um
campo de direitos e de responsabilidade publica. In:
GIOVANETTI, Maria Amélia, GOMES, Nilma Lino e
SOARES, Leodncio (Orgs.). Belo Horizonte, MG: Auténtica,
2006.

BRASIL. Ministério da Educagdo (MEC). Secretaria da
Educagdo Fundamental (SEF). Parimetros Curriculares
Nacionais: terceiro e quarto ciclos do Ensino Fundamental.
Brasilia: MEC-SEF, 1998.

BRASIL. LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional- Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Volume 10 —n. 110 — Fevereiro/2015

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O que é educacio. 28 ed.
Sdo Paulo: Brasiliense, 1993.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: Saberes
necessarios a pratica educativa. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1997.

GIL, Anténio Carlos. Como Elaborar Projetos de
Pesquisa, 4” edicdo. Editora Atlas S. A. Sao Paulo, 2002.
PERRENOUD, P. Praticas pedagogicas, profissao
docente e formacio: perspectivas socioldgicas. Lisboa:
Dom Quixote, 1993.

RUIZ, Antdniolbafiez. Letras da desigualdade. Violéncia:
um mal que atinge as escolas, Brasilia, DF 2007.

ZABALA, Anténio. A pratica educativa: como ensinar.
Porto Alegre: Artmed, 1998.

VI. COPYRIGHT

Direitos autorais: Os autores sdo 0s Unicos responsaveis
pelo material incluidono artigo.

96

ISSN 1809-3957



Dedebras

Revista SODEBRAS — Volume 10
N° 110 - FEVEREIRO/ 2015

EDUCACAO DO CAMPO E CONTEMPORANEIDADE: TRANSGREDINDO O
PARADIGMA DA EDUCACAO DO CAMPO

IDEMAR VIZOLLI'; DARLENE ARAUJO GOMES?, MARIA JOSE DE PINHO?*; HELENA QUERINO
PORTO AIRES®
1; 2; 3; 4 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
idemar@uft.edu.br; lenegomes20@yahoo.com.br; mjpg@mail.uft.edu.br; hequirino@yahoo.com.br

Resumo - O presente artigo aborda as contribui¢ées de Thomas
Kuhn e Boaventura Sousa Santos, com suas reflexoes sobre os
conceitos de paradigmas. Objetiva articular por meio desse
referencial teorico a construgdo do paradigma da Educagdo do
Campo em oposi¢cdo ao paradigma da Educacido Rural. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogrdfica, com
abordagem qualitativa. Depreende-se que o paradigma da
Educagdo do Campo como um conceito em movimento, e por ser
uma construgdo teorica e politica, que se consolida na
comunidade cientifica, é incorporada por diferentes instituicies e
tem como base um projeto de desenvolvimento territorial voltado
para a populacdo que vive no e do campo.

Palavras-chave: Paradigmas. Educacido Rural. Educac¢do do
Campo.

I. INTRODUCAO

O que ¢ Educag@o do Campo? Caldart (2007) assevera
que responder a essa questdo enuncia uma abordagem
conceitual; que nela estad contido um acumulo de praticas,
relagdes e embates que permitem uma abstragdo que passa a
servir de categoria tedrica para analise de cada pratica
particular, de cada posicionamento diante da realidade a que
a Educacdo do Campo se refere.

A autora afirma ainda que, por se tratar de um conceito
novo, do nosso tempo histérico, somente pode ser
compreendido/discutido no contexto de seu surgimento: a
sociedade brasileira atual e a dindmica especifica que
envolve os sujeitos sociais do campo.

De acordo com Fernandes e Molina (2004), para
melhor compreensdo, é necessario analisar o campo da
Educagdo do Campo a partir do conceito de territorio,
definido como espago politico, campo de agdo e poder, onde
se realizam determinadas relagdes sociais, imprescindivel
para compreender os enfrentamentos entre agricultura
camponesa € O agronegocio, pois ambos projetam em
territorios distintos.

Dessa forma, o conceito de territorio é utilizado por
Fernandes e Molina (2004), a despeito das referéncias como
espago geografico, pode também ser utilizado como
representacdo do poder das teorias nos processos de
transformag@o da realidade.

Fernandes e Molina (2004) afirmam ainda que para o
deslindamento do campo da Educagdo do Campo, ¢é
necessario que se discuta o paradigma da Educacdo do
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Campo como uma construgdo tedrica que se consolida na
comunidade cientifica, incorporada por diferentes
instituicdes e se transforma em projeto de desenvolvimento
territorial.

Com base nestes pressupostos, o presente artigo
objetiva articular por meio do referencial teérico de Thomas
Samuel Kuhn (2000) e Boaventura Sousa Santos (2006), a
analise da construgdo do paradigma da Educagdo do Campo
em oposi¢do ao paradigma de Educagdo Rural, através das
principais  matrizes  tedricas  configuradoras  dessas
concepgdes. Busca também refletir acerca da Educagdo do
Campo e a influéncia de alguns principios do paradigma da
modernidade, desviando de engessamentos, para um
paradigma que nos remete a uma concep¢do de educagdo
numa perspectiva contemporanea. Para apresentagdo de
teorizagdes em torno das concepgdes de educagdo do campo
e educacdo rural, Caldart (2004), Fernandes (2004), Molina
(2004, 2006), Arroyo (2007), dentre outros, nos fornecem o
aporte tedrico necessario para a realizagdo do estudo.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica,
com abordagem qualitativa, para apreender o que o
paradigma da Educagdo do Campo contrariamente ao
paradigma da Educagdo Rural, reivindica uma educagdo do
campo pautada nos principios de igualdade, com carater
afirmativo do campo e da floresta como territorios vividos,
como espaco da cultura dos sujeitos, da producdo da vida,
da democratizagdo das relagdes sociais e da solidariedade.

II. DA EDUCACAO RURAL A EDUCACAO DO
CAMPO: INTERFACES DE UM PARADIGMA EM
CONSTRUCAO

Com as promulgagdes da Constituicdo Federal de 1988
e da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LED
9.394/1996), constata-se a busca por regulamentar e
consolidar as garantias individuais, como o direito a
educacdo a todos os brasileiros. A LDB/1996 ao assegurar a
inclusdio do ensino médio na Educa¢do Basica e
proporcionar politicas educacionais voltadas para o campo.

A referida Lei aponta o direcionamento especifico a
escola do campo ao dispor em seu artigo 28 que:

Na oferta de educagéo basica para a
populagdo rural, os sistemas de
ensino promoverdo as adaptagdes
necessarias a sua adequagdo, as
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peculiaridades da vida rural e de
cada regido, especialmente:

I.  conteidos  curriculares e
metodologias apropriadas as reais
necessidades e interesses dos
alunos da zona rural;

II. organizagdo escolar propria,
incluindo adequag@o do calendario
escolar as fases do ciclo agricola e
as condigdes climaticas;

III. adequagdo a natureza do
trabalho na zona rural (BRASIL,
1996).

A responsabilidade pela organizacdo, manutencdo e
funcionamento do ensino fundamental e o ensino médio,
assim como a garantia da obrigatoriedade escolar para
criangas a partir dos 6 anos de idade, foi atribuida aos
Estados brasileiros. A escola rural ficou sob a
responsabilidade dos municipios, que por sua vez, ndo
dispunham de recursos financeiros, administrativos e
pedagogicos, além da falta de vontade politica. Como
consequéncia, os povos do campo, continuariam entregues
ao abandono e a omissdo arraigados na tradi¢do educacional
brasileira.

De acordo com Leite (2002), com uma politica
educacional nem centralizada e nem descentralizada, o
sistema rural sem condi¢cdes de auto sustentagdo, teve que
submeter-se aos projetos urbanos.

Dourado (2013) lembra que o Estado brasileiro ¢é
marcado por desigualdades sociais e assimétricas entre os
entes federados, que por consequéncia apresenta limites na
efetivacdo dos direitos sociais, com destaque para as
politicas educacionais.

Molina (2006) destaca como avangos, as conquistas
alcangadas no ambito da garantia do direito a educacdo para
os camponeses; os programas educacionais destinados a
estes sujeitos; a inser¢do do tema na agenda de pesquisa das
universidades publicas brasileiras; o aprofundamento da
articulacdo entre diferentes movimentos sociais e
instituigdes a partir da criagdo do Forum Nacional de
Educagdo do Campo (FONEC, 2012).

As Conferéncias Nacional 1 e II, por uma Educagdo
Basica do Campo, realizada em Luziania/GO, nos anos de
1998 e 2004 respectivamente, organizadas pelos
movimentos sociais, contaram com a participacdo de
Universidades, assim como da Associa¢do Nacional de Pos-
graduacdo e Pesquisa em Educagdo (ANPEd), dentre outros
segmentos da sociedade. Assim, a territorialidade, o lugar,
ganha uma dimensdo central, reafirmando o direito a terra,
ao trabalho e a dignidade.

Para Nascimento (2009), a partir dessas Conferéncias,
a Educagdo do Campo foi sendo, aos poucos,
institucionalizada pelos marcos regulatorios do Estado.

Nesta perspectiva, o Movimento da Educagdo do
Campo, exerceu importante papel na implementacdo da
legislagdo voltada para a populagdo campesina; acumulou a
partir de suas diversas lutas (nacionais, estaduais e
municipais), varios instrumentos legais que reconhecem e
legitimam as condi¢des de universalizagdo da educagdo para
esta populagdo:

* Diretrizes Operacionais para Educacdo Basica das
Escolas do Campo: Resolugdo CNE/CEB n°
1/2002 e Resolugao CNE/CEB n° 2/2008.
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¢ Parecer n° 1/2006 que reconhece os Dias Letivos
da Alternancia, também homologado pela CEB;

* Decreto n° 7.352, de 4 de novembro de 2010, que
dispde sobre a Politica Nacional de Educacdo do
Campo e sobre o Programa Nacional de Educagéo
na Reforma Agraria (PRONERA).

Nos documentos oficiais que expressam as
intencionalidades em relacdo a definigdo e implementagéo
de politicas educacionais, tém-se reconhecida a prerrogativa
de valorizar o campo em sua diversidade territorial e
humana, “o paradigma da Educagdo do campo,
diferentemente do paradigma da educagdo rural, designa o
campo como espaco de vida, espago geografico, onde se
realizam todas as dimensdes da vida humana” (SECADI, p.
41, 2007).

Dessa forma, a constru¢do do paradigma da Educag@o
do Campo em contraposicdo ao paradigma da Educag@o
Rural, cujos projetos de sociedade e modelos de
desenvolvimento sdo antagénicos, se coloca em disputa no
campo da Educagdo do Campo.

Para Thomas Samuel Kuhn (2000), paradigmas sao
realizagdes cientificas universalmente reconhecidas e que
forneceram problemas e solu¢des para as questdes da
comunidade cientifica. Essas realiza¢cdes s@o processos de
construgdo do conhecimento que elaboram teorias, sofrem
rupturas e superagdes por meio de revolugdes cientificas.

Os paradigmas fazem a ponte entre
a teoria ¢ a realidade por meio da
claboragdo de teses cientificas, que
sdo utilizadas na elaboragdao de
programas e sistemas, na execucdo
de politicas publicas, de projetos de
desenvolvimento. Estes tém como
referéncias  os  conhecimentos
construidos a partir de determinada
visdo de mundo que projeta as

acoes necessarias para a
transformagéo da realidade
(FERNANDES; MOLINA, 2004,
p- 33).

De acordo com Fernandes e Molina (2004), o
paradigma em que se apoia a visdo tradicional do espago
rural no pais, ndo se propde a fazer as inter-relagdes
emergentes da sociedade brasileira, nem incorporar as
demandas trazidas a sociedade por movimentos sociais ¢
sindicais, de que o campo ndo comporta mais a
compreensdo unidimensional do rural, e na relagdio homem-
terra, esse paradigma se fortalece pelo principio da exclusdo
de tudo que ndo o comporta.

A populagdo do campo sempre conviveu com a
expropriacdo de terras, a exclusdo social, a pobreza, a
submissdo politica, e em termos educacionais, as politicas
publicas voltadas para os povos campesinos, ndo atenderam
as necessidades educativas especificas para este segmento
da sociedade. Nao se ouviu a consciéncia dos trabalhadores
e trabalhadoras do campo, o que, consequentemente,
repercutiu nas altas taxas de analfabetismo, evasdo e no
atraso escolar, apresentadas nas estatisticas oficiais dos
tempos atuais.

Dessa forma, “a educag@o rural pautava-se no chamado
ruralismo pedagogico, que visava fixar o homem no campo
e, nesse sentido, seria necessario que o curriculo escolar
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fosse readequado para possibilitar que o trabalhador rural
encontrasse respostas para suas situagdes cotidianas”
(CALAZANS apud ARTONI, 2011, p. 37).

Foerste (2004), afirma que a educacgdo ofertada aos
brasileiros residentes no campo, foi historicamente, ignorada
em suas especificidades, com a sobreposi¢do ideologica do
urbano sobre o rural, ficando a escola do campo, sem muitas
condi¢des, restrita as implantagdes de politicas pedagogicas
que favoreciam as micropoliticas de desenvolvimento
industrial e agroindustrial, como mais um mecanismo para a
expansdo do capitalismo.

Rodrigues (2009) reforca esse posicionamento, quando
afirma que o enfoque dado & educagdo das populagdes
campesinas brasileiras, colocam o desenvolvimento
econdmico em primeiro lugar, deixando as necessidades e
especificidades dos trabalhadores e trabalhadoras do meio
rural, transferindo para segundo plano a formagdo desses
sujeitos. Para Caldart (2004), essa é uma caracteristica da
educag@o rural, visto que:

As iniciativas do Estado em pensar
a  educagdo da  populagdo
trabalhadora do campo, de modo a
escamotear esta contradi¢do e fazé-
la de objeto e instrumento executor
de politicas e de modelos de
agricultura pensados em outros
lugares, e para atender a outros
interesses que ndo os seus enquanto
grupo social, enquanto classe,
enquanto  pessoas. (CALDART
apud RODRIGUES, 2009, p. 52).

Dessa forma, o paradigma do rural tradicional elege,
seleciona o que lhe interessa como modelo econdmico e
cultural. Ao privilegiar operagdes logicas para produzir
uma realidade, valida suas proprias escolhas e as tornam
universais (FERNANDES; MOLINA, 2004).

Nesse sentido, o paradigma da Educagdo Rural, ndo
consegue atender as reais necessidades das pessoas que
vivem no e do campo, visto que ndo defende o meio rural
como espago de diversidade cultural e identitaria.

Para Fernandes e Molina (2004), os espagos onde
sdo construidos seus protagonistas constituem as
diferengas basicas dos paradigmas da educagdo do campo
e da educacdo rural. A primeira vem sendo criada pelos
povos do campo e a segunda ¢ o resultado de um projeto
criado para a populacdo do campo, dessa forma, os
paradigmas projetam distintos territorios.

A construgdo do paradigma da Educagdo do Campo
“ndo emerge no vazio e nem ¢ iniciativa das politicas
publicas, mas emerge de um movimento social, da
mobiliza¢do dos trabalhadores do campo, da luta social”
(VENDRAMINI, 2007, p. 123).

No paradigma da Educacdo do Campo preconiza-se
a superacdo do antagonismo entre a cidade e o campo,
que passam a ser vistos como complementares e de igual
valor. Ao mesmo tempo, considera-se e respeita-se a
existéncia de tempos e modos diferentes de ser, viver e
produzir, contrariando a pretensa superioridade do urbano
sobre o rural e admitindo variados modelos de
organizagdo da educagdo e da escola.

Para Soares (2002), o sentido de campo ¢é mais
amplo que o perimetro ndo urbano, ele congrega um
espectro de possibilidades que dinamizam as relagdes e
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ligag3es entres os seres humanos com a propria produgdo
das condigdes de existéncia social com as realiza¢des da
sociedade humana.

O conceito de Educagdo do Campo surgiu como
dentincia e como mobilizagdo organizada contra a
situagdo atual do meio rural e da educacdo rural: miséria
crescente, de exclusdo/expulsdo das pessoas do campo;
desigualdades econdmicas, sociais, que também sdo
desigualdades educacionais, escolares. Assim, o0
espaco/tempo onde vivem os camponeses pode ser
entendido como um:

[...] lugar de vida, onde as pessoas
podem morar, trabalhar, estudar
com dignidade de quem tem o seu
lugar, a sua identidade cultural. O
campo ndo ¢ s6 lugar da producdo
agropecudria e agroindustria, do
latifindio e da grilagem de terras.
O campo ¢ espaco e territorio dos
camponeses e quilombolas. E no
campo que estdo as florestas, onde
vivem as diversas nagdes indigenas.
Por tudo isso, o campo ¢ lugar de
vida e, sobretudo de educagdo
(FERNANDES, 2004, p. 137).

Uma das caracteristicas marcantes do movimento da
educagdo do campo reside na indissociabilidade do debate
sobre os modelos de desenvolvimento em disputa na
sociedade brasileira e o papel do campo nos diferentes
modelos. A especificidade mais forte, em relagdo a outros
didlogos sobre educacdo, deve-se ao fato de sua
permanente  associagdo com as  questdes do
desenvolvimento e do territorio ao qual pertence.

De acordo com Fernandes e Molina (2004), as
praticas e reflexdes tedricas produzidas pelos movimentos
sociais tém contribuido para a construgdo do paradigma da
Educagdo do Campo, na perspectiva de criar condigdes
reais de desenvolver este territorio, de desenvolver o
espaco do campo a partir do desenvolvimento das
potencialidades de seus sujeitos.

Fernandes (2004) assevera que os povos do tém como
base de sua existéncia o territério, onde reproduzem as
relagdes sociais que caracterizam suas identidades e que
possibilitam a permanéncia na terra. Esses grupos sociais,
para se fortalecerem, necessitam de projetos politicos
proprios de desenvolvimento socioecondmico, cultural e
ambiental. E a educacdo ¢ parte essencial desse processo.

O curriculo da escola do campo precisa privilegiar os
saberes construidos por cada comunidade, mas precisa
também ter como foco os saberes que preparam para a
producdo e o trabalho, que preparam para a emancipagao,
para a justiga, os saberes que preparam para a realizagdo
plena do ser humano como humano e que lhe dé o direito
de se constituir cidaddo que deseja continuar no campo e
ter possibilidade de sobreviver e viver com dignidade a
partir do seu proprio trabalho e da sua propria produgdo.

O que nos leva ao pensamento de Santos (2006),
sobre a necessidade de se traduzir os saberes apresentados
pelos diversos grupos sociais e culturais que habitam o
ambiente escolar, na promog¢do do dialogo reciproco dos
saberes, em que o conhecimento cientifico deve dialogar
com o senso comum, um ‘“conhecimento prudente”,
compromissado com “uma vida decente”.
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E possivel constatar mecanismos de exclusio e de
controle que permeiam o cotidiano escolar, nos mais
diversos espagos e tempos escolares, por meio daquilo que
¢ dito e ndo dito, afirmado e negado, por intermédio das
praticas pedagogicas, da organizagdo curricular, no
processo de formagdo inicial e continuada do professor, no
reconhecimento de apenas um saber (o cientifico) como
legitimo e credivel.

Esta perspectiva vai ao encontro do que assevera
Santos (2006, p. 76), que “o conhecimento pos-moderno,
sendo total, ndo ¢é determinista, sendo local ndo ¢
descritivista. E um conhecimento sobre as condi¢des de
possibilidade, as condigdes de possibilidade da agdo
humana projetada no mundo a partir do espago-tempo-
local”.

Pensar a educagdo do campo ¢ pensar em estratégias
que ajudem a reafirmar identidades do campo, contrapor
aos conceitos e defini¢des, compreendendo a escola como
um espago social permeado de intencionalidades capaz de
fazer a articulagdo entre as dimensdes racionais e
académicas com uma dimensdo que privilegia o
conhecimento do individuo sobre a sua realidade.

[II. CONCLUSAO

O campo enquanto espago de existéncia humana, traz
a ligagdo dos seres humanos com a producdo das
condi¢cdes da sua existéncia social, mostrando que os
sujeitos do campo produzem sua propria existéncia. A
escola possui papel fundamental na produgdo dessa
existéncia.

Apreende-se que o paradigma da Educagéo do Campo
em oposicdo ao paradigma da Educagdo Rural,
fundamenta-se pela préxis pedagodgica dos movimentos
sociais, pressupde uma educacdo emancipatdria,
retomando questdes antigas e formulando novas
interrogagdes a politica educacional e a teoria pedagogica.

Dessa forma, transgredir o paradigma da Educagdo
Rural constitui-se importante movimento do paradigma da
Educagdo do Campo, na medida em que consolida a
possibilidade de um novo tempo na Educag¢do do Campo,
na inclusdo da populagdo do campo na politica educacional
brasileira como condig¢do para a construgdo de um projeto
de educacgdo, vinculado a um projeto de desenvolvimento
nacional, soberano e justo.
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