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Resumo - A utilizagdo das ferramentas do Processo de
Desenvolvimento Integrado de Produto, com o suporte da
Engenharia Simultinea proporcionam vantagens competitivas e
agregam valor ao processo. Dentro desse cendrio, estio os
produtos e recursos orientados para Tecnologia Assistiva. Este
artigo apresenta os conceitos da Engenharia Simultinea
envolvida no Processo de Desenvolvimento Integrado de Produto,
este focado no Projeto Informacional, o qual busca identificar as
necessidades e especificacoes para o usudario da Tecnologia
Assistiva com deficiéncia visual. Apresenta-se o detalhamento
das fases do Projeto Informacional orientado a Tecnologia
Assistiva com base em observagoes feitas em locais frequentados
por pessoas com deficiéncia visual. Por fim, mostra-se uma
andlise e discussdo sobre o que foi investigado e a contribuicdo
da fase do Projeto Informacional no PDIP para definir o Projeto
Conceitual.

Palavras-chave: — Engenharia  Simultdnea.  Processo de
Desenvolvimento Integrado de Produto. Projeto Informacional
no PDIP. Tecnologia Assistiva. Usudrio da TA.

I. INTRODUCAO

Atualmente com o grande avango da tecnologia, por
conta da globalizagdo, as empresas estdo buscando novas
maneiras que as diferenciem no mercado. E para isso, a
preocupagdo com investimentos em varios setores estdo
cada vez mais evidentes. Portanto, ¢ indispensavel
mencionar a 4rea de Processo de Desenvolvimento
Integrado de Produto (PDIP), o qual consiste na integragdo
de vérios setores da empresa para que assim busquem novas
alternativas e solu¢des para a demanda de mercado
(ROZENFELD et al., 2006; BACK et al., 2008). Pois com o
PDIP pode-se utilizar ferramentas e métodos que
possibilitam melhores resultados em tempo reduzido e com
baixo custo. Bem como, estas ferramentas alcangam por
meio do ambiente da Engenharia Simultanea, a configuracdo
de equipes de projeto, paralelismo das atividades, integragdo
dos clientes e utiliza¢do de ferramentas de apoio.

Nestes contextos, leva-se forte consideracdo nas
caracteristicas do produto e que atenda as necessidades do
usuario. Assim, o PDIP pode se tornar um forte aliado para
produtos orientados para a Tecnologia Assistiva (TA), cuja
finalidade consiste em agregar valor dentro do processo de
desenvolvimento integrado de produto, onde os recursos
projetados facilitam a integragdo e inclusdo de pessoas com
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alguma limitacdo fisica, sensorial ou por idade avangada,
visando assim o aprimoramento de um produto existente
contemplando toda escala (OKUMURA, 2012).

Em termos de produtos direcionados para pessoas com
deficiéncia visual, muitos destes continuam a utilizar os
mesmos conceitos por décadas, cujos pressupostos aliados a
Tecnologia Assistiva no PDIP, podem proporcionar
inovagdo na elaboragdo do produto por meio de aplicar
novas ferramentas ou métodos, que agregam valores ao
produto.

Nestes  termos, haveria de aprofundar nas
caracteristicas especificas do usuario e acompanhar as
tecnologias contemporaneas disponiveis, e as suas
tendéncias. Assim, o objetivo deste artigo € aprofundar no
Projeto Informacional do PDIP para identificar a
especificidade do usudrio com deficiéncia visual ao
desempenhar suas atividades, assim como, investigar os
produtos da TA utilizados para realizar estas agdes, para
localizar as lacunas destes processos, que contribua na
autonomia do individuo, e também, fomentar o Projeto
Conceitual, que abre outros viés para novas tecnologias por
meio de um estudo exploratorio.

A base de visitas de campo, observagdes e contato com
0 usudrio, pode-se concluir que este artigo é um estudo
exploratério de natureza experimental. Nesta circunstancia,
Gil (2010) ressalta a importincia do pesquisador como
agente ativo, pois tem como objetivo determinar um objeto
de estudo, selecionar as variantes que podem influencia-lo e
assim controlar e observar os efeitos gerados sobre o objeto
estudado. Pode-se destacar essa metodologia sendo
fundamental na fase de Projeto informacional, pois ¢é
possivel conceber as especificagdes do produto observando
diretamente as necessidades e caracteristicas do objeto de
estudo. Simultaneamente utiliza-se como metodologia a
pesquisa qualitativa, onde busca analisar, interpretar e
descrever aspectos mais intensos, sem preocupar-se somente
com os resultados. Suas amostras sdo simplificadas, porém
faz-se necessario aprofundamento no conjunto de conceitos
referentes ao problema da investigacio (LAKATOS;
MARCONI, 2011).

Nessa circunstincia, esse artigo tem como
procedimento técnico aprofundar na fase do Projeto
Informacional no contexto da Tecnologia Assistiva (TA).
Dessa forma inicia-se com levantamento bibliografico e a
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coleta de dados por meio de observagdo em instituigdes e
associagdes relacionadas a ensino, esporte e lazer
direcionadas as pessoas com deficiéncia  visual.
Complementa-se também, buscando videos disponiveis nas
redes sociais. Ao final, apresenta-se uma analise e discussdo
do Projeto Informacional visando os préximos passos da
pesquisa.

II. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesse estudo foi fundamental o aprofundamento nos
seguintes conceitos e métodos para melhor entendimento do
tema:

A. Engenharia Simultdnea

Com a necessidade de integracdo das atividades para
desenvolver um produto, o movimento da Engenharia
Simultdnea veio a tona. Com ela, diversas mudangas
aconteceram, primeiramente no ambito organizacional, onde
aumentou a integracdo entre o0s participantes do
desenvolvimento do produto e assim, atribuiu a realizagdo
de atividades simultdneas no processo. Porém, uma
considerada contribui¢do foi a visdo de processo, com isso,
buscando a participacdo de diversos setores da empresa,
aumentando a produtividade e diminuindo erros.
(ROZENFELD et al., 2006)

Back et. al (2008), nos conduz ao entendimento da
Engenharia Simultanea (ES) como pautada no tratamento
simultaineo das atividades do projeto do produto,
considerando seu ciclo de vida, qualidade, custo e tempo
para o mercado.

B. Processo de Desenvolvimento Integrado de Produto

O Processo de Desenvolvimento de Produto localiza-se
entre a empresa ¢ o mercado, e tem como fung¢do identificar
as necessidades e propor medidas que as solucionem. A
partir disso, Rozenfeld et al. (2006) identifica-as: determinar
as necessidades do mercado e dos clientes; procurar as
possibilidades tecnoldgicas; desenvolver um produto eficaz
e de boa qualidade no mercado; produzir em tempo
adequado e a um custo competitivo.

Em termos de Processo de Desenvolvimento Integrado
de Produto (PDIP), considera-se que esse processo deve ser
efetuado por uma equipe multidisciplinar, pois segundo
Back et al. (2008), os requisitos, restricdes do produto e
solugdes, ao longo de todas as fases do processo devem ser
tratadas simultaneamente. Portanto, conforme Okumura e
Canciglieri (2013), nas fases dos projetos no PDIP, a
pesquisa ¢ direcionada com cuidados no planejamento, tem
controle detalhado e o uso de métodos sistematicos com
abordagem interdisciplinar de varias &areas, bem como,
proporcionar flexibilidade no ambiente integrado, que faz
fluir as melhores alternativas para mudancas nos projetos
conforme a necessidade do cliente.

Além disso, através das etapas do PDIP ¢ possivel
identificar a necessidade de conhecer melhor o usuario,
observando-o para resgatar as informagdes suficientes para
elaboracao do produto.

C. Projeto Informacional no PDIP

A partir das informagdes levantadas no planejamento,
o objetivo da fase de Projeto Informacional no PDIP
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destina-se a concepg¢do de um conjunto de especificagdes do
produto, sendo esse conjunto responsavel pelas
caracteristicas que devera atender as necessidades dos
usuarios (ROZENFELD et al., 2006). A elaboracdo dessas
especificagdes geram grandes beneficios, entre eles a
melhora na qualidade do produto, precisdo e conclusdo do
projeto, aprofundamento do estudo e relevancia da
importancia da integragcdo de varios setores no ciclo de vida
do produto, reducdo de custos e testes ocasionando a
diminui¢do de erros (BACK et al., 2008).

Além disso, Baxter (2011) salienta que essa fase € uma
das mais dificeis no desenvolvimento do produto. Para que o
produto tenha sucesso no mercado, € necessario ter um bom
planejamento e uma elaboragdo de especificacdes eficaz.
Esse processo pode ser simples ou altamente complexo,
dependendo do tipo de produto, a necessidade do mercado e
as expectativas do mesmo.

D. Tecnologia Assistiva

Para Bercsh (2008), Tecnologia Assistiva (TA) sdo os
recursos ¢ servigos aplicados a pessoas com deficiéncia,
possibilitando a ampliagdo das habilidades funcionais a fim
da inclusdo e independéncia dos mesmos. Entendida como
um mecanismo capaz de acrescer uma fun¢do impedida por
uma deficiéncia ou envelhecimento. Tendo como maior
objetivo a independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social.

Além disso, Galvao Filho (2009) orienta que a
Tecnologia Assistiva ndo pode ser confundida com
tecnologia médica ou de reabilitagdo (recursos de trabalhos
dos profissionais dessa area), nem com tecnologia
educacional ou estratégia pedagdgica. TA sdo recursos e
procedimentos pessoais que atendem as necessidades diretas
do proéprio usuario final, buscando independéncia e
autonomia.

As Tecnologias Assistiva sdo apresentadas em onze
categorias:

a) Auxilio para a vida diaria: sdo talheres modificados,
suportes para utensilios domésticos, roupas desenhadas para
facilitar o vestir e despir, barras de apoio;

b) CAA (CSA) - comunicagdo aumentativa
(suplementar) e alternativa: recursos como prancha de
comunicagdo, construida com simbologia grafica, letras ou
palavras escritas, sdo utilizadas pelos usuarios da CAA para
expressar  suas questdes, desejos, sentimentos,
entendimentos;

c) Recursos de acesso ao computador: recursos para
acessibilidade ao computador, teclados e mouses especiais,
software de reconhecimento de voz, impressoras Braille;

d) Sistema de controle de ambiente: controle remoto

para poder ligar, desligar e ajustar aparelhos
eletroeletronicos;

e) Projetos arquitetonicos para acessibilidade:
adaptagdo de constru¢des com rampas, elevadores,

banheiros adaptados, que retiram ou reduzem as barreiras
fisicas;

f) Ortese e protese: para fungdes manuais, corregdo
postural;

g) Adequagdo postural: recursos que promovam
adequagdes em todas as posturas para individuos
cadeirantes. Garantem posturas alinhadas, estaveis e boa
distribuig¢@o do peso corporal,
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h) Auxilio de mobilidade:
andadores, carrinhos, cadeiras de rodas;

i) Auxilio para cegos ou com visdo subnormal:
equipamentos que visam autonomia das pessoas com
deficiéncia visual na realizagdo de tarefas como: consultar
relégio, usar calculadora, entre outros. Inclui também
auxilio optico;

j) Auxilio para surdos com déficit de audigdo:
aparelhos para surdez, telefones com teclado-teletipo,
sistemas com alerta tactil-visual;

k) Adaptacdo em veiculos: adaptagdes que possibilitam
uma pessoa com deficiéncia fisica dirigir um automovel,
facilitadores de embarque e desembarque como elevadores
para cadeiras de rodas, rampas.

bengalas, muletas,

E. Usuario da TA

Define-se “deficiéncia” toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou fungfo psicologica, fisiologica ou
anatomica, que afete a capacidade de locomogéo, percepgdo,
pensamento e relagdo social.

Segundo IBGE (2011), de acordo com o Censo de
amostra de 2010, o Brasil possui 45.623.910 de pessoas com
algum tipo de deficiéncia investigada, ou seja, quase um
quarto da populagdo. Dessa parcela 35.774.692 de pessoas
possuem deficiéncia visual, sendo 506.377 cegas, 6.056.533
com grande dificuldade de enxergar e 29.211.482 com
alguma dificuldade de enxergar.

Deficiéncia visual (DV) é a perda total ou parcial da
visdo, congénita ou adquirida, podendo ser considerado
cego ou de baixa visdo. Cegueira ¢ a pequena ou nenhuma
capacidade de enxergar. E dito baixa visdo, ou subnormal,
quando a visdo do melhor olho ndo passa de 30% do
considerado normal, afetando a acuidade visual, a visdo de
cores, no campo visual, na sensibilidade ao contraste e para
adaptagdo da luz (INSTITUTO LARAMARA, 2013).

De acordo com o Decreto n° 3.298/99 e o Decreto n°
5.296/04, deficiéncia visual classifica-se:

a) Cegueira: na qual a acuidade visual ¢ igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo
optica;

b) Baixa Visdo: significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao Optica;

¢) Os casos nos quais a somatéria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60°;

d) Ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condicdes anteriores. Ressaltamos a inclusdo das pessoas
com baixa visdo a partir da edi¢do do Decreto n° 5.296/04.
As pessoas com baixa visao sdo aquelas que, mesmo usando
oculos comuns, lentes de contato, ou implantes de lentes
intraoculares, ndo conseguem ter uma visdo nitida. As
pessoas com baixa visdo podem ter sensibilidade ao
contraste, percep¢do das cores e intolerdncia a
luminosidade, dependendo da patologia causadora da perda
visual.

III. DESENVOLVIMENTO

A estrutura do processo representada na Figura 1
apresenta toda estrutura do Processo de Desenvolvimento
Integrado de Produto orientado para a Tecnologia Assistiva,
detalhando as fases do Projeto Informacional. Podendo
destacar que essas fases estdo envolvidas com a Engenharia
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Simultanea, ndo sendo desenvolvidas individualmente e sim
em um processo paralelo com as outras etapas do PDIP.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO DE PRODUTO

Projeto Informacional orientado a
Tecnologia Assistiva

| 1. Estudo |

| 2. Identificacdo dos usuarios |
I

3. Definicio das necessidades do
usuarios

A

ENGENHARIA SIMULTANEA

4. Conversao das necessidades em
requisitos de usuarios
I

5. Lista de requisitos de projeto
|

6. Relacionamento entre requisitos
dos usuarios e requisitos de projeto

I
7. Elaboracio das especificagcdes

Projeto conceitual

Projeto detalhado

Preparacio pra producio

Lan¢amento do produto

Figura 1 — Etapas da fase de projeto Informacional no PDP

Dessa forma descreve-se a seguir esta configuragio:

1) Estudo: Conhecer o meio o qual o usuario ira
utilizar a Tecnologia Assistiva, conhecer as variedades e
estruturas os produtos ja existentes. Para conhecimento do
meio onde os usudrios estdo inseridos foi visitado o Centro
de Informética para Deficientes Visuais Prof. Hermann
Gorgen, onde foi possivel observar as pessoas com cegueira
ou baixa vis@o utilizando o computador e outros aparelhos
eletronicos (conforme Figura 2). Observou-se as adaptagdes
feitas para o bom desempenho no uso dos aparelhos. Outro
lugar foi o Instituto Paranaense de Cegos, observando a aula
de artes com a participacdo do Projeto Amigo Bicho (2013),
cuja as atividades desenvolvidas foram de reconhecer via
tato as caracteristicas de varias ragas dos cachorros
presentes no local, apos essa atividade, os alunos teriam que
desenhar o que haviam sentido. Outra oportunidade foi o
acompanhamento de um jogo de Goalball, na AEDV
(Associacdo Esportiva de Deficiente Visual) onde foi
possivel acompanhar o desempenho de pessoas com
deficiéncia visual praticando um esporte, notando o que ¢
necessario para que possam praticar a atividade. E
necessario acrescentar a participagdo no Dia da Cidadania
Especial (DICES) em Curitiba, onde estavam instituigdes
como a IFPR, apresentando jogos educativos elaborados
para todas as pessoas, inclusive com DV, e a Biblioteca

6
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Publica do Parand mostrando os livros em braile € em audio
que fazer parte do seu acervo.

Figura 2 — Homem com cegueira e mulher com baixa visdo utilizando o
computador

2) Identifica¢ido dos usudrios: Objetiva identificar
todas as pessoas e entidades usudrios da Tecnologia
Assistiva, buscando conhecer um pouco do dia-a-dia e das
atividades, tanto de lazer ou de trabalho. Para isso, foram
realizadas as visitas em diferentes instituigdes onde as
pessoas com deficiéncia visual frequentam.

3) Definigio das necessidades do usudrios: Assimilar
os desejos e expectativas dos usuarios juntando informagdes
adquiridas na etapa de Estudo. Ao atentar as diversas areas
de atuagdo das pessoas com deficiéncia visual, é possivel
identificar as necessidades, como na area do esporte, nota-se
que o som € a principal ferramenta para que possa ser
desenvolvida a atividade fisica. No caso da aula de artes,
para transmitir no papel o desenho de um cachorro, ¢
necessario o sentido do tato (Figura 3). Por fim, no meio da
informatica, a presenga do tato e do som sdo chaves
fundamentais para o bom manuseio do computador.

I

Figura 3 — Reconhecimento dos cées pelos alunos cegos e de baixa visdo

4) Conversao das necessidades em requisitos de
usuarios: Depois da identificagdo das necessidades do
usudrio € preciso colocar essas em pratica, transformando-as
em elemento necessarios para desempenho de alguma tarefa.
Ao observar as pessoas com deficiéncia visual praticando o
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Goalball, é possivel citar varios equipamentos utilizados no
jogo: cones (servindo como trave), fita adesiva (utilizada
para demarcar as posi¢des de ataque e de defesa, coladas no
chdo), roupas com acolchoado semelhante a roupas de
goleiro e a bola. A bola utilizada era feita de borracha com
uma textura apropriada para maior aderéncia, com um peso
de 1,25 kg e de um didmetro de 25 cm (FIGURA 4). A bola,
oca, tinha alguns pequenos furos em sua extremidade que
serviam para facilitar a saida do som dos guizos que
estavam seu interior, para ajudar os jogadores sobre o
posicionamento da bola. Na aula de artes, era preciso o
sentido do tato para reconhecer a forma do cachorro e ter
uma folha com uma base de Espuma Vinilica Acetinada
(E.V.A) para identificar o que ja foi desenhado. Ao utilizar
os equipamentos na aula de informatica, era fundamental a
presenca de um leitor de tela e marcac¢des braile no teclado
para facilitar a localizagdo das teclas.

Figura 4 — Bola de Goalball

5) Lista de requisitos de projeto: A lista de requisitos
de projeto refere-se as caracteristicas técnicas mensuraveis
do usudrio. A bola de Goalball é feita com intuito de se
produzir barulho a partir do momento que toca a primeira
vez no chio e amortecer o quique ao tocar o solo ou atingir
algum jogador defensor. Composta de guizos, furos e uma
cavidade oca ela ¢ capaz de ser reconhecida pelos jogadores
para auxiliar a defesa. Seus guizos sdo a principal
ferramenta para avisar onde a bola esta, além do proprio
quique da bola na quadra. Analisando o tabuleiro e as pegas
de xadrez para pessoas com DV disponibilizado pela
Biblioteca Publica do Parand no DICES, pode-se observar
que as pecas sdo diferenciadas pela textura e a orientag@o
para o posicionamento delas se da por um tabuleiro com
diferentes niveis de relevo.

6) Relacionamento entre requisitos dos usudrios e
requisitos de projeto: Para poder fazer um levantamento do
relacionamento entre os requisitos dos usuarios e requisitos
do projeto é fundamental testar o produto com a pessoa a
qual ird utilizar, evitando-se erros e falhas no projeto.
Durante essa pesquisa foi evidenciado que apenas boas
iniciativas ndo garantem o sucesso final do produto. E
imprescindivel o teste ¢ uma pesquisa com o usuario final
para garantir a satisfacdo do cliente. Observando assim, o
que ¢ preciso melhorar e o que ja esta adequado para a sua
utilizagdo. No Goalball, € observado que a bola desempenha
a sua fungdo quando ocorre o langamento do ataque e os
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jogadores defensores se posicionam no chdo de maneira a
defender a bola, ilustrado na Figura 5. Ao desenhar o
cachorro, ¢ possivel ver na pratica o aprimoramento do
sentido do tato, vendo assim, se o desenho chegou perto da
realidade. Ja na informatica, o som ¢ transmitido para

possibilitar ao usuario conferir o que estd na tela e o que esta
sendo feito para prosseguir a sua atividade.

Figura 5 — Jogo de Goalball

7) Elaboracdo das especificacoes: Para elaboragdo
das especificagdes existe a juncdo de varios requisitos,
requisitos dos usuarios, a qual agregam todos os seus
sentidos utilizados, os de espaco, os dos equipamentos ¢ de
ajuda de outras pessoas. No caso do esporte, ¢ necessario
instrumentos que produzam som e sejam facilmente
reconhecidos pela sua forma e textura. Para se posicionarem
na quadra, ¢ preciso marcagdes feitas no chdo, em auto
relevo, e a propria ajuda dos companheiros de equipe.
Pessoas fora do jogo também sdo muito uteis como por
exemplo o treinador e possiveis auxiliares, informando
taticas, jogadas e nogdes de jogo. Igualmente como no
esporte, a informatica necessita da audi¢do e do tato para
auxiliar os usuarios, marca¢des em relevo no teclado,
mostrado na Figura 6, e som oriundo dos leitores de tela.

Figura 6 — Computador com as adapta¢des necessarias para facilitar a
localizagdo das teclas

IV. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De modo geral, as fases do Projeto Informacional
orientada a Tecnologia Assistiva tem o intuito de identificar
as necessidades e requisitos dos usuarios por meio do PDIP
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ligado a Engenharia Simultdnea. Quando aplicada as fases
do Projeto Informacional na observacdo de locais
direcionados a pessoas com DV, foi possivel constatar o que
¢ necessario para a pratica de esporte, aulas de desenho e
uso de aparelhos eletronicos. Neste contexto, pode-se inferir
que a elaboragdo dos produtos dependem de outros fatores,
como a acessibilidade do local, as regras propostas,
condi¢des climaticas, entre outros.

Ao pesquisar sobre o tema existem inUumeras
referéncias e conceitos, mas com observagdes a realidade
acaba ficando distante do visto teoricamente. Para tornar a
fase do Projeto Informacional mais concreta ¢é preciso
acompanhamento. A partir do esquema proposto, foi
selecionada as etapas as quais precisam de maior
importancia e em seguida o levantamento de dados para o
preenchimento das mesmas.

Muitos produtos os quais sdo feitos com o intuito de
ajudar pessoas com deficiéncia visual acabam ndo sendo
eficazes por falta de testes pelos mesmos. Por isso, ¢é
fundamental seguir as etapas estabelecidas do Projeto
Informacional, pois assim além de definir as necessidades
com base no meio a qual as pessoas com DV estdo inseridas,
possibilitara os testes dos equipamentos a serem projetados.

Conhecendo o usuario, e suas caracteristicas, pode-se
definir os aspectos e especificagdes do produto a ser
fabricado e também identificar as lacunas presentes em
relacdo aos produtos existentes. Todas as informagdes
adquiridas sdo valiosas para que o produto tenha sucesso de
mercado e satisfaca o cliente.

Neste contexto, conclui-se que para maior
conhecimento do tema ainda é necessario mais contato com
o mundo dos Usuarios da Tecnologia Assistiva, com foco
em pessoas com deficiéncia visual. Agora com as
informagdes adquiridos na fase de Projeto Informacional
pode-se partir para a proxima etapa do Processo de
Desenvolvimento de Produto, o Projeto Conceitual, porém a
pesquisa continua no Informacional. E ficara como sugestdo
a continuagdo desse trabalho.
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Resumo - A tecnologia tem proporcionado muitas melhorias para
a civiliza¢do hda muito tempo, com isto, todas as diversas dreas de
atua¢do humana tém se apropriado de seus beneficios para
tornar suas tarefas mais dgeis e precisas. Com as maravilhas da
tecnologia moderna através da pesquisa bibliogrdfica pode-se
investigar um universo de possibilidades até pouco tempo atrds
impensadveis, o que torna o desafio de viabilizar a tecnologia
como ferramenta essencial no processo ensino-aprendizagem
uma tarefa dificil. Colocar os recursos de audio, video, imagens,
pesquisas, comunicagdo instantinea, mensagens e uma gama
infinita de ferramentas a servi¢o da educagdo exigem antes de
qualquer coisa observar o espaco fisico e a metodologia que se
adéqua a pedagogia escolar dentro do processo em questio. a
capacitagdo dos profissionais inseridos na educagdo frente aos
recursos tecnologicos visando a formac¢do de individuos
preparados para enfrentar o mercado de trabalho dentro da
realidade proposta pelo mundo globalizado tornando-se cidaddos
conscientes de seus direitos e deveres. Para este artigo foi
necessdrio recorrermos aos aportes teoricos de (Acevedo e
Nohara, 2013), (Lakatos e Marconi, 2011) e Severino (2007) que
nos orienta que este trabalho é dentro da pesquisa de abordagem
qualitativa, e como técnica de coleta de dados foi utilizado a
aplicacio de questiondrio estruturado. Como resultado do estudo
constatou-se que os professores da escola pesquisada precisam
ser capacitados em cursos de formagdo continuada dentro da
abordagem CTS. Conclui-se que através da pesquisa que existem
a disponibilidade de diversos recursos tecnolégicos, porém que a
abordagem CTS esta sendo discutida no curriculo escolar a quem
da proposta das diretrizes curriculares propostas pelo ministério
de educacao e cultura (MEC).

Palavras-chave: Ensino. Educagdo. Tecnologia.

L. INTRODUCAO

Este estudo pretende investigar in loco sobre o tema
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) numa escola publica
da rede estadual de ensino do Municipio de Pinheiros
pertencente ao estado do Espirito Santo que possui um
quantitativo de 860 alunos no ano letivo de 2013.

Nao ¢ de hoje que existe uma preocupagdo em utilizar
a tecnologia a servigo do processo ensino-aprendizagem. A
fundamentagdo tedrica a respeito desse assunto foi escrita
por diversos pesquisadores e educadores em periodos
diferentes da historia. Esses estudos mostraram que a
aprendizagem era muito mais expressiva quando era
auxiliada por maquinas de ensinar.
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A tecnologia ¢ quase tdo velha quanto o homem,
apesar de ser encarada como novidade no meio educacional.
O quadro escolar, o giz, o mimeografo e diversos outros
artefatos utilizados para o ensino sdo tecnologias ja
ultrapassadas, mas que tiveram sua importdncia em
determinada época da historia da educacdo, alias, até hoje
muitos destes utensilios ainda sdo utilizados.

Através dos tempos temos percebido a implementacgao
de vérias técnicas e objetos com o intuito de tornar mais
eficiente os processos de ensino-aprendizagem. Estas
tendéncias caminham em duas dire¢des, uma preocupada na
aplicacdo da tecnologia desenvolvida em outras dareas
diretamente na educacdo e a outra a evolucdo da pesquisa
dentro da propria educagao.

E dificil escolher um ponto de partida para o
desenvolvimento da tecnologia na educagdo, mas € possivel
identificar varios pontos relevantes que contribuem para
essa evolugao.

A maioria das praticas educacionais utilizadas hoje
caminha em dire¢d0 contrdria ao ensino eficiente. Os
professores estdo preparados para a padronizagdo das
classes, nao conhecendo as condigdes sociais, as
experiéncias de vida dos alunos e, em muitos casos, nem
sabem o nome de todos os integrantes da sala,
diferentemente do ensino individual, personalizado para
cada aluno, atendendo aos seus anseios e necessidades.
Muitos alunos ouviam e ndo entendiam, suas duvidas
levavam muito tempo para ser sanadas, tinham poucos
mecanismos para indicar suas dificuldades, traindo assim o
principio da aprendizagem. Passando os materiais de ensino
a ter maior atengao.

Os materiais audiovisuais ¢ os meios de utilizagdo
passaram a receber maior énfase, pois a motivagdo e a
eficiéncia conseguida com estes recursos aceleraram o
processo ensino-aprendizagem, mudando a concep¢ao entre
ensino e aprendizagem.

Os meios de comunicacdo em massa também tém sua
parcela de contribuicdo para a educacdo da populacio,
principalmente as emissoras educativas, que tem como
fungdo a informacgdo, o lazer e conformagdo de padrio de
consumo.

E importante considerar ainda a falta de um
levantamento sistematico e continuo para adequar a
finalidade tecnoldgica aos meios empregados, a conexdo da
crianga com a realidade de acordo com a educag¢do que
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recebe e os instrumentos tecnologicos que sua cultura o
ensina a usar.

De acordo das perspectivas apresentadas acima ¢ de um
mundo em crescimento continuo e mudangas sociais,
politicas, econdmicas e religiosas, deparam com a
necessidade constante de utiliza¢do dos atuais avangos dos
recursos tecnoldgicos disponiveis que precisam ser utilizados
como ferramenta para o processo de ensino-aprendizagem da
escola contemporanea conforme ¢ previsto nos documentos
legais Das diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), ainda apontamos
que o aluno esta inserido numa sociedade globalizada e
tecnologica o que sinaliza a necessidade da escola formar
professores dentro da perspectiva CTS, porque como nos
ensina Tardif (2002) que ¢ o professor o ator educacional
principal no processo de ensino aprendizagem.

Pontuamos aqui que o problema de investigagcdo desse
artigo ¢ em relagdo da falta do uso da abordagem CTS na
educagdo basica, mesmo com as orientacdes e diretrizes
curriculares propostas pelo MEC a todas as escolas da rede
publica do Pais. Entdo se pergunta por que essa temadtica
tem sido pouco discutida pelos professores da escola
Estadual de Ensino Médio Nossa Senhora de Lourdes?

Destaca-se ai a importancia da escola em relagdo a
tecnologia, o papel do professor, do aluno e de todos os
agentes envolvidos no processo ensino-aprendizagem.
Formando individuos ativos, conscientes e tecnicamente
capacitados para o mercado de trabalho.

O Objetivo deste artigo € discorrer sobre a relevancia da
abordagem da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade no processo de
ensino-aprendizagem dos alunos na educacgdo basica da rede
estadual de ensino do municipio de Pinheiro ES.

II. AIMPORTANCIA DA ALFABETIZACAO
CIENTIFICA E TECNOLOGICA NO PROCESSO DA
FORMACAO HUMANA E DO PROCESSO
EDUCATIVAO DO ALUNO

Uma sustentagdo conceitual que ¢ de fundamental
importancia o uso da tecnologia para a constru¢do do
conhecimento, diz Moran (2000, p. 148):

A construgao do conhecimento, a partir do processamento
tecnologico, € mais “livre”, menos rigida, com conexdes mais
abertas que passam pelo sensorial, pelo emocional e pela
organizacdo do racional; uma organizagdo provisoria; que se
modifica com facilidade, que cria convergéncias e divergéncias
instantaneas e de resposta imediata.

Quanto mais nos aprofundarmos em uma sociedade de
informagao, mais rapidas serdo as respostas. Nao existe mais
lugar para demora, as pessoas querem urgéncia nos
resultados. Aprendemos melhor quando vivenciamos,
experimentamos, sentimos. Quando trazemos o aprendizado
para a nossa realidade

Aprende-se facilmente com a realidade dindmica. Cabe
a todos despertar possibilidades para uma nova forma de
aprender, principalmente aos profissionais da area de
tecnologia e educagdo criar circunstancias que beneficiem
ao publico alvo o prazer em aprender, independente de
serem alunos ou professores. No seu papel de ferramenta, a
tecnologia ¢ ideal no processo ensino-aprendizagem.
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I1I. A ABORDAGEM DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
SOCIEDADE NO CURRICULO LEGAL E ENSINO-
APRENDIZAGEM DA EDUCACAO BASICA

A escola necessita estar inserida em um contexto
tecnologico, propiciando aos seus alunos, oferecendo
atividades menos abstratas. Segundo Pablo Del Rio (2000):
“(...) A escola se especializou em dizer coisas que a crianga
considera certa, mas ndo reais (ndo significativas para a
vida), enquanto a televisdo, por exemplo, lhe d4 coisas reais,
embora nem sempre certas”.

Mediante todas essas transformagdes, derivada do
avango da tecnologia e das transformagdes sociais, percebe-
se que o comportamento dos homens estd sofrendo
mudangas. As escolas s3o tecnologias alternativas de
solu¢do para a educagdo e aprendizagem de acordo com
Mecklenburger (1990, p. 106-107):

A escola ¢ uma tecnologia da educagdo no mesmo
sentido em que os carros sdo uma tecnologia do
transporte. Com a escolaridade, as salas de aula sdo
invengdes tecnologicas criadas com a finalidade de
realizarem uma tarefa educacional. S3o um meio de
organizar uma grande quantidade de pessoas para
que possam aprender determinadas coisas.

A dimensdo deste conceito vai além das maravilhas
inimaginaveis da tecnologia moderna, onde s6 temos como
tecnologia artefatos da eletronica ou da informatica, na
verdade a tecnologia é quase tdo velha quanto o homem.
Tendo como base este conceito, percebemos entdo que a
tecnologia sdo todas as coisas que beneficiam o homem, seja
na area de locomog¢do, comunicagdo, diversdo ou qualquer
outro mecanismo que possa trazer alguma vantagem.

A tecnologia esta ligada a todas as areas, sendo que
voltados para a educagdo, juntando o maior numero destas
tecnologias, obtenha-se resultados maior em prol do
processo ensino-aprendizagem. Os poderes intelectuais do
homem sdo aumentados pelas tecnologias, sendo que na
atualidade o computador € o objeto central desta evolucao.

Para que a aprendizagem possa acontecer de fato
devemos aliar a essas tecnologias as nossas habilidades
corporais.

A importancia da  utilizagdo de tecnologia
computacional na educagdo ¢ indiscutivel, seja na darea
pedagbdgica ou social, porém estas mudangas tém que
acontecer gradativamente, pois € uma ferramenta nova e tem
que ser inserida de forma amadurecida, visto que ¢ um
processo financeiramente caro, que vai desde a preparagao do
espago fisica até a capacitagio dos profissionais. E
extremamente necessaria a implantagdo de tecnologia na sala
de aula, mas nao devemos langar mao dos recursos existentes.

A tecnologia na educacdo deve ser vista como parte
importante na insistente busca de esforcos de alunos,
professores e meios de tecnologia no aperfeicoamento do
processo ensino-aprendizagem. Constitui-se de
planejamento organizado e na implantacdo de sistemas de
aprendizagem que utilizem modernos meios de
comunicagdo como: internet, recursos audiovisuais e
metodologias de ensino.

A “Tecnologia na Educacdo” inclui o uso de qualquer
forma de tecnologia em detrimento da educag@o. Quando
empregamos o termo “Tecnologia na Educacdo”
dificilmente pensamos em giz, lousa ou livros.
Normalmente pensamos em computadores, que se tornou
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ponto central de todas as tecnologias recentes.
Particularmente depois da difusdo da internet, raramente se
pensa em computador sem estar ligado em rede.

Nao existe um padrdo estabelecido para aplicagcdo da
informatica na educagdo. Ela pode variar de acordo com a
disponibilidade da escola, dos recursos humanos, técnicos,
financeiros, das metodologias da escola, assim como da
credibilidade em relagdo a tecnologia na educagdo. A
tecnologia educacional estd diretamente ligada a pratica do
ensino norteado nas teorias e aprimoramentos tecnoldgicos,
como a informadtica, internet, TV digital, entre outros. O giz,
a lousa, o retro projetor, o aparelho de som, o radio, o
computador sdo componentes da tecnologia educacional, do
ponto de vista instrumental. A fala humana, a escrita,
englobando entdo aulas, livros também sdo tecnologias,
consequentemente a tecnologia vem sendo empregada na
escola ha muito tempo. A tecnologia inventada para
diferentes fins como o computador estd tdo ligada a
educagdo que fica dificil imaginar como progredir sem ela.
Hoje a educagdo ¢ impenséavel sem a tecnologia.

O uso do computador aliado aos softwares educativos
ndo garante que esta abordagem podera ser uma ferramenta
pedagdgica. O simples fato de o professor utilizar o
computador em sua aula ndo demonstra que estd aplicando
uma proposta nova. A metodologia empregada pode ser tdo
expositiva quanto a utiliza¢do do giz. A maioria dos softwares
educativos, mesmo utilizando diversos recursos de
multimidia, ndo estimula a criatividade, o desafio ¢ a
resolucdo de problemas. Para que o professor possa aproveitar
o software educativo € necessario que ele esteja capacitado
para usar o computador como instrumento pedagogico.

Com a capacitacdo os professores irdo conhecer os
diversos softwares a disposi¢do no mercado e entdo se
adequar a necessidade educacional. Por intermédio desses
softwares pode-se simular, aprender, ensinar, estimular a
criatividade e produzir trabalhos com qualidade.

E preciso desenvolver nas criangas desde cedo a
sensibilidade e um olhar critico frente a diversidade de
mensagens audiovisuais que estdo vulnerdveis. As criangas
devem desenvolver filtros diante do que assistem, pois
quase sempre estdo desacompanhadas em casa. A grande
funcdo da educagdo ¢é tornar individuos independentes e nao
instrumento de dominagdo e reprodugdo das desigualdades
sociais, acreditando na escola publica como lugar impar
para a formacdo de cidaddos e como compensagdo das
desigualdades sociais. Algumas escolas, cientes das
desigualdades sociais, incorporam em seu contexto recursos
que facilitam o trabalho dos professores. E necessario
educar a visdo, a audi¢do, a percepcdo para preparar 0S
alunos a serem sujeitos ativos no processo de educagio e de
comunicagdo, sendo capazes de refletir, criar, pensar e
expressar-se por formas diversas de linguagens. Sendo
assim, formadores, construtores conscientes de seu proprio
conhecimento.

IV. A COMUNICACAO NA PEDAGOGIA

Na pedagogia da comunicagdo os conhecimentos ¢ a
metodologia aparecem mediante o didlogo do professor com
os alunos para com os meios de comunicag¢do disponiveis
em casa e no ambiente escolar. O professor deve estar
propenso a mudangas, principalmente com relagdo a sua
postura. O papel da escola se cumpre quando o aluno tem a
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oportunidade de expressar a sua opinido e de participar
ativamente das decisOes, tendo a autoestima reforcada. “E
importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno,
chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela
experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representagdo
(dramatizagdes, simulagdes)” (MORAN, 2000, p. 61).

Para que a relagdo com a comunicagdo cresca ¢
necessario que a escola crie um ambiente escolar que ndo
castre a sensibilidade, o imaginario e a intui¢do do aluno.
Deparamos-nos com escolas na quais as atividades
administrativas dificultam o uso do computador. Estas
metodologias sdo facilmente observadas em escolas publicas
que trancam as portas dos laboratérios para que os
equipamentos ndo sejam depredados nem roubados,
tornando inviavel a utilizagdo dos computadores por parte
dos alunos e professores.

O professor continua elaborando suas aulas com base
nos livros didaticos. Abolir o livro didatico ndo ¢ tarefa
facil, mediante a realidade das escolas brasileiras. O ideal
seria propor um uso mais eficiente dos recursos didaticos e
de comunicacdo. A educagdo ndo deve por em prova a
importancia da escrita e sua fun¢do no desenvolvimento do
pensamento logico e analitico. E preciso criar espagos para
outras formas de expressdo e comunicagdo, através de
formas de linguagem que ativam varias formas de
inteligéncia, de percepcdo e de leitura, fortificando o
pensamento com um todo.

A proposta de utilizar ciéncia e tecnologia na escola
implica em  transformar essas informagdes em
conhecimento, procurando formar cidaddos capacitados para
participarem da sociedade de forma consciente e
construtiva.

V. A FORMACAO DE PROFESSORES SOBRE O
ENFOQUE DA CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

Vivemos em uma sociedade digital com a Ciéncia e
Tecnologia presente no cotidiano de todo cidaddo, surgiu
uma necessidade nos especialista da educagdo de rever
novos paradigmas para o ensino, pois muitos desafios da
educacdo Brasileira estdo voltados diretamente para essa
interacdo. Quando o professor se propde a lecionar aulas
diferenciadas com os alunos muitas vezes colocam a sua
formacdo em “xeque” sobe o enfoque a CTS, porque ndo
tiveram ou tenham conhecimento e preparagdo especializada
para ministrar com as ferramentas tecnologicas do mundo
moderno: Computador, Internet, Rede Social, Lousa Digital.

As sociedades modernas passaram a confiar na Ciéncia
e Tecnologia como se confia em uma divindade. Assim, a
dependéncia dos alunos em relacdo ao saber cientifico do
professor mediante a as Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TICs) se torna indispensavel para o processo
ensino aprendizagem na educagdo basica do Brasil, contudo o
que se percebe ¢ que as informacgdes obtidas no meio
tecnologico, na maioria das vezes, ndo sdo questionadas.
Acredita-se que h4d um afastamento entre a educagdo basica e
o meio do conhecimento e das inovagdes cientifica e
tecnoldgica, onde ainda presenciamos aulas tradicionais. Para
esses autores citados a velocidade com que as informagdes do
meio tecnoldgico sdo disponibilizadas ndo ¢ a mesma
velocidade que a sociedade, jovens, o meio educacional
consegue absorver. Desta forma, é preciso repensar quando se
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afirma que as informagdes da ciéncia e tecnologia sdo, ou
seja, uma realidade (SANTOS E MORTIMER 2002).

Seguindo e concordando com as ideias de Silva e
Albrecht (2010) os cidaddos sdo formados pela educacao, e se
faz necessario repensar o modelo de educagédo curricular do
pais, sendo que as mudangas no processo educativo sdo
lentas, pois ndo ¢ uma tarefa facil e sim requer ajuda de todos
os profissionais do meio educacional.

Ainda de acordo com os autores citados no paragrafo
acima a escola tem um papel fundamental na formagao do
aluno dentro da abordagem da alfabetizagdo cientifica e
tecnoldgica na busca do conhecimento e de transmitir o saber
legalmente assegurado pelo curriculo legal, neste sentido a
escola cumpre o seu papel na formacdo cidaddos conscientes,
capazes de tomarem decisoes e compreender o que se passa
ao seu redor. Através do professor que ¢ o principal veiculo
de transmissdo do conhecimento. Surgem entdo o0s
questionamentos se os professores estdo preparados para se
correlacionar com os meios tecnoldgicos sobre o enfoque da
ciéncia, tecnologia e sociedade.

Segundo Moran (1998) “A sociedade ensina. As
instituigdes aprendem e ensinam. Os professores aprendem e
ensinam. Ensinar depende também de o aluno querer aprender
e estar apto a aprender em determinado nivel”.

Neste sentido para Moran (1998), quando estamos
buscando o conhecimento especifico, novas dimensdes,
quando apreendemos pela necessidade, pela experiéncia, pela
pratica, pelo interesse. Aprendemos quando colocamos a
teoria, o conteudo associado a um projeto de vida frente as
necessidades do mundo atual.

Para Carvalho (1998), ¢ muito importante que as
praticas educativas, propostas pelos professores, sejam
orientadas de acordo com a abordagem CTS conforme as
orientagdes curriculares do MEC. No entanto, muitos
professores se sentem confusos com tantas demandas
administrativas, pedagogicas, com as reformas educacionais,
com o uso da Ciéncia e Tecnologia cada dia mais presente e
pressionada para serem utilizadas nas aulas. Como entdo
orientar pedagogicamente os alunos se os proprios
professores ndo tem dominio tedrico sobre a abordagem
CTS? Consequentemente partimos do entendimento que ¢
fundamental o ensino sobre o enfoque CTS, mas que também
¢ necessaria a formagdo de professores dentro desta
abordagem na educagao basica.

VI. METODOLOGIA

Para este artigo foi necessario recorrermos aos aportes
teoricos de Acevedo e Nohara, (2013), Lakatos e Marconi
(2011) e Severino (2007) que nos orienta que este trabalho ¢é
dentro da pesquisa de abordagem qualitativa, e como técnica
de coleta de dados foi utilizado a aplicag@o de questionario
estruturado.

Aratjo e Borba (2004) enfatizam que a medida que o
pesquisador aprofunda seus referenciais tedricos e sua
propria experiéncia com o estudo de campo, pode leva-lo a
uma nova perspectiva em relagdo ao seu trabalho. O que se
convencionou chamar de pesquisa qualitativa, prioriza
procedimentos descritivos a medida que sua visdo de
conhecimento explicitamente admite a interferéncia
subjetiva, o conhecimento como compreensdo que ¢ sempre
contingente, negociada e ndo ¢ verdade rigida. O que ¢
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considerado verdadeiro, dentro desta concepgdo, ¢ sempre
dindmico e passivel de ser mudado.

A pesquisa de campo foi realizada na Escola Estadual
Nossa Senhora de Lourdes do Municipio de Pinheiros do ES
onde foi realizada a aplicacdo do questionario estruturado com
os professores do ensino médio no letivo de 2013, e ainda foi
necessario fazer as observagdes participantes das aulas.

No terceiro momento foram verificados os recursos
tecnoldgicos disponiveis na escola para uso dos professores
e alunos no processo ensino aprendizagem.

VIL. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a aplicag@o do questionario estruturado junto aos
professores ¢ alunos verificou-se que o grande desafio
encontrado por eles diz respeito a falta de capacitagdo para o
uso do grande numero de recursos que OS Trecursos
tecnologicos como: Laboratorio de Informatica Educacional
(LIED), Datashow, Lousa Digital, Notebooks, Televisdo
Multimidia, DVDs e Internet oferecem e como trabalhar de
forma adequada estes recursos em suas disciplinas.

Os professores afirmaram que ha falta de materiais de
apoio pedagdgico e capacitagdo para uso dos recursos
tecnoldgicos.

Na Escola pesquisada somente foi encontrado
conforme ilustrado na imagem 1 e 2 a seguir, manuais de
instalagdo tais como: Datashow, Lousa digital e os softwares
Windows e Linux; Constatou-se que ndo foi encontrado
material referente ao acesso e uso dos recursos das TICs
para apoio do trabalho do professor, sinaliza-se que o ndo
uso das TICs pode ser devido a sua ndo orientagdo do uso
para os professores.

™

Figura 1 — Impressoras e
Computadores

Figura 2 — Ar condicionado e
Televisao

Estas informagdes fundamentaram a importancia e a
necessidade de se realizar este trabalho de pesquisa, com o
intuito de documentar os recursos tecnoldgicos existentes na
escola e futuramente elaborar um material didatico de apoio
aos professores para o uso eficiente em seu dia a dia em sala
de aula.

Em relag@o a pergunta de numero 1 e 2 do questionario
estruturado onde responderam os professores e alunos,
sendo que a maioria deles respondeu que possui computador
em casa € com acesso a internet. Verifica-se que os
professores utilizam a internet com fins educativos enquanto
que os alunos utilizam prioritariamente para acessar redes
sociais, jogos online e chats de bate papo.

Na pergunta de nimero 6 que foi direcionada para o
corpo discente do ensino médio matutino e vespertino que
possui a faixa etaria entre 15 a 17 anos, responderam que os
professores tem utilizado pontualmente as TICs no processo
de ensino aprendizagem dos conteudos de referéncia
nacional comum. Esse resultado vai ao encontro com a
pesquisa de Carvalho (1998) que apontava a precaria
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formagdo dos professores acerca da alfabetizag@o cientifica
e tecnologica.

A pergunta de numero 10 foi direcionada aos docentes
que utilizam as tecnologias educacionais e pedagodgicas em
suas aulas. Os professores que utilizam as TICs
responderam que tiveram que buscar capacitagdes fora do
periodo trabalhado, pesquisaram contetidos e métodos para
utilizagdo das ferramentas tecnoldgicos em adequacdo aos
conteudos de suas disciplinas. Também relataram que o
indice de aprendizagem tem sido bem maior em comparagdo
aos anos anteriores quando ndo faziam o uso das TICS. Esse
resultado esta em conformidade os ensinamentos de Moran
(1998) que dizia que os professores aprendem para ensinar.

Dentro do assunto “O Papel da Tecnologia no Processo
Ensino-Aprendizagem” com relagdo ao questionario
distribuido para coleta de dados e observacdo, foram
escolhidas as perguntas abaixo para representar a pesquisa e
demonstrar algumas informagdes.

Qual o local que professores e alunos entrevistados mais
utilizam a Internet?

- = Alunos

- ””19»7 m Professores

III = —ﬁ,

Na Escola

Em casa

Nalan House

Nunca utilizou

Grafico 1 — Uso da internet

Constata-se que a Internet ¢ um veiculo de informagao
bem difundido no meio educacional, prova disso ¢ que todos os
pesquisados ja utilizaram a Internet. Outro ponto relevante ¢ o
nimero expressivo de entrevistados que possui computador em
casa, mostrando que os computadores estdo mais acessiveis e é
prioridade entre os bens de consumo. A pesquisa mostra ainda
um fato interessante, a maioria dos alunos frequenta Lan
House, o que entre os professores significam a minoria como
nos mostra a leitura dos dados do grafico 1.

O que os professores e alunos entrevistados acham da
Internet como ferramenta de pesquisa?

60 T e
s+ '
40 +
30 4
20 +

2

10 4 u Alunos

u Professores

0s conteddos
nao sag
confiaveis

Nao
conseguem se

Acham

fundamental  Preferem os

concentrar livros

Grafico 2 — Internet como ferramenta

A internet ¢ tratada como instrumento importante no
processo ensino-aprendizagem, pois mais da metade dos
professores e alunos acham de fundamental importancia para
pesquisa educacional como aponta os dados do grafico 2. Um
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dado preocupante foi o fato de que 23,00% dos alunos
perderem o foco no momento da pesquisa, o que nos reporta
a necessidade de politicas educacionais voltadas para o
desenvolvimento de materiais e escolha de softwares
adequados para a 4rea educacional.

Para os professores e alunos entrevistados, qual ¢ o papel
Tecnoldgicos no

dos Recursos Ensino-

aprendizagem?

processo

u Professores

u Alunos
Inovar as

aulas Auxiliaros

alunose
professores

Facilitara

compreensio Interagir com
do

arealidade

conteudos

Grafico 3 — Papel dos recursos tecnologicos

O grafico 3 mostra que para 49,00% dos alunos
entrevistados, o papel dos recursos tecnologicos é inovar,
demonstrando que, através de recursos audiovisuais, as
aulas tornam-se mais interessantes € motivam mais o0s
alunos. O fato de interagir com a realidade é o principal
motivo que os professores apontam como relevante o que

ressalta o quanto esses recursos sdo flexiveis e eficientes.

Segundo os alunos entrevistados, o que falta para que os
professores utilizem mais o Laboratério de Informatica?

Ndo falta nada

Contetidos desenvolvidos para serem usados
coma tecnologia

Auxilio de um técnico tutor de lahoratério 1 Alunos

Capacitagdo

Grafico 4 — Uso do LIED

Os alunos apontam a falta de um tutor/professor de
informatica e contetidos com capacitagdes como a principal
dificuldade para o professor ao utilizar o laboratorio de
informatica. Esse ¢ um ponto muito delicado como mostra o
grafico 4, pois os alunos s6 conhecem esse modelo atual de
laboratério de informética na escola, o ideal seria que os
conteudos fossem desenvolvidos para serem usados com os
recursos tecnoldgicos, além da capacitagdo dos professores e
até mesmo a informatica se tornar disciplina letiva na grade
curricular das escolas.

Pode se perceber o nivel de satisfacio dos
entrevistados, que apoiam as TICs e informaram que a
tecnologia na escola tem muito a contribuir e que deveriam
ser tomadas iniciativas como apresentada no artigo, por
exemplo: cursos de capacitacdes para os professores das
escolas, palestras de conscientizagdo dentro da comunidade
escolar (Professores, Alunos e Pais) e verificagdo dos
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contetidos que os alunos tém acessado nas Lan Houses e em
casa. Dessa forma sera possivel contribuir com o
crescimento dos alunos e controlar, de acordo com a idade
de cada um, o nivel de informacdo que tem recebido e
verificar se tem sido apropriado para a formagdo basica
educacional de cada aluno.

VIII. CONCLUSAO

Os  diversos recursos tecnolégicos  possuem
capacidades e limitagdes rigidas, estaticas; mas
contrariamente, tais capacidades e limitagdes se alteram
constantemente em funcdo do desenvolvimento tecnoldgico
dos seus recursos fisicos, das descobertas estéticas, no uso
de suas linguagens e das muta¢des que venham ocorrer nos
objetivos.

A escola deve exercer sua propria fungdo educativa se
souber catalisar os estimulos educacionais que ocorrem na
sociedade e tornar educacionais as experiéncias que o aluno
vive fora dos limites da escola. Ndao ¢ mais possivel negar
que os meios tecnologicos sdo estimulos educacionais e
facilitam a vivéncia de experiéncias significativas em
educagao.

Os educadores da escola pesquisada conhecem a
importancia de se usar a tecnologia como ferramenta na
constru¢do de um processo ensino-aprendizagem atrelada
aos novos acontecimentos do mundo em torno da escola,
porém eles tém utilizado muito pouco estes recursos em sala
de aula devido a formagdo precdria como aponta estudos
atuais. A escola de precisa de fato oferecer aos discentes as
competéncias e habilidades bésicas acerca das TICs.

Os materiais produzidos com os recursos da CTS
conseguem abranger multiplos aspectos do processo
educativo, como a audicdo, a visdo e o tato, considerando
que as pessoas possuem diferentes estilos de aprendizagem e
que aprendem com mais eficiéncia se mais de um sentido
for mobilizado.

O uso da tecnologia da informacdo e da comunicacdo
como meio de ensino possibilita um maior aproveitamento
do contetudo das disciplinas por parte dos alunos, e pode vir
a contribuir com a aprendizagem desde que o professor
elabore planos metodologicos que superem a simples
reproducdo do conhecimento.

O manual que serd disponibilizado servira de suporte
aos professores e usuarios que tenham interesse em
desenvolver atividades com a CTS.

E importante ressaltar, que todo processo educativo
deve ser pensado na formagdo do aluno, no entanto o
educador ¢ peca fundamental desse processo, para tanto
precisa se apossar das novidades tecnologias e jamais deixar
de lado os recursos disponiveis.

De posse de inovagdo e modernidade, as tecnologias
citadas acima, apresenta uma infinidade de recursos que
auxiliam na elaboragdo de novas metodologias de ensino, as
quais buscam tornar as aulas mais criativas, dindmicas, com
o intuito de envolver cada vez mais os alunos, facilitando a
aprendizagem.

No decorrer do ano de 2014/2015 sera elaborado o
manual para a documentagdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis na escola, pois se percebeu uma escassez de
material didatico em lingua portuguesa, Matematica,
Quimica, Fisica, Biologia, Historia e Geografia sobre os
recursos que podem ser utilizados. Em seguida, com base no
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estudo desenvolvido, posteriormente haverd a criagdo e
realizacdo de atividades para capacitar os docentes no uso
desta inovacao.

As possibilidades que a CTS oferecem em acdes
praticas dependera da disposicdo e da criatividade do
professor em tornar sua metodologia de ensino mais
dindmica, a fim de elevar a concentra¢do e o envolvimento
do aluno durante a aula. A versatilidade oferecida pelos
recursos deve ser aproveitada para aumentar o grau de
atencdo dos alunos, ndo somente pelos contetidos
multimidia e interativos apresentados, mas também pelas
possibilidades de maior participagdo dos alunos nas
atividades colaborativas propostas.

Com este estudo resolveu-se o problema de pesquisa
discutido neste artigo que era sobrea falta do uso das TICs
utilizado pelo professor no processo ensino aprendizagem
devido a sua importante insuficiente formagao. E foi feito
pelos os professores do colégio Nossa Senhora de Lourdes a
utilizagdo das ferramentas tecnologicas disponiveis na
escola e por iniciativa deles deu-se inicio ao um grupo de
estudo com foco nos recursos tecnoldgicos para serem
utilizados em suas aulas com o objetivo de aumentar o
ensino aprendizagem, com a colaboracdo destes professores
estd se repensando os métodos e recursos que serdo
destinados a capacitagdo dos demais colegas, teve a
implementag@o de um jornal que circula na escola elaborado
por meio das TICs com a participacdo efetiva dos alunos,
um grupo de interacdo na internet em uma rede social e
também um blog oficial da escola. blognsl.com.br e
www.facebook.com/escolansl
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Resumo - A prdtica de politicas com viés de preservar os
fundamentos da sustentabilidade ambiental tem sido objeto
de estudos e andlises com o propdsito de identificar quais
seus reais beneficios para a organizagdo que dela se utiliza.
Este estudo tem por objetivo mostrar que o marketing verde
pode ser o elemento direcionador para formulacio de uma
estratégia que adicione valor a marca da organizagdo, assim
como melhore sua visibilidade no mercado onde atua para
organizar a sua base administrativa (no concernente a
missdo, visdo e valores), e como ele pode ajudar a fidelizar
clientes. Para isso procedeu-se com um estudo de caso em
uma pequena empresa do ramo do acai que iniciou uma
campanha de Marketing Verde hd pouco tempo. Os
procedimentos metodologicos abordados foram entrevistas
com o responsdavel pela empresa, pesquisa documental e
observacgdo in loco. Como resultados da pesquisa percebeu-
se que a pequena empresa deve usar o Marketing Verde em
seu contexto, procurando desenvolver acédes que estejam
dentro de sua realidade para que o trabalho possa fluir de
maneira verdadeira e, assim, ajudar a conquistar clientes.

Palavras-chave: Marketing Verde. Estratégia. Consumidor
Verde. Inovagdo. Pequenas Empresas. Sustentabilidade.

I. INTRODUCAO

No ambiente empresarial contemporaneo, as empresas
tém presenciado mudancgas decorrentes da sociedade que as
levam a repensarem seus papéis no que diz respeito a
cobrancgas relativas a alteragdes de valores e ideologias,
dentre elas a crescente conscientizagdo ambiental. Dessa
maneira, as organizagdes, além das consideragdes
concernentes & economia e produgdo, passam a incluir em
seus planejamentos questdes de ordem social e ambiental,
que dizem respeito, entre outros fatores, a redugdo nos
niveis de polui¢do, as melhorias nas condi¢des de trabalho e
melhoria de imagem das mesmas.

Dentro desse contexto, as empresas precisam moldar-se
a nova realidade imposta e buscar uma postura proativa no
que se refere ao comportamento ambiental, que, nesses novos
tempos, torna-se oportunidade de negdcio. A preocupagdo
com o meio ambiente deixa de estar somente no campo das
obrigagdes legais de uma empresa e entra no contexto de
competitividade e eficiéncia para a mesma. Além disso, hoje,
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no Brasil, temos consumidores que sdo avidos por novidades,
pedindo cada vez mais inovagdo, servigos diferenciados e
ineditismo (OLIVEIRA et al., 2010).

A partir dessa perspectiva, pode-se dizer que a
sociedade esta cada vez mais consciente da importancia da
variavel ambiental, passando a exigir das empresas a adogdo
de melhores técnicas para responder a esse segmento, ndo
sendo mais suficiente somente atender a determinados
padrdes ambientais como os exigidos em certificagcdes ou
cobrados pelo governo, pois essa ¢ uma vertente que diz
respeito a todos, e ndo somente a uma parcela da populagéo.

Nesse cenario, as empresas tém buscado inserir em seu
planejamento estratégias de Marketing Verde como forma
de se adequar a essa nova realidade e aproximar-se do que
estd sendo exigido no mercado pelos consumidores,
buscando oferecer-lhes produtos e servigos enquadrados no
que esta sendo reconhecido como "valor" pelos mesmos, em
uma tentativa de satisfazé-los.

Devido a esses novos cenarios, as empresas devem
buscar adaptar-se as novas formas de produgdo exigidas, no
caso, devem voltar-se para praticas de responsabilidade
socioambiental as quais trazem beneficios ganha-ganha
tanto para as mesmas quanto para o meio ambiente. A
primeira porque implicam normalmente em diminuicdo de
custos, maior agregacdo de valor a marca, simpatia do
consumidor, e, consequentemente, lucro; e a segunda porque
deixa de sofrer danos decorrentes de atividades executadas
pela empresa de maneira ndo adequada.

Assim, ao mesmo tempo em que acdes de
sustentabilidade sdo empregadas pelas organizagdes, deve
haver a conscientizagdo do consumidor de que esse tipo de
trabalho estda sendo executado pela mesma. Um novo
fenomeno surgido e que estd alinhado ao conceito de
responsabilidade social ¢ que os consumidores possuem o
desejo de "pertencer as marcas" que consomem, ou seja,
precisam se identificar com elas. Para isso necessitam ver
que elas possuem principios alinhados com os seus, agindo
de forma parecida com a que agem e acreditando no que
acreditam (VOLTOLLINI, 2006).

Sabendo-se disso, as empresas devem mostrar a
sociedade que estdo comprometidas com os principios que
apoiam a manutengdo da sustentabilidade para atrair
consumidores que deem valor a esse tipo de pratica e
agregar a sua marca essa ideia.
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Ainda assim, nesse contexto, muitas das pequenas
empresas esquecem-se, ou mesmo ignoram, o seu papel
dentro da gestdo ambiental e como o Marketing Verde pode
servir de instrumento para o seu campo estratégico.

Dessa maneira, esse trabalho possuiu como objetivo
geral mostrar que o Marketing Verde pode servir de
estratégia para a pequena empresa agregar valor a sua marca
e melhorar sua visibilidade no mercado.

Como objetivos especificos tem-se como a pequena
empresa pode usar a campanha de Marketing Verde para
organizar a sua base administrativa no concernente a
missdo, visdo e valores, e como ele pode ajudar a fidelizar
clientes.

II. O QUE E MARKETING E CONSUMIDOR VERDE?

De acordo com Kotler e Armstrong (2007), marketing
¢ conhecer e entender seu publico alvo, onde ha um
planejamento, sendo fixado seu prego, sua promogao,
distribui¢do de ideias, bens e servigos, fazendo com que o
produto se adapte as necessidades do cliente e se venda
sozinho. Entretanto, é oportuno registrar que, o fator
sustentabilidade é cada vez mais percebido como um
instrumento para obten¢do de vantagens competitivas pelas
organizagdes seja porque as empresas abragam a causa em
fungdo da obrigagdo de seguir determinagdes legais
estabelecidas por organismos governamentais, ou porque se
apresentam como responsaveis pela preservacdo do meio
ambiente, ou também pelo fato de perceberem que seguir os
pressupostos de ser "verde" pode torna-las mais eficientes.

Esta conscientizagdo ambiental vem aumentando
gradativamente na sociedade, e com isso vem surgindo um
novo tipo de consumidor, chamado de "verde", engajado e
preocupado com as causas ambientais e que deseja ver sua
preocupagdo considerada como questdo prioritaria pelas
organizagdes as quais ela se relaciona. O comportamento de
compra desse novo tipo de consumidor reflete suas
preocupagdes ambientais, pois esse busca consumir
produtos que estejam sendo produzidos por empresas
ambientalmente responsaveis e que ndo agridam ao meio
ambiente. Assim como ele pode pagar mais caro por um
produto, ele manifesta sua aversdo aos que podem
contaminar o meio ambiente e formam correntes de opinido
desfavoraveis a suas empresas fabricantes (DIAS, 2010).
Para estabelecer contato com esse novo tipo de consumidor,
consciente ambiental e socialmente, as empresas devem vé-
los ndo somente como possiveis compradores para seus
produtos, e sim como pessoas que querem ter uma vida
saudavel e plena. Deve ser sensivel a como ele percebe o
meio ambiente e consciente a respeito de como o consumo
de bens materiais pode impactar em suas vidas tanto a curto
como a longo prazo (OTTMAN, 2012).

As empresas devem adaptar-se a essas novas
exigéncias dos mercados, uma vez que essa ¢ uma tendéncia
que ndo ¢é passageira e ira estar presente no modo de vida da
sociedade por longo tempo, por isso, se as organizagdes
pretendem sobreviver devem adequar-se a essa nova
demanda, projetando uma "imagem verde" atuante para o
portfolio de produtos e servicos que entregam aos seus
cientes.

Com o crescimento desse dito "mercado verde", o
marketing precisa acompanhar o que esta sendo pedido pelo
consumidor para mediar as relagdes entre ele e a empresa,
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ajudando e estimulando a geragdo de satisfagdo. Sendo
assim, a responsabilidade social dos fabricantes ¢ levada em
conta na avaliagdo dos produtos, junto a quesitos como
desempenho ou preco. O impacto ambiental do produto a
longo prazo no meio ambiente ¢ um requisito de valor
considerado pelo consumidor, e essa vertente é, agora,
associada a qualidade (OTTMAN; PARO, 1994).

A partir desse novo comportamento do consumidor as
empresas devem trabalhar uma nova maneira de abordar o
marketing, tendo como foco o ponto de vista ecoldgico.
Procurando manter um posicionamento favoravel do
mesmo, as organizagdes t€m buscado a utilizagdo de
estratégias de marketing que tomem o meio ambiente como
variavel competitiva (DIAS, 2010).

Assim, nos anos 80 surge um enfoque do marketing
chamado "marketing verde" (Peattie e Crane, 2005). Esse
termo descreve os esforgos efetuados pelas organizagdes na
concep¢do, promocgdo, formagdo de precos e distribuigdo
dos produtos de modo que ndo causem danos ao meio
ambiente, buscando assim integrar os esforgos para produzir
e conscientizar o consumidor da importancia da variavel
ambiental dentro do processo produtivo da empresa
(BOONE; KURTZ, 2013).

Para Polonsky (1994), marketing verde ou ambiental
consiste de todas as atividades envolvidas para gerar e
facilitar quaisquer trocas com a intengdo de satisfazer os
desejos e necessidades dos consumidores, desde que a
satisfagdo de tais desejos ocorram com o minimo impacto
sobre o meio ambiente; o estudo de todos os esforgos para
consumir, produzir, distribuir, promover, embalar e
recuperar o produto de forma que seja sensivel as
preocupagdes ecologicas (DAHLSTROM, 2011); processo
de gestdo responsdvel por identificar, antecipar e satisfazer
as exigéncias dos clientes e da sociedade de modo
sustentavel e rentavel (WELFORD, 2013).

Essas preocupagdes com a manutengdo das condi¢des
ambientais reforcam a visdo de Kotler ¢ Armstrong (2007),
quando este autor afirma que: marketing verde é um
movimento de empresas para criarem e colocarem no
mercado produtos ambientalmente responsaveis em relagdo
ao meio ambiente.

Assim é que, ao reconhecer que as organizagdes
precisam agir de forma responsavel com relagdo a utilizagdo
dos recursos naturais disponiveis, sobretudo porque estes
recursos sdo finitos e devem suprir necessidades ilimitadas
estabelecidas pelos consumidores, as empresas entendem o
marketing verde como um processo de gestdo e devem ser
percebidos e tratados como questdes estratégicas (SIEGEL,
2009; PRIDE e FERREL, 2014), ndo apenas porque as
acdes de marketing sdo consideradas positivas do ponto de
vista de criar a ideia de que a organizagdo valoriza o meio
ambiente, mas, também porque essas agdes produzem
retornos financeiros significativos para as empresas que as
adotam como principio (AMBEC e LANOIE, 2008; RUSSO
e FLOUTS, 1997).

O interesse pelo desenvolvimento de acdes de
marketing verde evolui na mesma intensidade que sdo
registrados eventos que tém suas causas direta ou
parcialmente relacionadas com questdes relacionadas as
mudangas climaticas no planeta. Estes acontecimentos
impulsionam a realizagdo de estudos sobre o tema e
estimulam as organizacdes a adotarem sistemas de
gerenciamento de marketing verde para planejar e executar
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o mix de marketing que objetiva facilitar consumo,
producdo, distribui¢do, promogao, embalagem e recuperacdo
do produto de uma forma que seja sensivel as preocupagdes
ecolégicas (DAHLSTROM, 2011).

Para serem bem sucedidos os sistemas de marketing
verde dependem da elaboragdo e implantacdo de uma
estratégia de marketing ambiental pela empresa, devendo
esta ser orientada por um esforgo conjunto de consumidores
e orgdos do governo com poder de regulagdo, para que o
consumo "sem limites" seja elevado a um patamar aonde
haja preocupagdes e objetivos maiores, guiado por
principios que privilegiem as praticas sustentaveis. Além
disso, internamente, é importante que o nivel estratégico da
organizagdo e os colaboradores estejam conscientes
ambientalmente, entendendo a imagem que se esta querendo
construir e projetar para o ambiente externo.

Nesse sentido, o0 Marketing Verde se tornou uma saida
para mostrar aos consumidores o comprometimento das
empresas com esses fatores e obter vantagens competitivas
frente a um mercado em ascensdo, formado por
consumidores verdes. As organizagdes percebem o
marketing verde como sendo uma boa oportunidade a ser
utilizada para atingir os seus objetivos (SHEARER, 1990;
KELLER, 1987), e sentem que devem ter uma obrigagdo
moral de ser socialmente responsaveis (DAVIS, 1992;
FREEMAN e LIEDTKA, 1991; MCINTOSH, 1991).

III. O MARKETING VERDE E AS PEQUENAS
EMPRESAS

Segundo o Anuario do Trabalho na Micro e Pequena
Empresa 2009, produzido pelo Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE), as Micro e Pequenas empresas representam mais
de 90% das empresas brasileiras, empregam mais de 60%
das pessoas economicamente ativas do pais, correspondem a
37% da massa salarial, mas respondem por apenas 20%,
aproximadamente, do Produto Interno Bruto (PIB), das
riquezas geradas pelo pais.

A definicdo de micro e pequena empresa (MPE) foi
estabelecida pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas
(Lei Complementar n° 123/06), que estabelece uma
classificagdo a partir do faturamento da organizagdo. De
acordo com essa lei, a denominagdo pequena empresa ¢
utilizada para aquelas empresas que possuam faturamento
anual, entre R$ 240.000,01 ¢ R$ 2,4 milhdes.

Por outro lado, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresa - SEBRAE adota uma classificagdo
com base no nimero de empregados. Neste caso, classifica
como pequena empresa aquela que emprega entre 10 e 49
pessoas, no caso das organizagdes que atuam no comeércio e
servigos, ou de 20 a 99 pessoas para aquelas que atuam na
inddstria ou na construgéo.

Observando o cendrio de mudangas no ambiente em que
estdo inseridas, as empresas tém procurado dar respostas
rapidas as novas exigéncias do mercado, principalmente no
que concerne a questdes socioambientais.

Apesar disso, ¢ mais comumente observado o
desenvolvimento desse tipo de Marketing por empresas de
grande porte, as quais usam de campanhas de grande
impacto e divulgagdo para alcangar os seus clientes
(PAIVA; PROENCA, 2011). Tal comportamento faz com
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que os gestores de pequenas empresas possam pensar que
questdes ambientais pertencem a uma area com a qual nao
devem se preocupar, ou, ainda que queiram fazer algo a
respeito, ndo sabem como seu negdcio pode se inserir nesse
contexto. Dessa maneira, acabam por perder tanto uma
chance de ajudar o meio ambiente como de criar um
diferencial no seu nicho de mercado.

De acordo com Bonas (2010, p. 2), o chamado
"marketing verde" muitas vezes ¢ considerado terreno quase
que exclusivo das grandes companhias, cujas a¢des na area
de sustentabilidade tém impacto proporcional a suas
dimensdes. Os micros negocios, nesse cenario, ficam
relegados a segundo plano. Parece até que, por mais que se
esforcem, nenhuma medida que tomem sera boa o bastante.
Isso ocorre, naturalmente, porque se compara o que a
pequena firma reduz em consumo ou recicla com o que a
mega companhia faz.

Por mais que o impacto ambiental de uma pequena
empresa seja bem menor em relagdo ao de uma de grande
porte, havera um diferencial caso a mesma decida optar por
utilizar o Marketing Verde em seu planejamento estratégico,
o qual é voltado para o tracado de decisdes positivas que
uma empresa pode tomar objetivando enfrentar ameagas e
aproveitar oportunidades no ambiente em que esta inserida
(ALDAY, 2000).

Assim, pode-se dizer que o Marketing Verde deve se
fazer presente no nivel estratégico da organizagdo para que
venha a influenciar decisdes que irfo refletir tanto na
imagem quanto nos resultados da empresa.

No que se refere as pequenas empresas, questdes
referentes a planejamento estratégico ainda sdo muito pouco
presentes, porém, a partir da decis@o de abordar o Marketing
Verde, toda a organizacdo deve se inserir nesse plano, pois é
algo que precisa ser incorporado na ideologia da empresa,
permeando desde o pensamento dos gestores até ao dos
funcionarios. O planejamento estratégico precisa se
estabelecer como um processo continuo de troca de
informagdes entre a organizagdo e o seu ambiente (SOUZA
e QUALHARINI, 2007).

Apesar desse cenario, as pequenas empresas devem
buscar entender que tragar um planejamento estratégico em
cima do “verde” pode trazer diversos beneficios, pois existe
uma grande demanda por parte dos consumidores por
produtos e servigos que tenham uma vertente sustentavel, e
isso oportuniza a promog¢do de ofertas “mais verdes”,
apresentando-se também como uma nova oportunidade de
lucro, com o aumento das vendas. Isso ajuda a melhorar a
imagem da empresa e a motivar os funciondrios que se
sentem comprometidos com uma causa nobre (GINSBERG;
BLOOM, 2004).

Dahlstrom (2012, p. 23) chama de planejamento de
marketing verde "o processo de criagdo e manutengdo de um
ajuste entre o ambiente, os objetivos e os recursos da
empresa", ou seja, como a empresa deve se comportar sob
influéncia do ambiente e como deve, por sua vez,
influencia-lo, para obter os resultados que busca alcancar.

O primeiro passo para uma pequena empresa adotar o
Marketing Verde em seu planejamento estratégico ¢
incorpora-lo em sua declaracdo de missdo, pois ela faz a
descrigdo de seu objetivo fundamental e indica seu propdsito
futuro, englobando seu mercado de atuag@o e os principios
filosoficos que permeiam suas agdes (DAHSLTROM,
2012).
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Segundo Jones ¢ George (2012), a missdo deve ser
uma frase clara que possa transmitir a esséncia da empresa e
que seja entendivel por parte de todo o seu corpo de
funcionarios. Deve ser incorporada ao pensamento de todos
os integrantes da organizagdo como sendo a sua razdo de
trabalhar e o motivo da existéncia da empresa. Para que essa
tenha uma estratégia eficaz que abranja significativamente o
Marketing Verde, deve alid-la a sua declaragdo de missdo.

A partir da missdo, a pequena empresa deve incluir o
Marketing Verde em seus principios, ou seja, o seu
"carater". Tendo em mente esses principios, traca-se a visdo
da empresa, isto &, aquilo que ela almeja alcangar em
determinado espaco de tempo. Partindo-se do Marketing
Verde, alguns desses planos para o futuro devem ser
voltados para agdes de sustentabilidade a serem executadas.

Esse planejamento deve ser repassado para os
funcionarios e ensinado para que dentro de suas funcdes
possam desempenhar o seu papel. Além disso, por serem as
pessoas que estdo em contato direto com os consumidores e
com a producdo, eles devem ser consultados sobre sugestdes
que possam acrescentar para o Marketing Verde na empresa.
As agdes que as pequenas empresas podem adotar para o
Marketing Verde vdo desde a economia de energia e agua
em seu local de funcionamento até campanhas mais
abrangentes que enfoquem determinado item, como
reciclagem de papel o uso de refil em seus produtos.

Dentro desse contexto, a marca da empresa acaba por
sofrer também modificagdes, no que se refere a sua
visibilidade no mercado. Quando a organizagdo assume um
comportamento "verde", os consumidores passam a olhar
para a marca e associd-la a essa maneira de agir. Isso faz
com que a empresa passe uma imagem positiva para os seus
clientes. Anteriormente, a preocupagdo dos consumidores se
resumia a prego e a qualidade do produto, o que ndo fazia
com que as marcas proprias se preocupassem com questdes
ambientais, centrando suas relagdes com fornecedores e
redes varejistas no menor custo possivel para permanecer
competitiva frente as demais marcas (SILVA, 2010).

Como os consumidores mudaram sua percepgdo, as
empresas estdo buscando associar a sua marca a agdes de
sustentabilidade, visando adequar-se ao mercado. No
contexto das pequenas empresas essa ¢ uma boa
oportunidade, ja que ndo existem muitas que estejam usando
esse enfoque a seu favor. Fazendo isso a pequena empresa
ird atrair a ateng@o do consumidor e criar um diferencial
para seu negocio. Porém, deve-se ter cuidado para ndo fazer
propaganda enganosa com respeito ao verde. Os
consumidores estdo bem informados e saberdo caso o que
esta sendo anunciado ndo corresponde a realidade.

IV. METODOLOGIA

Este estudo de caso foi realizado em uma industria
produtora de agai, a empresa IACA, com sede localizada no
municipio de Belém, capital do estado do Para, na regido
Norte do Brasil.

A empresa IACA foi escolhida por vender seu produto,
suco de agai, denominado de "agai" ao longo deste trabalho,
por atender um segmento formado por consumidores das
classes "A" e "B", segundo informagdes fornecidas por seus
proprietarios, que buscam entregar um produto diferenciado
pela qualidade, dai ter um prego de venda do litro de agai,
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acima do praticado pelo mercado, o que de certa forma
restringe seu publico alvo.

Apesar de praticarem um prego mais elevado do que a
média de valores do mercado, os proprietirios da IACA,
dizem estar satisfeitos com os resultados obtidos em seu
negocio, sobretudo porque asseguram a manuten¢do de um
padrao de qualidade diferenciado para os seus clientes.

Para a realizagdo deste trabalho foi realizada uma
pesquisa exploratoria com base em uma pesquisa-agdo. A
pesquisa exploratoria é realizada quando o objetivo ¢
examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco
estudado, sobre o qual temos muitas duvidas ou que nio foi
abordado antes (SAMPIERI; COLLADO e LUCIO, 2013).

Por outro lado, como existe a participagdo direta de um
dos autores deste trabalho na empresa IACA, objeto deste
estudo, foi adotado o modelo de pesquisa-a¢do, uma vez que
o estudo realizado tem como caracteristica peculiar o
proposito de uma acdo planejada sobre os problemas
detectados pelos pesquisadores (MARTINS; THEOPHILO,
2009).

Em relagdo a sua forma de abordagem, a pesquisa
efetuada neste trabalho foi do tipo "Qualitativa", haja vista
ele proceder a interpretagdo de um fendmeno, que no caso ¢é
a implantacdo de uma estratégia de Marketing Verde por
uma pequena empresa, ¢ a atribuicdo de significado ao
mesmo, ou seja, perceber que esta acdo pode ajudar a
fidelizar clientes, atribuir valor & marca e contribuir para
organizar a sua base administrativa no que diz respeito a
missdo, visdo e valores da mesma.

O suco de agai é um produto vendido em litro, medida
padrdo adotada para sua comercializagdo, ¢ que utiliza
apenas sacos plasticos como embalagem para ser
transportado pelos compradores.

O foco do estudo foi a "Campanha Pard + Verde",
implementada pela IACA, a qual consiste em incentivar
clientes a substituirem o uso de sacos plasticos por vasilhas
retornaveis para envasar o acai. Esse objeto foi escolhido
com a finalidade de tentar verificar a hipdtese de que as
acdes de Marketing Verde agregam valor a marca que as
promove ¢ melhora a sua visibilidade no mercado; bem
como podem ajudar na fidelizagdo de clientes.

Para a constru¢do de seu referencial tedrico, foi
realizada uma pesquisa bibliografica que analisou os
conceitos e tematicas relacionados a aplicagdo dos
principios do marketing verde.

V. ESTRATEGIA DE MARKETING VERDE DA
EMPRESA IACA

Observando o comportamento de seus clientes e as
novas exigéncias do mercado, para os quais agdes de
marketing convencionais nio estdo mais obtendo o alcance e
o impacto desejavel, a empresa IACA decidiu criar sua
campanha de Marketing Verde e associar sua marca a
caracteristicas sustentaveis.

Sabe-se que o uso de sacos plasticos é responsavel por
diversos impactos no meio ambiente, dentre eles a poluicéo,
enchentes, entupimento de galerias, degradacdo do meio
ambiente, morte de animais, acimulo de lixo, aquecimento
global e longo tempo de degradagdo. O Brasil produz
anualmente 3 milhdes de toneladas de plastico, sendo que
10% de seu lixo ¢é formado por sacolas plasticas
(OLIVEIRA et al., 2012).
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O varejo do acai ¢ um ramo de atuacdo que consome
uma grande quantidade de sacos plasticos para
armazenagem e transporte do produto. Na empresa IACA
foi realizado um calculo e, em média, semanalmente, 0 uso
do material foi estimado em 11.316 sacos, segundo calculo
elaborado com base no més de abril/2013, periodo que ndo é
considerado como sendo o pico da produgdo.

Percebendo o impacto que a empresa causava no meio
ambiente através do uso do saco plastico, a IACA decidiu
agregar a sua campanha de Marketing Verde a essa vertente,
em uma primeira fase para testar a sensibilidade dos seus
clientes aos propositos das causas verdes.

Por volta de 20 anos atras, em Belém do Para, cidade
aonde foi realizado o estudo, era costume que os
consumidores trouxessem de casa suas jarras para
armazenagem do agai. Apods a introducdo da facilidade do
saco plastico, que atualmente ¢ usado para o envase, esse
costume foi esquecido. A empresa tentou resgatar a ideia
dessa pratica antiga para formular sua campanha, a qual
chamou de "Para + Verde".

Dentro do contexto do Marketing Verde, precisa-se
atentar para duas estratégias para que as novas expectativas
dos consumidores sejam alcangadas. Uma delas é o
desenvolvimento de produtos que equilibrem desempenho,
qualidade e conveniéncia com a diminui¢do de impacto no
meio ambiente. A outra ¢ criar demanda para marca usando
de comunicagdo que possa deixar o cliente ciente de
questdes importantes para o meio ambiente, sendo sincera e
que dissemine valores voltados para a praticidade
(OTTMAN, 2012).

A campanha consiste em incentivar seus clientes a
adquirirem jarras retornaveis que possam servir de refil para
o envase do agai durante as compras. Esse tipo de pratica
ajuda a reduzir o consumo e o descarte de sacos plastico na
natureza, reduzindo, assim os impactos desses sobre o0 meio
ambiente (LEITE, 2009).

Para incentivar os seus clientes, a IACA fornece um
kit, contendo uma sacola retornavel e um cartdo fidelidade,
assim, toda vez que o cliente vai ao estabelecimento e leva a
sua jarra para envasar o acai, recebe uma pontuagdo no
cartdo. A cada 15 litros de agai comprados com a jarra,
recebe-se um litro do produto de brinde e deposita-se a
cartela em uma urna para concorrer a sorteios. Levando-se
em conta a premissa de que os beneficios ambientais podem
ajudar a decidir compras, porém ndo sdo os fatores
preponderantes para a escolha de uma marca para a maioria
dos clientes, pois algo ¢ adquirido para satisfazer uma
necessidade diversa (OTTMAN, 2012), foi criado esse
sistema de bonificagdo para que, além de sentir que estd
ajudando o meio ambiente, o cliente possa receber algo
como um retorno material a sua agao.

Além do contato fisico em seu estabelecimento de
vendas, a IACA busca incentivar seus consumidores a
seguirem comportamentos voltados para o meio ambiente
através da conscientizag¢@o por meio de "dicas" postadas em
seu perfil do Facebook, meio pelo qual busca fazer
divulgacdo de suas praticas e marca. Essa foi uma maneira
de tentar diminuir um possivel impacto que a propria
campanha pudesse causar através do uso de papel para
divulgagdo de material, afinal, praticas de Marketing Verde
também podem ter impactos ambientais, sendo que as
empresas devem procurar formas de ser ambientalmente
responsaveis com o marketing (OTTMAN, 2012).
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Com a rede social, além de a empresa poder divulgar
informagdes as pessoas sem ser invasiva, ela pode cultivar o
Marketing de Relacionamento, sendo esse o processo de
garantir satisfacdo continua as pessoas ou organizagdes que
sdo ou ja foram clientes, e que tem por objetivo a fidelizagao
dos mesmos (TAVARES e SANTOS, 2013).

Dentro de uma campanha de Marketing Verde, a
empresa deve procurar ensinar praticas sustentdveis a seus
consumidores, mostrando seus beneficios para a saude e
preservagdo do meio ambiente, pois essa agdo melhora a
intencdo de compra, além da imagem e da credibilidade da
organiza¢do (MARTIN; SCHOUTEN, 2011). Esse ato de
demandar “poder” ao consumidor o agrada no sentido de
que ele se sente incentivado e capaz de tomar decisdes que
acordem com seus principios.

A campanha Parad + Verde foi langada pela empresa no
dia 3 de maio de 2013 e, de imediato, teve ampla aceitagdo
do publico. Ao longo do ano de 2013, foram vendidos mais
de 200 kits e diariamente varios compradores do produto
levaram suas jarras para comprar o agai.

Quando a IACA anunciou a campanha Para + Verde
aos seus funciondrios, esses imaginaram que o seu principal
objetivo era reduzir custos através do ndo uso do saco
plastico, ndo associando essa pratica a uma tentativa de
ajudar o meio ambiente, este posicionamento reflete o pouco
aprego pelas causas relativas as praticas sustentaveis por
parte das pessoas, que sempre colocam a questdo financeira
como sendo a principal motivagdo para a prote¢do do meio
ambiente.

Os funcionarios devem ser bem informados sobre as
acdes da empresa, uma vez que eles fazem parte de sua
clientela e sdo pegas-chave para as boas relagdes e formagao
de confianga entre a organizagdo e seus consumidores, e
também com as comunidades aonde vivem, propagando a
marca (OTTMAN, 2012).

E importante registrar que esses funcionarios possuem
papel importante no desenvolvimento de qualquer
estratégia, podendo fornecer novas ideias ou aperfeigoar as
que estdo sendo expostas, uma vez que trabalham
diretamente com a produgdo e com o mercado
(DAHLSTRON, 2011).

Para que os colaboradores da IACA pudessem ter um
melhor entendimento sobre o assunto Marketing Verde, foi
realizada uma reunido para mostrar essa vertente da
campanha, na qual foram explanados conceitos como
sustentabilidade e a diferenca entre Marketing Verde e
Greenwashing. Foram usados exemplos do cotidiano dos
colaboradores para que o entendimento pudesse ser mais
facil, uma vez que eles ndo possuem um grau de
escolaridade muito elevado. Essa agdo fez com que os
funcionarios se sentissem mais motivados a participar da
campanha.

Houve também, mudangas referentes ao planejamento
estratégico da empresa, que foi reformulado para englobar
objetivos sustentaveis em sua visdo e principios, sendo que
esse ¢ composto por responsabilidade socioambiental e
aquela objetiva implementar outras praticas sustentaveis ao
negocio em determinado periodo de tempo, possuindo
planos para a ampliagdo da campanha Para + Verde a ponto
de envolver projetos de incentivo a pratica de atividade
fisica e plantacdo de arvores em seu terreno na regido do
municipio do Acara, localizado no estado do Para.
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Apos adotar praticas sustentiveis, a empresa IACA
observou que houve um aumento no quesito fidelidade do
consumidor. Pode-se dizer que a fidelidade do consumidor é
resultado da criag@o de beneficios por parte da organizagado
para que ele mantenha ou aumente suas compras. Quando
isso acontece, o cliente torna-se um defensor da marca, sem
necessidade de incentivo para tal (BROWN, 2001). Dentro
de mercados competitivos, as empresas devem atentar para a
importancia de se dar atengdo ao cliente, no sentido de
melhorar seu atendimento e relacionamento, procurando
interagir com o mesmo (ZENONE, 2010).

Ainda observou-se uma maior agregacdo de valor a
marca, que além do reconhecimento ja antigo absorveu uma
vertente "verde". Ainda ndo existia no ambito do setor
varejista de acai direto ao consumidor uma empresa que
incentivasse comportamentos ecologicamente corretos. Isso
fez com que a IACA obtivesse um diferencial ante a
concorréncia. O valor é uma percepgdo inerente ao cliente,
podendo ter varios significados variando de uma pessoa para
outra, porém, em linhas gerais pode-se dizer que ele seja a
avaliag@o subjetiva que alguém faz julgando os beneficios
em relag¢do aos custos, determinando, dessa maneira, o valor
de uma organizacdo comparada as outras (FERRELL;
LUKAS, 2000). A campanha de Marketing Verde
desenvolvida acabou por induzir a preferéncia de marca, ou
seja, associou a marca a uma imagem positiva, e fez com
que o consumidor "se sentisse bem" adquirindo-a,
preferindo-a em detrimento das alternativas (DAHLSTRON,
2011). Ocasionou um reposicionamento de imagem da
mesma, que passou a ser vista como ambientalmente
responsavel. A imagem de uma organizagdo ¢ a percepcio
que os consumidores t€ém da mesma, incluindo suas agdes
no passado, no presente ¢ no futuro, podendo tanto ser
positiva como negativa (AZZONE; MANZINI, 1994).

Apesar dos beneficios percebidos pela campanha de
Marketing Verde da IACA, pode-se observar que ainda
existem entraves que comprometem o seu desempenho. Um
deles diz respeito ao descarte de materiais, com énfase para
o carogo do agai. Como a empresa ndo conta com um
sistema de coleta diario, os carogos ficam expostos em sacas
em frente ao estabelecimento, gerando polui¢do visual, mau
cheiro e proliferagdo de pragas, como insetos. Existe uma
empresa de reciclagem que coleta o rejeito duas ou trés
vezes na semana, porém ndo ¢ suficiente para superar a
producdo; dessa forma, quase todos os dias ha acimulo de
lixo. O aumento na geragdo de residuos solidos possui
inimeras consequéncias negativas, dentre elas custos cada
vez mais altos para sua coleta e tratamento, dificuldade para
encontrar areas para a sua disposi¢do final e um grande
desperdicio de matéria-prima (CONSUMO
SUSTENTAVEL, 2005). Isso causa um impacto sobre a
percepgdo do consumidor. Como a empresa ¢ situada em um
bairro nobre da cidade e atende a uma populagdo em sua
maioria de classe “A” e “B”, existem grandes criticas a
respeito dessa pratica. Como uma organizagdo que estd
buscando ser conhecida por praticas sustentaveis, é mister
que procure solugdes para esse problema critico. Uma delas
poderia ser parceria com outras empresas que usem o carogo
de agai como matéria prima para sua produgao.

Outra sugestdo seria a de realizar programas de
capacitacdo com os fornecedores de agai, envolvendo temas
como manejo do solo, plantagdes, técnicas para evitar o
assoreamento e para aumento da produtividade. Muitos dos
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fornecedores sdo ribeirinhos que vivem na regido do Acara,
aonde a empresa possui terrenos. Por ser o acaizeiro uma
planta nativa, na maioria das vezes esses ribeirinhos ndo
lancam mao de técnicas para aprimorar suas plantagdes, o
que os faz até mesmo perder em produtividade. Os
fornecedores de uma empresa influenciam nos esforgos para
se alcancar a sustentabilidade, pois ¢ deles que vém os
insumos necessarios para uma produgdo ambientalmente
segura (DAHLSTROM, 2011).

De acordo com a disponibilidade e o engajamento,
talvez o incentivo a praticas voluntarias pudesse ser
disseminado entre os colaboradores. Uma vez que trabalham
em regime de 6h diarias, poderiam dedicar algum tempo ao
voluntariado em instituicdes que necessitam. A empresa
poderia lancar essa ideia e procurar associagdes. Isso
refor¢aria ainda mais a ideia da sustentabilidade em seus
funciondrios.

VI. CONCLUSAO

Este trabalho propunha mostrar que o Marketing Verde
pode servir de estratégia para a pequena empresa agregar
valor & sua marca e melhorar sua visibilidade no mercado
através de um apanhado bibliografico e de um estudo de
caso realizado na empresa IACA. Além disso, procurou
conhecer como a pequena empresa pode utilizar o
Marketing Verde para organizar a sua base administrativa
(no concernente a missdo, visdo e valores) e como ele pode
ajudar a fidelizar clientes.

Foi constatado, a partir das observagdes realizadas, que
o comportamento do consumidor sofreu mudangas no que se
refere ao que ele espera do tratamento que as organizagdes
ddo ao meio ambiente, sendo mais favoraveis aquelas que
buscam desenvolver sua produ¢do de maneira que menos
provoque impactos negativos nesse contexto, ainda que isso
signifique pagar um preco mais alto por determinada
mercadoria "verde".

Nesse contexto, o Marketing Verde se configura como
uma estratégia viavel para se mostrar ao consumidor que o
trabalho desenvolvido pela empresa estd seguindo uma
vertente ambiental, e também de incentivar alguns clientes
ainda inadvertidos que existem vantagens ao adquirir
produtos ecologicamente corretos.

Também, notou-se que a pratica do Marketing Verde ¢
muito mais comumente difundida nas grandes empresas,
sendo que as pequenas, em sua maioria, ainda se enquadram
a parte dessa que é uma boa oportunidade de negocio, pois
pode agregar valor a marca, melhorar a visibilidade de
mercado e fidelizar clientes.

Para que uma pequena empresa promova agdes de
Marketing Verde ndo é necessario algo que, por ser grande
demais, possa ser inalcangével para ela no momento. Basta
ter uma ideia simples que se enquadre em seu campo de
negocio. Foi nesse contexto que a empresa IACA se inseriu,
quando observou que poderia langar a campanha Pard +
Verde para diminuir o impacto das suas emissdes de sacos
plasticos no meio ambiente, incentivando seus clientes a
adquirirem vasilhas retornaveis que servirdo de refil para o
acai em compras futuras.

A estratégia da campanha Pard + Verde tornou a
empresa IACA uma pioneira dentro do seu ambito de
atuagdo, ou seja, o varejo de acai, no incentivo a
comportamentos ecologicamente corretos, destacando-a da
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concorréncia, melhorando sua imagem ao associa-la a
praticas ambientais e fidelizando clientes através da
consciéncia sustentavel e da cartela para brinde, pois, como
existem muitos concorrentes na cidade, a fidelizagdo do
cliente ¢ algo dificil de ser conseguido.

Apesar disso, ainda pode-se indicar outras agdes a
serem colocadas em pratica com relagdo ao comportamento
ambiental que a empresa IACA estd buscando desenvolver.
Um dos pontos observados foi o de descarte de residuos
solidos, os carogos de agai. Sugestionou-se procurar parceria
com empresas que usem esse material em sua producdo,
para que a mesma pudesse ser reaproveitada. Além disso,
observou-se que pode haver um trabalho de conscientizagéo
dos fornecedores de agai com relagdo a adogdo de novas
técnicas de agricultura, para que os mesmos pudessem
melhorar e aumentar a sua produgdo. Outra sugestdo foi a
empresa tentar fomentar ideias de praticas voluntarias entre
seus colaboradores.

Com este trabalho chegou-se ao entendimento de que o
Marketing Verde pode servir de estratégia para agregagdo de
valor a marca e melhoria de visibilidade para a pequena
empresa, organizando sua missdo, visdo e valores e
ajudando a fidelizar seus clientes. Isso porque a
conscientizagdo ambiental € um principio que estd cada vez
mais arraigado na maioria dos consumidores e que ja
permeia a relagdo empresa-cliente.
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Resumo - O estudo foi realizado com o intuito de levantar
estatisticas referente ao perfil e satisfacdo do consumidor e
frequentador da Festa Feira Agricola e Artesanal de Morretes,
fazendo uma analogia entre os motivos que a festa foi criada e a
realidade atual. Trazendo os principais pontos que envolvem a
festa, dentre eles: Agricultura Familiar, Turismo e Marketing.
Através dos resultados alcang¢ados com as entrevistas, podemos
utiliza-los em melhorias e possiveis mudangas para o alcance de
um publico maior.

Palavras-chave: Perfil do Consumidor. Satisfacio do
Consumidor. Agricultura Familiar. Turismo em Morretes.

I. INTRODUCAO

Morretes, localizada ao pé da Serra do Mar e as
margens do Rio Nhundiaquara ¢ uma cidade historica com
belos casarios, famosa pela produgdo de forma artesanal da
cachaga e tendo um papel relevante historicamente no ciclo
do ouro e da erva-mate (SPECIAL PARANA, 2011).
Morretes acolheu varios povos de diversas nacionalidades,
que tiveram um papel importante no desenvolvimento
econdmico do municipio, seja no comércio, pecudria e
agricultura. Esses diversos povos que fizeram do municipio
ficar conhecido como “Capital Agricola” da regido
litordnea, se destacando pela atividade de olericultura e
fruticultura (SETUR — Informagdes Turisticas).

O litoral paranaense possui muitos eventos turisticos,
dentre eles a Festa Feira Agricola e Artesanal de Morretes,
que acontece no final do més de Abril e se estende até o
comeco do més de Maio. Esse evento ¢ bastante difundido
por sua gastronomia, artesanatos, histéria e producdo
agricola.

A Festa Feira Agricola e Artesanal de Morretes foi
inaugurada a partir dos agricultores que perceberam que a
venda de seus produtos seria uma boa opgdo para gerar
receita (SETUR-PR, 2013). O evento da Festa Feira
Agricola e Artesanal de Morretes nasceu da unido dos
agricultores e do poder publico com intuito de divulgar as
diversas formas de cultura aplicaveis no municipio. Devido
a uma observagdo que os turistas visitavam o municipio pela
gastronomia porem, permaneciam pouco tempo. Segundo
Mascarenhas & Ramos (2008. 6 p.), “O municipio resolveu
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investir na produgdo rural, assim, ocorrem constantemente
feiras para vender balas de banana, cachaga, farinha de
mandioca, aipim e batata chips entre outros produtos
artesanais.

Assim, aumentando o fluxo de turistas na regido,
aquecendo o turismo no municipio, a Festa Feira ¢ o maior
veiculo de divulgagdo das atividades dos produtores
agricolas e artesanais pela razdo da Prefeitura Municipal de
Morretes, unida com as associagdes viabilizam 30 edi¢des
consecutivas.

O modelo da Festa Feira Agricola e Artesanal de
Morretes € um segmento de turismo rural que vem se
consolidando, sendo uma op¢do inovadora de turismo e
desenvolvimento local. Segundo Cyrilo & Nascimentos (et.
al LIMA E MATIAS), “por volta de 1986, surgiu o turismo
rural no Brasil, no municipio de Lages, em Santa Catarina,
na Fazenda Pedras Brancas, como meta de criar uma
alternativa turistica para o estado, usufruindo das estruturas
existentes nas fazendas. O turista entrava em contato com
atividades de fazenda no decorrer do dia, presenciavam as
atividades como: “doma de potros, tosa de ovelhas,
inseminagao artificial, passeio a cavalo e outras”.

O objetivo deste artigo ¢ buscar identificar o perfil do
consumidor frequentador da Festa Feira, relacionando
fatores existentes no evento, como a comida tipica, aspectos
histéricos e culturais da regido e produtos artesanais, além
de oferecer o entretenimento familiar. Através das questdes
levantadas acima, procuramos identificar e caracterizar o
perfil do frequentador/consumidor, considerando sua
opinido sobre a divulgacdo do evento e seu nivel de
satisfagao.

II. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Agricultura Familiar

Segundo a lei n° 4.504, de 30 de novembro de 1964.
Artigo 4° Inciso II, o conceito de agricultura familiar é: II -
"Propriedade Familiar", o imoével rural que, direta e
pessoalmente explorado pelo agricultor e sua familia, lhes
absorva toda a forga de trabalho, garantindo-lhes a
subsisténcia e o progresso social e econdémico, com area
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maxima fixada para cada regido e tipo de exploragdo, e
eventualmente trabalho com a ajuda de terceiros (BRASIL,
1964).

A agricultura familiar faz parte do sistema de cultivo
tradicional, tem impacto relevante principalmente para a
subsisténcia de quem adota essa pratica, geralmente sdo
utilizadas tecnologias locais e simples, atreladas ao saber
tradicional e empirico desses agricultores. Esse tipo de
agricultura ¢ mantedora da biodiversidade, uma vez que os
ciclos ecossistémicos s@o respeitados de acordo com sua
naturalidade.

A comunidade e suas praticas seculares sdo uma
ferramenta importante para a conservacdo da Mata Atlantica
e biodiversidade, devido as interagdes comunidade e 0 meio
ambiente as diversas geragdes (PERONI; MARTINS, 2000,
apud BIASSIO, 2011). BIASSIO faz uma analogia do
conceito de agricultura familiar com os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel. “agricultura familiar é aquela
que ¢ produtiva, que mantenha ou melhore a produgido que
reduz os riscos possiveis e respeite 0 meio ambiente, que ¢é
economicamente viavel e ambientalmente sustentavel, bem
como autdénoma, ou seja, capaz de garantir a subsisténcia e a
satisfacdo das necessidades basicas dos envolvidos na
produgdo” (MELLO, 2007 apud BIASSIO, 2011).

Segundo a lei 8629, de 25 de fevereiro de 1993, no
artigo 4° inciso II explica que a “pequena propriedade rural”
— o imovel rural: tem area compreendida entre 1 e 4
modulos fiscais” (BRASIL, 1993).

A configuracdo politica da agricultura familiar no
Brasil esta relacionado com a criagio do PRONAF
(Programa Nacional do Fortalecimento da Agricultura
Familiar), criado em 1995, que visa financiar projetos que
atuem como forma de suplemento para os agricultores,
gerando renda para os mesmos.

2.2 Festa-feira Agricola e Artesanal de Morretes e Turismo
no Municipio

A Festa Feira Agricola e Artesanal de Morretes ocorre
desde 1983, e nasceu da unido com os agricultores e o poder
publico. A festa tem o intuito de disseminar a cultura
morretense e divulgar os produtos cultivados pelos
agricultores, como por exemplo: mel, cachaga artesanal,
alimentos organicos e o artesanato da regido. A feira ¢ de
extrema importancia para a disseminagdo da cultura local,
abrindo a populacdo, as portas para conhecer e se inteirar
dos produtos ali produzidos, além de servir como atrativo
econdmico, uma vez que a cidade ndo sobrevive unicamente
da agricultura.

“Embora a atividade agricola seja bastante presente no
municipio, o setor secundario se destaca principalmente pelo
comeércio e servigos, dedicados principalmente a atividade
turistica, ja que as inddstrias ndo sdo significativas
economicamente no municipio. O setor de servigos ¢
responsavel por 62,76% da arrecadagdo tributdria, através
do Imposto Sobre Servigo (ISS), e por 55,8% do PIB
municipal (IBGE, 2004). Estes valores equivalem a pouco
mais do que a soma das percentagens dos setores de
agropecudria e industria. Por consequéncia, grande parte
da populagdo se ocupa no setor de servigos (42,5%),
seguido pelo setor de agropecuaria (27,8%). Sendo que,
a taxa de desemprego da populacdo economicamente
ativa de Morretes é 8,9%. O rendimento mensal dos
morretenses € de 1/2 a 1 salario minimo para 50,12%
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deles; 13,48% recebem de 3 a 5 salarios minimos e
4,37% tém rendimentos acima de 10 salarios minimos”
(BIASSIO, 2011).

Segundo Bastarsz (2011), o primeiro registro de
turismo surgiu no século XVIII na Inglaterra, e um
problema dessa area seria a falta da epistemologia, a qual
nos traria informagdes sobre as bases desse fendmeno.

2.3 Historico Turistico de Morretes

Pode-se dizer que Morretes possui vocagdo natural
para o turismo, bem como todo o litoral paranaense, a partir
das belezas cénicas proporcionadas pela Serra da Prata,
Planicie Litordnea e Ilhas, area esta que é considerada
segundo Bastarsz (2011), um remanescente de Floresta
Atlantica, a qual ¢é considerada uma priéri para a
conservacdo da biodiversidade em todo o continente
americano. Além disso, o municipio possui a Area de
Interesse Turistico do Marumbi, onde se encontram o
Parque Estadual Pico do Marumbi, Parque Estadual da
Graciosa e Parque Estadual do Pau Oco. Outro fator que
favorece ao turismo do municipio de Morretes é o seu
patrimonio cultural, por ser uma cidade historica e pioneira
no Estado do Parana, seus casarios, igrejas e outros
elementos historicos favorecem esse fenomeno social.

Para que o turismo acontega de forma organizada, a
cidade possui equipamentos turisticos pontuais ou ndo,
caracterizados por hotéis, pousadas, restaurantes, eventos,
propriedades rurais abertas a atividade e outros
equipamentos que vieram a se instalar no municipio, a partir
dessa demanda.

Segundo Bastarsz (2011), o municipio conta com 2
hotéis, 16 pousadas e 21 restaurantes, que atendem essa
demanda, disseminando a cultura local via artes plasticas,
culinaria, e produgéo local organica.

2.4 Pesquisa de Marketing Voltada a Festa feira

Pesquisa de marketing ¢ a identificacdo, coleta, analise
e disseminagdo de informag¢des de forma sistematica e
objetiva e o uso de informagdes para melhorar a tomada de
decisdes relacionadas com a identificacdo e solugdo de
problemas e oportunidades em marketing (MALHOTRA,
2004, p. 36).

Através de questionarios, € possivel coletar dados
necessarios para se tracar o perfil do consumidor e sua
satisfacdo ao adquirir um produto ou servigo, identificar
problemas e possiveis melhorias.

Tracando um perfil dos consumidores de um
determinado produto ou frequentadores de um determinado
lugar, se podem realizar estratégias futuras de marketing e
divulgagdes para atrair este publico futuramente. A resposta
do consumidor ¢ o teste decisivo para verificar se uma
estratégia de marketing serd bem sucedida. Assim, o
conhecimento sobre os consumidores deve ser incorporado
em cada faceta de um bom plano de marketing
(SOLOMON, 2008, p.29).

Através deste perfil também ¢é possivel verificar qual
publico alvo desejam atingir. “As empresas tém maiores
chances de se sairem bem quando escolhem seus mercados-
alvo com cuidado e preparam programas de marketing
customizados” (KOTLER, 2000, p.42). Através da pesquisa,
podemos identificar que a Festa Feira relaciona diversos
publicos alvos, que vdo a busca de entretenimento, através
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da divulgacdo do artesanato, da producdo de cachaca
artesanal, do preparo do barreado, entre outros.

Através da avaliagdo da satisfacdo do consumidor, se
pode chegar a um indice de possiveis melhorias e mudangas.
Satisfacdo  consiste na sensagdo de prazer ou
desapontamento resultantes da comparagdo do desempenho
(ou resultado) percebido de um produto em relagdo as
expectativas do comprador (KOTLER, 2000, p.58).

III. METODOLOGIA

Com base em 200 entrevistas realizadas no municipio
de Morretes-PR durante a Festa Feira Agricola e Artesanal,
em sua 30 edi¢do, através de questionarios aplicados nos
dias 27 de abril e 1° de maio de 2013, considerando que
eram dias de maior circulagdo de pessoas, foi realizado um
estudo de caso buscando identificar o perfil do
consumidor/frequentador da tradicional festa.

O objetivo foi o de criar dados estatisticos e estudar o elo
entre a agricultura, consumo e o marketing e os beneficios que
a cidade tem com o evento. As informagoes coletadas eram de
caracteristicas pessoais, que buscavam entender o publico
que o evento traz ao municipio e a forma de satisfagdo do
evento, fazendo um elo com a infraestrutura da cidade.

IV. RESULTADO E DISCUSSAO

Através dos dados coletados nos questionarios,
pudemos diagnosticar que o consumidor/frequentador da
Festa Feira, em geral sdo familias, com faixa etaria entre 31
a 40 anos (conforme tabela 1), que participam do evento por
divulgar e promover o artesanato, a agricultura, a culinaria e
o desenvolvimento turistico, histérico e econOmico da
cidade.

Tabela 1- Faixa Etaria

Faixa Etaria
15 a 20 anos 9 respondentes 4,5%
21 a 30 anos 55 respondentes 27,5%
31 a 40 anos 60 respondentes 30%
41 a 50 anos 42 respondentes 21%
Acima de 50 anos 51 respondentes 17%
Total de 200 100%
respondentes

Além da atragdo do evento, Morretes é naturalmente
bela, o que faz da cidade ser um polo turistico e comprovar
que estes frequentadores sdo em sua maioria, além da
propria de Morretes também sfo de Curitiba, Paranagua e
Matinhos (conforme tabela 2).

Tabela 2 - Localidade

Localidade
Morretes 57 respondentes 31,3%
Paranagua 57 respondentes 31,3%
Curitiba 52 respondentes 28,6%
Antonina 8 respondentes 4,4%
Matinhos 8 respondentes 4,4%
Total de Respondentes 200 100%

O que nos mostra também que o turismo de fim de
semana, cujo qual tem o perfil de ser mais familiar € de forte
influencia na cidade, levando em conta os dias em que
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foram aplicados os questiondrios. A maioria dos
frequentadores entrevistados ganha entre R$1542,00 a
R$2565,00, o que mostra que o frequentador representa a
classe média, que teve uma ascensdo muito grande de seu
poder de compra e consequentemente, uma maior
acessibilidade ao turismo (tabela 3).

Tabela 3 — Renda familiar.

Até RS 477,00 8 respondentes 3,9%

De R$ 478,00 a RS 714,00 10 respondentes 4,9%
De RS 715,00 a R$ 1.024,00 16 respondentes 7,8%
De R$ 1.025,00 a RS 1.541,00 27 respondentes 13,2%
De RS 1.542,00 a RS 2.555,00 52 respondentes 25,5%
De RS 2.556,00 a RS 4.418,00 44 respondentes 21,6%
De R$ 4.419,00 a RS 8.418,00 36 respondentes 17,6%
De RS 8.419,00 a RS 12.926,00 11 respondentes 5,5%
Total de Respondentes 200 100%

O principal motivo que leva os frequentadores/turistas
ao evento € a culindria e gastronomia, este que ¢ um ponto
forte para o turismo local, especificamente por seu prato
tipico “O Barreado”, porém existem outras especialidades
da gastronomia morretiana, que sdo os doces artesanais, bala
da banana, geleias, compotas, conservas, farinha de
mandioca, aguardentes, além do principal produto
consumido: o aipim chips (conforme grafico 1). Este
produto é preparado da mandioca ou também pode ser feito
da banana seca, essa pratica ¢ muito importante para o
aumento consideravel no valor do produto, uma vez que a
producdo destes agrega um valor consideravel ao mesmo.

Produtos
100

80
60
40 .
20 I I}:Iu‘n‘m’r(.) de

0 essoas

O & 3 &
S & & &
& o4 °
ko

Grafico 1 - Produtos

Outro ponto forte da Festa Feira sdo os artesanatos
disponiveis, uma vez que estes se adquirem dos trabalhos
artesanais feito com madeira, cordas, argila, além dos
bordados e confeccdo de produtos da fibra da folha da
banana.

Quando questionados sobre o meio de transporte que
utilizaram para chegarem a Festa Feira, no qual a grande a
maioria informou ir de automovel, porém uma parcela
significativa optou em ir a festa de trem. Os turistas que
optaram por esse meio de transporte puderam estar em
contato com o berco ecoldgico e desfrutando de paisagens
exuberantes. Atualmente, essa viagem ¢ considerada uma
das mais belas do Brasil.
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Quanto a satisfagdo, no atendimento nas barracas, a
maioria se mostrou satisfeita, considerando uma nota de 0 a
10, com uma média de satisfagdo 8.6 e quanto a higiene, a
média foi de 8.3. O sucesso do evento ¢ resultado da
satisfacdo dos seus frequentadores. A qualidade percebida
pelos consumidores no atendimento e nos produtos
fornecidos resulta no fato de, a maioria dos frequentadores
recomendarem a Festa para amigos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo de eventos ¢ sempre uma alternativa viavel
para o desenvolvimento econdmico, social, cultural trazendo
tributos ao municipio e gerando empregos diretamente e
indiretamente. A atividade possui uma potencialidade,
podendo fazer a cidade ser reconhecida pelo evento em si,
acarretando um aumento turistico, ¢ é dever do poder
publico disseminar a cultura e fazer um marketing de
diversos atrativos do municipio, a fim de perpetuar o
turismo na regido. Um evento bem organizado pode agradar
inimeros perfis de turistas, foi o que aconteceu com o
evento estudado a Festa Feira Artesanal e Agricola de
Morretes, que foi definido através dos questionarios
aplicados, como um evento familiar.

A partir da triagem dos dados coletados em campo, ¢
perceptivel que o perfil do frequentador desse novo
segmento de desenvolvimento econdmico e geragdo de
renda, a agricultura familiar e turistica ¢ a nova classe
média, em sua maioria, uma vez que atraidos por essa nova
roupagem que vem sendo dada ao turismo, como o
ecoturismo, o turismo rural e o turismo de contemplacdo da
natureza, atrelados, ¢ claro aos equipamentos turisticos
presentes na cidade como restaurantes, e a propria
realizag@o da Feira. Além de promover e divulgar o litoral
paranaense, eles fazem wuso do entretenimento e
envolvimento do passado historico paranaense, “estampado”
nos monumentos histéricos da cidade, aliados a
gastronomia, artesanato e agricultura.

Além de se tragar um perfil do consumidor e perceber
que a festa é frequentada principalmente por Curitibanos,
que vem em sua maioria, com suas familias, de carro, e
voltam no fim do dia para Curitiba. Também foi possivel
obter um grau de satisfagdo, que quanto a higiene e
atendimento se mostraram, em geral, satisfeitos.

Os resultados das pesquisas realizadas confirmam que
os consumidores da Festa Feira tem caracteristica familiar,
participam do evento atraido pela culindria e gastronomia,
além dos produtos artesanais. A maioria dos frequentadores
sdo pessoas que estdo em busca de entretenimento e
diversidade cultural, aliada a sustentabilidade que a cidade
proporciona através do incentivo a produgdo e consumo de
produtos agroecoldgicos.
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Resumo — Este artigo apresenta as fases do projeto
informacional do Processo de Desenvolvimento Integrado de
Produto orientado para tecnologia assistiva, sobre o futebol de
cinco, que é uma modalidade esportiva praticada por pessoas
com deficiéncia visual. No produto esportivo de apoio do projeto
envolvem-se dreas multidisciplinares visando contribuir para a
melhoria dos praticantes do futebol de cinco durante o
treinamento proporcionando uma qualidade e autonomia
conforme atuacdo de jogar suas proprias decisoes dentro do
campo, assim, a fase do Projeto Informacional torna-se relevante
para constituir o Processo de Desenvolvimento de Produto
orientado para Tecnologia Assistiva, cujos dados sao providos do
usudrio, quanto 0s requisitos, especificidade, local de atividade e
contextos que envolvem para sua realizacdo de modo segura com
qualidade e contribuindo para inclusdo social.

Palavras-chave: Projeto Informacional. Tecnologia Assistiva.
Futebol de Cinco. Pessoas com Deficiéncia Visual.
Desenvolvimento de Produto Integrado.

I. INTRODUCAO

O projeto informacional (PI) é o momento de analisar
as futuras fases de Processo de Desenvolvimento de Produto
e verificar a viabilidade do projeto de um produto. No PI é
possivel detectar antecipadamente possiveis problemas e ja
soluciona-los. Essa fase tem uma grande importdncia no
sucesso de um projeto, pois com ela a chance de haver um
desvio na esséncia do projeto é diminuida. Nesse estagio sdo
definidas as ideias, as tecnologias a serem usadas, as
exigéncias dos clientes, os requisitos do produto e define o
seu ciclo de vida no mercado (ROZENFELD et al., 2006;
BACK et al., 2008).

A tecnologia assistiva (TA) visa contribuir na vida da
pessoa com deficiéncia fisica ou sensorial mais
independente para realizar a sua atividade e para conquistar
a sua autonomia (OKUMURA, 2012). Os produtos da TA
estdo presentes na vida dessas pessoas desde o aviso sonoro
nos semaforos até em softwares desenvolvidos para a
digitacdo em computadores.

O esporte direcionado para uma pessoa com
deficiéncia motora ou sensorial € uma peca chave para a sua
autoestima e autonomia pessoal. Uma das modalidades do
esporte para pessoas com deficiéncia visual é o futebol de
cinco. Essa atividade esportiva de futebol é adaptado para as
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pessoas com deficiéncia visual. Uma das adaptagdes € o
chamador que fica atras do gol do adversario para
posicionar a localizagdo aos jogadores (CBDV, 2014;
OKUMURA, 2012).

Para o processo de elaboragdo do PI orientado para
TA, ¢é necessario que haja pesquisas sobre o mercado
consumidor, os requisitos desse mercado, qual desses
requisitos virara requisito do produto e verificar a
viabilidade econdmica. Ao final do PI, ha uma analise para
a constatagdo se o projeto ¢ bom ou ndo (ROZENFELD et
al., 2006).

Deste modo, este artigo apresenta as fases do projeto
informacional do Processo de Desenvolvimento Integrado
de Produto orientado para tecnologia assistiva, sobre o
futebol de cinco, que ¢ uma modalidade esportiva exclusiva
praticada por pessoas com deficiéncia visual. No produto
esportivo de apoio do projeto envolvem-se areas
multidisciplinares visando contribuir para a melhoria dos
praticantes do futebol de cinco durante o treinamento
proporcionando uma qualidade e autonomia conforme
atuacdo de jogar suas proprias decisdes dentro do campo,
assim, a fase do Projeto Informacional torna-se relevante
para constituir o Processo de Desenvolvimento Integrado de
Produto orientado (PDIP) para TA, cujos dados sdo
providos do usuario, quanto os requisitos, especificidade,
local de atividade e contextos que envolvem para sua
realizagdo de modo segura com qualidade e contribuindo
para inclusdo social. Deste modo, para delinear o projeto
informacional no PDIP orientado para TA, leva em
consideracdo um estudo multidisciplinar, que apresenta o
processo  simultineo no  projeto = (OKUMURA,
CANCIGLIERI JUNIOR, 2013), assim, o dispositivo
esportivo de apoio, o objeto desta pesquisa, estdo envolvidas
as areas do esporte e da engenharia que tem viés na
eletronica e prototipagem rapida.

A metodologia cientifica da pesquisa é exploratoria de
natureza qualitativa, pois investiga fendmenos especificos
(GIL, 2010) aprofundando no usuéario do produto e suas
atividades. Sabe-se hoje que a tecnologia e a ciéncia se
unem para um bem maior gracas a um processo de
construgdo do conhecimento. Garvey (1979), classico autor
no ramo da Sociologia da Ciéncia, acrescentou no processo
de Comunicag¢do Cientifica “as atividades associadas com a
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producdo, disseminacdo e uso da informagdo, desde a hora
em que o cientista teve a ideia da pesquisa até o momento
em que os resultados de seu trabalho séo aceitos como parte
integrante do conhecimento cientifico”. Desta forma,
enfrentar-se-d0 muitos obstaculos desde que tivemos a
inicial ideia do produto até sua concepgdo final, passando
por melhorias em seu desenvolvimento, sendo todas elas um
sacrificio para o bem maior: tornar real e tatil o pensamento
inicial. Portanto, Lakatos ¢ Marconi (2011) mencionam que
mesmo em amostras simplificadas, faz-se necessario o
aprofundamento no conjunto de conceitos referentes ao
problema da investigagao.

No procedimento técnico da pesquisa, iniciou-se com
embasamento bibliografico dos principais temas e coleta de
dados nas atividades executadas pelas pessoas com
deficiéncia visual por meio de visitas em instituigdes e
consulta nos videos disponiveis na rede social. Na
sequéncia, abre uma discussdo dos resultados apresentando
a relacdo das informagdes integradas para constituir o
Projeto Informacional orientada para Tecnologia Assistiva
no PDIP.

II. REVISAO BIBLIOGRAFICA
a) Pessoas com deficiéncia visual e esportes praticados

O Art. 2° Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2013) estabelece que “Consideram-se pessoas
com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas”.

A deficiéncia visual ¢ a perda ou a incapacidade de
visdo permanente. Sendo essa deficiéncia incorrigivel. A
cegueira pode ocorrer por forma congénita, deformidade de
nascenga, ou adquirida (BRASIL, 1999).

Os esportes praticados por pessoas com deficiéncia
visual e relacionados no esporte de rendimentos como
paraolimpicos sdo: goalball, futebol de cinco, judo,
atletismo e natagdo. Dentre essas modalidades, o goalball é
a unica modalidade de esporte que foi -elaborada
exclusivamente para pessoas com deficiéncia visual. Para o
desenvolvimento desse trabalho, foi explanado sobre os
esportes praticados em grupo: Futebol de cinco e goalball
(CDBV, 2014).

O goalball e o futebol de cinco sdo muito semelhantes
por serem modalidades praticadas em grupo em uma quadra
esportiva usando uma bola com guizo. No entanto, as
regras dessas duas modalidades sdo diferentes, no caso, o
goalball arremessa a bola diretamente para o gol e todos os
integrantes do adversario tem a funcdo de goleiro para
impedir a bola, onde no futebol encontra-se um goleiro.

Assim, o futebol de cinco é uma modalidade do futebol
adaptada para pessoas com deficiéncia visual. Cada equipe
conta com cinco jogadores. Quatro ficam na linha e sdo
praticantes com deficiéncia e o goleiro ¢ vidente, tem visdo
normal. Todos os jogadores de linha devem utilizar o
tampdo oftalmolégico, uma venda que impede que os
jogadores que tenham a percepgdo luminosa levem alguma
vantagem (URECE, 2014; CBDV, 2014).

As regras do futebol de cinco sdo as mesmas do
futebol de saldo (futsal). Entretanto, existem adaptagdes
como as bandas laterais, a bola e o chamador. As bandas
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devem ter entre 1 m e 1,20 de altura e uma angulagdo
maxima de 10° para fora da quadra. Em cada banda lateral, é
marcado uma linha de 8 cm, com aproximadamente 10 m de
distancia para demarcar as divisdes de orientagdo, ilustrado
na Figura 1. Ndo ha saida lateral como no futsal.

A bola tem guizos no seu interior que proporciona aos
cegos a sua localizagdo. O instrumento varia seu didmetro
de 60 a 62 centimetros. A quadra ¢ dividia em trés tercos.
No primeiro ter¢o, de defesa, o goleiro fica encarregado de
orientar os jogadores. No segundo terco, meio de campo,
essa tarefa de orientagdo pertence ao técnico. No ultimo
terco, o de ataque, o chamador é quem dé as orientagdes.

LARGURA: MAXIMO 22 METROS MINIMO 18 METROS

P Eralerly

————pesmes)

SEGUNIA MARCA DO PENALTI
W nETROS

T OININRIANOD

*

CIRCULO CENTRAL

SOMLINZY OMXYN

SIVHELLVTSVANY S

SOMLIN BE ONMNI

{ [ECIEIEE] a

A T 1

Figura 1 — Quadra do futebol de cinco (URECE, 2014)

O chamador ¢ um elemento da comissdo técnica, que
fica atras do gol adversario, cuja atividade ¢ bater com um
bastdo nas traves do gol para ajudar o ataque, chute da bola
do seu time na diregdo do mesmo. Segundo as regras do
futebol de cinco, sua atuacdo deve ser discreta e

responsavel, sem prejudicar a atuagdo dos jogadores,
conforme ilustrado na Figura 2.

)
- " -

Figura 2 — Foto do Chamador e do Goleiro no futebol de cinco (ESPORTE
UOL - PARAPANAMERICANO, 2014)

b) Tecnologia Assistiva

Segundo o CAT, Comité de Ajudas Técnicas, a
defini¢do de Tecnologia Assistiva ¢ (BRASIL, 2009):
“uma 4drea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social”.
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A TA contribui para a pessoa com deficiéncia realizar
ou desempenhar tarefas do cotidiano de forma
independente. A tecnologia ¢ considerada assistiva quando ¢é
usada para romper barreiras impostas pela sua deficiéncia.
Seja ela sensorial, motora ou cognitiva. A TA ¢é semelhante
a tecnologia de reabilitagdo, no entanto a TA estd mais
direcionada para pessoas com impedimentos de longo prazo,
e ndo para pessoas que apds uma reabilitagdo poderdo gozar
de todos os seus sentidos, habilidades e faculdade mentais.

A ISO 9999:2007 (BRASIL, 2009) classifica a
tecnologia assistiva em classe, subclasse ¢ detalhamento da
classificagdo. O primeiro nivel tem onze classes, que
abrange:

Tratamento médico pessoal

Treinamento de habilidades

Orteses e proteses

Protegdo e cuidados pessoais

Mobilidade pessoal

Cuidados com o lar

Mobiliario e adaptagdes para residenciais e outras
edificagoes

8. Comunicagdo e informagdo

9. Manuseio de objetos e equipamentos

10. Melhorias ambientais, ferramentas e maquinas
11. Lazer

Nk =

¢) Engenharia Simultdnea

Empresas na década de 80 comegaram a se preocupar
com a sua competitividade devido ao mercado consumidor
mais critico, pois boa qualidade significava muito dinheiro
gasto. A Partir dessa década, o conceito da engenharia
simultdnea, ou paralela, comegou a se popularizar
(ROZENFELD et al., 2006; NUMA, 2014).

Esse processo de engenharia simultdnea visa
minimizar os custos e aperfeigoar a qualidade de um
determinado produto. Para agregar de forma rapida novos
requisitos ao projeto, foi necessario que o ciclo de
desenvolvimento do projeto fosse diminuido. Tal feito sé
seria efetuado se houvesse um paralelismo entre as
atividades. Ou seja, atividades que s seriam realizadas ao
final de um projeto, agora podem ser realizadas no inicio
(ZANCUL; ROZENFELD, 2014; ROZENFELD et al.,
2006; BECKER; NICOLETTI, 2011).

Esse fato denomina-se desenvolvimento integrado de
produto. Entretanto isso so se torna possivel se uma filosofia
de compartilhamento de experiéncia e recursos da empresa
entre areas de projeto, desenvolvimento, marketing,
fabricacdo e vendas (ROZENFELD et al., 2006; NUMA,
2014).

Em 1992, A DARPA (Defense Advanced Research
Project Agency) buscando o paralelismo de atividades
definiu  Engenharia  Simultdnea  como: "Engenharia
Simultanea ¢ wuma abordagem sistematica para o
desenvolvimento integrado e paralelo do projeto de um
produto e os processos relacionados, incluindo manufatura e
suporte. Essa abordagem procura fazer com que as pessoas
envolvidas no desenvolvimento considerem, desde o inicio,
todos os elementos do ciclo de vida do produto, da
concep¢do ao descarte, incluindo qualidade, custo, prazos e
requisitos dos clientes." (WINNER et al., 1988 apud
PRASAD, 1996).
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d) Prototipagem Rapida

A prototipagem rapida € uma tecnologia de
prototipagem que usa como base um projeto desenhado em
ambiente CAD. Estas ferramentas conseguem um nivel de
detalhamento superior do que uma maquina comum, pois
juntas os materiais construindo camadas transversais até
todo o objeto estar pronto (GORNI, 2014).

Dentre as diversas vantagens dessa tecnologia, as mais
notadas sdo que ela permite um protdtipo com qualquer
geometria, com o custo menor e feito em menos tempo do
que um feito a mao ou por usinagem. Essa técnica também
gera uma melhor visualizagdo do projeto ou pode servir de
teste. O cliente tem uma ideia mais concreta ¢ pode dar um
feedback antes da producdo em massa desse produto.
Entretanto, a prototipagem rapida tem seu espaco limitado.
S6 ¢ possivel prototipar projetos cujo porte ndo seja grande.
(GORNI, 2014; ROZENFELD et al., 2006; BACK et.al.,
2008).

e) Radiofrequéncia

De acordo com defini¢do de varios autores, as ondas
de radio s@o conhecidas por ondas de radiofrequéncias ou,
simplesmente, radiofrequéncia (RF). Essas ondas sdo
campos eletromagnéticos utilizados nas comunicagdes sem
fio. Como essas ondas levam energia de um ponto ao outro,
isso permite a comunica¢do sem a necessidade de fios,
como nas transmissdes de televisdo, radio e celulares
(HALEY; JACOBSEN; ROBLIN, 2007; LUDWIG;
BOGDANOYV, 2009).

Os sinais de RF se propagam por um condutor
cabeado, normalmente cobre, e sdo irradiados no ar através
de uma antena. Os sinais sdo irradiados em forma de ondas
eletromagnéticas, propagam-se em todas as diregdes
(CHOUERI JR; CRUZ, 2008).

Toda comunica¢do em RF necessita de um protocolo.
Protocolo é uma forma como se organiza uma comunicagio
entre dispositivos para garantir que a informagdo seja
transmitida ndo s corretamente como de maneira segura. O
protocolo define a interface aérea, que compreende a
modula¢do, os sinais ¢ como a informagdo é enviada; o
controle de acesso ao meio, compreendendo quais
dispositivos podem transmitir ¢ como sdo resolvidas as
colisdes; e as defini¢des de dados, englobando o tipo e
significado das informagdes. Para o desenvolvimento do
produto, ¢ necessario um protocolo uma vez que ndo pode
haver interferéncias externas sejam elas da torcida ou do
time adversario (CHOUERI JR; CRUZ, 2008; PEREIRA,
2002). Assim, os principais elementos no fluxo de
informagao sao (PEREIRA, 2002):

a) transmissor: converte sinais sonoros, analdgicos ou
digitais em ondas eletromagnéticas, enviando-os para o
espaco através de uma antena transmissora, para serem
recebidos por um receptor.

b) receptor: responsavel pela decodificagdo dos sinais
eletromagnéticos recebidos do espago, captados pela antena,
transformando-os em ondas sonoras, sinais digitais e/ou
analogicos.
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III. PROJETO INFORMACIONAL NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO

O projeto informacional ¢ a fase de definigdo,
conhecimento e compreensdo do projeto e das tecnologias
relacionadas a ele. Além disso, é a fase que a ideia ¢
avaliada, verificando a viabilidade dela. Ao final do PI, a
capacidade de escolha para as melhores op¢des relacionadas
com o projeto ¢ aumentada. Segundo Rozenfeld et al.
(2006), o projeto informacional ¢ dividido em atividades, e
essas atividades sdo:

a) Revisar e atualizar o escopo do produto: nessa
etapa, sdo avaliados os problemas do projeto, a
concorréncia, as tecnologias disponibilizadas e pesquisa de
patentes;

b) Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus
clientes: para detalhar o ciclo de vida é necessario verificar
a rotatividade de tecnologias envolvidas com o seu produto.
Os clientes serdo os usuarios do seu produto;

¢) Identificar os requisitos dos clientes do produto: um
requisito ¢ uma caracteristica necessaria em um produto
para conciliar valor e utilidade ao cliente;

d) Definir os requisitos do produto: os requisitos do
produto ¢ o requisito do cliente transformado em uma
equagdo mensuravel. Nessa etapa os requisitos sdo
analisados, classificados e hierarquizados;

e) Definir especificacbes meta do produto: as
especificacdes metas ¢ a fase em que os requisitos do
produto sdo valoraveis e as restrigdes do projeto sdo levadas
em conta.

f) Monitorar a viabilidade econémica do produto: a
viabilidade econdmica do produto consiste em estipular a
perspectiva de receita do produto.

g) Avaliar e aprovar fase: nesse estagio, € avaliado se o
projeto em questdo ¢ viavel ou néo.

h) Documentar as decisées tomadas e ligoes
aprendidas: registrar os erros e acertos para o documento
ser uma fonte de melhorias em futuros projetos.

Coletar as necessidades
dos clientes.

Agrupar e classificar

Definir os requisitos
dos clientes

Figura 3 — Diagrama para o Projeto Informacional baseado em
Rozenfeld et al. (2006)

Em vista do escopo da pesquisa, o projeto
informacional tem o viés para elaboragdo de um prototipo
de um dispositivo de apoio direcionado na TA para a
melhoria da qualidade e da autonomia dos praticantes do
futebol de cinco dentro de campo. Deste modo, a pesquisa
segue as tarefas definidas no diagrama da Figura 3, para
investigar os aspectos que constituirda um prototipo, que
divide-se na parte interna com a eletronica e o externo que ¢
o involucro do dispositivo.
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Os usuarios desse produto sdo pessoas com deficiéncia
visual que jogam o futebol de cinco. Segundo Back et al.
(2008), o planejamento, concepgdo e modelagem, ciclo de
vida de um produto significa a sequéncia de fases pelas
quais se desenvolve um produto até o descarte. Para o
projeto em questdo, o ciclo de vida tende a somar
tecnologias para atribuir melhor qualidade e facilidade ao
usuario. Nestes termos, a revisdo do projeto direciona para
melhoramentos tanto na parte tecnologica, parte interna do
dispositivo como a parte externa, que é o involucro.

Em termos de ciclo de vida e necessidade descarte do
dispositivo, na parte eletronica, visa um controle que aciona
o dispositivo de apoio, as quais sdo investigadas questdes de
transmissdo e recepgdo de sinais. A informacdo do controle
pode ser enviada ao modulo reprodutor via radiofrequéncia
a uma frequéncia de 2.4 GHz. No acionamento dos botdes
do controle hé necessidade de teste como um milhdo de
vezes em trezentos e sessenta horas. Isso determina tempos
de vida util em 10 anos. O circuito elétrico contém soldas
em estanho que iniciam processo quimico de corrosdo em 6
anos. A bateria utilizada no produto tem o tempo de vida
medido em ciclos de recarga e stand-by. Portanto, o produto
podera alcancar uma vida util de 6 anos, utilizando esta
configuracio.

Na parte de identificagdo de requisitos dos clientes, €
preciso levar em conta que o som ¢ fator fundamental para
orientar o usuario, assim, ndo pode ser muito alto, uma vez
que a pessoa com deficiéncia visual perde a nogdo da
origem do som, que tem a fungdo de localizacdo. Esta
constatagdo observou-se, que em eventos cComo NosS
auditorios com participagdo de pessoas com deficiéncia
visual, o palestrante fala alguns segundos sem o uso do
microfone para que o ouvinte o localize e se acomoda na
dire¢do que o encontra. O tipo de som também tem
influéncia para melhor captagdo de informagdo, ou seja,
existem pessoas que preferem o uso de voz sintetizada do
computador (metalizada) e outras com a voz humana ao
utilizar tecnologia de acessibilidade no computador. Uma
pesquisa de campo observou-se a preferéncia do som, com
base em depoimentos de pessoas com deficiéncia visual,
entre um bip sonoro ou uma conversdo em voz. Esta
preferéncia de som influéncia a respeito de configurar o
efeito sonoro, ou seja, a solucéo do tipo bip traz o beneficio
do custo, tempo de produgdo e desenvolvimento.

Por mais que o futebol de cinco seja um jogo menos
aéreo e mais térreo, devido a massa da bola que varia de 510
gramas a 540 gramas, ha lances em que a bola ¢ langada
para o gol em uma altura superior & média. Por isso, um dos
requisitos no dispositivo ¢ ter que suportar fortes impactos,
sem que isso danifique a parte elétrica ou sonora. Assim
como, abre a questfio de instalacdo do dispositivo, levando
em conta o peso, o formato, a forma de transporte e da
manutencao.

Dessa forma, o involucro tem um estudo detalhado e
sera resultado de prototipagem rapida, que possibilita baixo
custo e o tempo de confec¢do do protdtipo sdo otimizados,
viabilizando economicamente.

Na parte interna do protdtipo, inicialmente ¢ testado
em placas maiores e programado a comunicagdo sem fio, de
RF. O proximo passo apds os testes realizados ¢ a
diminui¢do do circuito e dos componentes, para que caibam
em um controle ergondmico e de facil manuseio.

32

ISSN 1809-3957



Conforme a foto da Figura 3 utiliza-se uma placa
genérica de desenvolvimento eletronico para elaborar o
desenvolvimento de software com auxilio do software
Altera Quartus II (ALTERA, 2014). A utilizagdo dessa
placa serd da concepgdo do projeto ao seu término, uma vez
que ¢ testada as possiveis configura¢cdes ou inovagdes
primeiramente nela.

r

Figura 4 — Foto da Placa de testes inicial (AUTORES, 2014)

A programagdo de uma placa inicia-se no Software
Altera Quartus II e, apds compilada, ¢ enviada via USB para
a placa do dispositivo. Ao receber as informagdes, o circuito
integrado fica programado para agir conforme o que foi
descrito em linguagem C (SCHILDT, 1990).
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Figura 5 - Layout de desenvolvimento da programagdo (ALTERA, 2014)

IV. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A acessibilidade ¢ definida pelo dicionario de Bueno
(2007) como facilidade na aproximagdo, no trato ou na
obtengdo. Assim, no esporte praticado pelas pessoas com
deficiéncia apresentam adaptagdes nas regras, no local, no
instrumento e ferramentas, que sdo recursos da TA para
proporcionar acessibilidade.

No PDIP orientados para TA para elaborar um
dispositivo de apoio desta pesquisa engloba a parte da
eletronica, CAD, prototipagem rapida, radiofrequéncia, que
tem necessidade de enquadrar nos conceitos e defini¢des de
acessibilidade e da TA para atender as necessidades do seu
usuario. Nesse caso, o esporte adaptado ¢ a fonte de
requisitos para eclaboracdo do projeto, mas considera-se
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outros fatores relacionados com o usuario com deficiéncia
visual complementando o constructo da pesquisa.

Em vista de correlacionar as trés principais vertentes
do conhecimento nesta pesquisa para estruturar o PI, que
sdo Tecnologia Assistiva, esporte adaptado e PDIP,
visualiza-se na  Figura 6, as principais areas
multidisciplinares integradas para fortalecer o projeto do
produto, o qual o ambiente da Engenharia Simultanea
proporciona o desenvolvimento de temas diferentes ao
mesmo tempo com o objetivo de alcangar um produto de
baixo custo e qualidade, e essencialmente para atender os
requisitos do usudrio em tempo reduzido, ou seja, as
informagdes coletadas foram direcionadas conforme a
especificacdo que preenchem cada area, como o caso do
volume e tipo de som para configurar o dispositivo de apoio.

Acessibilidade

\
AR §

Pescascam

8
g.

l ..
Eletronica N R
| 4
' A
! Radio Fraquéncia
CAD & Prototipagem
Rapida

Figura 6 — Areas multidisciplinares no PDIP orientado para TA.
(AUTORES, 2014)

Neste contexto, Okumura e Canciglieri Janior (2013)
mencionaram que a principio desdobra-se na metodologia e nas
metas de qualidade, os quais “sdo mais detalhadas nas
especificagdes para producdo, bem como, alavanca as solugdes de
acessibilidade em vista da TA”.

Desta forma, cabe mencionar que o PI com a TA ¢ uma
fase que revela novas lacunas para serem preenchidas ao
investigar a especificidade da pessoa com deficiéncia, que sdo
requisitos para delinear o PDIP, de tal forma que conduz
simultaneamente para o Projeto Conceitual do dispositivo de
apoio.
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Resumo - Este artigo exibe resultados de uma pesquisa sobre o
perfil das microempresas, e respectivos proprietdirios, do
comércio varejista do municipio de Pontal do Parand/PR. Os
atributos de pesquisa foram divididos em trés grupos: perfil
socioeconémico das microempresas, perfil dos proprietirios e
perfil da qualificacio da mao-de-obra sob a visdo dos
proprietarios. O levantamento de dados foi realizado sobre um
universo de 202 microempresas, definidas com base em dados da
Prefeitura Municipal de Pontal do Parand/PR e dados de portais
de informacgoes vinculados ao comércio local, e obtidos a partir
de uma amostra aleatoria de 35,1%. Os resultados alcancados
demonstram um cendrio de microempresas estabilizadas,
diversificagdo de atividades comerciais, proprietdrios com pouca
qualificacdo formal e uma visdo sobre a mao-de-obra que aponta
para a necessidade de implantacio de programas publicos e
privados para a formacdo e qualificacdo de pessoal para atender
as demandas locais.

Palavras-chave: Microempresas. Qualificacdo de Pessoas.
Empreendedorismo. Comércio Varejista.
I. INTRODUCAO
Microempresas € pequenos municipios sdo dois

elementos que possuem importante papel para a economia e
o desenvolvimento do pais. De acordo com o SEBRAE-
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2011:4), as micros e pequenas empresas S0 responsaveis
por mais da metade dos empregos com carteira assinada do
Brasil, nimero este que, se somado a ocupagdo que os
proprios empreendedores geram para si mesmos, chega a,
pelo menos, dois tergos das ocupagdes existentes no setor
privado da economia brasileira.

Baseado nestes dados, este trabalho buscou
caracterizar o perfil das microempresas, e respectivos
microempresarios, do comércio varejista do municipio de
Pontal do Parana, regido litordnea do estado paranaense.

A escolha de um estudo sobre o municipio de Pontal
do Parana se deu por ser este um municipio novo, criado na
ultima reforma geopolitica do estado, e por representar uma
regido paranaense cuja visdo transmitida de forma geral
pelos meios de comunicagdo ¢ de caréncia de investimentos
publicos e privados, e de caréncia de maior atengdo por
parte de governos antigos e recentes. Ao mesmo tempo, o
municipio representa uma regido com largo potencial
turistico, pois apresenta uma geografia que inclui mar,
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montanha, rios, ilhas e reservas ecoldgicas. A atividade do
comércio varejista foi escolhida como objeto de estudo por
ser esta uma das principais atividades de sustentagdo
econdmica da populagio local e cuja sobrevivéncia e
qualidade sdo sustenticulos para o desenvolvimento local
atual e futuro.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo tragar
o perfil socioeconomico e de qualificacdo das
microempresas, incluindo proprietarios e empregados, do
segmento do comércio varejista do municipio de Pontal do
Parana/PR. A partir deste objetivo geral, foram elencados
como objetivos especificos:

- Caracterizar e analisar o perfil das microempresas
pesquisadas;

- Caracterizar e analisar o perfil socioecondmico e de
qualificagdo dos proprietarios das empresas;

- Caracterizar e analisar visdes e agdes dos
proprietarios sobre a qualificagdo da mao-de-obra
utilizada pelas empresas pesquisadas;

- Propor agdes para melhoria baseado no cenario
encontrado.

II. METODOLOGIA

O local de pesquisa foi o municipio litordneo de Pontal
do Parana/PR, cujo espago geografico abrange os balnearios
compreendidos entre a extremidade norte, denominado
Pontal do Sul, e a extremidade sul, denominado balneario de
Praia de Leste.

O tipo de pesquisa desenvolvida foi descritiva-
exploratoria. Exploratoria por ndo se basear em hipodtese,
mas na caracteriza¢do e andlise de um cendrio, e descritiva
por obter a opinido de uma populagdo (RICHARDSON,
1999:33). A coleta de dados foi feita com questionarios
aplicados junto aos proprietarios das empresas pesquisadas.

O universo de pesquisa foi definido com base em dados
da Prefeitura Municipal de Pontal do Parand sobre empresas
instaladas, bem como por meio de portais de informagdes
vinculados ao comércio local. O total de microempresas
identificadas foi de 202. A amostra (35,1%) foi obtida de forma
acidental e aleatoria, haja vista ter sido estabelecida com base
nos formularios respondidos e ndo ter existido fator que
determinasse possibilidade de um grupo especifico ndo
responder, exceto a propria deliberagdo dos respondentes.
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Para a andlise pretendida os resultados da pesquisa
foram distribuidos em trés grupos: perfil socioeconémico
das microempresas; perfil dos empregadores proprietarios; e
visdo e agOes das empresas sobre qualificagdo da méao-de-
obra empregada.

I1I. CARACTERISTICAS DO MUNICIPIO PESQUISADO

O municipio de Pontal do Parana esta localizado no
litoral do Parana, com area cerca de 200 km?, 23 km de orla
maritima, com cerca de 50 pequenos balnearios, a uma
distancia aproximada de 100 km de Curitiba/PR. Segundo
dados do IBGE (2010) o municipio conta com pouco mais
de 20.000 habitantes.

Criado em dezembro de 1995, a partir de um
desmembramento do municipio portuario de Paranagua, e
efetivamente instalado em 1° de janeiro de 1997, o
municipio teve como marco inicial para a sua emancipagéo,
segundo Fernandes (2012), o fortalecimento das associagdes
de moradores dos balnearios locais. Para Ferreira (2006), a
proximidade com Paranagua fez com que fatos politicos e
administrativos do  primeiro municipio  paranaense
influenciassem na vida da localidade.

Para o mesmo autor, Pontal do Parana ¢ o municipio
do litoral do Parana que mais recebe turistas, o que faz com
que a sua populagdo aumente consideravelmente no periodo
de verdo, ja que nesta época recebe visitantes de diversas
regides do Brasil, principalmente do interior do Estado do
Parana.

Economicamente o municipio de Pontal do Parana esta
baseado em 4 pilares: o turismo, a pesca, a educagdo e o
comércio.

A atividade de exploragdo do turismo ¢ considerada o
principal viés econdmico da regido. As praias e a proximidade
com o ponto turistico denominado “Ilha do Mel”, pertencente
ao municipio de Paranagud, tornam o municipio atrativo para
o turismo de veraneio (entre dezembro e margo) e para o
turismo ecologico, em fungdo de ser o municipio o principal
ponto de partida dos barcos para a citada ilha. Segundo
Fernandes (2012), o municipio apresenta ainda qualidades
naturais que oferecem excelentes condi¢des de navegacdo,
sendo considerada a capital nautica do Parand, com 22
marinas e cerca de 1200 embarcagdes registradas.

Fora do periodo de alta estagdo, o turismo de eventos
se apresenta como alternativa econdmica, especialmente nos
eventos associados a gastronomia e ao artesanato, o que
caracteriza uma forte alternativa econdmica para substituir o
fluxo de turistas da estagdo de verdo.

Antes do turismo, o municipio sempre teve uma
tradi¢do para a pesca artesanal, fato que se mantém até hoje,
embora com menor impacto econdmico para a regido. Em
quase todos os balnearios os pescadores estdo presentes,
fornecendo produtos para o consumo local e para
comerciantes de outros municipios.

Na educagdo o municipio conta com o Centro de
Estudos do Mar (CEM), um nutcleo de atividades em
educacdo ambiental mantido pela Universidade Federal do
Parana (UFPR). De acordo com o portal de informagdes da
UFPR, no local sdo realizadas a¢des de pesquisa, ensino e
extensdo voltadas para estudos do mar e potencialidades do
litoral, incluindo cursos de graduagdo e pds-graduagdo.
Além da importancia sécio-educacional do CEM, o mesmo
movimenta a economia local a partir da fixagdo de
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professores, técnicos administrativos e estudantes no proprio
municipio.

Como quarto e importante atividade econdmica esta o
comércio varejista de produtos e de servigos, no qual o
comércio local atua sob duas condigdes distintas: durante o
periodo da alta estagdo de verdo, onde o fluxo de turistas é
muito grande e fortalece consideravelmente a economia
local, e durante o periodo da baixa estacdo, onde o comércio
¢ voltado principalmente para os moradores da propria
regido e para os turistas de eventos, bem como para os
proprietarios de iméveis locais que residem principalmente
na capital paranaense e que fluem aos finais de semana para
0 municipio como alternativa de lazer.

Pontal do Parana sofre fendmeno comum a diversos
municipios litoraneos, que ¢ a sazonalidade. Isso ocorre
porque durante trés meses a rentabilidade de comerciantes é
altamente satisfatoria, mas cai significativamente com o
final do verdo.

Para Sampaio (2009), consultora do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana
(SEBRAE/PR), “se o turismo de massa diminui, o consenso
¢ de que novos mercados devem ser explorados na intengdo
de ndo deixar a economia local esfriar. A receita ¢ focar em
diferentes tipos de ag¢des no turismo, e com perspectiva para
0 ano todo”.

Neste sentido, a mesma consultora cita que o
SEBRAE/PR desenvolve no litoral do Parand projetos
voltados para o turismo e oferece aos empresarios da regido
consultoria e capacitagdo em diferentes temas, como
desenvolvimento de atividades turisticas, gestdo e
marketing. Para a consultora, o turismo de massa pode até
diminuir de volume com o término da alta temporada, mas
os empresarios locais precisam buscar outros mercados e
novos empreendimentos.

E sob este cenario atual e futuro que se inseriu a
presente pesquisa, ou seja, tracar o perfil dos
microempresarios e microempresas deste viés econdmico,
do comércio varejista, como elemento efetivo de sustentagdo
econdmico do municipio e municipes, de tal forma que a
somatoria de estudos sobre este contexto possam fortalecer
0 municipio economicamente e fomentar consideravelmente
a economia e o comércio locais. Sendo assim, seguem 0s
principais resultados alcangados.

IV. PERFIL SOCIOECONOMICO DAS
MICROEMPRESAS

Embora ndo existam numeros oficiais, principalmente
em funcdo da informalidade, ¢ senso comum que muitas
empresas abrem e fecham durante uma mesma temporada de
veraneio. Neste estudo, a formalidade das microempresas
foi pré-requisito para a determinacdo do universo
pesquisado e respectiva amostra.

A primeira dimensdo analisada foi referente ao perfil
das empresas. Nesta dimensdo, os dados desta apontaram
para um cenario positivo quanto ao tempo de atuagdo das
microempresas. Conforme o grafico 1, mais da metade das
microempresas existem ha mais de 5 anos. Paralelamente
questionou-se sobre a existéncia de planejamento formal nas
organizagdes. Neste caso, como fato negativo, a grande
maioria (91%) respondeu nunca ter feito um trabalho de
planejamento mais profissional.
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Grafico 1 - Tempo de existéncia da microempresa

Quanto aos ramos de atividade, existe uma ampla
variedade, com relativo destaque para alguns ramos mais
presentes, conforme demonstrado no grafico 2.

u 1 - Artigos de praia
" 2-Bar

¥ 3 - Farmiacia

u 5 -Papelasia

“5" -25;:‘ 6 - Peixacia

» 7 - Restamante

Grafico 4 - Microempresas por balneario

Em relacdo ao numero de empregados, o comércio
varejista apresenta um cenario que se modifica quando
comparados o periodo de alta temporada (dezembro a
marco) e baixa temporada, conforme demonstra o grafico 5.
Este fenomeno de mudanga em funcdo do significativo
aumento da demanda na alta estacdo impde as
microempresas uma dificuldade bastante grande de
contratagdo de pessoal minimamente qualificado e, como
agravante, uma dificuldade para a propria comunidade local,
que ndo visualiza no emprego de alta estagdo uma fonte
confiavel de crescimento pessoal e profissional, podendo
inibir iniciativas de qualificacdo.

\\_6-3% % - Roupas e Acessiek
9 - Savetenia
9_5%_/ 8- 13% 7-5% » 10 - Outro

Grafico 2 - Ramo da atividade principal

A distribui¢do geografica do municipio de Pontal de
Parana apresenta um territorio extenso no sentido norte-sul,
acompanhando a orla maritima. Os balnedrios, estabelecidos
ao longo do municipio, sdo cortados e interligados por uma
rodovia estadual de grande movimentagdo de veiculos e
pessoas. Na pesquisa, constatou-se que esta rodovia é de fato
a principal via do comércio, onde as microempresas optam,
na sua maior parte, como local de instalagdo. O grafico 3
exibe o percentual de empresas, obtido sobre o universo
pesquisado, instaladas de acordo com sua localidade.

Em relagdio aos balnearios de localizagio, a
distribui¢do obedece ao que esta representado no grafico 4,
que aponta Praia de Leste como principal balneario para o
comércio varejista. Estes dados permitem ao poder publico
decidir sobre investimentos publicos e incentivos comerciais
para um desenvolvimento mais harmoénico e menos
concentrado do municipio.

Localizagdo
64 %
18 % 18%
T T
Beira-mar Na rodovia principal Outra
(estrada)

Grafico 3 - Localizagao fisica
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Funcionarios - alta temporada (dezembro-margo)
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de3as

13%

Grafico 5 - Funcionarios (alta temporada)

Funcionarios - baixa temporada (abril-novembro)
de10als

3% \ mais de 15
— 2%
_'_‘_,_,_4—'

. del a3
76%

Grafico 6 - Funcionarios (baixa temporada)

V. PERFIL DOS PROPRIETARIOS

A segunda dimensdo pesquisada foi em relacdo aos
proprietarios. Para esta dimensdo a pesquisa explorou faixa
etaria, formacgdo escolar formal e compreensado de idiomas.

O grafico 7 exibe a distribuigdo etaria dos
microempresarios pesquisados. A maior parte situa-se na
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faixa entre 41 e 50 anos (33%). E significativo, também, o
nimero agregado que aponta que mais da metade (51%) esta
abaixo dos 40 anos, isto ¢, um empresariado ainda jovem,
com capacidade de trabalho e tempo para desenvolvimento
bastante grande. Este dado ¢ importante principalmente para
designar  politicas publicas e privadas para o
desenvolvimento de liderangas e competéncias empresariais.

Idade (anos) do propeictirio
s-16% 1% w1-a520
""‘ﬁj 2-de21a30
%3-de31a40
m4-de41a50
% 5 - mais de 50

4-33%

3-18%

Grafico 7 - Faixa etaria dos proprietarios empregadores

Em relagdo ao grau de escolaridade formal obtido e em
obtengdo, os dados apontam para uma distribuigdo conforme
exibida nos graficos 8 e 9.

Grau de escolaridade Pés-
gradnacio Fundamental
7% 15%
270

Graduacgio
25%

Meédio
53%

Grafico 8 - Grau de escolaridade dos proprietarios empregadores

Sim

Nio

Grafico 9 - Proprietarios em processo de estudo formal

Os dados coletados demonstram que a grande parte dos
proprietarios (menos de 75%) ndo possui ainda graduag@o
de nivel superior. Embora nédo seja item indispensavel para
um empreendedor, o atual contexto de facilidades de acesso
a uma graduagdo formal ndo é compativel com o cenario
encontrado. Considerando ainda o dado demonstrado no
grafico 9, onde apenas 18% dos proprietarios encontram-se
em processo de educagdo formal, os numeros indicam um
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cenario de baixo grau de escolaridade e baixo indice de
educagdo continuada. Estes dois numeros associados podem
ndo formar um contexto atual ruim em fungdo do estagio
inicial de desenvolvimento do municipio, mas pode apontar
complicagdes futuras, com novos empreendimentos
instalando-se localmente e o comércio local sem a
preparagdo necessaria para enfrentar os desafios de uma
concorréncia maior.

Ainda dentro do contexto de capacitagdo e formagdo
dos proprietarios, questionou-se o dominio de outros
idiomas. Sendo a regido de grande potencial turistico e
proxima a um dos portos mais importantes do pais,
Paranagua, o uso de um segundo idioma ¢ importante para o
desenvolvimento local. Neste sentido, as perguntas foram
direcionadas a habilidade de falar outro idioma e de qual
outro idioma. O cenario encontrado foi o que esta nos
graficos 10 e 11.

O proprietario fala outro idioma?
Nio

13%

{ Nio |
87%

Grafico 10 - Dominio de um segundo idioma

Inglés

Espanhol Outro

Grafico 11 - Segundo idioma

Os dados demonstram uma parcela muito pequena dos
proprietarios com dominio de um segundo idioma. Neste
sentido, prefeitura municipal e comunidade empresarial
podem propor agdes que minimizem este quadro e
fomentem o uso de um segundo idioma como algo
importante e habitual para os comerciantes locais.

Em relagdo aos 13% que indicaram dominar um
segundo idioma, o inglés foi mais apontado, seguido pelo
espanhol e outros idiomas.

VI. VISAO E ACOES DOS PROPRIETARIOS SOBRE A
QUALIIFICACAO DA MAO-DE-OBRA

A terceira dimensdo da pesquisa procurou caracterizar
a visdo dos proprietarios sobre a mao-de-obra empregada
nas suas empresas e caracterizar as agdes voltadas para a
qualificagdo desta mao-de-obra.
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Em relagdo as areas de maior caréncia de méao-de-obra
qualificada, na visdo dos empresarios, ndo existe uma area
especifica que se destaque. De forma geral, em todas as
areas ha indicagdo de caréncia de qualificagdo. Destaca-se,
ainda, o fato de que para 83% dos empregadores ha caréncia
de mao-de-obra qualificada e que isto tem causado prejuizos
as suas empresas. Em relacdo a estes prejuizos, foi efetuado
levantamento sobre os principais pontos atingidos por esta
auséncia de qualificagdo, como mostra o grafico 12.

A falta de mao-de-obra qulaificada prejudica principalmente (%):

0%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
o
1 - A qualidade dos
produtos

-

2 - A assimilagio de
novas tecnologias

-

3- Aeficiénciaelou 4 - O desenvolvimento
redugio de desperdicios ~ de novos produtos

Grafico 12 - Consequéncias da falta de mao-de-obra qualificada

Em fungdo desta pouca qualificagdo de méao-de-obra,
os empregadores foram questionados sobre os investimentos
e agdes realizadas por eles no sentido de qualificar pessoal.
Muito embora eles sintam a necessidade de mais
qualificagdo, foi possivel observar que as agdes e
investimentos sdo poucos, numa visdo bastante autocritica
do corpo empresarial, conforme exposto no grafico 13.
Continuamente, eles apontaram as suas justificativas para
este baixo indicador de investimento em qualificagdo, como
demonstra o grafico 14.

A empresa investe em qualificagdo de pessoal ?

Esporadicamente

33%

AN

39%

Grafico 13 - Investimento das empresas na qualificagdo da mao de obra

Dificoldades para mvestr em qualificacsio da méo de obra
1-3%
¥ 1 - Nao tem dificuldade

5-28% 2-29%

2 - Falta de ofesta de carsos
adequados
¥ 3 - Custo elevado

N 4 - Alia rotatividade dos
trabakhadores

¥ 5 - Pouco interesse dos
trabalhadores

4-20%

Grafico 14 - Dificuldades para investir em qualificagdo de pessoal
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Destes dois graficos (13 e 14) é possivel observar que,
embora identifiquem a necessidade de qualificacdo de
pessoal, os empresarios pesquisados pouco investem ou
fazem para mudanga deste cendrio. A alta rotatividade dos
empregados representa uma dificuldade a mais, pois
significaria investir sem a garantia de permanéncia do
empregado. Entretanto, as causas de falta de cursos e custos
altos, que representam quase 50% dos motivos apontados
pelos empregadores, permitem sugerir que agdes publicas
junto ao poder publico municipal e instituigdes de ensino a
distancia, como Universidades e Institutos Federais, ou
acdes privadas, junto aos servicos de capacitacdo do
denominado sistema S (Senac, Senai e outros) podem ser
planejadas e implementadas no sentido de viabilizar esta
capacitagdo. Ao mesmo tempo, um trabalho de
conscientizacdo junto ao corpo de empregados sobre
empregabilidade poderia motiva-los, minimizando a
dificuldade apontada por quase 30% dos empresarios.

Adicionalmente a questdo de qualificagdo, mais de
70% dos entrevistados afirmaram que viabilizam seus
esforcos de capacitagdo através da propria empresa, de
forma interna, com menos de 1% optando por cursos fora da
empresa. Este dado demonstra uma clara auséncia de
esforco coletivo da classe varejista no sentido de formar,
seja em parceria com organizagdes publicas ou em parceria
com organizagdes privadas, uma massa de mao-de-obra
qualificada que possa atender as demandas da alta
temporada.

VIL. CONCLUSOES

Na ha duvidas quanto ao potencial comercial do
municipio de Pontal do Parana, principalmente se analisado
o potencial turistico da regido. Contudo, este potencial sé
representara efetivamente ganho se vier acompanhado de
um comércio solido, qualificado, cuja base de sustentagéo ¢
os proprietarios e seus empregados. Investimento em
qualificagdo profissional implica aumento de desempenho,
melhores ganhos e remuneragao e desenvolvimento local.

A pesquisa em pauta exibe um cenario fragil no tange a
qualificagdo profissional dos empregados. E uma realidade
que merece atengdo das autoridades publicas e liderancas
empresariais locais, as quais precisam criar mecanismos que
mudem esta situagao.

O que se constatou foi a pouca valorizagdo em agdes
de qualificag@o, muito embora a pesquisa demonstre haver
ciéncia por parte de proprietarios sobre as caréncias de
qualificagdo Sdo posi¢cdes antagdnicas, mas que brotam
certamente de um problema de informagdo sobre os ganhos
da qualificagdo.

Neste sentido, duas ac¢bOes basicas se fazem
importantes. Primeiramente um amplo trabalho de
conscientizacdo das classes trabalhadoras e patronais sobre
os ganhos para o desenvolvimento local a partir de um
proficuo processo de qualificacdo. A conscientizacdo € a
acdo inicial que permitird a criagdo de motivagdo para
ambas as partes neste processo (empregadores e
empregados). Em  segundo  momento, feita a
conscientizacdo, a viabilizacdo de politicas publicas de
qualificagdo, usando principalmente institui¢des que ja estdo
presentes na regido litoranea, como universidade, instituto
federal, servigo social do comércio e outras. Neste sentido,
ajustes de programas de qualificagdo com custos reduzidos
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para o comerciante, ajuste de horarios, deslocamento de mao
contraria, ou seja, a institui¢do qualificadora indo até a
comunidade, minimizando problemas de transporte, sdo
iniciativas que podem colaborar.

Resume-se o cendrio em: comércio maduro com
potencial para crescer; empreendedores e empregados com
escolaridade formal a completar; proprietarios cientes das
caréncias, mas sem atitudes para compensa-las;
empregadores com média qualificacdo, o que estimula
pouco a qualificagdo do proprio empregado.

A partir deste trabalho, sugerem-se outros no sentido
de se levantar causas para os cenarios vistos € projetos de
acdes publicas focadas no assunto.
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Resumo - Este artigo, através do estudo de caso da empresa
Procter & Gamble, propoe-se a fazer uma andlise do ambiente
frente as inovacéoes e vantagens competitivas. Através de um
resgate historico do conceito de marketing, observa-se que,
cronologicamente, a evolu¢do do marketing pautou-se em eras:
producdo, vendas e marketing, sendo esta ultima caracterizada
por uma mudancga de paradigma, onde os processos deixaram de
ser entendidos como primordiais e as necessidades dos clientes
passaram a ter mais espago dentro das organizagées. O que antes
era visto como vantagem competitiva, na atualidade passou a ser
entendido como estratégia comum. Neste momento, para uma
empresa se destacar perante a concorréncia e conseguir obter
reais vantagens competitivas, cabe a definicio de um novo
paradigma, onde o consumidor participa ativamente do processo
criativo. Para ilustrar este novo modelo, o estudo de caso da P&G
ird apresentar um historico da companhia no Brasil e no mundo,
sua situagdo inicial, onde, apesar de constantes investimentos em
pesquisas, a inova¢do vinha de dentro para fora. E sua situacio
atual, com a proposta de um modelo de inovagdo que vem
fazendo com que a P&G se torne uma gigante nos segmentos de
beleza e saude e produtos para o lar.

Palavras-chave: Inovagdo. Vantagem Competitiva. Co-Criagdo.
Marketing.

Abstract - This article, through a case study of Procter &
Gamble, proposes to make an analysis of the environment
facing innovations and competitive advantages. Through a
historical review of the concept of marketing, one can note
that, chronologically, the evolution of marketing was based on
ages: production, sales and marketing, the latest being
distinguished by a change of paradigm, where the processes are
no longer seen as essential and consumer needs now have more
space within organizations. What was previously seen as a
competitive advantage, is understood as common strategy today.
Nowadays, for a company to stand out from the competition and
obtain real competitive advantage, a new paradigm is being
defined, where the consumer actively participates in the creative
process. To illustrate this new model, the case study of P&G
will introduce a history of the company in Brazil and around the
globe, its initial situation, where, despite continuous investments
in research, the innovation was coming from inside out. And the
current scenario, with the proposal for a model of innovation that
is making P&G a giant in health and beauty and household
products.

Keywords: Innovation. Competitive Advantage. Co-Creation.
Marketing.
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I. INTRODUCAO

Desde o inicio do século XX, o marketing apresentou
diversos paradigmas e significativos aprimoramentos, que
serviram de base para a formagdo de um conjunto de teorias,
tal como conhecemos hoje.

Kotler (1972), afirma que o marketing mudou o seu
foco de estudo diversas vezes, ja tendo como principal
aspecto as commodities, o institucional, o funcional, o
administrativo ¢ o social. Sendo que, atualmente, pode-se
afirmar que o marketing ¢ visto como algo importante em
todas as organizagdes, uma vez que todas elas possuem
produtos e clientes. Pode-se afirmar também que, a partir da
década de 50, todos compartilham de um ponto comum: a
satisfacdo dos desejos e das necessidades dos consumidores;
a qual, segundo Baker (2010), seria a esséncia do conceito
de marketing.

Segundo Las Casas (2008), o processo de
comercializagdo moderno passou pelas mais distintas
mudangas, decorrentes das variacdes ambientais de cada
época. Estas mudangas eclodiram em trés modelos distintos,
classificados por eras: era da producdo, era das vendas e era
do marketing. De acordo com esta subdivisdo, o
desenvolvimento do marketing como campo de estudo se da
apenas apos 1950, sendo assim, o que antecede a este
periodo sdo simples processos de comercializagdo,
desenvolvidos em diferentes niveis.

Segundo a interpretagdo de Las Casas (2009), ao longo
destas trés eras houve uma mudanga no sentido da
comercializa¢do, onde antes ocorria um processo de criagdo
de dentro para fora e as empresas buscavam sofisticar,
aperfeicoar e implementar melhores modelos de gestdo
frente a produgdo para sd entdo se preocupar para quem €
como vender. Na era do marketing, o processo vem de fora
para dentro, onde a empresa identifica quais as necessidades
dos consumidores a fim de se adequar a satisfagdo destes
mercados.

Ja Baker (2000), define o processo evolutivo do
marketing em trés grandes momentos: 1850 — definido como
periodo da emergéncia da massificagdo do marketing; 1960
— inicio da articulagdo do que classificou como um conceito
de marketing moderno; 1990 — transi¢do que conduziu o
marketing ao nivel de relacionamento.

Segundo Gronroos (2002), as solu¢des organizacionais
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estdo nas relagcdes com os clientes. A organizagdo como um
todo deve ser responsavel por suas atividades visando os
impactos que estas podem causar nos clientes. Diante disso,
as empresas comegaram a se tornar cada vez mais
adaptaveis e o que antes era visto como diferencial e como
exceléncia em qualidade, preco ou até mesmo lideranga em
custo, segundo Porter (1985), ndo passam de pré-requisitos
basicos para a competitividade. E neste novo ambiente, para
que as atuais empresas tornem-se realmente competitivas,
devem voltar-se, de fato, a seus clientes e deixar de se
orientar somente a produg@o.

Além disso, os consumidores vém se tornando cada
vez mais exigentes e avidos por novidades e estimulos,
dando inicio a um circulo virtuoso, onde as empresas se
aprimoram cada vez mais e os consumidores, frente a estes
novos estimulos, passam a se tornar cada vez mais
exigentes. E ¢ neste novo ambiente que o consumidor deixa
de atuar de maneira passiva e comeg¢a atuar de maneira
ativa. O consumidor deixa de perceber apenas o valor criado
e comega, também, a participar ao longo do processo de
criagdo, fendmeno  conhecido como  co-criagdo
(PRAHALAD, 2005).

Em paralelo a este movimento, outros fendmenos
surgem para dar forga ao conceito de interacdo do
consumidor, tais como inovacdo aberta e crowdsourcing.
Entre todos eles, o que de fato ocorre é o compartilhamento
das habilidades de desenvolver uma rede social na qual
tanto entusiastas quanto criticos podem interagir com o
grupo e com a empresa. Sdo ferramentas de engajamento
que permitem que os clientes ativamente criem produtos e
indiquem como utilizardo esses produtos no futuro. Em
contrapartida, a empresa tem uma fonte constante de novas
ideias, provenientes de uma comunidade de milhares de
clientes — uma fonte coletiva e global de inteligéncia. O
objetivo deste artigo € o de verificar como as empresas estdo
aplicando a co-criagdo e a inovagdo aberta. Inicialmente sera
desenvolvida uma fundamentagdo teodrica sobre o assunto e,
posteriormente, sera feita uma pesquisa utilizando-se o
método de estudo de caso para verificar a aplicacdo dos
conceitos por uma empresa que atua no mercado brasileiro.
Finalmente, nas consideragdes finais, as principais
constatag¢des do estudo serdo mencionadas.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir de 1990, muitas criticas foram tecidas em
torno do conceito de marketing, em especial do processo de
troca, calcado, principalmente, nos conceitos econémicos.
Eis que Vargo (2004) sugere um novo modelo de gestdo de
marketing, através de um processo continuo onde o
relacionamento deveria ser interpretado como objeto de
estudo, ao invés do simples processo de troca. Sheth (2000)
corrobora este conceito, afirmando que a dindmica atual
necessita de algo a mais do que instituicdes orientadas ao
mercado e que este novo ambiente precisa de instituigdes
centradas no cliente, desenvolvendo, aprendendo e
considerando  as  singularidades e  necessidades
momentaneas.

O modelo proposto por Vargo (2004) diz que os
produtos ofertados aos clientes ndo passam de recipientes
que transportam beneficios, assim sendo, o consumo se da
pelo beneficio adquirido por intermédio do produto e ndo
pelo produto em si e o consumidor possui um papel ativo
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dentro da cadeia de valor ndo se limitando a percepcdo de
valor, mas agindo e interagindo ao longo da cadeia. A
tecnologia ¢ vista como pega chave neste novo modelo,
onde se admite o processo de co-criagdo e inovagdo aberta
como fatores criticos ao negdcio.

Esta perspectiva ndo se concentra em recursos
tangiveis, no valor agregado ou nas transagdes, mas sim nos
recursos intangiveis como as habilidades, os conhecimentos,
a tecnologia, os clientes e os relacionamentos (VARGO e
LUSCH, 2004). Assim sendo, orientando-se ao cliente e,
consequentemente aos relacionamentos, os processos de co-
criacdo e inovacdo aberta tornam-se pecas essenciais para o
sucesso da companhia e para se adquirir vantagens
competitivas frente & concorréncia.

Segundo Berry (2002), o marketing de relacionamento
se traduz no processo onde a empresa passa a ter foco na
manuten¢do e satisfacdo de seus clientes ao longo das
transagdes. Com isso, 0 engajamento como um todo propicia
transa¢des duradouras e se torna indispensavel.

Conforme observado, ao longo dos anos, evidenciou-se
um dinamismo nos mercados, que tende a ocorrer em
espagos de tempo cada vez mais curtos. Acontece que esta
constante mudanga de paradigma, e consequentemente de
mercados, acabou propiciando uma espécie de evolugdo de
mercado, onde o consumidor, avido por novos estimulos,
passa a estar presente ao longo de toda cadeia de criagdo de
valor. E este novo ambiente pede uma reinterpretacdo do
conceito de vantagens competitivas bem como a
interpretacdo e assimilagdo dos conceitos de co-criagdo e
inovagao aberta.

2.1. Co-criagdo, Valor e Vantagem Competitiva

Entende-se por vantagem competitiva o conjunto de
caracteristicas que permite a uma empresa ter diferenciais
frente as demais, por entregar mais valor do ponto de vista
dos clientes, diferenciando-se da concorréncia e, por isso,
obtendo vantagem no mercado. As primeiras discussdes do
conceito remetem a ideia de superioridade frente aos
competidores, uma posi¢do concorrencial forte e unica
(ANSOFF, 1965; HOFER; SCHENDEL, 1978).

A escolha entre uma estratégia e outra é fator
determinante de sucesso perante o mercado e seus
competidores. Estas caracteristicas de diferenciacdo podem
ser vistas como um posicionamento de mercado, que s6 se
consolidard como uma vantagem competitiva uma vez que
proporcione uma real diferenciagdo de mercado. Esta
diferenciac@o ¢ o que acarretara na escolha de um produto e
ou Servico.

Segundo Porter (1989), o conceito de vantagem
competitiva se traduz na capacidade de criar valor acima de
seus concorrentes. Ele afirma existir trés tipos basicos de
vantagem competitiva:

Lideranca de custos, que ocorre quando o custo total de
producdo de uma empresa é menor que a de seus
concorrentes diretos; Diferenciacdo, que ocorre com a
criagio de um valor Unico de mercado, o qual,
necessariamente, ndo ¢ compartilhado pelos concorrentes;
Enfoque, que pode ser uma das estratégias ja apresentadas
ou, at¢é mesmo, a combinagdo das duas, direcionada a um
publico especifico.

Apesar do exposto, dada a competitividade dos
mercados, bem como a dissemina¢do do conhecimento e de
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tecnologias, a obtencdo de uma vantagem competitiva
dificilmente decorrera de um unico fator, sendo na maioria
dos casos, decorrente de um conjunto de fatores.

Segundo Aaker (2001), um diferencial sera
interpretado como vantagem competitiva apenas se este ndo
puder ser compartilhado por seus concorrentes. Assim
sendo, uma caracteristica sO sera considerada como
vantagem competitiva uma vez que a mesma ndo seja
compartilhada pelas outras empresas que atuem no mesmo
segmento.

A rentabilidade acima da média é considerada por
muitos autores como uma evidéncia clara da existéncia de
uma vantagem competitiva (AMIT, 1993). A partir deste
constructo, € por conveniéncia, pode ser evidenciada a
relagdo direta entre vantagem competitiva, desempenho e
valor. Contudo, relacionar vantagem competitiva e
desempenho seria 0 mesmo que afirmar que uma empresa
detentora de atributos, considerados vantagens competitivas,
necessariamente, apresentaria um desempenho acima das
demais, 0 que possui certos excessos passivos a
contrariedades (POWEL, 2001).

Entretanto, pode-se considerar a existéncia de uma
relagdo entre vantagem competitiva e valor, sendo que esta
representa a diferenga entre o que o cliente estaria disposto a
pagar e o que de fato ele paga (LAS CASAS, 2008). Sendo
este o beneficio percebido pelo cliente.

Ao longo das definicdes de vantagem competitiva,
percebe-se uma clara necessidade de considerar as
necessidades dos clientes ao longo do processo, onde as
empresas devem transgredir as barreiras, antes estabelecidas
por elas mesmas, trazer e incentivar os clientes a
participarem, de fato do processo de criagdo de valor
(PRAHALAD, 2004). Este processo ¢ definido pelo mesmo
como co-cria¢do, sendo resultado de transagdes comerciais
onde empresas e clientes criam novas experiéncias
conjuntamente.

MCGRATH (2002) correlaciona os conceitos de co-
criagdo e vantagem competitiva afirmando que uma seria
consequéncia da outra, uma vez que, analisar, entender e
incorporar as experiéncias propiciadas pelo consumidor ¢
indispensavel ao longo da cadeia de valor.

Segundo Prahalad (2005), as empresas encontrariam na
co-criagdo o modelo para que, de fato, construam uma
cadeia de producdo competitiva frente a seus concorrentes.
Uma cadeia de relacionamento bem desenvolvida ¢é fator
intrinseco deste processo.

Segundo Ramaswamy (2011), em entrevista fornecida
a HSM Management: “Muitas coisas mudaram nos ultimos
anos. Nao sabemos o futuro, mas sabemos que ha aspectos
que estdo fomentando uma revolugdo na comunicagdo. As
pessoas comuns estdo com acesso a uma grande estrutura de
comunicagao”.

A Procter & Gamble, empresa foco deste estudo, soube
aproveitar muito bem o momento competitivo atual, ao qual
o mercado esta inserido, onde as mudangas e transformagoes
ocorrem de maneira muito rapida, utilizando um modelo de
inovagdo como fator de diferenciacdo fundamental, através
de uma nova forma de engajamento dos stakeholders —
clientes, funciondarios, fornecedores, parceiros, governos,
investidores, cidaddos e outros — para se criar valor. Os
stakeholders passaram a ser parte ativa na relacdo com a
P&G, mudando drasticamente a relagdo entre a empresa e
seus clientes / consumidores.

Volume 9 —n. 103 — Julho/2014

Henry Chesbrough (2009) define o modelo de
negocios aberto como sendo a utilizagdo de “varias fontes
para pensar a criagdo e captura de valor em seus produtos” e
considera que o principal desafio da inovagdo aberta ¢ a
mentalidade das organizagdes que superestimam suas
habilidades e subestimam as de outros. Diz ainda que a
propriedade intelectual historicamente ¢ gerenciada pelas
companhias de uma forma defensiva e que é preciso pensa-
la de forma mais aberta.

Independentemente do termo utilizado, co-criacdo,
inovacdo aberta, crowdsorcing, entre outros, ¢ importante
deixar claro que o conceito implica em ter a empresa € 0
cliente criando juntos uma experiéncia para o consumidor
(RAMASWAMY, 2009). O objetivo ¢ deixar que os
fornecedores e clientes participem das inovagdes, assim
como faz a P&G.

“A co-criagdao € tanto a visdo do cliente quanto a da
companhia sobre o real foco no consumidor. J& vi muitas
organizagdes que se dizem focadas no consumidor, mas a
visdo ¢ de dentro para fora. Se vocé quer realmente criar
valor sob o ponto de vista do cliente, vocé tem que engaja-lo
no processo. Afinal de contas, é o consumidor que vai
definir o que tem valor para ele” (RAMASWAMY, 2009).
Portanto, uma empresa que aplica estes novos conceitos
envolve o consumidor no processo de criagdo de valor. Com
este procedimento, uma empresa torna-se inovadora e
adquire vantagem competitiva. A forma pela qual as
empresas co-criam vai depender dos objetivos visados pela
organiza¢do e de acordo com os produtos ou servigos
comercializados.

III. METODOLOGIA

A abordagem do problema formulado se deu em duas
etapas: a primeira constituiu-se na revisdo tedrica, tendo
como objetivos identificar as bases que norteiam a
delimita¢do da teoria do fendomeno e como suas dimensdes
essenciais podem ser investigadas e focalizadas. A segunda,
pautou-se no desenvolvimento de um estudo de caso
orientado a verificar a aplicag@o das teorias investigadas.

A construgdo tedrica foi desenvolvida tendo por base
as fundamentagdes e paradigmas conceituais relativos a
evolucdo do marketing, onde o marketing de relacionamento
passou a ser o ponto focal dentro de muitas organizagdes,
consistindo em estabelecer, manter e fortalecer relagdes com
clientes e outro parceiros (BAKER, 2000). Além da
abordagem de conceitos de co-criagdo e inovagdo aberta,
que passaram a ser os novos paradigmas para os negocios,
onde o consumidor participa ativamente do processo
criativo, tornando o produto final muito mais atraente para o
mercado e gerando vantagem frente a concorréncia
(RAMASWAMY, 2009).

Para as verificagdes dos postulados tedricos (co-
criagdo e inovagdo aberta como vantagem competitiva) este
estudo pautou-se na elaborag@o de um estudo de caso tnico
de carater exploratério, em virtude de se buscar uma melhor
delimita¢do conceitual e entendimento do fendmeno de co-
criacdo.

Para Yin (2001, p. 89), “um protocolo para o estudo de
caso ¢ mais do que um instrumento. O protocolo contém o
instrumento, mas também contém os procedimentos e as
regras gerais que deveriam ser seguidas a se utilizar o
instrumento”. O protocolo apresenta quatro se¢des: a) visao
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geral do projeto do estudo de caso; b) procedimentos de
campo; c¢) questdes do estudo de caso; d) guia para o
relatorio do estudo de caso.

A escolha da analise do caso da P&G se deu em fungdo
da sua importancia para o estudo em pauta, pois a empresa
tem praticado a co-criacdo de forma consistente e, além
disso, concordou em participar da pesquisa.

Em relag@o aos procedimentos de campo, para a coleta
de informagdes para a formulagdo do estudo de caso, foi
realizado, no inicio deste trabalho, um levantamento
documental em dados secundarios de dominio publico e em
varios documentos especializados nos assuntos referentes ao
tema deste artigo como co-criagdo e inovacdo aberta. Além
disso, foram realizadas pesquisas em material da propria
empresa e revistas de grande circulagdo do pais, devido a
atualidade do tema.

Além desses levantamentos, realizou-se uma entrevista
no més de maio de 2013. A entrevista foi feita com o
Gerente Sénior da América Latina — divisdo de Consumo e
Conhecimento de Mercado da P&G, Marcos Bauer Lima,
seguindo um roteiro e foi aplicada pessoalmente pela
pesquisadora.

Quanto as questdes do estudo de caso, os principais
assuntos abordados durante a entrevista foram: estrutura e
organizac¢do interna, como a inovag¢do ¢ vista dentro da
companhia, o funcionamento do projeto Conectar e
Desenvolver e exemplos de langamentos e alteracdes em
produtos que, devido a ideias inovadoras, fizeram e fazem
sucesso.

Finalmente, no plano de analise, este estudo de caso foi
desenvolvido tendo por base a “estrutura analitica linear”
(YIN, 2001, p. 171), que se caracteriza pela sequencialidade
das analises realizadas. A estrutura organizada para este
caso foi a seguinte: a contextualizagdo da P&G no mercado,
breve resgate historico da companhia, no Brasil e no mundo
e caracterizacdo das ag¢des desenvolvidas (verificadas em
torno do modelo tedrico selecionado).

IV. ESTUDO DE CASO: PROCTER & GAMBLE

4.1. A P&G no Brasil e no mundo

A P&G teve sua origem em 1837, quando James
Gamble, emigrante irlandés e fabricante de sabonetes e
William Procter, emigrante inglés e fabricante de velas,
assinaram um acordo de sociedade que marcou a fundacio,
em Cincinnati, EUA, da Procter & Gamble. Aplicando uma
estratégia inovadora e uma forte compreensdo das
necessidades do consumidor, um pequeno negoécio de
familia tornou-se um dos mais importantes negdcios de bens
de consumo do mundo (DAVIS DYER et al, 2004).

Por volta de 1859, a P&G apresentava um faturamento
em torno de US$ 1 milhdo e a empresa ja empregava 80
funcionarios. Entretanto, o langamento do sabdo em barra
branco, Ivory levou a empresa a se tornar uma corporagao
milionaria, vendendo mais de 30 tipos de sabonetes e sabdo.

Ao longo dos anos, a P&G expandiu-se nacionalmente
e 0 ano de 1980 marcou o seu maior crescimento através da
aquisicdo de empresas detentoras das marcas Pepto-Bismol,
Pantene, Olay e Vick.

Em 1988, a P&G chegou ao Brasil, com a aquisi¢do da
Perfumarias Phebo S.A., tradicional induastria brasileira de
sabonetes a base de glicerina. Na época, o mercado era
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monopolizado hd tempos por concorrentes, que detinham
juntos, mais de 80% de participagdo nos segmentos de
fraldas descartaveis e absorventes higiénicos.

O ano de 1997 marcou ndo somente o lancamento das
batatas Pringles, dos absorventes femininos Always e dos
detergentes em po Ariel, Ace e Bold, mas, sobretudo, o
inicio de uma revolugdo no segmento de produtos de
limpeza no Brasil, gragas aos fortes investimentos da P&G
em pesquisa, marketing e expansdo de seus parques fabris.

Em 2000, a empresa ja possuia 10 marcas com vendas
superiores a US$ 1 bilhdo por ano. Constantemente
investindo em inovagdo e aquisi¢do de outras companbhias,
em 2003, por exemplo, a empresa adquiriu a Wella,
consolidando a marca no mercado de coloragdo para
cabelos. Em 2005, a P&G se tornou ainda mais poderosa ao
comprar, por US$ 57 bilhdes, a tradicional Gillette, que
além dos aparelhos de barbear também era proprietaria de
marcas tradicionais como a Oral-B (higiene bucal) e as
pilhas Duracell, que, além de alavancar os negocios da
P&G, a incorporagdo das duas organizagdes trouxe uma
enorme diversidade de talentos, o que contribui para tornar a
organizagdo ainda mais produtiva, competitiva e
diferenciada.

E foi deste modo que a P&G se transformou em uma
empresa global, atuando em diferentes mercados e
oferecendo produtos de muita qualidade, sob marcas
bastante consagradas.

4.2. Inovagdo na P&G

As transformag¢des no mercado atual exigem que as
mudangas e as reinveng¢des sejam constantes. Diante disso, a
P&G sabe que seu sucesso depende de inovagdes nos seus
processos, produtos, comunicagdo e em tudo o que faz. A
cada ano, investe mais de dois bilhdes de ddlares em
pesquisa e desenvolvimento. Mais de 9000 cientistas em 26
Centros de Inovacdo no mundo se dedicam a criar produtos
que melhorem o dia a dia dos consumidores.

A P&G organizou-se internamente para incentivar a
inovagdo, com novos postos de trabalho e formas de
incentivo aos seus colaboradores. A forma de inovar na
P&G ndo se restringe somente ao lancamento de novos
produtos, mas também a melhoria dos processos de
produgdo e em areas como marketing. Um exemplo é uma
tecnologia chamada layered voice analysis, que permite
analisar o tom emocional dos consumidores entrevistados.

“Uma empresa insular que acha que tem todas as
respostas estd perdendo tempo. Estamos na era da
companhia aberta e colaborativa. Trata-se de uma mudanga
radical”, disse Alan G. Lafley, ex-presidente mundial da
Procter & Gamble em seu livro The Game Changer (2008).

Entusiasta do conceito, Lafley transformou a
centenaria P&G em um dos melhores modelos mundiais de
inovagdo aberta. Os executivos da P&G estimam que
consigam articular cerca de 1,5 milhdo de pesquisadores
pela Internet — um time virtual quase 200 vezes maior que
a equipe de 9000 pesquisadores que trabalha hoje em seus
laboratoérios. O principal radar para captar as ideias desses
pesquisadores ¢ o portal Develop + Connect, criado em
2003 (outras gigantes de bens de consumo, como Nestlé e
Unilever, decidiram seguir o modelo e criaram portais
semelhantes). Hoje, a rede é tdo ativa que cerca de 29% das
questdes submetidas pela companhia encontram alguma
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solu¢do em apenas trés semanas.

Através do modelo Conectar e Desenvolver,
fundamentado por Larry Huston, vice-presidente mundial de
inovagdo da P&G, criou-se um canal de convergéncia das
ideias inovadoras que se processa de duas formas — de fora
para dentro e de dentro para fora — e abrange desde marcas
registradas até embalagens, passando por modelos de
comercializa¢do, engenharia, métodos de pesquisa, servigos
empresariais e design. Com isso, tornou-se possivel ter uma
nogdo clara das necessidades dos clientes, identificando
ideias promissoras em todo o mundo e aplicando o seu
proprio P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) em fabricagéo,
marketing e compra de recursos, criando produtos melhores,
mais baratos e mais rapidos. O cliente, mais do que nunca,
passou a ser a pec¢a chave da companbhia.

Com o Conectar ¢ Desenvolver, a P&G colabora com
organizagdes e individuo em todo o mundo, buscando, de
maneira sistematica, tecnologias comprovadas, pacotes e
produtos que podem ser melhorados, ampliados e colocados
no mercado, seja por conta propria, ou em parceria com
outras empresas.

Entretanto, para o modelo funcionar, a P&G considera
importante definir onde procurar novos produtos e
tecnologias, através da lista das “dez necessidades mais
importantes dos consumidores”, elaborada uma vez por ano
pelo departamento de P&D juntamente com os lideres das
unidades de negocios. Por exemplo: “sabdes para lavar a
roupa com bom rendimento em agua fria”. Ou seja, cada
necessidade ¢ “traduzida” como problema cientifico a
resolver. O proximo passo € encontrar centros de P&D ou
empresas que estejam investigando o problema. Além de
identificar necessidades. As equipes de P&D, apoiadas pelos
responsaveis das unidades de negocios, se ocupam de
detectar categorias de produtos, relacionadas com as
existentes, que poderiam melhorar o valor da marca. Este
trabalho é também é efetuado através do CCP (Consumer
Closer Program), atuando com metodologias como o
“Living It” e o “Working It”, onde a companhia ¢ dividida
em doze partes e, mensalmente, os funcionarios participam
do dia-a-dia de consumidores, através de método
etnografico. Assim, surgiram, entre outras inovagdes, as
escovas e fios dentais que expandiram o valor da merca do
creme dental Crest, além do Hipoglés Améndoas. (HSM
MANAGEMENT, 2009)

Através de todas as atitudes que a P&G vem
desenvolvendo é que o modelo Conectar e Desenvolver vem
sendo um grande sucesso, trazendo a empresa a patamares
de destaque e vantagem competitiva perante a questdo de
inovacdo e co-criagdo. A P&G acredita que serd o modelo
dominante de inovagdo no século XXI (HARVARD
BUSINESS REVIEW, 2006).

“Para ter sucesso, o Conectar e Desenvolver deve ser
conduzido pelos principais lideres da organizagdo. Esta
destinado ao fracasso se for visto como uma estratégia
exclusiva de P&D. Como Lafley fez na P&G, o CEO de
qualquer organizagdo deve torna-lo uma estratégia explicita
na empresa e um prioridade para capturar uma certa
quantidade de inovagdo externamente” (LARRY HUSTON,
2006).

O investimento nas inovagdes ¢ a mudanca de cultura
da P&G, através do programa Conectar e Desenvolver
possibilitou o conhecimento profundo do consumidor e o
entendimento de quem compra seus produtos e, hoje, 30%
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da equipe de marketing da empresa tem como fungdo
monitorar este consumidor em todos o0s aspectos,
estimulados pelo projeto CCP (Consumer Closer Program)
no qual todos os funcionarios sdo orientados a visitar os
clientes.

Atitudes como essas fizeram com que a P&G
fortalecesse e popularizasse a sua marca, sendo reconhecida
por 74% dos brasileiros, a frente de sua concorrente
Unilever, com 73% de reconhecimento. Além disso, a
empresa coleciona excelentes resultados: nos ultimos nove
anos dobrou o fluxo de caixa e de lucro, teve um incremento
de 60% na produtividade de pesquisa e desenvolvimento e
seu indice de inovagdes bem-sucedidas passou de 35% para
75%. Este modelo vem garantindo que a empresa ganhe
agilidade na pesquisa e consiga identificar melhor as
oportunidades de mercado. Hoje, cerca de 60% dos
langcamentos atingem suas metas de retorno de investimento.
A mudanga se reflete no resultado financeiro: nos ultimos
seis anos, o faturamento da P&G dobrou, alcangando 76
bilhdes de dolares em 2007, e as a¢des valorizaram 150%
(HSM MANAGEMENT, 2009).

O modelo Conectar e Desenvolver fez com que a
empresa se organizasse em uma rede, com acesso a mais de
1,8 milhGes de pesquisadores de alto nivel de especializagdo
disponiveis externamente. “A Procter tem 9.000 pessoas em
pesquisa e desenvolvimento, mas ha 1,8 milhdes de
especialistas 14 fora! Entdo pensei em nos redefinir:
seriamos uma companhia de 1,8 milhdes de pessoas no
P&D. Metade das inovagdes agora vem de fora da empresa.
Noés nido iamos inventar tudo sozinho”, conta Huston.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, pode-se verificar a importancia
da inovagdo no modelo de negocio das empresas que,
através da criagdo de valor e da implementacdo de propostas
de inovagdo, torna-se possivel a obtengdo de vantagem
competitiva.

A co-criagdo promove diversos beneficios tanto do
ponto de vista produtivo quanto do ponto de vista de
marketing. Produtivamente falando, essa abordagem
minimiza o risco de desenvolvimento de produtos pouco
aceitos pelo mercado. Minimiza também o risco de uma
analise mal feita de uma pesquisa de mercado. Além disso,
dependendo de como a empresa implementar a co-criagdo, ¢
possivel aumentar exponencialmente a capacidade de
criagdo da empresa.

Do ponto de vista de marketing, a abordagem da co-
criacdo cria um vinculo muito mais estreito entre o produto
e os clientes, fazendo com que a forma de comunicacdo da
empresa mude completamente, transformando o cliente de
simples consumidor a aquela pessoa que ajudou a criar o
produto, direta ou indiretamente.

Sem duvida alguma a P&G representa um caso de
sucesso em relagdo a empresas que se utilizam de co-criagéo
e inovacdo aberta como estratégia de crescimento,
competitividade e conhecimento de marca. Através da
mudanga de paradigma diante do consumidor, a P&G
conseguiu obter vantagens competitivas através do
aprendizado com suas experiéncias, bem como com o
estudo profundo dos consumidores, concorrentes e
mercados.

A inovacdo ¢ a forca central da empresa, permitindo
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que seus funciondrios participem de varios programas como
o “Living It” e o “Working It”, onde os individuos sdo
capazes de receber a experiéncia pratica com clientes reais.
A P&G busca, constantemente, entender as necessidades do
consumidor, que sdo o seu foco principal. O relacionamento
com o cliente apresenta-se como essencial para a empresa,
consequéncia do ambiente ao qual estamos inseridos, diante
da complexidade do momento e da necessidade de
mudangas cada vez mais rapidas.

Diante de todo o exposto, pode-se considerar que, mais
do que uma ideia revolucionaria, o conceito que inspirou as
iniciativas da empresa fez com que a P&G atingisse lugar de
ainda mais destaque na preferéncia dos consumidores e do
mercado em geral. Como explica Lafley: “Cada empresa
tem um principio organizador que as pessoas aplicam na
tomada de decisdes, na superacdo de desafios e na criagdo
de oportunidades. Aqui esse principio € a inovagao”.

E possivel afirmar, portanto, que a co-criagio e a
inovacao aberta podem contribuir efetivamente para se obter
vantagens competitivas. Cabe, mais uma vez, salientar que o
principio fundamental da co-criagdo € a experiéncia dos
individuos, ou seja, ir além da oferta de produtos e servigos
e enxergar como os clientes vivenciam experiéncias
verdadeiras e significativas com as empresas, com isso, 0O
sucesso € a vantagem competitiva frente a concorréncia se
tornardo consequéncia do processo.
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Resumo - O desenvolvimento do turismo rural provoca
transformacdes no espaco e na sociedade em que ocorre como:
as intervencdes e mudancas ambientais no uso do espaco e as
socioculturais. Por vezes estas transformacgdes, extrapolam a
capacidade de suporte do ambiente, criando impactos que exigem
um controle maior desta atividade. Passa a existir entdo, o
desafio de repensar a sustentabilidade de seu desenvolvimento
considerando fatores sociais, ecoldgicos e econdmicos que sdo
afetados pelo turismo rural. Reconhecendo esta problemaética, e
provocando uma reflexdo sobre esta situacéo, este artigo tem por
objetivo analisar os desafios e as perspectivas da sustentabilidade
no contexto do turismo rural com a implanta¢do do Projeto de
Fortalecimento e Fomento ao Turismo Rural — “Encantos do
Cricaré”, que pretende consolidar um roteiro turistico entre Sao
Mateus, Jaguaré, Vila Pavdo e Nova Venécia, atualmente em
andamento com seu término previsto para novembro de 2014.
Para tanto, utilizou-se a metodologia da pesquisa bibliografica,
para compreender melhor este fenémeno e contribuir com novas
leituras sobre esta tematica. Os resultados evidenciam que o
desenvolvimento do turismo rural necessita de estratégias que
contemplem todos os envolvidos e busquem a sustentabilidade da
atividade em todas as reas relacionadas.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Turismo Rural. Desenvolvimento.

I. INTRODUCAO

Comunidades rurais mostram-se como localidades com
muitas configuracdes no espago agrario. Esse aspecto
associado a um patrimoénio historico e sociocultural e a uma
estratégia ambiental impar releva a insercdo da ideia de
desenvolvimento nas iniciativas turisticas, sejam elas
agricolas, ecol6gicas, rurais, esportivas ou de lazer. Assim
essas configuracdes Unicas apresentam-se como produto
turistico extremamente complexo e suas singularidades o
transformam em um rico mercado para iniciativas no campo
do turismo rural e do desenvolvimento localizado.

O desenvolvimento local representa uma saida para
iniciativas que encontram resisténcia a solugdes tangiveis.
Uma reacdo contra os efeitos indesejaveis do modelo de
desenvolvimento tradicional, um abandono da passividade
ou da resignacdo, iniciando um esforco para aproveitar,
dentro da margem disponivel, os recursos sobre os quais é
possivel assentar a geragdo de empregos. Existe grandes
possibilidades de pequenas propriedades e &reas rurais
alcancarem um nivel de desenvolvimento oriundo,
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fundamentalmente, da utilizacdo dos recursos locais. As
experiéncias empresariais mais ou menos integradas,
localizadas em cidades de porte médio ou pequenas, ou
ainda, em zonas rurais deprimidas, servem como ilustragédo
dessas iniciativas.

Neste contexto, surge o “Circuito Encantos do Cricaré”
com vista a organizar socialmente os produtores rurais, no
sentido de potencializar e maximizar as a¢6es, produtos e
belezas naturais existentes no meio, visando o aumento de
renda, melhoria da qualidade de vida e a permanéncia das
pessoas no campo.

Tendo como meta, a inser¢cdo de 60 propriedades e
empreendimentos  rurais  organizados, desenvolvendo
atividades de turismo rural, inseridas em um circuito
turistico integrado entre 0s municipios de Sdo Mateus, Nova
Venécia, Jaguaré e Vila Pavdo, esse € um projeto do
SENAR - ES: Servico Nacional de Aprendizagem Rural que
conta com diversos parceiros para seu desenvolvimento:
Sindicatos dos Produtores Rurais, Sebrae-ES, Setur/ES,
Prefeituras Municipais, Incaper, Idaf, Par6quia Sdo Marcos,
Bandes, Banco do Nordeste, e Sindicatos dos Trabalhadores
e das Trabalhadoras Rurais.

O Projeto de Fortalecimento e Fomento ao Turismo
Rural “Encantos do Cricaré” foi desenvolvido em dezembro
de 2012 e estd previsto acontecer até novembro de 2014,
tem por objetivo estabelecer estratégias para o
desenvolvimento e fomento do turismo rural sustentavel,
assim como estimular e fortalecer o agronegécio
aumentando a renda e melhorar a qualidade de vida no meio
rural.

Esse artigo tem respaldo na pesquisa bibliografica com
base em material ja publicado tanto acerca do
desenvolvimento do  Turismo Rural quanto da
sustentabilidade para manutengdo desse tipo de negécio. A
fundamentagdo tedrica foi baseada principalmente em
autores que se dedicam as pesquisas relacionadas ao
desenvolvimento do turismo sustentavel.

Procurou-se aqui desenvolver argumentos para
entender o turismo rural sustentdvel e seus efeitos na
localidade que, ao ser desenvolvido beneficia a todos, tanto
0s do campo quanto as populagBes urbanas evitando-se a
evasdo rural, um problema e uma ameaca que ainda persiste
nos dias atuais quando se trata de segurar 0 jovem no campo
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para dar continuidade as tradi¢des familiares e manté-los
comprometidos com a producdo agropecuaria. E a existéncia
da ruralidade, de um vinculo com as coisas da terra.

Il. BREVE HISTORICO DO TURISMO RURAL NO
BRASIL

No Brasil mais precisamente na cidade de Lages em
Santa Catarina, foi onde surgiu em 1986 as primeiras
propriedades abertas a visitagdo. A partir de entdo a cidade
passou a ser caracterizada como Turismo Rural e encarada
como oportunidade por seus realizadores, que buscavam
alternativas as dificuldades que o setor agropecudrio
enfrentava.

A partir do final de 1990, os aspectos positivos do
turismo rural foram amplamente difundidos no pais, fazendo
com que um expressivo nimero de empreendedores de
todas as regides investisse nesse segmento, muitas vezes de
forma pouco profissional ou sem embasamento técnico
necessario. Consequentemente, questdes negativas de sua
implantacio também comecaram a sSe manifestar,
relacionadas, de modo geral, & sobrecarga da estrutura rural
por um numero elevado de visitantes e veiculos, problemas
legais, degradacdo ambiental e descaracterizagdo do meio e
da prépria atividade (Ministério do Turismo).

Segundo o Ministério do turismo, surgiu como uma
prética capaz de promover a sociabilidade, a integracdo entre
o rural e o urbano e a transformagdo socioecondmica,
contribuindo para aliviar a pobreza no campo, sem
descaracterizar a paisagem e a identidade da populagéo local,
0 Turismo Rural passa a ser enaltecido em estudos e pelos
governos. Na Unido Europeia, a criacdo de um programa de
desenvolvimento rural em 1991, fez com que muitos paises
programassem politicas publicas de apoio ao Turismo Rural e
a outras atividades ndo-agricolas capazes de revitalizar os
territorios rurais. Seguindo o exemplo europeu e acreditando
no desenvolvimento do Turismo Rural também como forma
de criar postos de trabalho e valorizar o patriménio natural e
histérico, hoje, esse segmento do turismo é trabalhado por
paises de todas as partes do mundo.

2.1.Turismo Rural: Defini¢des

A conceituagdo de Turismo Rural adotada pelo
Ministério do Turismo fundamenta-se em aspectos que se
referem ao turismo, ao territério, a base econémica, aos
recursos naturais e culturais e a sociedade. Com base nesses
aspectos, define-se que:

Turismo Rural é o conjunto de atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometidas com a
produc¢do agropecudria, agregando valor a produtos
e servigos, resgatando e promovendo o patrimdnio
cultural e natural da comunidade (MINISTERIO
DO TURISMO, 2003, p.11).

Esse conceito revela uma l6gica de valorizagdo das
particularidades do Turismo Rural e pode ser compreendido
a partir do detalhamento das ideias nele sintetizadas, como
descrito abaixo:

° Atividades turisticas no meio rural

As atividades de turismo rural constituem-se da oferta
de servigos, equipamentos e produtos de:
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Operacao e agenciamento;

Transporte;

Hospedagem;

Alimentacéo;

Recepcdo a visitagdo em propriedades rurais;
Recreacdo, entretenimento e atividades pedagdgicas
vinculadas ao contexto rural;

Eventos;

Outras atividades complementares as acima listadas,
desde que praticadas no meio rural e que existam em
funcdo do turismo ou que se constituam no motivo da
visitacdo.

Meio rural

A concepcdo de meio rural aqui adotada baseia-se na
no¢do de territério, com énfase no critério da
destinacdo da terra e na valorizacdo da ruralidade.
Assim, considera-se territério um espacgo fisico,
geograficamente  definido, geralmente continuo,
compreendendo cidades e campos, caracterizados por
critérios multidimensionais, como ambiente, economia,
sociedade, cultura, politica e instituicbes, e uma
populagdo com grupos sociais relativamente distintos,
gue se relacionam interna e externamente por meio de
processos especificos, onde se pode distinguir um ou
mais elementos que indicam identidade e coeséo
social, cultural e territorial.

Nos territorios rurais, tais elementos manifestam-se,
predominantemente, pela destinagdo da terra,
notadamente focada nas préaticas agricolas e na nogao
de ruralidade, ou seja, no valor que a sociedade
contemporanea concebe ao rural. Tal valor contempla
as caracteristicas mais gerais do meio rural: a producéo
territorializada de qualidade, a paisagem, a
biodiversidade, a cultura e certo modo de vida,
identificados pela atividade agricola, a I4gica familiar,
a cultura comunitaria, a identificagdo com os ciclos da
natureza.

Comprometimento com a producdo agropecudria

E a existéncia da ruralidade, de um vinculo com as
coisas da terra. Dessa forma, mesmo que as praticas
eminentemente agricolas ndo estejam presentes em
escala comercial, 0 comprometimento com a producéo
agropecudria pode ser representado pelas praticas
sociais e de trabalho, pelo ambiente, pelos costumes e
tradicBes, pelos aspectos arquitetbnicos, pelo
artesanato, pelo modo de vida, considerados tipicos de
cada populagdo rural.

Agregacao de valor a produtos e servi¢os

A prestacdo de servicos relacionados a hospitalidade em
ambiente rural faz com que as caracteristicas rurais
passem a ser entendidas de outra forma que ndo apenas
focadas na producdo primaria de alimentos. Assim,
praticas comuns a vida campesina, como manejo de
criagBes, manifestagdes culturais e a propria paisagem,
passam a ser consideradas importantes componentes do
produto turistico rural e, consequentemente, valorizadas
por isso. A agregacdo de valor também se faz presente
pela possibilidade de verticalizacdo da produgdo em
pequena escala, ou seja, beneficiamento de produtos in
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natura, transformando-os para que possam  ser
oferecidos ao turista, sob a forma de conservas,
embutidos, produtos lacteos, refei¢des e outros.

e Resgate e promoc¢éo do patrimdnio cultural e natural

O Turismo Rural, além do comprometimento com as
atividades  agropecudrias,  caracteriza-se  pela
valorizagdo do patriménio cultural e natural como
elementos da oferta turistica no meio rural. Assim, 0s
empreendedores, na definicdo de seus produtos de
Turismo Rural, devem contemplar com a maior
autenticidade possivel os fatores culturais, por meio do
resgate das manifestacfes e praticas regionais (como o
folclore, os trabalhos manuais, os costumes, as festas,
0os “causos”, a gastronomia etc.), e primar pela
conservagdo do ambiente natural, da paisagem e
cultura (o artesanato, a mdsica, a arquitetura etc.).

2.2 As Variagdes do Turismo Rural

Como ja foi ressaltado, é preciso compreender que a
heterogeneidade regional e as diferencas no estagio de
desenvolvimento das diversas iniciativas de turismo
empreendidas nos territorios rurais brasileiros criaram uma
variada gama de definicGes. Nesse sentido, o Ministério do
Turismo busca respeitar as especificidades e, ao mesmo
tempo, avancar na construgdo de uma estratégia de
consolidacdo do Turismo Rural, agrupando sob o mesmo
conceito as defini¢des de Agroturismo e Turismo Rural na
Agricultura Familiar.

Agroturismo — considerado como uma derivacdo do
Turismo Rural, o termo Agroturismo é adotado em algumas
regibes, como no estado do Espirito Santo, sendo
apresentado como:

As atividades internas & propriedade que geram
ocupacdes complementares as atividades agricolas, as
quais continuam a fazer parte do cotidiano da
propriedade, em menor ou maior intensidade. Devem
ser entendidas como parte de um processo de
agregacdo de servigos e bens ndo-materiais existentes
nas propriedades rurais (paisagem, ar puro etc.) a
partir do ‘tempo livre’ das familias agricolas, com
eventuais contratacBes de mao-de-obra externa
GRAZIANO DA SILVA et al., 1998, p.14).

Turismo Rural na Agricultura Familiar — a presenca
predominante da agricultura familiar no meio rural
brasileiro e o expressivo nimero de empreendimentos e
atividades turisticas a ela vinculada, aliado & necessidade
politica de valorizacdo desse tipo de agricultura, fez surgir
um forte movimento em torno do turismo empreendido por
agricultores familiares. Assim, o Turismo Rural na
Agricultura Familiar é entendido como:

A atividade turistica que ocorre no ambito da
unidade de producdo dos agricultores familiares
que mantém as atividades econdmicas tipicas da
agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar
e compartilnar seu modo de vida, o patriménio
cultural e natural, ofertando produtos e servicos de

qualidade e proporcionando bem-estar aos
envolvidos (BRASIL, 2003).
O Ministério do Desenvolvimento Agrario, em

parceria com o Ministério do Turismo, vem trabalhando
esse recorte como base do Turismo Rural, por meio do
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Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura
Familiar (PNTRAF) — incrementado no ambito do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF) —, que tem como objetivo promover o
desenvolvimento sustentavel no meio rural, mediante a
implantacédo e o fortalecimento de atividades turisticas pelos
agricultores familiares.

Essas caracterizacbes apresentam variacBes de
objetivos e concepcdo, podendo, entretanto, ser
compreendidas como variacfes umas das outras e passiveis
de serem admitidas, num nivel estratégico, como partes de
um mesmo conceito: o Turismo Rural. A figura abaixo
procura relacionar essa condi¢do: tendo em comum o espacgo
onde sdo realizadas.

Turismo no Espago Rural

Territorios Rurais

Figura 1 — Representagdo grafica do universo de Turismo no Espago
Rural (TER), Turismo Rural (TR), Agroturismo (AGRO) e Turismo
Rural na Agricultura Familiar (TRAF)

* Denominagdes do turismo no espago rural

As diversas &reas de atividades turisticas rurais
superpostas, representadas na figura acima, deixam clara a
interpretacdo das denominacg6es de que se tratou como sendo
0 “Turismo no Espago Rural”:

I1l. BASES PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO RURAL

E crescente o nimero de turistas que procuram lugares
onde os habitantes vivam de maneira diferente da sua e a
paisagem apresente caracteristicas proprias, tanto naturais
como culturais. A atratividade do Turismo Rural reside,
portanto, principalmente no modo de vida da populagéo
rural. Assim, se faz necesséria a identificacdo e estimulo aos
elementos que o caracterizam como a cultura local
materializada nos costumes, causos, dialetos, mdusicas
tipicas, a culinéria, a forma de cultivar etc.

A partir dessa perspectiva pode-se afirmar que o
desenvolvimento do Turismo Rural deve ser:

+ De iniciativa local,

* De gestdo local;

* De impacto local,

 Marcado pelas paisagens locais;
« Valorizador da cultura local.

Para que os beneficios desse tipo de turismo possam
ser apropriados pela comunidade local, é fundamental a
formacédo de parcerias, principalmente porque a maioria dos
empreendimentos é de pequeno porte. Isso significa que o
segmento dificilmente serd vidvel pela atuacdo isolada de
empreendedores, sendo mais adequado o trabalho
organizado sob as bases associativas e solidarias, utilizando-
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se como estratégia a roteirizagdo. A cooperacdo entre 0s
diversos agentes também facilita a organizacdo e a
divulgacdo do negocio, aumenta o leque de atrativos
ofertados e potencializa a chance de envolvimento e de
participagdo do poder publico na solugdo de problemas,
especialmente na melhoria da infraestrutura bésica, no
fomento e na promocao.

IV. TURISMO RURAL E SUSTENTABILIDADE

Durante muito tempo o termo rural era tido como o
oposto ao urbano, no entanto atualmente devido as relagcfes
existentes entre rural e urbano, torna-se complexa a
distingdo entre estes dois termos. Na questdo tecnologica,
por exemplo, os fatores relativos ao manejo da estrutura
rural apresentam alteracfes em decorréncia do processo de
modernizacdo. Um fogdo a lenha, por exemplo, é
substituido por equipamentos que oferecam uma agilidade
maior. Os servicos também estdo mais presentes e a
comunicacdo ja afetou o acesso antes limitado. Mesmo
havendo alteracdo na atratividade do artesanal, do
atendimento familiar e do colonial, isso representa melhor
infraestrutura para os residentes e qualidade e organizacdo
na prestacdo dos servicos. O modo de vida no meio rural é
caracterizado por uma vida cotidiana menos agitada que nos
centros urbanos; baixa densidade demogréafica; pouca
mobilidade profissional; além de elementos como: festas
tipicas e religiosas; arquitetura; culindria local; tradices;
histérias populares. O espaco rural se apresenta atualmente
como aquele local onde se encontram iniimeras atividades e
ndo somente agrarias, sendo uma delas o turismo.
Ruschmann, diz que:

Na sua forma mais original e “pura”, o turismo
rural deve estar constituido em estruturas
eminentemente rurais, de pequena escala, ao ar
livre, proporcionando ao visitante o contato com a
natureza, com a heranca cultural das comunidades
do campo e as chamadas sociedades e préaticas
tradicionais (RUSCHMANN, 2000, P. 63).

Na atividade turistica em dreas rurais, a comunidade
em questdo esta envolvida em atender e atrair os turistas que
buscam ambientes tranquilos, tentando contribuir com
recursos advindos da diversidade econémica local,
dinamizando com o territorio rural.

A principal motivacdo das pessoas que procuram 0
turismo rural é o conhecimento e a participacdo das
atividades campeiras: ordenha, colheita de hortigranjeiros e
verduras sem agrotoxicos, fabricacdo de produtos coloniais
e tropeadas (aparte do gado). Além destas destacam também
atividades culturais como: visita¢do a constru¢des historicas,
feiras de artesanato local, degustacdo de comida e bebida
tipica, noites com sanfoneiros e contadores de histérias,
fogo de chéo e eventos como rodeios.

Muitos sdo os beneficios obtidos com o turismo rural:
empregos diretos, como em meios de hospedagem,
restaurantes, lazer, entretenimento, agéncias e operadoras de
viagens etc.; e empregos indiretos, por meio do
desenvolvimento do comércio, transportes e  bancos,
ocasionando a populagdo uma melhor qualidade de vida, o que
minimiza o éxodo rural, conforme citado por Ruschmannn:

[...] o turismo rural constitui uma fonte de renda,
proveniente de impostos e de divisas para as
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localidades onde ocorre; gera empregos para a mao
de obra local, fazendo reverter, em certos casos, 0
processo de éxodo rural dos jovens, que ja ndo
precisam migrar para as grandes cidades em busca
de emprego; estimula uma série de atividades
produtivas inerentes ao contexto rural, tais como
produtos agricolas, vestuario especifico,
construgBes e servicos publicos, transportes,
seguros [...] (RUSCHMANN, 2000, P. 64).

Também o estimulo as atividades inerentes ao contexto
rural, através da realizagdo de obras de melhoria da
infraestrutura e do aperfeicoamento dos servigos oferecidos.
Outro beneficio é a valorizagao do territorio, despertando o
interesse das pessoas pela conservacdo do patrimdnio
cultural e ambiental, e promover integracdo regional entre
visitantes e comunidade local.

4.1 Sustentabilidade no Contexto do Espaco Rural

O termo sustentabilidade refere-se aos recursos
renovaveis e expandiu-se por meio do movimento ecolégico,
relacionando-se a algo que pode ser continuado. Apesar do
conceito de sustentabilidade estar presente na histéria da
humanidade ha muitos séculos, passou a ser discutido no
Brasil com mais énfase, somente em 1970. Nesta época
prevalecia a questdo da preservacdo e conservagéo
ambiental, enquanto que em 1990 a discussdo comegou a ter
uma visdo mais integrada, a discussdo sobre o tema iniciou a
partir do momento em que se observou que 0 meio ambiente
ndo era mais capaz de responder adequadamente a carga
recebida pela acdo humana.

Atualmente a sustentabilidade enfatiza o respeito ao
meio ambiente, & justica social e a participacdo do cidadéo.
Apesar da imprecisdo do termo, a sustentabilidade trata-se
de um processo continuo de melhoria das condi¢des de vida,
enguanto minimize o uso de recursos naturais, causando um
minimo de distdrbios ou desequilibrios ao ecossistema. A
sustentabilidade possui geralmente como problema o fato de
ndo ter um direcionamento, por isso o ideal seria que a
sociedade primeiramente soubesse para onde quer ir para
depois medir se esses objetivos ou direcdo estdo sendo
seguidos ou alcancados. Partindo-se da realidade de que
ainda ndo se conseguiu atingir um consenso quanto ao
alcance da sustentabilidade, fica dificil estabelecer um modo
de vida ideal para garanti-la e uma relacdo homem/natureza
harmdnica. O fato de ser tdo dificil definir a sustentabilidade
acontece porque esta ainda ndo € real, € apenas um anseio,
um ideal e um grande desafio. Porém, a sustentabilidade nédo
estd somente ligada a questdo ambiental, mas é algo mais
amplo, dindmico e flexivel, envolvendo algumas decisfes. A
sustentabilidade é classificada com as seguintes dimensdes:
social, econdmica, ecoldgica, espacial e cultural.

Com a sustentabilidade social objetiva-se diminuir as
desigualdades sociais, com distribui¢do equitativa de renda,
oportunizando o direito a condi¢Bes favordveis de vida em
todas as esferas da sociedade. Essas melhorias podem estar
relacionadas aos servigos basicos de infraestrutura, de salde,
de seguranca e de educacéo.

Para que haja a sustentabilidade econdmica, necessita-
se do envolvimento publico e privado bem como do manejo
e alocacdo eficiente dos recursos naturais, garantidos a todas
as parcelas da sociedade. Constata-se também que embora
haja concepcOes diferentes de sustentabilidade econémica
entre ambientalistas e economistas, todas convergem para a
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necessidade de preservacao do capital as geragdes futuras.

A sustentabilidade ecoldgica ou ambiental tem como
principal preocupacdo os impactos das atividades humanas
sobre 0 meio ambiente encontra-se a reducdo do consumo
de substancias poluentes, por meio de politicas de
conservagao de energia e de recursos, Como agdo que possa
diminuir estes impactos.

A sustentabilidade cultural também é complexa, pois a
modernizacdo deve ocorrer em sintonia com a cultura local.
Em tempos de globalizacdo possui como desafio preservar
os saberes, 0s conhecimentos e os valores locais.

A sustentabilidade geografica ou espacial surgiu
devido a alguns problemas ambientais serem ocasionados
por questdes de distribuicdo espacial desequilibrada dos
assentamentos humanos e das atividades econdmicas.

E importante reforcar que o desenvolvimento turistico
rural pode ser uma forma de valorizacdo do territério, pois
pode estimular o uso sustentavel do espaco local. O
entendimento das dimensdes da  sustentabilidade
mencionadas acima é de extrema importancia porque
envolvem vérias &reas, sendo necessédrias acgles mais
praticas. Seu desenvolvimento deve ocorrer dentro de uma
perspectiva em curto, médio e longo prazo, e apesar da
dimensdo econdmica receber destaqgue em muitas
sociedades, especialmente as capitalistas, todas as
dimensBes devem receber a mesma atencdo, pois possuem
igual grau de importéncia e se correlacionam.

Baseado nas desigualdades das éreas rural-urbana
surge a necessidade de haver uma nova configuragéo,
baseada no equilibrio. Evitam-se as aglomeragOes urbanas
que acabam por modificar também o espaco rural. Nas areas
rurais, a preocupacdo com a sustentabilidade iniciou
principalmente a partir da década de 60, devido a falta de
perspectiva na agricultura. Isto foi observado na
mecanizacdo da lavoura, utilizacdo de insumos agricolas
industrializados e selecdo de sementes voltada & exportacéo,
inviabilizando as pequenas propriedades. Ainda citando
Ruschmann:

Com o turismo rural, a protecdo da originalidade
desses  meios  dependerdA do tipo de
desenvolvimento proposto pela area, que s6 sera
sustentavel se for voltado para a valorizagdo do
homem do campo, para a autenticidade e para a
estabilidade  ecolégica do meio  natural
(RUSCHMANN, 2000, p. 71).

O equilibrio entre o rural e o urbano ainda é um
desafio, pois se observa uma grande disparidade entre estes
espacos, principalmente no que tange a infraestrutura. O
turismo rural surge, entre outros objetivos, com o proposito
de minimizar estas disparidades espaciais, com atividades
que busquem incentivar o desenvolvimento de pequenas
localidades.

V. PROJETO DE FORTALECIMENTO E FOMENTO AO
TURISMO RURAL - ENCANTOS DO CRICARE

Segundo José Graziano da Silva (2002), o meio rural
brasileiro tem mudado seu perfil nas Gltimas décadas. O
numero de trabalhadores rurais e familias dedicadas
exclusivamente as atividades agricolas vem diminuindo
rapidamente.

O ndmero de produtores/trabalhadores do meio rural
que exercem atividades ndo agricolas dobrou durante os
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anos 90. O “novo rural”, como tem sido denominado este
fendmeno marcante dos anos 80/90, compde-se basicamente
de atividades como a agropecuaria moderna, estreitamente
ligada as agroindustrias, e um conjunto de atividades nao
agricolas ligadas a: moradia, turismo, lazer, inddstria e
prestacdo de servicos.

Neste contexto, surge o “Circuito Encantos do Cricaré”
com vista a organizar socialmente os produtores rurais, no
sentido de potencializar e maximizar as acles, produtos e
belezas naturais existentes no meio, visando o aumento de
renda, melhoria da qualidade de vida e a permanéncia das
pessoas no campo.

O projeto é uma parceria entre o Sindicatos dos
Produtores Rurais, Sebrae/ES —Servico de Apoio as Micros
e Pequenas Empresas, Setur/ES — Secretaria de Estado de
Turismo, Prefeituras Municipais, Incaper — Instituto
Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural, Idaf — Instituto de Defesa Agropecuéria e Florestal,
Pardquia Sdo Marcos, Bandes — Banco de Desenvolvimento
do Espirito Santo, Banco do Nordeste, e Sindicatos dos
Trabalhadores e das Trabalhadoras Rurais.

Tem como meta 60 propriedades e empreendimentos
rurais organizados, desenvolvendo atividades de turismo
rural, inseridas em um circuito turistico integrado entre os
municipios de Sdo Mateus, Nova Venécia, Jaguaré e Vila
Pavdo, este busca estabelecer estratégias para o
desenvolvimento e fomento do Turismo Rural de forma
sustentavel, estimulando e fortalecendo o agronegécio, com
0 objetivo de aumentar a renda e melhorar a qualidade de
vida no meio rural.
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Figura 2 - Mapa de Regionaliza¢éo do Turismo SETUR ES

Ac0Oes de capacitagdo dos produtores e trabalhadores
rurais, acesso ao crédito, gestdo ambiental e preservagdo do
patriménio histdrico, cultural e natural da propriedade e da
comunidade da qual ela faz parte, fortalecimento da
cooperacdo e  participacdo  coletiva, gestio e
monitoramento/pesquisas e avaliagdo do projeto, melhoria
da apresentacao e dos produtos da agroindustria, fomento ao
empreendedorismo e de acesso a mercados ja estdo sendo
executadas na regido, com previsdo de conclusdo em
outubro de 2014, onde se espera que as propriedades que
aderiram ao circuito ja estejam preparadas para receber o
turista.

V1. ESTRATEGIA DE ACAO PARA IMPLANTACAO
DO PROJETO

Ressalta-se  também o envolvimento de outros
parceiros necessarios a implantagdo do Projeto tais como
pessoas capacitadas para ministrar 0s cursos de Gargom;
Camareira; Exceléncia em Atendimento ao Cliente e Inglés
Basico. Outras atividades também mobilizam uma variedade
enorme de atores como se pode observar na variedade de
acoes e treinamentos oferecidos pelo Sanar:
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— Turismo Rural

— Cultivo de Plantas Medicinais

— Cultivo de Plantas Ornamentais
— Hortas — Olericultura Orgénica
— Producéo de Conservas Vegetais
— Processamento de Frutas

— Producéo de Derivados do Leite
— Processamento de Pescado

— Producéo de Embutidos e Defumados
— Congelamento de Alimentos

— Culinéria

— Artesanato

Tabela 1- Estratégia para implantacéo do projeto

x - o Produtos/Acoes-
Acéo Estratégica Descricdo Senar/Parceiros
Capacitacdo dos Capacitar 0s - Palestras e

produtores e
trabalhadores rurais

Produtores para a
melhoria dos
negocios rurais com
énfase no
Agronegdcio e
Agroturismo

treinamentos em
atividades de Gestéo,
Marketing,
Empreendedorismo,
Finangas;

- Treinamentos de
formacéo profissional
em atividades
agricolas e ndo

agricolas.
Acesso ao Crédito Informar ao produtor | - Projeto de
rural sobre as linhas Viabilidade

de créditos para a
atividade, buscando
facilitar o acesso a

Econdmica, financeira,
social e ambiental;
- Planos de Negdcios.

elas.

VI1. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se inferir que a
sustentabilidade do turismo, apesar de constantes
discuss@es, ainda continua sendo um grande desafio deste
setor, devido a sua complexidade. Dentre os principais
desafios deve-se: contemplar todos os envolvidos na
atividade e envolver as dimensGes ambientais, sociais,
econbmicas, culturais e espaciais.

Apesar disso, o turismo rural vem se destacando como
uma alternativa para fortalecer o desenvolvimento local,
tendo como exemplo, o aumento de emprego e a geracdo de
renda.

Esta realidade também demonstra a capacidade da
comunidade local em administrar o turismo como atividade
complementar, em paralelo as atividades agricolas, que
continuam sendo as principais. Sugere-se também que este
esteja inserido juntamente com outros territérios e ndo de
forma isolada, buscando obter parcerias e colaboracdo entre
todos os envolvidos.

Espera-se que com a implantacdo e consolidagdo do
Projeto, ora em andamento, que a regido delimitada para
esse fim, possa progredir de forma sustentavel propiciando
organizar socialmente os produtores rurais, no sentido de
potencializar e maximizar as agdes, produtos e belezas
naturais existentes no meio, visando o aumento de renda,
melhoria da qualidade de vida e a permanéncia das pessoas
no campo.
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Resumo - Esta pesquisa teve por objetivo esclarecer que ler nio é
apenas passar os olhos por algo escrito, nem fazer a versio oral
descrito, mais sim garantir ao individuo um espaco na sociedade
para a interacdo sistemdtica com a informagdo veiculada
cotidianamente, contribuindo para a formagdo de cidadaos criticos
na construgdo e reconstru¢do de novos conhecimentos, fazendo
com que o individuo perceba-se como ser historico social. Destaca-
se alguns aspectos historicos que posicionam o progresso e o0
avango da leitura, discute-se a importincia da familia e da escola
neste processo. Enfatizam-se os caminhos e reflexdes sobre o
despertar do gosto pela leitura. Proporcionam-se gestoes de
caminhos percorridos pela comunidade escolar para que possa
provocar no sujeito reflexoes, transformacoes, interpretagoes,
fazendo da leitura um ato de construgdo de conhecimento, um
processo de descobrimento, criacdo e recriacdo de novos
conhecimentos, oportunizando que esse ocorra através da
interacio com meio. E preciso oportunizar a mediacio para que
ocorra uma politica de leiturizacdo que corresponda as
necessidades individuais e sociais do nosso tempo.

Palavras-chave: Ler. Leitura. Informacdo. Familia. Escola.

I. INTRODUCAO

A histéria da humanidade é uma forma de existéncia,
permanentemente recriada por homens através do trabalho
que realizam no interior das rela¢des, produzem e acumulam
conhecimento sobre o real.

Procurou-se conduzir esse trabalho sob uma linguagem
cronolégica histérica pretendendo contextualizar nosso
objetivo de estudo — a leitura como questdo social —
refletindo e analisando a importancia desta leitura para a
compreensdo e transformacdo da realidade.

S6 o individuo capaz de fazer uma leitura permanente
do mundo, sente-se motivado para a leitura da palavra, pois
se sabe que a leitura faz parte do cotidiano, mas aprender a
ler € uma tarefa complexa e dificil para todas as criangas. As
rapidas transformagdes impostas pelo mundo tém exigido
novas formas de leitura que essa experiéncia comega no lar
e continua na escola.

Embora se faga leitura para aplicar o proprio
conhecimento, também visa se buscar diversio e
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descontracdo. Encontram-se ainda vérios fatores que
influenciam na aquisig¢do do habito da leitura e muitas vezes
tendo como consequéncia somente a decodificagdo de
simbolos, acredita-se que ler ndo corresponde a simples
aquisicdo de um novo cddigo e sim fazer fonte de
conhecimentos para a compreensdo e transformacdo da
realidade.

Partindo desse conceito de leitura, a principio o ser
humano € um leitor em potencial. O desenvolvimento dessa
potencial estara, relacionado as descobertas e experiéncias
vividas ao longo da vida, especialmente na infancia. Assim,
o despertar do interesse pela leitura passa obrigatoriamente
pelos primeiros anos e pela escolarizagao.

Com o objetivo de investigar, explanar e apontar a
importdncia da contribui¢do de pais e professores na
aquisi¢@o do gosto da leitura pela crianga nas séries iniciais,
bem como a compreensdo da realidade, ¢ que esse trabalho
vem nos servir de suporte na tentativa de verificar os fatores
que interferem no reconhecimento da leitura como
instrumento basico para a superagdo das dificuldades.

Portanto, este trabalho baseia-se na concepgdo
histérico-cultural que em sua origem, tem como
preocupagdo a compreensdo de como as interagdes sociais
agem na formacgdo do sujeito. Ainda, dada a natureza social
e simboélica da atividade humana, os processos de
funcionamento mental, sdo mediados por signos que so
podem emergir num terreno interindividual.

II. O ATO DE LER
2.1 Evolugdo da leitura através dos tempos

A importancia do ato de ler vem de tempos remotos,
quando os homens pré-historicos decifravam caracteres
feitos nas paredes das cavernas, possibilitando-lhe a
comunicag¢do. Pode-se dizer que a evolugdo da leitura deu-se
juntamente com a evolu¢do da comunicagdo, como se
tratasse de um organismo vivo. O fato € que as leituras sdo
possiveis de profundas alteragdes através dos tempos e do
espago.
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Com o passar dos séculos, a forma escrita foi
incorporada definitivamente ao seio da sociedade, passando
por varias etapas de evolucdo. Desde a pictografica, feita
através de desenhos ou pictogramas associados a uma
imagem do que se queria representar, a ideografica
caracterizada por desenhos especiais chamados de
ideogramas, tornando-se uma convengdo de escrita até a
alfabética caracterizada pelo uso de letras que deveram sua
origem nos ideogramas e evoluiram até chegar a
representacdo fonografica, isto ¢, do som das palavras
permanecendo até nossos dias.

A escrita ndo foi temer dos mecanismos detec¢do agao
cultural utilizado pela humanidade, embora se possa afirmar
que é dos mais antigos. A transmissdo oral da tradi¢do ou
uso de rituais e da danca o apelo as artes visuais precederam
em muitos o aparecimento daquela, mesmo a mais pictorica
ou ideogramatica, e até hoje varios povos podem prescindir
de sé-lo emprego (SILVA, 1988, p.41).

Enquanto pratica, a leitura associa-se desde seu
aparecimento a difusdo da escrita que provoca do século IV
A.C. Os helenos em propriedade dos silabarios
transformaram-no em  alfabeto, adaptado as suas
necessidades de comunicagdo verbal. Colocada na base da
educacdo, a leitura pode assumir de imediato o componente
democratizante e de possibilidades de ascensdo ao mesmo
tempo, confundiu-se com alfabetizagdo, pois ler veio se
criticar igualmente a introdu¢do ao universo de sinais
conhecidos como alfabeto e a constatagdo do dominio
exercido sobre ele. O leitor passa a dispor de uma habilidade
desligada de seu dia-a-dia, razdo pela qual sua destinagdo
ndo € esclarecida durante aprendizagem. Desvinculado de
seu objetivo, o ato da leitura torna-se intransitivo e o
inexplicavel, a ndo ser que se apele a categorias tomadas de
empréstimo de outros setores da vida social.

Em éreas cuja cultura tem memoria preponderante oral
e ndo ha nenhum projeto de transformacéo e infraestrutural
em andamento, o problema que se coloca ndo ¢é o da leitura
da palavra, mas o de uma leitura mais rigorosa do mundo,
que sempre precede a leitura da palavra (FREIRE, 1999,
p-31).

Nos ultimos dois séculos, a leitura passou a estar
indissociavelmente ligada a escrita. E a historia de vida do
homem na era moderna e contemporinea, ¢ toda ela
pontuada por documentos escritos.

Hoje, o ato de leitura ndo se realiza tdo somente em
nivel ndo iconico (decifracdo de letra), mas também em
nivel iconico (decifragdo da imagem), pois o advento da
tecnologia traz cada vez mais essa exigéncia para o mundo
pdés-moderno. Dai a necessidade de uma maior compreenséo
a respeito do processo de leitura.

2.2 Reflexdes sobre a leitura

A leitura assume, no ambito da comunicagdo social,
uma dimensdo bem mais ampla que a decifragdo da escrita.
Toda acdo educativa deve ser percebida, tanto de uma
reflexdo sobre o homem como de uma analise do meio em
que vive.

O estudo e o ensino da leitura ndo podem deixar de
considerar as diferentes distancias sociais, pois 0S processos
interlocutivos se ddo no interior das multiplas e complexas
institui¢des de uma dada formagdo social.

Compreender a realidade exige uma abordagem
interdisciplinar, pois ela se forma a partir da articulagdo
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dialética dos diferentes conhecimentos produzidos. Esse
trabalho determina a inser¢do critica da crianca em sua
propria realidade. Isto se da porque o proprio aluno
consegue estabelecer relagdo entre a série de informagdes
recebidas e o meio onde vive. Cabe a escola e, mais
especificamente aos professores, a tarefa de ensinar a ler,
entretanto, nenhuma das partes parece estar comprometida
com os reais objetivos da leitura. Esta é confundida com a
decodificagdo da palavra e supde-se leitor como sujeito
“alfabetizado”, na primeira série do 1° grau; contudo a
aquisicdo do habito e do gosto pela leitura ndo se resume
nisso, ja que a alfabetizagdo é tida como um processo
continuo, ou seja, se da durante toda a vida.

Viérios sdo os fatores que contribuem para que ainda se
tenha esse tipo de concepgdo a respeito da leitura. Nao se
saberia, porém, qual o mais grave determinante para essa
dificuldade. Os responsaveis pelo sistema educacional
demonstram alguns interesses e reconhecem a importancia
do processo de leitura. Sente-se, todavia, que as oposi¢des
sdo irrealistas, sem maiores significados para muitos
professores, que continuam sem saber como tornar possivel
esta tarefa.

Talvez esse quadro se deva a falta de pesquisas, pois,
sabe-se que ndo existem muitas investigagdes a respeito. O
que se tem sdo levantamentos superficiais sobre o tema em
questdo, normalmente relacionados com os métodos de
alfabetizagdo.

Somente um comprometimento politico poderia
inspirar e alicercar um trabalho escolar competente,
transformando a pratica social da leitura e de construgdo de
novas compreensdes do mundo vivido pelos professores e
alunos. Pois ndo é possivel comprometer-se em com uma
politica de leitura sem comprometer se com a historia de
vida dos sujeitos leitores.

Para Paulo Freire, ¢ a partir da consciéncia que se tem
da realidade que ir-se-a buscar conteudo programatico da
educagdo. O didlogo da educag@o como pratica da liberdade
¢ inaugurado no momento em que se ¢ realizado o que se
denomina de universo tematico ou o conjunto de temas
geradores. A investigacdo implica uma metodologia que néo
pode contradizer a dialogicidade da educagdo libertadora,
proporcionando também, a conscientizagdo buscando
investigar a palavra geradora.

A leitura é uma atividade complexa. O individuo
devera ndo somente decifrar e decodificar a escrita, mas
também realizar uma interpretagdo de “leitura de mundo”.
Deve-se pensar na leitura como importante meio de dirigir
as potencialidades da crianga desenvolvendo lhe as
habilidades essenciais a sua integragdo consciente a
sociedade que faz parte.

Esse processo de interag@o do sujeito com o seu mundo
implica em comunicagdo que se da a partir do contato
consciente como a pluralidade de significados a que o
sujeito e expde através dos mais diversos linguisticos. A
comunicag@o e o proprio processo de interagdo ddo-se nos
momentos em que o ser estiver aberto a sua realidade. Silva
(1981) ressalta: “existo e ganho minha individualidade a
medida que desvelo e vivencio o plexo de significados,
atribuindo ao meu mundo, pelos outros e por mim”

Sabe-se que ndo se pode desprezar a linguagem verbal
graficamente codificada, ja que ela é o principio e mais
profundo meio de comunicar experiéncias, atos,
pensamentos e sentimentos, ¢ para domina-la precisa-se
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exercer com cada vez mais a frequéncia essa leitura de
mundo e do mundo.
(...) na pratica democratica e critica, a
leitura do mundo e a leitura da palavra esta
dinamicamente juntas. O comando da leitura e
da escrita se da a partir de palavras e de temas
significativos & experiéncia comum ao sujeito
(FREIRE, 1999, p.29).

A leitura de textos ndo ¢é simples decifracdo de
codigos, mas sim instrumento para o ato de ler como
exercicio de compreensdio de mundo e de si mesmo. As
possibilidades que a leitura traz para o individuo sdo de
ordem pessoal — enriquecimento cultural, acesso ao saber
acumulado, econdmico-social — qualificag¢@o profissional e
acessos social, politica — individuo critico e atuante,
cidaddo emancipada, um individuo que 1€ o seu mundo.

Pela significagdo que tem para o ser humano, pelo
quanto a leitura representa de possibilidades emancipagio, o
dominio da capacidade de ler precisa ser encarado como um
direito do sujeito. Ao conquistar esse direito estara liberta da
alienag@o, melhor preparado para ser emancipado.

2.3 Conceituando Leitura

Na busca da defini¢do do que ¢ leitura, tem-se como
referencial de analise e discussdo autores renomados. Para
Bamberger (1987) a capacidade ¢ essencial para realizagdo
pessoal, e hoje em dia, é cada vez mais aceita a premissa de
que o processo social e econdmico de um pais depende
muito do acesso que o povo tem aos conhecimentos
indispensaveis transmitidos pela palavra imprensa.

Mediador de leituras e, cabe ao professor que, um
papel ativo nesse processo, fazendo argumentar, refletir,
escutando suas leituras para com elas e com eles reaprender
o0 seu eterno processo de ler.

Ler e compreender uma mensagem escrita, assimilar o
seu contetido e interpreta-los por meio da leitura, que ndo se
limite a simples operagdo mecanica de ligar sons ou
interpretar simbolos fonéticos (PESTANA, 1973, p.15).

Ler ¢ atravessar o texto, interagindo com o autor, na
busca e na producdo de sentido; é ser competente para
compreender e decifrar a realidade. Na construgdo de
sentido de um texto, sdo considerados ndo s6 aspectos
centrados no texto, mas também, nos interlocutores.

Ao ler, o leitor entregue seus conhecimentos prévios,
ou seja, conhecimentos adquiridos no decorrer de sua vida, e
as experiéncias trazidas consigo.

A ativa¢do dos conhecimentos prévios permite que o
leitor faca as inferéncias necessdrias a compreensdo do
texto. A partir das informag¢des explicitas e das
interferéncias, o leitor tenta atribuir uma coeréncia global a
leitura.

Ler é promover predigdes, inferéncias e a comunicagdo
das varias formas do texto entre si (intertextualidade),
possibilitando ao leitor a adquirir novas informagdes,
ampliar suas capacidades de expressdo, participar
criticamente além de ajudar a descobrir e aperfeigoar seu
mundo anterior.

2.4 A importincia da leitura para a compreensdo da
realidade

Querendo ou ndo, fazemos diariamente varias leituras
informando-nos rotineiramente. Seja em casa, na rua, no
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onibus, no trabalho ou no mercado, a leitura e a
comunicagdo fazem com que participemos da comunidade
que estd em nossa volta. Ndo necessariamente usando a
linguagem verbal graficamente codificada. Lemos tom de
voz, um gesto, uma cara, um ambiente.

Assim sendo, ndo é somente e o reconhecimento dos
vocabularios que fazem parte de todo esse processo mental,
e existem ainda outros fatores que interferem diretamente. A
leitura € um dos mais importantes meios de comunicagdo do
mundo atual, é um processo que atende a diferentes
propositos, pois ¢ ligada a todos os dominios da vida
moderna. E um instrumento social de divulgagdo de ideias
de trabalho e de progresso. Compreendendo a leitura dessa
forma, faz-se necessario identificar o que ler.

Por sua vez, ler ndo significa apenas a sua
decodifica¢do de simbolos, mas sim ler o mundo, a vida, a
realidade, e principalmente ler e interpretar nossa historia €
ter consciéncia dos processos que interferem na sua
existéncia como ser social e politico.

(...) é o trabalho de pensamento que consiste em
decifrar o sentido oculto no sentido aparente, em desdobrar
os niveis de significacdo implicador na significacdo literal
(SILVA, 1981, p.70).

Em nossa época, a leitura desempenha papel de
destacada importancia. O sujeito depende do que recebe da
imprensa. Lé, pensa, e forma seu juiz. E um direito que lhe
assiste como cidaddo das democracias.

Aprendizagem da leitura ¢ wum processo de
compreensdo, comunicacdo e agdo. Através dela, o sujeito
continua a aprender, sendo um recurso para se viver uma
vida mais perfeita e mais completa.

Pode-se dizer que a leitura é aplicacdo das ideias
adquiridas, portanto, resume-se em atitude de averiguagéo,
avaliagdo, critica, reflexdo, generalizagdo, ¢ o uso dos
contetidos lidos. Leitura é um processo dindmico, ¢
integragdo, ¢ um dos agentes responsaveis pela modificacdo
do comportamento humano.

Analisando o contexto atual, ndo se pode conceber que
seja possivel popularizar a leitura sem pensar na
democratizagdo politica e cultural e consequentemente
transformagdo das estruturas sociais e econdmicas. E
utopico considerar que existem solugdes fora deste prisma,
pois, em nenhuma mudanga ¢ efetivamente de cima para
baixo, o que sO porque comecam a haver uma
conscientizagdo maior, as transformagoes serdo decretadas
de imediato por parte das autoridades.

E preciso que a educagio de carne e espirito a0 modelo
de ser humano virtuoso que, entdo, instaurada uma
sociedade justa e bela. Nada podera ser feito antes que uma
geracdo inteira de gente boa e justa assuma a tarefa de criar
a sociedade ideal (FREIRE, 1999, p.28).

E na formagio e na construgio de uma sociedade
democratica ¢ que enquanto agente desse processo, lutando
com nossos alunos na sua caminhada de constituigdo de
autores e leitores, constituirmo-nos em eleitores autores de
nossa historia presente.

2.5 O processo da leitura

Habitualmente se usa o termo “leitura” como relagdo a
crianca pequena, que comeca a decifrar seu primeiro “livro
de leitura”, que aprende a reconhecer simbolos. A atividade
da leitura ndo ¢ apenas decodificacdo nem apreensdo de um
unico sentido pré-estabelecido. N&o é a crianga aprendiz e
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submissa que nos interessa, mas a crianga livre e criadora. A
leitura envolve também a atividade do leitor que atribui
sentidos ao texto a partir das relacdes que estabelece
segundo suas experiéncias. “Considera-se que a leitura é
produzida e se procura determinar o processo e as
condigoes de sua producdo” (ORLANDI, 1988, p.37).

Inicialmente, as palavras sdo percebidas de forma
imprecisa, mas, na medida em que aumenta a familiaridade
com as mesmas, atencéo para os pormenores ¢ diminuida.

Muitas pessoas pensam que na leitura os olhos
deslizam pelas linhas impressas, todavia, isso ndo ocorre.
Na verdade os olhos se movimentam em saltos, com
interrupgdes, imperceptiveis ao leitor, devido a mecanismos
do cérebro. A rapidez com que conseguimos perceber as
unidades de pensamento e o numero de palavras abrangia
duas em cada fixa¢do constitui em fatores determinantes de
velocidade de leitura.

E importante ressaltar que problemas visuais e
distragdo reduzem o tempo de percepcdo das palavras.
Entretanto, o reconhecimento das formas graficas das
palavras ndo ¢é suficiente para o ato da leitura. Este precisa
ser completado pela compreensdo do sentido do texto ou,
pelo menos, da significagdo das palavras.

Ler ¢ uma atividade de linguagem, e, desde que a
crianga vem ao mundo, ela esta cercada de linguagem falada
e escrita, sejam em cartazes, muros, placas, brinquedos e,
televisdo e nos livros. E assim que as criangas comegam a
conhecé-la. O livro, no meio social, nunca exerceu a forte
atragdo sobre a grande massa da populagdo, pois ¢ muito
mais fécil e atraente para o povo subdesenvolvido desfrutar
da programacao do radio e da televisdo do que descobrir o
prazer de uma leitura.

No mundo da comunicagdo o processo de aquisi¢do, do
gosto pela leitura, vai se aprofundando na medida em que o
sujeito ¢ feito, tendo intimidade com os conceitos e assim,
compreendendo, interpretando, e  assimilando os
conhecimentos.

2.6 Compreensdo e interpretacdo

Neste processo ¢ necessario que o leitor va além da
superficie do texto e alcance seu sentido mais profundo.
Assim sendo, ndo basta decodificar os sinais graficos, mas
sim procurar compreender, através de atitudes criticas
concordando e discordando do autor.

Nao se trata simplesmente de entender o que o autor
nos quis dizer, mais do que o texto diz, pois o ato de
compreender ndo constitui apenas o ato racional. Ao
contrario esta dirigido para o emocional, para o estado de
consciéncia.

Compreender ndo ¢ a mesma coisa que descobrir uma
lei, descobrir um principio que regulamenta um
acontecimento, ou penetrar um pensamento objetivo e
racional, mas quer dizer chegar a sintese caracteristica e
peculiar do comportamento dos individuos diante dos
outros, diante da natureza, diante do tempo, diante do texto.
Refere-se a possibilidade de organizar o mundo e as coisas,
e constitui o estado basico da existéncia do ser-do-homem
(MARTINS apud SILVA, 1981, p.27).

E importante ressaltar, que durante a compreensdo da
leitura que, o autor ndo estd presente. Ha apenas o leitor e
um documento escrito, contudo uma mensagem e ¢ esta
expressdo registrada que deve ser entendida. Desta forma,
torna-se visivel aquilo que estava oculto. A leitura ¢ uma
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correspondéncia ndo s6 com o livro, mas também com o
nosso mundo interior, através do mundo que o livro nos
abre.

Um texto tem a capacidade de invocar multiplos
significados ao ser confrontado por diferentes leitores o por
diversas leituras. A acessibilidade do leitor a esse
documento exige um trabalho interpretativo no sentido de
destacar aspectos apropriados pela compreensdo. A
interpretacdo revela-se, portanto, com desvelamento,
elaboragdo e explicitagdo das possibilidades de significagdo
do texto projetadas pela compreenséo.

Esse processo de leitura pode ser mais bem explicitado
através das palavras, Ricolur ao defini-la: “(...) e o trabalho
do pensamento que consiste em decifirar o sentido oculto do
sentido aparente, em desdobrar os niveis de significa¢do
aplicador na fita a indicagdo do literal” (RICOLUR apud
SILVA, 1981, p.70).

Depois de o leitor passar por esse processo inicial,
deve ainda e reter e reproduzir o que leu a fim de completar
o ato de ler.

2.7 Retencdo

E preciso que o leitor torne expressivo para si o que &,
a fim de reter algumas ideias ou informagdes. A melhor ou
pior retengdo depende da maior ou menor intensidade de
estimulo e da atencdo do leitor no momento da percepgéo.

Por isso, deve-se se esfor¢ar para visualizar
significativamente. Logo, ¢ interessante fazer uma
organizagdo, uma disciplinagdo do trabalho intelectual da
memorizacao.

2.8 Reprodugdo (Reorganizagdo)

Se o autor-leitor visualizou o que leu, ndo sera dificil a
reproduzir, depois de fazer a interpretacdo seletiva dentro do
texto impresso, o material retido em sua mente. A
reorganizagdo do que foi lido pode se processar de dois
modos basicos: através da parafrase que reopera o texto e
nos limites do mesmo, ou através da criagdo que reopera,
ultrapassando o texto lido.

Assim o ato de ler em iniciado quando a pessoa,
através de sua percepgdo, toma consciéncia das obras
existentes. Ao procurar compreender o texto, executa as
atividades de constatacdo, comparacao e transformacao.

Na constatacdo situa-se nos horizonte da mensagem,
destacando e enumerando possibilidades de significagdo; na
comparacgdo, interpreta os significados; na transformacdo o
sujeito, responde aos horizontes evidenciados, reelaborando-
os em termos de novas possibilidades (SILVA, 1981, p. 95).

Ainda com relagdo ao ato de ler deve-se dizer que a
leitura sem compreensdo, sem recriagdo do significado nao
chega a alcangar seus objetivos. Acredita-se que, quando
seguida essa caminhada que, o educando tenha condigdes de
refletir, de posicionar-se e de aplicar o que leu aos
problemas do mundo.

III. CONCLUSAO

Com a realizacdo desse trabalho pdde-se constatar que
a consciéncia de cidadania se forma, no didlogo, na critica, e
na leitura, mas um produto adaptado aos gostos e
necessidades, a leitura do mundo.

Como um livro pode interessar a uma sociedade
faminta, sem teto, sem emprego, semiletrada sem condigdes
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existentes ¢ para que ela propria venha discutir e reverter
esta situagdo. A escolha é um fato de liberdade, tanto pode
retratar situagdes proximas do leitor que lhe permitam a
projegdo pessoal, como envolver a fantasia, a aventura que
lhe propiciam reelaborar o real.

Assim, os adultos tém um papel decisivo na iniciagdo
que podera se transformar em prazer ou desprazer quase que
definitivo, dependendo da interagdio com meio e da
mediac¢do com o os adultos.

A crise da leitura tem sido um dos focos da as
angustias dos pedagogos. Ao se questionarem sobre o modo
como escolas supera o fascinio e exercicio pelos meios
audiovisuais, os pedagogos voltam-se mais uma vez para os
aspectos circunstanciais do problema, em vez de
averiguarem as suas causas.

Ao tentar superar a chamada “crise da leitura”, a
escolha reflete sua propria crise, e sua viabilidade como
meio de difusdo da cultura, num meio em transformacgéo, e
sua propria possibilidade de preencher espagos sociais
criando um nivel de consciéncia e formando os criticos da
realidade capazes de propiciar uma nova atitude por parte do
aluno, possiveis de alterar suas relagdes com a cultura e com
o todo social.

A interagdo de atribuir a educag@o papel libertador,
concedendo aos individuos a prerrogativa de ser sujeito de
sua propria acdo educativa supde uma alteragdo muito mais
profunda do que a simples modificagdo de rotina de
trabalho, dos curriculos, da utilizagdo de técnicas
socializantes ou de recursos audiovisuais.

Supde-se que o nivel de outras instancias sociais, a
propria utilizagdo dos meios de difus@o cultural tenha como
meta a formagdo dos novos modos de pensar. Isso requer
uma modificagdo global e a formulagdo de uma verdadeira
politica cultural em extensdo e profundidade.

Assim, o encaminhamento de uma solugdo para a
“crise da leitura” supde a alteragdo do proprio objetivo do
trabalho a se realizar, que deixa de ser simplesmente
“transmitir” cultura, mas o de fazer com que o processo
cultural se crie junto com o aluno. E preciso que a leitura se
apresente como impulsionador de novas perspectivas. E
viavel ao professor para criar outras metodologias e
descobrir novos caminhos para a pratica da leitura da
realidade escolar.

O gosto pela leitura s6 podera existir seu ato de ler for
ao encontro das verdadeiras motivacdes dos leitores. E
importante lembrar que a auséncia de motivacdo para
leitura, alegada por muitos professores, esta ligada ao
reconhecimento, pelos leitores, de que os textos que lhe
apresentam dizem respeito a consciéncia, por estes leitores,
do que o ato de ler, ndo lhe trard maiores recompensas da
sociedade em que vivem.

Para democratizar a leitura ¢ indispensavel ndo
somente motivar o leitor, mas, sobretudo levar o livro e
todos os bens culturais ao leitor. Certamente uma agdo
eficaz para leitura nunca dissociada dos movimentos que
situem o cidaddo como leitor do mundo e, produzira a
médio e longo prazo resultados duradouro. Converter o livro
e os demais instrumentos de documentacdo cultural em
objetos familiares as geragdes atuais, impulsionando-as para
o seu uso livre e investindo, significa um ponto de partida
fecundo para gerar os leitores de amanha.

A tarefa de criar novos leitores, expandir o habito de
leitura, democratizar a cultura é antes de tudo a tarefa de
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forjar cidadaos criticos, conscientes da sua forga coletiva no
processo de transformacao social.

Em um mundo letrado, ler ¢ a possibilidade de
autonomia, cidadania e facilidade. E consenso que a leitura
tem o papel fundamental no contexto politico, social e
econdmico das sociedades, ja que ¢ capaz, por si sO
provocar a reflexdo, a integragdo e o crescimento intelectual
das pessoas, tornando-as mais conscientes do mundo que as
cerca.

Finalmente conclui-se ser previsivel transformar as
condigdes da leitura através de metodologias diversificadas,
muito embora ndo se oferecesse estudo como esgotado, nem
se entender esta proposta com pratica inquestionavel,
considerando-se a pequena amostra testada. Entretanto, os
resultados evidenciados revelaram-se favoraveis, abrindo
caminhos para discussoes, reformulagdes e
encaminhamentos para uma nova metodologia de leitura.
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Resumo - Esta pesquisa é parte de uma dissertacio de Mestrado
Profissional, cujo principal objetivo foi analisar as
caracteristicas de inovagdo e atividades inovativas nas industrias
téxteis e compard-los com os principais indices de inovagdo de
Minas Gerais e do Brasil. O trabalho foi realizado em empresas
localizadas na cidade de Divinopolis, no estado de Minas Gerais,
onde foram identificadas as caracteristicas inovativas e os
indicadores de desempenho para a inovac¢do na industria de
vestudrio e acessorios. Através de dados coletados, este estudo
identificou o desempenho inovador das empresas, suas
caracteristicas inovativas, e em compara¢do com 0s principais
dados da principal Pesquisa de Inovacio, reafirmou os
resultados para a cidade de Divinopolis (MG), o titulo de
"Capital da Moda de Minas Gerais".

Palavras-chave: Inovagdo. Tecnologia. Vestudrio.

I. INTRODUCAO

Atualmente, a inovagdo tecnoldgica tornou-se uma
necessidade no mundo empresarial. Por essa razdo, estudos
sobre o paradigma tecnologico tém despertado interesse por
parte da malha empresarial de diversos setores, o que
decorre do ambiente cada vez mais competitivo e demanda
mais tecnologia e inovagdo, principalmente nas industrias de
transformag@o. A globalizagdo e a abertura comercial
demonstraram, a principio para as Micro, Pequenas e
Médias Empresas (MPMEs), uma tendéncia ao crescimento
influenciada pela facilidade da entrada de novas tecnologias.
Mas enquanto cresce a necessidade de incorporacdo de
novas tecnologias, hd& um aumento nas importagdes de
produtos estrangeiros, principalmente do mercado chinés,
levando a contabilizagdo a posteriori de déficits comerciais.

Inovagdo e  competitividade sdo  elementos
fundamentais em planejamento estratégico, sobrevivéncia e
crescimento das empresas, € se tornam cada vez mais
necessarios a medida que o processo de concorréncia, por
meio do surgimento de novas empresas de base tecnologica
no mercado, se acelera. Nesse contexto, os investimentos
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) apontam para a
valoragdo das pequenas empresas, além do estabelecimento
de bases solidas como diferencial competitivo frente as
grandes empresas ja estabelecidas. O investimento em
tecnologia voltado para a cadeia produtiva, nesse caso, nio é
apenas uma condig@o para que as empresas existam, mas um
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quesito que lhes garante presenga competitiva e, por essa
via, sobrevivéncia e crescimento no mercado.

A inovagdo constitui uma auténtica politica
empresarial, que define propodsitos e perspectivas para o
crescimento das empresas. Neste contexto, de acordo com
Kaplan e Norton (1997), as empresas da era da informagao
estdo baseadas em um novo conjunto de premissas
operacionais, entre elas, a inovagdo e o investimento na
capacitacdo dos trabalhadores, os quais sdo chamados de
trabalhadores do conhecimento. A inovagdo, nesse caso, €
vista como arte para prever as necessidades futuras dos
clientes, idealizar produtos e servicos radicalmente
inovadores e incorporar rapidamente novas tecnologias de
produto para dar eficiéncia aos processos operacionais € a
prestacdo de servigos.

No caso das industrias de confec¢do, a dificuldade no
investimento em tecnologia tem sido um dos principais
obstaculos a serem superados pelas mesmas. As empresas
desse ramo, de acordo com o Sindicato das Industrias
Téxteis (SINDITEXTIL, 2009), tém investido em tecnologia
através de equipamentos modernos, enquanto as pequenas
empresas, em muitos casos, utilizam o que ja foi descartado
pelas maiores. No caso dessas empresas de médio e grande
porte, que sdo as que melhor investem, a tecnologia
incorporada, além de maximizar a produgdo, ¢ capaz de
promover a agilidade administrativa. Por exemplo, de
acordo com Jones (2005, p. 56), com o uso de sistema
computadorizado, “atualmente, as roupas podem ser feitas
em medidas individuais e cortadas a laser, usando a
tecnologia de design assistido por computador (CAD —
Computer Aided Design)”.

A modernizacdo do setor téxtil foi um fator
determinante no sistema capitalista. Mas por outro lado, esse
mesmo setor enfrenta dificuldades nesse quesito. O
SINDITEXTIL (2009), por exemplo, enfatizou que um dos
principais obstaculos a serem superados pelas pequenas
empresas ¢ justamente o investimento em tecnologia.

Autores diversos como Costa e Rocha (2009) e Kaplan
e Norton (1997) ressaltam a importancia da tecnologia nesse
contexto: Costa e Rocha (2009) discutindo a importancia da
aplicagdo do sistema CAD/CAM na otimizagdo dos
processos € 0 avanco significativo que o sistema representou
para o setor de desenho e corte, e Kaplan e Norton (1997)
relatando como a eficiéncia dos processos operacionais se
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associada diretamente a incorporacdo de novas tecnologias
para aproveitar todas as possibilidades e potenciais da
empresa, sendo possivel, assim, prever a demanda e
idealizar produtos inovadores.

Embora, de acordo com o IPEAD (2011), as MPMEs
sejam maioria no setor confeccionista no Brasil, ha poucos
estudos através dos quais se possam caracterizar e analisar
esse segmento, principalmente referente aos indicadores de
inovacdo. Uma vez que os estudos sobre as MPMEs do setor
confeccionista sejam ampliados, as informacdes obtidas
poderdo ser uteis aos Orgdos publicos para fomentar
politicas que possibilitem o investimento em inovagdo, além
de incentivo para os investimentos privados do setor, de
modo a tornd-lo mais competitivo. No Brasil, os
investimentos feitos pelo governo por meio de Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) beneficiam essencialmente o
universo académico, sendo insuficientes para que as
empresas alcancem avangos significativos em inovagdo
(CALMANOVICI, 2011).

Com base nessa discussdo, o principal objetivo dessa
pesquisa foi analisar as caracteristicas de inovagdo e de
atividades inovativas presentes na industria de confecgdo do
vestuario no municipio de Divinépolis (MG), no centro-
oeste do estado, e compara-los com os principais indices de
inovagdo de Minas Gerais ¢ do Brasil. Na proxima se¢do ¢
apresentado o referencial teodrico, a se¢do dois trata da
metodologia a pesquisa, a secdo trés analisa os dados e
resultados, e finalmente sdo apresentadas as conclusdes.

A industrializac¢do no Brasil, de acordo com Melo et al.
(2007), teve seu inicio com a industria téxtil. No periodo
colonial, do século XVI a meados do século XIX, a
caracteristica fundamental foi a incipiéncia da industria
téxtil, além de sua descontinuidade. Nas décadas seguintes,
houve uma aceleragdo do processo de industrializagéo e, as
vésperas da I Guerra Mundial, o Brasil tinha 200 fabricas, o
que pode ser considerado como fator decisivo na
consolidacdo da industria téxtil brasileira, pois a limitag&o
da capacidade do pais de importar propiciou a oportunidade
de crescimento da produgdo interna.

Certamente esse crescimento deveu-se a demanda
criada pela auséncia da importagdo de tecidos, o que
motivou a produgdo interna em detrimento da importagdo. E
atualmente, o Brasil ¢ o quinto maior produtor téxtil do
mundo, responsavel por 16,4% dos empregos e por 5,5% do
faturamento da industria de transformacéo brasileira. Nesses
dados se vé a importancia nacional e internacional do setor.

Em termos econdmicos, a industria téxtil do Brasil, de
acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil
(CNI/ABIT, 2012), é formada por aproximadamente 30 mil
empresas em todo o pais, sendo grande parte delas de
pequeno e médio porte, conforme Grafico 1, entre fiagdes,
tecelagens, malharias, estamparias, tinturarias e confecgdes.
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Grafico 1- Porte das empresas cadeia téxtil
Fonte: Adaptado da CNI/ABIT, 2012.

A industria do vestuario teve importancia fundamental
no processo de industrializagdo do estado de Minas Gerais a
semelhanga da industrializagdo em outras partes do pais,
importancia que foi muito evidenciada a partir da década de
1970. A indéstria mineira do vestuario, segundo Andrade
(2002), desenvolveu-se devido a alguns fatores importantes
como a produgdo de matéria-prima dentro do proprio estado,
sua localizagdo estratégica em relagdo ao mercado
consumidor e fornecedor de matéria-prima. Isso possibilitou
a criagdo de novos postos de trabalho, novos negocios,
surgimento de novas marcas reconhecidas nacional e
internacionalmente, o que beneficiou a economia do estado.
Nos anos de 2002 e 2005, o segmento téxtil mineiro
apresentou desempenho superior ao resto do Brasil. No
entanto, na crise econémica de 2008 o setor foi um dos mais
impactados do pais, com queda de 13,26% da produgdo
entre julho de 2008 ¢ julho de 2009. No periodo de janeiro a
julho de 2011, mesmo depois de apresentar queda de
producdo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior
(9,96%), o segmento voltou a ter desempenho superior ao
brasileiro (14,4%) (IPEAD, 2011). De acordo com a FGV
(2013), o Sudeste mostrou, em 2012, os maiores indices de
despesas com produtos téxteis do Brasil. O percentual foi de
46,3% do indice nacional, enquanto as regides Nordeste,
Sul, Norte e Centro-Oeste ficaram com os restantes 53,7%.
Embora o municipio de Divinodpolis tenha grande
participagdo na produgdo confeccionista no pais, a
globalizagdo econdémica que se fez notar no Brasil,
sobretudo, nos anos de 1990, ¢ que vem se acentuando
desde entdo, diluiu as fronteiras da concorréncia e refletiu na
perda de competitividade, especialmente no comércio
internacional. A incorporagdo da tecnologia foi um grande
diferencial de produgdo para enfrentar esse processo. De
acordo com Stal, Campanario e Andreassi (2006, p. 92),
“[...] nos anos 1990, com a abertura de mercado, os diversos
setores da economia brasileira comegaram a reconhecer a
importancia de se investir em P&D e inovagdo.”
Considerando essa perspectiva, o ponto central deste
estudo tratou da inovag@o na industria de confeccdo de
artigos do vestuario e acessorios do municipio de
Divinépolis, buscou informagdo e conhecimento, de forma a
contribuir para a melhoria da competitividade. Esta analise
permitiu verificar o grau de inovagdo das empresas
selecionadas e o esfor¢o inovativo desenvolvido em relagéo
as médias setoriais, regionais e nacionais, de acordo com os
principais indicadores de inovagdo da pesquisa PINTEC

(IBGE/PINTEC, 2010). Foi possivel caracterizar, as
principais atividades inovativas desenvolvidas nessas
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empresas, a fim de identificar as representativas dos
esforcos para a implementagdo de produtos (bens ou
servigos) e/ou processos novos ou significativamente
aprimorados.

Inovagdo de processos:

» Aplicagdo dos padrdes referenciais que tém como
base as medidas do corpo humano e de moulage;

* Aquisi¢do de maquinas, equipamentos, hardwares e
softwares, especificos para a implementacdo de
produtos ou processos novos ou substancialmente
aperfeicoados;

» Produg@o de peca piloto ou protétipos de modelos
das colegdes.

Inovagdo Organizacional:

» Estudo da sequéncia operacional dos produtos e a
disposicdo de maquinas e equipamentos;

* Orientacdo para a criagdo ¢ desenvolvimento de
colegoes;

« Atividades relativas a terceirizagdo de servigos, por
exemplo, facgdes;

+ Atividades de controle e desenvolvimento do
produto.

Inovagdo de marketing:

* Pesquisas de estilos da moda, cores dos tecidos,
estampas, padronagens, texturas e aviamentos, e
pesquisas em feiras de moda nacionais e
internacionais;

* Analises dos estilistas nacionais e internacionais;

* Desenvolvimento de temas para colegdo e conceito
da marca nos produtos;

* Desenvolvimento de books, portfélios e catalogos de
colegdo;

* Criagdes de looks, estamparias, aplica¢des e desenho
do produto no croqui;

+ Atividades desenvolvidas pelo Arranjo Produtivo
Local (APL) de moda.

II. PROCEDIMENTOS

O municipio de Divinépolis (MG) conta em seu
universo 570 industrias de confec¢do do vestuario e
acessorios e mais de 500 pontos de vendas, cinco shoppings,
além de empresas prestadoras de servigos como facgdes,
estamparias, lavanderias, servigos de transporte,
consultorias, embalagens, entre outros (DIVINOPOLIS,
2012). Um dos fatores determinantes deste estudo ¢ a
auséncia de pesquisas anteriores sobre o tema in loco,
desenvolvido e direcionado especificamente para o setor e
suas peculiaridades. A principal pesquisa setorial de
Inovacdo (PINTEC) aborda o tema em nivel estadual e
nacional e ndo disponibiliza ou divulga os dados dos
municipios isoladamente.

Assim, na primeira etapa, optou-se por um recorte para
compor a amostragem, que privilegiou as empresas
associadas ao Sindicato da Industria do Vestuario de
Divinodpolis (SINVESD). Desse modo, o cadastro das
empresas associadas ao Sindicato contemplou 152 Industrias
de Confeccdo de Artigos do Vestuario e acessorios. Para a
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validagdo do questionario, a priori, foram selecionadas as
empresas de acordo com os seguintes critérios:

v’ estar em situagdo ativa no SINVESD;

v’ ser empresa industrial compreendida por confecgdo
do vestuario e/ou acessorios;

v’ estar sediada no municipio de Divinopolis (MG);

v ter dez ou mais pessoas ocupadas em 31 de
dezembro de 2012.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio dos critérios ja expostos, na segunda etapa,
foi aplicado um questiondrio semiestruturado em uma
amostra de 62 empresas nos segmentos de Moda Feminina,
Camisaria, Moda Masculina, Moda Infantil, Moda Unissex,
Moda Jeans, Uniformes, Moda Festa, Moda Juvenil, Moda
Intima e Facgdes. Ao final das duas etapas e com os
resultados obtidos, foi possivel analisar as caracteristicas
dos esfor¢os inovativos e a inovacdo presentes nessas
industrias.

A criacdo e o desenvolvimento de produtos, assuntos
encontrados no arcabougo tedrico da literatura econdmica,
apresentaram-se em trés niveis: o primeiro considerou algo
como inovagdo para a propria empresa. Assim, o produto
ndo necessariamente precisou ser novidade para o mercado
nacional ou mundial. O segundo referiu-se aos produtos
novos para mercado nacional, e o terceiro envolveu
inovagdes em nivel mundial, e que foram consideradas raras
e capazes de alterar radicalmente toda a estrutura das
empresas ¢ da sociedade em geral (ZUBOFF, 1988), sendo,
portanto, passiveis de usarem métodos de prote¢do, por
exemplo, o registro de patentes (MARTINS, 2010).

As empresas que realizaram inovagdo em produtos e
processos, Graf. 2, ndo apresentaram novidades
significativas para o mercado, apenas 5% das empresas
inovaram em nivel nacional. Dessa forma, as melhorias
implementadas ocorreram em nivel da propria empresa, com
os indices de 39% em produtos e 31% em processos, 0 que
representou apenas um esfor¢o inovativo interno. Porém o
resultado se contrapde a Kaplan e Norton (1997), ao
afirmarem que, na era da informagdo, as empresas devem
incorporar novas tecnologias como garantia de crescimento
e eficiéncia.

120%
100% 100% 100% 9504,
0
80% 5
61% 69%
60%
39% H Produtos
40% 31% M Processos
20%
0% 0% 5%
0% -
Inovou | N&o |Inovou | Né&o |Inovou Nao
inovou inovou inovou
Mundial Nacional Empresa

Grafico 2 - Inovagdo de produtos e processos novos ou substancialmente
aprimorados
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados mostraram um grau de novidade dos
produtos em nivel da propria empresa ou mudanga de
segmento para atender & demanda do mercado. A industria
do vestuario esta associada as industrias dominadas pelos
fornecedores (PAVITT, 1984) e, assim, apresentaram fraco
desenvolvimento em P&D (INACIO JUNIOR, 2012). A
posteriori, as inovagdes consideradas incrementais,
ocorreram exatamente na estética ou design dos produtos
(COSTA; ROCHA, 2009). No segmento das roupas
masculinas, representadas pela camisaria, concentraram-se
em pequenas modifica¢des, principalmente no design e nas
cores. O diferencial implementado no segmento de roupas
femininas foi relacionado principalmente aos tamanhos
especiais, o que demonstrou uma representatividade no
consumo ainda modesta no Brasil, conforme mencionado
por Ricomini (2013), que o mercado Plus Size atualmente
representa uma pequena parcela do mercado, apenas 5% do
setor.

O investimento mais comum do setor foi o
financiamento exclusivo para a compra de maquinas e
equipamentos utilizados para inovar. No Brasil, de acordo
com Calmanovici (2011), os investimentos em tecnologia
estdo direcionados a academia e distanciados das empresas.
No quesito avango em inovagdo, esse descompasso entre 0s
pares corroborou o modelo ndo linear de inovagdo, onde a
empresa ¢ vista como acumuladora de competéncias
organizacionais com vistas a competitividade e reforgou a
importancia das varidveis endogenas ao processo inovativo
frente a concorréncia inserida em um ambiente competitivo.

Outra influéncia nos resultados foi a incorporagdo da
terceirizacdo com 40,3% e as parcerias com 25,8% das
empresas, conforme mostrado no Graf. 3, associadas a
dependéncia exogena na interagdo entre as industrias
qualificadas e de caracteristicas diferentes, principalmente
na administra¢do da produ¢do (RESENDE FILHO, 1999;
CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003; PICCININI OLIVEIRA;
FONTOURA, 2006; STAL; CAMPANARIO;
ANDREASSI, 2006; ABDI, 2009 e IPEAD, 2011).

Terceirizagao 40,3%

Parcerias 25,8%

Estabelecimento pela primeira
8 6,5%
vez de aliangas

Relacdes externas

Subcontratacéo de atividades I 3.2%

Contratagao de Private Label I 1,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3- Implementagdo de mudangas significativas nas relagdes com
outras empresas

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a inovagdo organizacional e de marketing,
recentemente incluidas nas pesquisas sobre inovagdo, este
quesito ndo apresentou resultados significativos. A
implementagdo da organiza¢do do trabalho representou
61%, as mudancas na estética/desenho ou outras mudangas
nos produtos 60% e técnicas de gestdo 58%, o que destaca
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as caracteristicas inovativas em torno, principalmente, do
setor produtivo.

Os fatores que influenciaram o processo inovativo das
empresas e suas caracteristicas foram os seguintes:

» Caracterizag¢do das empresas: Principais atividades
da empresa, tipo de gestdo da empresa, principais
clientes, principais regides de seus clientes, principais
tipos de clientes, nimero médio de funcionarios por
setor, dispéndio médio salarial por setor, nimero
médio de pecas produzidas/més, percentuais médios
por setor das atividades realizadas internamente e
terceirizada (facg80), numero de maquinas e
equipamentos eletronicos existentes na empresa;

» Informagées financeiras e de pessoal: Percentual
do faturamento das vendas por tipo de clientes; nimero
total de pessoas ocupadas que compunham a forga de
trabalho por escolaridade e sexo; média de
faturamento, lucro, prejuizo e percentual investido em
P&D;

» [Inovag¢do de produtos e processos: Consultores
externos ¢ PATME; impactos das inovagdes: controle
de aspectos ligados a satide e seguranga (ergonomia),
enquadramento em  regulamentos e  normas
internas/externas (lei das etiquetas), certificagdo:
sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001), sistema de
gestdo ambiental (ISO 14001) e selo de qualidade
ABRAVEST;

* Fontes de informagdo para a inovagdo: Internas a
empresa: Administragdo, criagdo e desenvolvimento de
produtos (design), produgdo (modelagem, risco,
enfesto, corte, estamparia, bordado, costura,
lavanderia, acabamento, passadoria e embalagem),
estoque e expedi¢do e marketing ¢ vendas. Externas a
empresa: APL de moda;

»  Cooperagdo para inova¢do: PATME e APL de
moda;

e Inovagdo organizacional e de marketing:
Descentralizagdo ou integracdo de setores; estudo do
layout e ficha técnica; contratagdo de private label,
mudangas significativas do(s) produto(s): no design e
na embalagem do produto;

* Esfor¢o inovativo: Pesquisa sobre tendéncias de
estilos da moda, cores, estampas, padronagem, texturas
dos tecidos e aviamentos; pesquisa sobre tendéncias
em feiras de moda nacionais e internacionais; analise
de criagdes de estilistas nacionais e internacionais;
desenvolvimento de tema para colecdo e conceito da
marca; criacdo e desenvolvimento de estamparias,
aplicagdes; criacdo e desenvolvimento do desenho do
produto da moda no croqui; aplicagdo na modelagem
dos padrdes referenciais que tém como base as
medidas do corpo humano e moulage; teste de pecas
piloto ou protdtipos dos modelos de roupas da colegéo;
estudo do layout da producdo; utilizagdo de parametros
de qualidade no controle do desenvolvimento de
produto; elaboragdo de looks, books, portfolios e
catalogos da colecdo; aquisicdo de softwares,
maquinas, equipamentos, hardware especificamente
comprados para a implementagdo de produtos ou
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processos novos ou substancialmente aperfeicoados;
treinamentos relacionados a pesquisa de tendéncias,
criacdo e desenvolvimento de colegdo; contratacdo de
facgdo e participacdo em projetos do APL de moda;

* Gestdo ambiental: Consumo de tecidos, principais
tipos e composigdes; implantagdo de coleta seletiva de
lixo; estimativa mensal dos residuos téxteis
produzidos; destino dos residuos téxteis gerados pelo
setor produtivo e residuos de 6leo lubrificantes gerados
pelas maquinas e equipamentos; percentual de
maquinas e equipamentos com o selo PROCEL (classe
“A”) e estimativa do consumo mensal de energia
elétrica em quilowatt-hora (kWh) e de agua em litros

@L).

Os resultados demonstraram a inexisténcia do uso de
patentes no municipio de Divinépolis (MG) e no proprio
Estado. No Brasil, o indice foi baixo, 0,5% (IBGE/PINTEC,
2010). Pode-se afirmar, nesse caso, que a maioria das
inovagdes de produtos e de processos ndo contabilizou
invengdes e ocorreu principalmente na melhoria de produtos
€ processos.

IV. CONCLUSAO

Diante das analises das diferencas de médias realizadas
foi possivel obter sucintamente os resultados da inovagdo de
produtos, processos, inovacgdo organizacional e de marketing
(embora seja necessario considerar as limitagdes
metodoldgicas desta pesquisa). O intuito ¢ o de refutar a
hipétese levantada, segundo a qual, a industria de confecgdo
de artigos do vestuario e acessorios no municipio de
Divinodpolis (MG) encontra-se em nivel inferior a industria
estadual e nacional no que se refere aos indicadores de
esforgo inovativo e inovacao.

No contexto geral, os resultados da pesquisa
confirmaram que os tipos e niveis de inovagdo da confecgdo
de artigos do vestuario e acessorios do municipio de
Divinopolis (MG) atingiram patamares melhores de
desempenho inovativo vis a vis a realidade contemporanea
do setor. A maioria das inovagdes de produtos e processos
das industrias de confeccdo de artigos do vestuario e
acessorios do municipio de Divinépolis (MG) ocorreu em
nivel interno das firmas, a partir da incorporacdo de
conhecimentos e tecnologias disponiveis no mercado.

Desse modo, pode-se afirmar que a criagdo de produtos
e/ou processos novos ou significativamente aprimorados
exige a implementacdo de um sistema de gestdo da
inovacdo. Para isso, a priori, € necessdria a criacdo de um
modelo empirico capaz de representar com maior
abrangéncia suas etapas, além de identificar quais varidveis
atuam de forma positiva ou negativa, a fim de garantir maior
credibilidade aos esfor¢os inovativos, direcionados a
inovagao.

Portanto, diante da complexidade dos diversos fatores
que interagem no processo inovativo, inclusive no cenario
econdmico distinto das duas pesquisas, pode ser que a
indistria de confecgdo do vestuario do municipio de
Divinodpolis (MG) encontre-se em nivel superior a industria
estadual e nacional no que se refere aos indicadores de
inovagdo. A pesquisa ofereceu evidéncias empiricas, ainda
que numa visdo holistica, do perfil inovador da “Capital
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Mineira da Moda”. Além de sinalizar em dire¢do das
condicionantes estruturais, culturais e institucionais que
determinaram as atividades inovativas e tecnoldgicas in
loco.

Destarte, serdo necessarios outros estudos com mais
afinco, por exemplo, estudos de casos, além de outras
métricas estatisticas, como proposta de criacdo de um
modelo que investigue e analise a atuagdo desses
indicadores (inputs) nos resultados (outputs) e os possiveis
entraves no processo dindmico da inovagdo nas industrias de
confeccao de artigos do vestuario e acessorios.
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Resumo - Este artigo trata de instalagoes hidrdaulicas para
elevacio de dgua que utilizam bombas do tipo carneiro
hidraulico e como a utilizagdo ou nao de valvula de retengdo na
saida da bomba afeta o desempenho do sistema. Carneiros
hidraulicos sdo bombas que ndo necessitam de energia elétrica
para seu funcionamento e, portanto podem ser largamente
aplicadas em regides rurais. Seu principio de funcionamento é o
golpe de ariete. Para aquisicio dos dados e andlise do
desempenho foi montado um experimento com seis combinagées
de altura de admissdo com altura de recalque e estas foram
analisadas com e sem vilvula de retencdo. Conclui-se que o uso
da valvula é recomendado apenas para instalagoes em que a
altura de recalque é igual ou superior a cinco vezes a altura de
admissdo, nos outros casos o rendimento é maior sem o uso da
valvula.

Palavras-chave: Carneiro Hidrdaulico. Desempenho. Rendimento.
Vilvula de Retencdo. Golpe de Ariete.

I. INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é fornecer base para decisdo
sobre o uso ou ndo de valvula de retengdo em instalagdes
com carneiros hidraulicos, ja que seu uso pode trazer
vantagens bem como desvantagens no seu desempenho,
além de aumentar o custo da instalagdo.

Carneiro hidraulico é uma bomba utilizada na
elevacdo de agua que ndo necessita de nenhuma outra
fonte de energia para seu funcionamento além da energia
hidraulica da propria dgua a ser deslocada. Por isso trata-se
de uma bomba ecologicamente correta, de baixo custo e
cuja caracteristica permite que seja instalada em locais
distantes de fontes de energia elétrica, sendo popularmente
utilizada em regides rurais.

O principio de funcionamento de um carneiro
hidraulico ¢ o golpe de ariete. “Denomina-se golpe de
ariete ao choque violento que se produz sobre as paredes
de um conduto forcado quando o movimento do liquido ¢
modificado bruscamente” (AZEVEDO NETTO et al.,
1998, p. 325).

Funcionamento de um carneiro hidraulico:
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Pesos

Campanula

Orificios
Vazdo de de escape

recalque Castelo

Vazio de
admissdo

Figura 1 — Composi¢do de um carneiro hidraulico. Figura adaptada
(MEDEIROS FILHO, 2014)

Inicialmente a valvula 2 encontra-se fechada, a dgua
de admissdo entra pelo corpo A, passa pela valvula 1 que
encontra-se aberta devido aos pesos do castelo e vaza
através dos orificios de escape da campanula, com o
aumento da velocidade e da pressdo da agua devido a
acdo da gravidade, a forca de arrasto torna-se
suficientemente grande para fazer com que a valvula 1 se
feche bruscamente no momento em que a 4gua atinge sua
velocidade méxima, hd entdo uma sobrepressdo no
carneiro hidraulico e a valvula 2 se abre, parte da agua
penetra na camara de ar que absorve a energia da agua e a
restitui bombeando a 4gua para a tubulagcdo de recalque
até que a pressao do corpo A e da cdmara de ar atinjam o
equilibrio, entdo a valvula 2 se fecha, como a agua
presente no corpo A estd dotada de uma pressdo maior
que a pressdo de admissdo h4d um retorno desta agua no
sentido do reservatorio, € criado uma espécie de vacuo
proximo a valvula 1 que entdo é forcada a abrir pela acdo
dos pesos do castelo, como a pressdo no corpo A ¢ baixa,
uma pequena por¢do de ar ¢ trazida de fora para dentro
penetrando no carneiro hidraulico, este ar fica alojado
proximo & valvula 2 e quando esta se abre para dar
entrada a um novo volume de 4gua o ar € carregado junto
para dentro. Esta parte do processo é importante para
repor o ar da camara que € absorvido pela agua devido a
alta pressdo existente 14, a cadmara de ar também ¢
responsavel pelo fluxo continuo da 4agua de recalque
(SOMAIYA, 2004).

Este ciclo se repete de 40 a 120 vezes por minuto e
quanto mais lento maior o volume de agua recalcada.
Segundo Azevedo Netto e Alvarez (1991) os aparelhos de
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fabricacdo nacional podem elevar de 10 a 800 l/hora e
seu rendimento esta compreendido entre 20 e 70%.

II. PROCEDIMENTOS

O experimento foi realizado em uma instalagdo
hidraulica com trés alturas de recalque disponiveis (3,00 m,
6,00 m ¢ 9,00 m) e duas diferentes alturas de admissédo (1,15
m e 1,40 m), permitindo seis combinagdes.

Todas as seis combinagdes foram testadas com e sem a
valvula de retengdo na saida da bomba.

O carneiro hidraulico utilizado no estudo era da marca
e modelo Marumby 3.

Figura 2 — Carneiro hidraulico Marumby 3

O comprimento da tubulagdo de alimentagdo do
carneiro hidraulico era de 3,80 m e a capacidade do
reservatério de alimentagdo de 70 litros. Este reservatorio
era constantemente abastecido por uma caixa d’agua, seu
nivel mantido constante ¢ determinado com o auxilio de
bbia nas duas alturas de admissdo descritas anteriormente
(1,15me 1,40 m).

Os didmetros da tubulagdo de admissdo e de recalque
eram respectivamente de 17 e '4”.

Toda a estrutura da instalagio (bomba, tubos,
reservatorio) foi montada de forma a minimizar vibragdes
para que a energia do sistema fosse sempre transmitida a
dgua para sua elevagdo.

Toda a agua de escape do carneiro hidraulico era
recolhida em balde graduado.

Figura 3 — Agua de escape.
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Figura 4 — Agua de escape sendo recolhida em balde graduado

Este procedimento foi necessario para somar esta
componente de vazdo com a vazdo de recalque a fim de
conhecer a vazdo de admissao.

A vazdo de recalque foi similarmente obtida com a
medida do volume da agua de recalque recolhida em um
balde graduado e a utilizagdo de um crondmetro.

Embora houvessem seis combinag¢des de instalagdo,
elas foram construidas com auxilio de unides para que cada
combinagdo fosse similar & uma instalagdo tinica, de forma a
ndo interferir nos parametros a serem medidos.

Para cada uma das seis combinagdes de instalagdo
foram realizadas dez medidas da vazdo de admissdo e
recalque, sendo o periodo utilizado para coleta das medidas
de 20 segundos.

III. RESULTADOS

Como dito anteriormente, a vazdo de admissdo do
carneiro hidraulico pode ser encontrada pela soma das
vazdes de escape e de recalque, entdo:

Qadmissdo = Qescape + Qrecalque (1)

Para o calculo do rendimento do carneiro hidraulico
utiliza-se a equagdo abaixo (Macintyre 1997):

-H
£ = Qrecalque (2)

Qadmissdo ) h
Onde,

¢ — rendimento do carneiro hidraulico;
H — altura de recalque;

h — altura de admissio.

A tabela 1 mostra os resultados obtidos, sendo que
cada valor da tabela corresponde a média aritmética das dez
medi¢des efetuadas.
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Tabela 1 — Resultados de vazio de recalque, vazao de admissdo e rendimento.

Com Vailvula de Retencio

Vazdo de Vazio de Rendimento
1,15m x = Recalque Admissio T
[/min] [/min]
3,00m 0,98 9,17 27,98
6,00m 0,43 9,37 24,00
9,00m 0,28 9,01 24,48
Sem Vilvula de Reten¢ao
Vazdo de Vazio de Rendimento
1,15m x = Recalque Admissio T
[/min] [/min]
3,00m 1,40 9,23 39,59
6,00m 0,69 9,60 37,50
9,00m 0,29 9,05 24,66
Com Vailvula de Retencao
Vazdo de Vazio de .
. . Rendimento
1,40m x  Recalque  Admisséo o
[Vmin] [Vmin] .
3,00m 1,49 9,41 33,90
6,00m 0,61 9,58 27,25
9,00m 0,42 8,97 29,90
Sem Vilvula de Reten¢ao
Vazdo de Vazio de Rendimento
1,40m x  Recalque Admissio T
[Vmin] [Vmin] .
3,00m 1,80 9,18 42,00
6,00m 0,92 8,81 45,80
9,00m 0,34 8,68 25,35

Analisando a tabela observa-se para todos os casos
que a vazdo de recalque diminui com o aumento do
comprimento da tubulacdo de recalque, isto se deve ao
fato de a perda de carga ser diretamente proporcional ao
comprimento do tubo e ao aumento da pressdo estatica da
coluna d’agua.

Comparando os resultados obtidos para as alturas de
admissdo de 1,15m e 1,40m verifica-se na maioria dos
casos que quanto maior essa altura maior ¢ o volume de
agua recalcada. Isto era esperado ja que quanto maior a
altura de admissdo maior ¢ a velocidade atingida pela
agua e, portanto, mais forte ¢ o golpe de ariete.

Ao que mais interessa e objetivo deste estudo, a
comparagdo entre os rendimentos com e sem o uso da
valvula de retencdo, faz-se necessario antes de iniciar
esta discussdo a introducdo de um tratamento estatistico,
pois como os resultados de rendimento com e sem o uso
da valvula foram bastante préoximos ¢ prudente verificar
através de ferramenta estatistica se a diferenga obtida
possui significancia.

Para o tratamento dos dados de rendimento foi
empregado o método de comparacdo entre varias médias
através da analise de varidncia com uma confiabilidade
de 95%, para isso foi utilizada a ferramenta de analise de
dados “ANOVA: fator tinico com repeti¢do” presente no
Microsoft Office Excel, que corresponde ao teste F de
Snedecor, onde sempre que o valor de F (calculado) for
maior que o valor de Fcritico (tabelado) existird diferenga
significativa entre as médias comparadas.
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Tabela 2 — Teste F de Snedecor para o rendimento.

Com Valvula | Sem Valvula

de Retencdo | de Retencio
1,15m x Rendimento (%) F Feritico
3,00m 27,98 39,59 508,48 4,41
6,00m 24,00 37,50 213,44 441
9,00m 24,48 24,66 0,07 4,41
Com Vilvula | Sem Vilvula
de Retencdo | de Retencio
1,40m x Rendimento (%) F Feritico
3,00m 33,90 42,00 187,87 4,41
6,00m 27,25 45,80 40,87 4,41
9,00m 29,90 25,35 30,85 441

Analisando a tabela 2 observa-se que o rendimento
do carneiro hidraulico € sempre maior sem a utilizagdo da
valvula de retencdo quando a altura de recalque
corresponde a até 5 vezes a altura de admissdo. Este
aumento no rendimento ocorre porque a perda de carga
sem a utilizac@o da valvula é menor.

Para relacdes maiores a auséncia da valvula nao
interfere no sistema (caso em que F ¢ menor que Fcritico
e os valores de rendimento sdo estatisticamente iguais) ou
interfere negativamente com a reducdo do rendimento.
Isso devido ao fato de a pressdo estatica da coluna d’agua
da tubulacdo de recalque (que nesses casos tem altura
maior) ja se encontrar proxima a pressdo de recalque do
carneiro hidréulico.

IV. CONCLUSAO

Este artigo tinha por finalidade fornecer critérios
para o uso ou nao de valvula de reten¢do na tubulagdo de
recalque de instalagdes que utilizam bombas do tipo
carneiro hidraulico.

A andlise foi feita com base no desempenho e a
partir dos resultados conclui-se que o uso da valvula de
retencdo so6 € recomendado para sistemas hidraulicos em
que a altura de recalque ¢ igual ou superior a cinco vezes
a altura de admissdo. Nos outros casos consegue-se um
rendimento maior da bomba sem o uso da valvula.

Com este resultado torna-se possivel a otimizacao
de instalagdes que fazem uso de carneiros hidraulicos,
bem como a redugdo de custos de material nos casos em
que a valvula pode ser dispensada.

Espera-se que o presente estudo tenha contribuido
para aumentar o conhecimento sobre bombas do tipo
carneiro hidraulico no Brasil e no mundo, ja que pouco se
conhece sobre o assunto no Brasil e que mesmo em
literatura estrangeira o contetdo ainda ¢ escasso.
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Resumo - O crescimento desordenado da populacdo do planeta e
as elevadas densidades demogrdficas nos centros urbanos junto
ao desenvolvimento econémico mundial estio entre os principais
fatores que contribuem para o aumento da geragdo de residuos
solidos provenientes da construgdo civil. A producdo e disposi¢ao
de residuos da construcio e demolicdo na construgdo civil,
muitas vezes, se realizam de forma crescente e desordenada,
gerando polui¢do nos centros urbanos, assim, a reciclagem e
reaproveitamento dos residuos solidos podem trazer beneficios
econdomicos, sociais e ambientais.
Palavras-chave: Residuos Sdlidos. Construgdo
Civil. Meio Ambiente. Poluigdo.

Reutilizagdo.

I. INTRODUCAO

Atualmente, um dos grandes obstaculos com que se
defronta a sociedade moderna ¢ o equacionamento da
geracdo excessiva e da disposicdo final considerada
ambientalmente correta dos residuos sélidos. A preocupagdo
global no que diz respeito aos residuos sdlidos,
principalmente, os domiciliares, tem se elevado ante o
crescimento da producdo, do gerenciamento inadequado e
pela escassez de areas de disposi¢ao final.

E nitido que o aumento do numero de edificacdes
deriva da crescente demanda do mercado imobiliario, assim,
para afiangar sustentabilidade e preservacdio do meio
ambiente fazem-se relevantes medidas que regulamentem o
descarte do entulho produzido na construgdo civil. A
sustentabilidade urbana pode ser definida a partir de um
aglomerado de prioridades, tais como, por exemplo, a
superagdo da pobreza, a promogdo da equidade, a
otimizagdo das condicdes ambientais e prevencdo da
degradac@o.

E cada vez mais claro que a adogdo de padrdes de
produgdo e consumo sustentaveis e o gerenciamento correto
dos residuos solidos podem diminuir de forma significativa
os impactos ao ambiente e saude. Em paises mais ricos que
produzem maiores quantidades de residuos e lixo, ha mais
capacidade de equacionamento da gestdo, por um somatorio
de intimeros fatores que incluem, por exemplo, os recursos
econdmicos, a preocupag¢do ambiental da populagdo e o
desenvolvimento tecnoldgico.
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1. REUTILIZACAO DE RESIDUOS SOLIDOS DOS
CANTEIROS DE OBRA

2.1. A Sustentabilidade Ambiental e a Construgao Civil

A preservagdo ambiental ¢ vista como sendo contréria ao
crescimento e ao progresso econdmico dos paises. O
desenvolvimento explorador, se por um lado, criou diversos
avancos tecnologicos e auxiliou para o aumento de riquezas,
por outro lado, criou-se um grande desequilibrio, elevando a
miséria, a degradacdo ambiental e a poluigdo. Buscar um
equilibrio entre a produgéo e preservagdo ambiental tornou-se
uma premissa essencial de qualidade de vida e a preservagio do
planeta para as proximas geragdes, assim, o bem estar humano
esta inteiramente subordinado aos recursos naturais o qual, se
bem manejado, sera satisfatorio para todos.

A partir desse novo ponto de vista sobre produgio,
surge o conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual
implica num novo modelo de desenvolvimento que passa a
incorporar e estudar todos os impactos das atividades de
producdo e consumo e esse modelo preocupa-se desde a
extracdo da matéria prima até o destino final do produto
apos sua utilizagao.

Para John (2000, p. 55):

A conscientizagdo sobre os problemas ambientais
enfrentados no mundo moderno nos guia a busca
de produtos e servigos que motivem a existéncia de
processos industriais voltados para o consumo
limpo dos recursos naturais. Deve-se adequar a um
tipo de desenvolvimento sustentavel que seja apto
para suprir aos anseios atuais sem comprometer as
necessidades futuras.

A sustentabilidade ambiental € um termo utilizado para
designar o resultado de equilibrio entre as dimensdes
ambiental, economica e social nos empreendimentos
humanos. A macroestrutura da industria da construgdo civil
(construbusiness), que engloba desde o setor de materiais de
construgdo civil, a construg@o propriamente de edificagdes e
a construg@o pesada, como sdo conhecidas, representam um
dos seguimentos mais importantes das atividades
econdmicas e social do Brasil.

Nas palavras de Sjostrom (1996, p. 28):

O desenvolvimento sustentdvel ¢ visto como sendo
a forma de desenvolvimento econdmico que utiliza
todos 0s recursos naturais € 0 meio ambiente ndo
somente em prol do presente, mas, também das
geragdes futuras.
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Pode-se definir a construgdo sustentavel como sendo
toda a prevengdo e diminuicdo dos residuos pelo
desenvolvimento de tecnologias limpas, na utilizagdo de
materiais reciclaveis ou reutilizaveis, na utilizagdo de
residuos como materiais secundarios e na coleta e deposicao
inerte.

Nos dias atuais, entende-se que a sustentabilidade deve
aprofundar suas propostas na constante avaliagdo comparada
das implicagdes ambientais, nas diversas solugdes, sejam
elas técnica, econOmica e socialmente aceitas e deve
considerar ainda, no decorrer da concepg¢do de produtos e
servigos, todas as condicionantes que os determinem por
todo o seu ciclo de vida.

A gestdo integrada e sustentavel dos residuos solidos
inclui uma redugdo consideravel da geragdo nas fontes
geradoras, o reaproveitamento, a coleta seletiva com a
inclusdo de catadores de materiais reciclaveis e a reciclagem
e, consequentemente, uma recuperagdo de energia.

Segundo Jacobi e Besen (2011, p. 136):

A administragdo publica municipal tem o dever de
administrar os residuos solidos, desde a sua coleta
at¢ a sua disposicdo final, que deve ser
ambientalmente segura. O lixo produzido e ndo
coletado ¢ disposto de maneira inadequada nas
ruas, em rios, cOrregos e terrenos vazios, € tem
efeitos tais como, por exemplo, assoreamento de
rios e corregos, entupimento de bueiros com
posterior aumento das enchentes nas épocas de
chuva, além de destrui¢do de areas verdes, mau
cheiro, proliferagdo de moscas, baratas e ratos,
todos com sérias consequéncias diretas ou indiretas
para a saude publica.

E muito importante entender a necessidade de uma
gestdo ambiental a partir da consciéncia da dimens@o que os
impactos do setor da construgdo civil geram ao meio
ambiente. A  disponibilidade de conhecimentos e
informagdes para as empresas construtoras desencadear
acdes ambientalmente benéficas por parte das mesmas para
implementagdes de sistemas de gestdo ambiental.

2.2. O Impacto Ambiental da Cadeia Produtiva da
Construgdo Civil

Nos dias atuais, a industria da construgdo civil realiza
diferentes mudangas ou impactos no sistema ambiental,
dentre os quais pode-se destacar: a utilizagdo de grandes
quantidades de recursos naturais; a polui¢do atmosférica; o
consumo de energia e a geragao de residuos.

Segundo John (2000, p. 22):

A indtstria da construgdo civil consome entre 15%
a 50% de todos os recursos extraidos da natureza.
Essa quantidade coloca esse setor como o maior
consumidor individual de recursos naturais, assim,
o consumo de agregados naturais varia de 1 a 8
t/hab.ano, sendo 6 t/hab.ano no Reino Unido e 220
milhdes de toneladas no Brasil para a confecgdo de
concreto e argamassa, consumindo cerca de 66 %
da madeira produzida, sendo que a maioria de
produto ndo provém de florestas ambientalmente
manejadas.

No aspecto de sustentabilidade socioambiental urbana,
gera meios de inser¢do de organizagdes de catadores nos
sistemas municipais de coleta seletiva e possibilita o
fortalecimento das redes de organizagdes de catadores e a
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criacdo de centrais
regionais.
De acordo com Zordan (1997, p. 66):

de estocagem e comercializagdo

O celevado consumo de matérias-primas esta
diretamente ligado ao grande desperdicio de
material que acontece nos empreendimentos, a vida
util das estruturas construidas e devido as obras de
reparos e adaptagdes das edificagdes existentes.

O manejo incorreto de materiais e auséncia de
equipamentos de retengdo de particulados gera a criagdo
excessiva de poeira, trazendo transtornos na area de
operacdo e manejo, tanto nas constru¢gdes como na extragao
de matéria-prima.

De acordo com Industry And Environment (1996 apud
JOHN, 2000, p. 45):

A industria da construgdo civil necessita de
bastante energia por causa da dispersdo espacial
dos locais de extracdo de matéria-prima e sistema
de transporte de insumos a grandes distancias,
sendo que, um exemplo ¢ o transporte de areia
natural da cidade de Sdo Paulo, pois, ha jazidas
desse material que ja estdo a mais de 100 km de
distancia da cidade, isto é, a essa extensdo, existe
um maior consumo de energia ¢ queima de
combustivel.

Dentre todos os impactos ambientais produzidos pela
construgdo civil, ressalta-se a geragdo de Residuos da
Construgdo Civil (RCC) e, de forma geral, a massa RCC ¢
igual ou maior que a massa de residuos solidos domiciliar,
assim, Pinto (1999) estimou que algumas cidades
brasileiras, a produgdo do RCC esta entre 41 a 70% da
massa total dos residuos solidos urbanos. Este nivel de
residuo é preocupante, porque o impacto ambiental gerado
pela disposi¢do incorreta dos residuos é agravado pelas
precarias condi¢des sanitarias do pais. De acordo com dados
da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), cerca
de 63,6% dos municipios dispdem a maior parte de residuos
em “lixdes”.

De acordo com John (2000, p. 68):

Nenhuma sociedade podera atingir um pleno
desenvolvimento sustentavel sem que o complexo
da industria da construgdo civil, setor esse que da
suporte para o desenvolvimento da sociedade, sofra
grandes transformagdes.

Nos dias atuais, entende-se que juntamente com a
grande importancia da industria da construgdo civil como
alavanca para o desenvolvimento social e econdmico do
pais, este setor vem, na mesma intensidade, produzindo
impactos negativos para o meio ambiente.

E nitido que certos fatores sdo considerados como
sendo agravantes ao processo construtivo, no que diz
respeito ao gerenciamento inadequado dos RCC: a coleta
ndo compromissada dos residuos da construgdo civil; a
inexisténcia de politicas publicas que disciplinem a
destinagdo dos residuos; a um ineficiente gerenciamento
ambiental de determinados agentes relacionados a gestdo
dos RCC; um expressivo numero de areas degradadas
denominadas, de bota-foras clandestinos ou de deposigdes
irregulares.

O bota-fora clandestino ¢ uma area procedente da
deposi¢do irregular de residuos realizada, principalmente,
por empresas privadas de transporte de RCC, o qual usam
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grandes areas sem licencas ambientais ou com
consentimento tacito, ou explicito, das administragcdes
locais.

J& a deposicdo irregular ¢ o resultado da disposi¢@o de
residuos gerados por pequenas obras e reformas realizadas
pela populagdo mais carente, que ndo dispdem de recursos
financeiros para contratar empresas de transporte.

Essas duas areas estdo quase sempre situadas nas
periferias das cidades onde existe maior nimero de areas
livres e vizinhas a estas areas, ocupadas por uma populagéo
bem mais carente, a qual ¢ mais afetada pelos problemas
gerados pela disposigdo incorreta dos RCC.

Independentemente das caracteristicas técnicas entre os
dois tipos de areas, as duas causam os seguintes problemas
ambientais: as deposi¢des dos RCC em leitos de rio causam
assoreamento dos cursos d’agua, degradacdo de areas de
manancial e protecdo ambiental permanente; a deposi¢do em
vales pode causar instabilidade de encostas; a captagdo de
residuos em zonas de trafego pode gerar obstrugdo de vias
de pedestres e de veiculos, além da propria degradagdo da
paisagem urbana; os locais de deposicdo inadequada dos
RCC geram atragdo de outros tipos de residuos como
residuos domésticos, industriais e etc. e, dessa forma,
tornam-se ambiente de proliferagdo de vetores transmissores
de doengas; as deposi¢des deste tipo de residuos, perto de
redes de drenagem, podem gerar obstrugdo do sistema de
drenagem; a ocorréncia e aciimulo de residuos podem gerar
risco por sua periculosidade, podendo degradar areas de
mananciais e preservagdo permanente.

Os questionamentos das questdes ambientais que
englobam os RCC estdo intimamente relacionados com o
desperdicio dos recursos naturais e a falta de locais de
deposi¢do de residuos.

A disposicdo incorreta dos residuos, além de criar um
transtorno &  populagdo, demanda de relevantes
investimentos financeiros, o que coloca a industria da
construgdo civil no centro de constantes discussdes na
procura de solugdes geradoras de desenvolvimento
sustentavel nas suas diversas dimensdes.

Os profissionais da industria da construgdo civil estdo
procurando a implementagdo de processos, elaboragdo de
pesquisas e de ensino, e devem ser capacitados a divulgar as
alteragdes necessarias e dispostos a derrubar os paradigmas
que ha no setor da construcéo civil brasileira.

Segundo Vasques (2001, p. 56):

A industria da construgdo civil sustentavel deve
investir na produgdo que se baseia na diminuicdo
de geragéo de residuos, criando tecnologias limpas,
uso de materiais reciclaveis, reutilizaveis ou
secundarios e na coleta e deposi¢do de inertes.

A administrag@o correta dos residuos produzidos pelas
empresas inclui a sua diminuigdo, reutilizagio e reciclagem,
tornando o processo construtivo mais rentavel e
competitivo, além de mais saudavel.

Além da gestdo de residuos, deve-se procurar a
utilizagdo racional de 4gua, de energia, de recursos naturais
e realizar a educagdo ambiental, sendo importante que
acontega regulamentagdo e fiscalizagdo eficientes e,
principalmente, uma alteracdo cultural para o setor da
construgdo civil.
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2.3. A Problematica Ambiental na Constru¢do de
Edificagoes

A ocupacdo do ambiente pelo homem ocorreu de
diferentes maneiras em cada parte do mundo, ditada pelo
desenvolvimento de cada comunidade.

Como cita Pinheiro (2002, p. 74), com o0s avangos
tecnologicos que foram sendo alcancados pela humanidade.

A relagdo do homem com a natureza, anteriormente
harmoénica e sem maiores agravos ao meio, que propiciava
um processo natural de reciclagem, transformou-se aos
poucos numa histéria tumultuada e de deterioragdo
gradativa do meio ambiente. Além das riquezas que eram
produzidas, a produgdo de residuos torna-se mais veloz que
a capacidade de a natureza responder, assimilar e reciclar.

A cadeia produtiva da construgdo civil, também
denominada construbusiness, corresponde, no Brasil, a 14%
da economia e ¢ um importante indutor de crescimento.

Ao adquirir matérias-primas de diversos segmentos,
ativa outros setores, eleva a arrecadagdo tributaria e, em
fungdo da utilizacdo de intensiva mao-de-obra, gera
empregos e renda. O macro setor da constru¢do ¢ composto
pelas atividades de construgdo civil, somadas a todas as
atividades industriais e servigos a ela ligados e que integram
sua cadeia produtiva.

A construgdo civil - preparagdo do terreno, construgio
de edificios e obras de engenharia civil (incluindo
instalagdes e acabamentos), obras de infraestrutura para
engenharia elétrica e de telecomunicac¢des e construgdo por
trabalhadores autdnomos - ¢ a maior componente do macro
setor da construgdo, respondendo por cerca de 68% do seu
total. A inddstria associada a construgdo participa com 23%
e os servigos a ela ligados entre 8,2 e 8,7%.

A atividade deste setor industrial especifico envolve a
fabricagdo de cimento, artefatos de cimento, vidro plano, tijolos
e telhas de vidro, produtos siderurgicos, laminados, arames,
fios ndo-elétricos, canos, tubos, conexdes, cilindros, outros
produtos metalirgicos, maquinas e equipamentos, material
elétrico e industria da madeira, todos associados a construgao.

Os servicos relacionados a construgdo sdo os de
aluguel de maquinas de terraplenagem e caminhdes
basculantes, além dos que envolvem corretagem na compra
e venda de bens imoveis de terceiros e o comércio associado
aos produtos da construgéo civil.

Em termos de geragdo de empregos, a construgdo
respondeu por 62% (em 2004) e 63% (2005), vindo a seguir
o conjunto de servigos, com cerca de 19%. Segundo
levantamento do SindusCon-SP e da FGV Projetos (uma
unidade da Fundagdo Getlllio Vargas) e com base nos dados
do Ministério do Trabalho e Emprego, em 2006 o PIB da
construgdo civil brasileira cresceu 4,5% e fechou o ano
empregando 1,49 milhdo de trabalhadores (CBIC, 2007).

O setor da constru¢do civil vem se caracterizando
como um dos principais poluidores e causadores de
impactos ambientais. O volume de recursos utilizados para
que se produzam os materiais empregados na construgdo
civil, os gastos energéticos e a quantidade de residuos
resultantes desse processo estdo comprometendo, ha algum
tempo, a qualidade do ambiente no qual se vive.

Os impactos ambientais gerados nas etapas do
processo de constru¢do de edificagdes, conhecido como
ciclo de vida da edificacdo, iniciam-se na fase de projeto,
passando pela extragdo de matérias primas, fabrica¢do dos
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materiais, transporte, obra propriamente dita, vida util da
edificacdo, até a demoligdo e deposigdo final dos materiais.
De acordo com John (2001, p. 79):

O macro complexo da construgdo civil ¢ um dos
maiores consumidores de matérias-primas naturais.
No Brasil, estima-se que a construgdo civil utiliza
algo entre 20 e 50% do total de recursos naturais
consumidos pela sociedade.

7

O consumo de agregados ¢ grande ¢ as reservas de
muitos materiais comegam a escassear, principalmente junto
aos grandes centros. As reservas mundiais demarcadas de
cobre deverdo durar apenas 40 anos enquanto que as de
zinco cerca de 100 anos.

Ja Klein (2002, p. 55) diz que:

Na cidade de Sdo Paulo, o esgotamento das reservas
proximas faz com que a areia natural seja transportada
de distancias superiores a 100 quildmetros,
implicando enorme consumo de energia ¢ gerando
poluigdo, assim, o consumo desses recursos depende
do que ¢ especificado na fase de projeto.

A agua, considerada como sendo um recurso renovavel
devido a sua capacidade de se recompor em quantidade e
absorver poluentes, ¢ limitada, porém, pelo uso, que
pressiona a sua disponibilidade pela quantidade existente e
pela qualidade apresentada.

Para Klein (2002, p. 56):

Os mananciais de agua potavel representam apenas
3% de toda a agua existente no planeta, sendo que a
maior parte estd nas calotas polares, e recebem altas
cargas de polui¢do por esgotos industriais e urbanos,
tornando poluidos a maioria dos rios e corregos.

Atualmente, ha mais de um bilhdo de pessoas sem
disponibilidade suficiente de agua para consumo doméstico.

John (2000, p. 80) afirma que, nas grandes cidades, a
agua potavel ja ¢ um produto caro e escasso, mesmo fora de
regides desérticas. Ja Klein (2002, p. 57) cita que: “é
fundamental que os projetistas arquitetos e engenheiros
utilizem tecnologias de reuso e materiais e equipamentos
que economizam agua’ .

O maior consumo especifico de recursos energéticos
em geral - eletricidade, gés natural, GLP, lenha, carvdo e
outros — ocotrre no setor residencial.

Segundo Tavares e Lamberts (2005):

O consumo de energia elétrica do setor residencial
¢ equivalente & soma dos setores comercial ¢
publico, tendo sido superior nos 15 anos anteriores
ao racionamento de 2001. Cerca de 80% da energia
utilizada na produgdo de um edificio é consumida
na produgéo e no transporte de materiais.

A quantidade de energia consumida na iluminagdo, no
condicionamento do ambiente e na operacdo do edificio esta
diretamente relacionada as decisdes de projeto e a eficiéncia
dos equipamentos utilizados.

Nas palavras de Tavares e Lamerts (2005):

Projetando-se o consumo energético para a
construgdo de uma edificagdo tipica brasileira para
todo o setor residencial, calcula-se que sdo
consumidos 4,5% de todos os recursos energéticos
brasileiros apenas para constru¢do de novas
edificagdes e também manutengdo e reformas das
antigas, por ano.
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Outro grave problema, nos dias atuais, nas principais
cidades brasileiras, e que leva a um aumento da extin¢do dos
recursos naturais, é a crescente geracdo de residuos sélidos.
E nitido que a urbanizagio acelerada e o rapido
adensamento das cidades t€m provocado intimeros
problemas para a destinagdo do grande volume de residuos
gerados em atividades de construgdo, renovagdo e
demoligdo de edificac¢des e infraestrutura urbana.

A produgdo de grandes volumes de materiais de
construgdo e a atividade de canteiro — construcdo,
manutengdo e demoligo - sdo responsaveis por cerca de 20
a 30% dos residuos gerados pelos paises membros da Unido
Europeia (MURAKAMI et al., 2002). Este percentual
corresponde a um valor compreendido entre 221 e 334
milhdes de toneladas por ano (VAZQUEZ, 2001). Nos
EUA, segundo a agéncia ambiental americana, sdo gerados
aproximadamente 136 milhdes de toneladas de RCD por ano
(SCHNEIDER, 2003).

Nas cidades brasileiras, principalmente, de médio a
grande porte, Druszcz (2002, p. 85), estima que:

A quantidade de residuos de construgdo e
demoli¢do (RCD) gerados varia entre 41 ¢ 70% da
massa de residuos solidos urbanos (RSU). Até o
final da década de 1990 a produgdo média de
entulho no Brasil era estimada como sendo da
ordem de 500 kg por habitante por ano.

Essa grande massa de residuos, quando mal
administrada, degrada a qualidade da vida urbana,
sobrecarrega os servigos municipais de limpeza publica e
evidencia um grande desperdicio de material cujos custos
sdo repassados para a sociedade, ndo s6 pelo aumento do
custo final das construgdes como também pelos custos de
remogdo e tratamento do entulho.

No Brasil, na maioria das vezes, o entulho é extraido
da obra e disposto de forma clandestina em locais como
terrenos baldios, margens de rios e de ruas das periferias,
trazendo como consequéncia a degradagdo da qualidade de
vida urbana, perceptivel em aspectos como, por exemplo,
transportes, enchentes, polui¢do visual, proliferacdo de
vetores de doengas.

Uma mentalidade voltada para o desenvolvimento
sustentavel na construcdo civil ndo permite a concepgdo de
que os recursos naturais e os locais de deposigdo de residuos
sdo abundantes. O desperdicio de materiais nas construgdes
ndo se baseia somente na geracdo de residuos solidos, mas
também na ndo reutilizagdo dos mesmos no processo de
construgdo, desperdigando assim as potencialidades desses
materiais.

Para Bardella e Camarini (2006):

Uma construgdo sustentavel baseia-se na prevencéo
e reducdo dos residuos pelo desenvolvimento de
tecnologias limpas, no uso de materiais reciclaveis
ou reutilizaveis, no uso dos residuos como
materiais secundarios e na coleta e deposicdo
inerte. Portanto, devem ser tomadas medidas que
transformem as correntes de residuos em recursos
reutilizaveis.

As empresas que atuam no setor da construcdo civil e
que apresentam uma conduta ambiental mais responsavel
estdo substituindo formas convencionais de destinagdo dos
residuos por técnicas baseadas no conceito dos trés R
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(redugdo, reuso e reciclagem), como formas sustentaveis de
gerenciamento.

E necessario compreender a necessidade de uma gestio
ambiental a partir da consciéncia da dimensdo que os
impactos da inddstria da construg@o civil causam ao meio
ambiente procurando-se, desta forma, disponibilizar
conhecimentos e informagdes para os setores envolvidos.

2.4. Gestdo Ambiental e o Ciclo de Vida dos Edificios

A gestdo ambiental pode ser definida como um
conjunto de medidas e métodos que se forem
adequadamente aplicados que visam reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o
meio ambiente.

Klein (2002, p. 99) ressalta que:

Os aspectos ambientais sdo as causas que a
empresa pode controlar, enquanto os impactos sdo
os efeitos que esses aspectos causam ao meio
ambiente, isoladamente ou ndo, assim sendo, €
necessario proceder a identificagdo dos aspectos
ambientais do produto analisado, para que medidas
ambientalmente mais corretas possam ser adotadas.

Os pioneiros na ado¢do de medidas de protecdo
ambiental frente as atividades industriais foram os europeus,
e varios paises estabeleceram sistemas de rotulagem
ambiental, passando a realizar estudos do ciclo de vida dos
produtos.

Segundo Lopes e Mattos (2004):

A “onda globalizante” que tem induzido a adogéo
de mecanismos e instrumentos de mercado para a
protecdo do meio ambiente e melhoria da qualidade
de vida das populagdes fez ressaltar, como
contrapartida, o importante papel da gestdo
ambiental ¢ do movimento ambientalista, seja por
meio das novas estratégias empresariais, como a
denuncia e a fiscalizagdo, seja no apoio a
populagdo nas auditorias publicas ou no endosso as
campanhas de ecologicidade dos produtos verdes e
da gestao empresarial, com énfase nos instrumentos
e metodologias de carater sistémico.

E nitido que os sistemas integrados de gestio,
qualidade, meio ambiente, seguranga ¢ saide ocupacional
tém como base a melhoria continua da qualidade de vida, a
protegdo do meio ambiente e a solidariedade com as
geragdes futuras e para que se atinja o pleno sucesso na
evolugdo ou aperfeigoamento de um sistema de gestdo, ¢
fundamental o comprometimento de todos.

Nas palavras de Albuquerque (2004, p. 35):

O gerenciamento ambiental, particularmente a
partir dos anos 90, passou a ser encarado como
necessidade vital, por for¢a de instrumentos de
natureza econdmica e codigos voluntarios de
conduta que conduziram a tecnologias industriais
mais limpas, e conscientizaram as empresas da
necessidade de preservar o meio ambiente para o
desenvolvimento sustentavel de suas atividades e
da sociedade como um todo.

A difusdo dos conceitos de Garantia da Qualidade
Total fez com que a gestdo ambiental passasse a ocupar uma
posicdo de destaque, tanto pelos beneficios a imagem de
qualidade da empresa, quanto pelos efeitos negativos que
um mau desempenho ambiental pode causar. As empresas

7

estdo percebendo que é mais barato fazer direito desde o
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inicio do que consertar depois, at¢ mesmo porque, em
muitos casos, pode ndo haver mais conserto.
Degani e Cardoso (2002) dizem que:

Para conhecer o desempenho ambiental dos
edificios ha que se analisar a interagdo entre as
atividades desenvolvidas durante todo o seu ciclo
de vida e o meio ambiente, identificando os
possiveis impactos ambientais associados.

Apesar da importancia do setor da construgdo civil
para a economia, segundo Paliari (1999, p. 229):

As consideragdes sobre os aspectos ambientais na
producdo, fabricagdo e utilizagdo dos materiais,
ainda estd numa fase incipiente. Embora ainda
persistam dificuldades em avaliar os impactos das
atividades sobre o meio ambiente, o impacto
ambiental de um produto construcdo pode ser
realizado ao examinarem-se como 0Os recursos € os
desperdicios  sdo  gerenciados e  gerados,
respectivamente, nas varias fases do ciclo de vida.

A adocdo de instrumentos de gestdo ambiental, como o
Licenciamento, Avaliagdo de Impacto Ambiental, Sistema
de Gestdo Ambiental, Avaliagdo de Passivos, Auditorias e
Certificagdes ¢ a Contabilidade Ambiental, demonstram a
viabilidade econdmica de atividades que conduzam a
sustentabilidade ambiental através de uma andlise sistémica
dos processos e seus impactos ambientais.

Segundo Paliari (1999):

O ciclo de vida de um material/componente de
constru¢do comeg¢a com a extragdo das matérias-
primas utilizadas na fabricagdio do mesmo e
termina com a sua disposi¢@o apds a demoli¢ao do
edificio e a reutilizagdo ou reciclagem, incluindo
também as fases de industrializa¢do do
material/componente, construgdo da edificacdo,
manutengdo e, inclusive, a fase de transporte.

Embora as fases que constituem o ciclo de vida de uma
edificacdo iniciem-se, na extracdo das matérias primas e
fabricagdo dos produtos (cimento, ago, madeira, telhas,
azulejos, pisos, aluminio etc.), este trabalho considerou no
que concerne a formatacdo do questionario base utilizado
para o desenvolvimento da pesquisa, apenas as etapas
posteriores a fabricacdo dos materiais consumidos na obra:
projeto, constru¢do, uso, operacdo, manutencdo e
demoligdo.

Para Klein (2002, p. 78):

Em estudos realizados na Bélgica em 1976, a
origem principal dos problemas patologicos dos
edificios estava relacionada a baixa qualidade dos
projetos (49%), vindo a seguir a execugdo (22%),
os materiais (15%) e a utilizag@o (9%).

Especificar tecnologias e materiais adequados,
inclusive para os projetos complementares, também ¢ muito
importante. John (2000, p. 63) afirma que um projeto
adequado de fachada, combinado com equipamentos mais
eficientes, pode resultar em 50% de reducdo no consumo de
energia em prédios comerciais, especialmente os que
utilizam ar condicionado central.

Outro  procedimento importante ¢é o correto
detalhamento dos projetos, que pode reduzir consumos e
residuos, e, por consequéncia, permitir custos menores na
fase de construgdo. Na construgdo, o elevado volume de
recursos consumidos (4agua, energia, matéria-prima e
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insumos), principalmente, durante as etapas de construgéo e
demoli¢do gera, igualmente, uma elevada quantidade de
residuos, grande parte atribuida a perdas e desperdicios na
fase de construgdo.

Segundo Klein (2002, p. 79):

A longa vida util da edificagdo, a fase de uso, ¢
responsavel por significativo impacto ambiental.
Nesta fase, o consumo de energia e agua ¢ a
geragdo de residuos, especialmente esgoto e lixo
doméstico, sdo elevados.

Durante o wuso, além da manutengdo, surge a
necessidade de melhorias, que geram novos consumos e
residuos. A reforma pode ser considerada como uma etapa
alternativa para adaptar a edificagdo a novas realidades e
necessidades, e assim, prolongar a sua vida ttil.

A etapa da demolicdo surge na finalizag@o da vida util
da edificacdo, quando ndo ¢é possivel a reciclagem e/ou
reutilizagdo dos elementos. Nessa fase sdo gerados residuos
em larga escala, além do desperdicio de recursos naturais e
energia, principalmente a energia incorporada nos materiais
utilizados.

III. CONCLUSAO

Desde o final do século vinte, cada vez mais, a questdo
ambiental tem despertado a atengdo da sociedade. O
crescimento da populagdo, os progressos da industria e da
urbanizagdo ocasionam um aumento no consumo de energia
e de matéria prima, contribuindo para o aumento da geragdo
de residuos e provocando impactos ao meio ambiente. A
construg¢do civil ¢ uma atividade tdo antiga quanto a
civilizagdo humana e foi sempre caracterizada pela caréncia
de qualidade em seus produtos e por uma filosofia altamente
esbanjadora.

E nitido que a geragio de residuos solidos acompanha
0 homem desde o inicio de sua histéria. Inicialmente, de
forma quase imperceptivel, pois, os residuos gerados pelo
homem eram facilmente absorvidos pela natureza, em razdo
de sua qualidade e quantidade. Com o vertiginoso aumento
da quantidade de residuos e também com o aumento da
complexidade de sua qualidade, chega-se a situagdo atual,
na qual toneladas de residuos gerados diariamente
representam uma grande ameaga para a natureza e até
mesmo para a vida no Planeta.

E imprescindivel que a responsabilidade pés-consumo
seja adotada de forma ampla e irrestrita e que se exija de
todos a sua observancia, transferindo-se para os
produtores/importadores uma parcela de responsabilidade
pela destina¢do adequada dos residuos sélidos gerados em
razdo de produtos e embalagens por eles colocados no
mercado.

Nao ¢ possivel que a destinacdo adequada dos residuos
solidos seja suportada Gnica e exclusivamente pelo Poder
Publico municipal e pelos cidaddos, pois, ¢ inadmissivel que
continuemos a aceitar que os produtores/fornecedores
continuem a internalizar lucros cada vez maiores
sustentados pela socializagdo (ou externalizacdo) dos custos
ambientais para o Poder Publico e para a sociedade.

Os gastos a serem despendidos com a destinagdo final
dos residuos devem ser distribuidos entre todos os
responsaveis, de maneira especial as empresas que criaram
seus produtos sem se preocupar com O0s prejuizos que
trariam ao meio ambiente. Essa inquestionavel
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responsabilidade civil dos poluidores indiretos, que possui
fundamento legal na Lei de Politica Nacional do Meio
Ambiente, na Constituicdo Federal e nos principios de
Direito Ambiental, precisa ser prontamente cobrada pelo
Poder Publico.
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Resumo - Com a revolugdo tecnologica na agricultura as
fronteiras agricolas foram crescendo acarretando uma
verdadeira mudanca no cendrio social, economico e ambiental,
assegurando a permanéncia da populac¢do em seu ambiente e
também o aumento da produgdo agricola, sendo que os
produtores rurais passaram a construir barragens para
armazenamento de dgua, porém a utilizacdo desregrada de
recursos hidricos, bem como a constru¢do irregular de barragens
implica em desequilibrio ao meio ambiente e, diante de tal
constatagdo, o municipio de Jaguaré publicou a Lei n° 1059, de
06 de maio de 2013, criando o programa “Barragem Legal”,
sendo que a pesquisa visa analisar o citado Programa segundo
dimensao juridico-politica de sustentabilidade.

Palavras-chaves Barragens. Agua. Programa Barragem Legal.
Desenvolvimento. Sustentabilidade.

I. INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel implica em se garantir a
sobrevivéncia das atuais e futuras geragdes, partindo da
conhecida constatagdo de que o uso indiscriminado dos
recursos naturais provoca a faléncia e até extingdo dos
mesmos.

Ademais, o ser humano ¢é integrante e dependente de seu
meio ambiente para a satisfagdo das mais diversas
necessidades e, partindo-se da ideia de alteridade, o agir e o
pensar deve ser solidario para as questdes sociais, econdmicas
e ambientais, pilares do desenvolvimento sustentavel.

Em nosso Estado Brasileiro, visualiza-se uma série de
politicas publicas e a¢des do governo com intuito de fomentar
o desenvolvimento com sustentabilidade das regides,
destacando-se o Nordeste, cujas condi¢des de solo e clima
seco sdo amplamente divulgadas e conhecidas.

O Espirito Santo, por sua vez, procura assegurar O
desenvolvimento pleno de todo o seu territorio. Para tanto,
langou um Plano Estratégico como fruto da jungdo de forgas
do governo e sociedade civil organizada, o Espirito Santo
2025, revisado pelo Espirito Santo 2030.

Nao diferentemente se dd com o municipio de Jaguaré,
focando-se aos interesses e necessidades locais de
desenvolvimento. Localizado no norte do estado do Espirito
Santo, o municipio é conhecido pelo potencial econdmico na
agropecuaria, sendo que a maior parte da produgdo agricola
advém da utilizagdo de técnicas de irrigac@o nas lavouras, até
porque se enfrenta longos periodos de estiagem.
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A solucdo adotada pelos agricultores para enfrentar o
periodo de seca e, portanto, para o armazenamento de agua,
¢ a construgdo de barragens.

Ocorre que as barragens implicam em consequéncias ao
meio ambiente e, buscando a efetivagdo da sustentabilidade, o
municipio criou o Programa “Barragem Legal”, disposto na
lei municipal n° 1059, de 06 de maio de 2013.

II. PROCEDIMENTOS

O tema foi escolhido com base no problema
encontrado no municipio observado, que possui uma bem
distribuida malha hidrografica e que vem sendo explorada
de forma irregular e indiscriminada, o que possivelmente
afetard o meio ambiente e, consequentemente, seus recursos.

Com a escolha do assunto que nortearia os trabalhos,
os autores efetuaram uma pesquisa nos registros e
documentos dos 6rgdos municipais envolvidos e logo apo6s
partiram para a sele¢do da bibliografia. Conforme
classificagdo de Gil (2010) a pesquisa, segundo area de
conhecimento, abarca as Ciéncias Humanas. Sua finalidade
¢ aplicada, ja que visa a aquisi¢do de conhecimentos com
vistas ao aprimoramento do Programa Barragem Legal,
criado pela Lei n° 1059, de 06 de maio de 2013 e
regulamentada pelo Decreto n° 040, de 07 de maio de 2013.

A pesquisa se destaca por ser qualitativa e, segundo
seus objetivos mais gerais, classifica-se como exploratoéria,
buscando proporcionar maior familiaridade com o
problema, considerando os mais variados aspectos relativos
ao fato ou fenémeno estudado.

Levando-se em consideragdo o ambiente, a presente
pesquisa ¢ Documental, sendo que Gil (2010) ensina que
conceito de documento ¢é bastante amplo, “[...] ja& que este
pode ser constituido por qualquer objeto capaz de
comprovar algum fato ou acontecimento.”

III. IDENTIFICACAO DO TERRITORIO

O uso e, como consequéncia, o desenvolvimento do
territorio implica no conhecimento de suas caracteristicas e
potencialidades, tomando como base a construg¢do do futuro.

Santos e Silveira (2013, p. 19) ensinam que:

Por territorio entende-se geralmente a extensdo
apropriada e usada. Mas o sentido da palavra
territorialidade como sinénimo de pertencer aquilo
que pertence... esse sentimento de
exclusividade e limite ultrapassa a raca humana e

nos
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prescinde da existéncia do Estado. [..] a
territorialidade humana pressupde também a
preocupagdo com o destino, a construgdo do futuro,
0 que, entre os seres vivos, ¢ privilégio do homem.

Os autores esclarecem que o uso do territério pode ser
definido pela implantagdo das infraestruturas, bem como
pelo dinamismo da sociedade e da economia e que:

E nesse sentido que um territorio condiciona a
localizagdo dos atores, pois as agdes que sobre
ele se operam dependem da sua propria
constituicdo. Uma preocupagdo com o
entendimento das diferenciagcdes regionais e
com o novo dinamismo das suas relagdes tem
norteado particularmente a busca de uma
interpretagdo geografica da sociedade brasileira
(SANTOS E SILVEIRA, 2013, p. 22).

O municipio de Jaguaré integra a Macrorregido Norte e
a Microrregido Litoral Norte, conforme divisdo regional do
Estado do Espirito Santo, limitando-se ao Norte, com S&o
Mateus, a Oeste, com Vila Valério, a Leste, com Linhares e,
ao Sul, com Sooretama.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (Censo 2010), o municipio possui 24.678
habitantes, com populagdo estimada para 2013 em 27.599
habitantes, numa area de 659,751 Km2 (IBGE, 2010).

De acordo com o Atlas de Desenvolvimento do Brasil
em 2013, do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento  (PNUD  Brasil), o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Jaguaré ¢é
0,678, em 2010. Para se aferir o indice sdo levadas em
consideracdo: renda, educag@o e satde.

Segundo o Programa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Instituto Capixaba de Pesquisa,
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PROATER, 2011-
2013), a cobertura de vegetacdo atual/original do municipio
¢ de 11% (7.197 Km?), com espalhados remanescentes do
Bioma Mata Atlantica. A atividade agropecuaria foi e ¢ a
grande responsavel pelo desmatamento no municipio.

Ja a rede de hidrografia, traz como destaque o Rio
Barra Seca, o principal rio do municipio, com os seus
principais afluentes: Corrego do Deve, Coérrego Jundia,
Corrego Abodbora, Coérrego Caximbau, Corrego do Ouro e
Coérrego Agua Limpa (PROATER, 2011-2013).

De acordo com PROATER (2011-2013), o tipo de solo
predominante é o Latossolo vermelho amarelo distréfico,
textura Argilo - arenosa, com fertilidade média a baixa. A
maioria das atividades agricolas, destacando-se a
cafeicultura, seguida da fruticultura é cultivada em solos
planos e/ou suavemente ondulados com declividade de até
no maximo 12% (doze por cento).

Ja o clima é Tropical quente, sendo que a temperatura
média anual ¢ de 23,3° C, com predominéncia das chuvas nos
meses de outubro a janeiro. A precipitagdo média anual gira em
torno de 1.200 mm a 1.300 / ano (PROATER, 2011-2013).

Assim, a demanda por 4dgua para atender a irrigacdo
das lavouras, no sentido de garantir o suprimento de dgua na
época da maior pressdo sobre os recursos hidricos, que é o
periodo compreendido entre maio a outubro, coincidente
com o periodo de escassez das chuvas. Consequentemente
os produtores vém a cada dia construindo mais barramentos
com o intuito de armazenar a agua para a garantia de
producdo de suas lavouras (GUZZO, 2006).
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Portanto, os aspectos edafoclimaticos justificam o
grande niimero de construgdes de barragens no municipio de
Jaguaré-ES.

Quanto aos aspectos fundiarios, constatada a
predominancia da pequena propriedade no municipio de
Jaguaré-ES, com familias totalmente dependentes do meio
rural para a sobrevivéncia (PROATER, 2011-2013).

A principal atividade econdmica ¢é a agropecuaria, com
enfoque para a producdo agricola. Dentre as atividades, o
municipio se destaca no cultivo do café Conilon, chegando a
um percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) das areas
cultivadas irrigadas, sendo considerado o maior produtor do
Brasil. Outras culturas também sdo fortes, como o da
pimenta-do-reino, seringueira e frutas, como mamaio,
maracuja e abacaxi (PROATER 2011-213). Assim, resta
evidenciado que a utilizagdo de irriga¢do é de fundamental
importancia para a alta produtividade no municipio.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. O Programa Barragem Legal e a dimensdo juridico-
politica de sustentabilidade

Quando se analisa o desenvolvimento, ndo se admite
que a Administragdo Publica seja omissa quanto a protegdo
do direito ao futuro, levando-se em consideragdo que o agir
estatal deve caminhar para a concretizagdo de uma cidadania
ambiental.

Freitas (2013) esclarece que a dimensdo juridico-
politica ecoa o sentido de que a sustentabilidade determina,
com eficacia direta e imediata, independentemente de
regulamentacdo, a tutela juridica do direito ao futuro e,
assim, apresenta-se como dever constitucional de proteger a
liberdade de cada cidaddo (titular de cidadania ambiental ou
ecoldgica), nesse status, no processo de estipulagdo
intersubjetiva do contetido intertemporal dos direitos e
deveres fundamentais das geragdes presentes e futuras,
sempre que viavel diretamente.

Ocorre que apesar da tutela juridica do direito ao
futuro possuir eficacia juridica direta e imediata, a
sustentabilidade exige um consistente arcabougo
regulatorio de longo prazo, “[...] pois a resiliéncia
de mercado mostrou-se uma ilusdo monumental,
que gerou reais estragos sistémicos” (FREITAS,
2013, p. 67).

Como exposto, faz parte da realidade local a
construcdo de barragens para fins agropecudrios, como
forma de assegurar a irrigacdo de culturas. Ocorre que
muitas barragens sd0 construidas ilegalmente,
comprometendo o meio ambiente.

A Lei Municipal n° 1059, de 06 de maio de 2013,
adveio do Projeto de Lei n° 25, de 15 de abril de 2013,
constando o seguinte preambulo: “Dispde sobre barramento
para armazenamento de agua no Municipio de Jaguaré/ES,
cria o Programa ‘Barragem legal’ e da outras providéncias.”

O referido projeto de lei, de autoria do chefe do poder
executivo, foi lido em sessdo ordinaria realizada aos 15 de
abril de 2013, sendo aprovado, por unanimidade, em 30 de
abril de 2013, em sess@o extraordinaria com dispensa de
intersticios, j& que tramitou em regime de urgéncia, nos
termos do regimento interno da Céamara Municipal de
Jaguaré.
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Para demonstrar que a matéria submetida ao Poder
Legislativo ¢ de competéncia municipal, portanto,
constitucional, o Executivo invocou o Art. 23, VI da CRFB
de 1988: )

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

[]

VI - proteger o meio ambiente e combater a
poluicdo em qualquer de suas formas; (CRFB,
Brasil, 1988)

Ao legislar sobre matéria ambiental a Mensagem
fundamenta-se, ainda, no que disposto no Art. 30 I ¢ II da
CRFB, dispositivo reproduzido na CES e LOM.

Art. 30. Compete aos Municipios:

[]

I - legislar sobre assuntos de interesse local,

II - suplementar a legislagdo federal e a estadual no
que couber; (CRFB, Brasil, 1988)

Lenza (2009), ao tratar sobre as Competéncias dos
Municipios, informa que as competéncias ndo legislativas
(administrativas ou materiais) sfo as comuns a todos os
entes federativos, previstas no Art. 23 da CRFB, e as
privativas (enumeradas), constam do Art. 30 da CRFB.

Das competéncias Legislativas listadas por Lenza
(2009), destacam-se em razdo do tema, o interesse local
(Art. 30, I da CRFB) e suplementar ( Art. 30, II da CRFB).

Rodrigues (2013) ao descrever a técnica de repartigdo
de competéncias e o atual papel do municipio em matéria
ambiental sustenta que:

[...] o municipio recebeu um tratamento
diferenciado na Constitui¢do Federal de 1988: foi-
lhe outorgada ndo apenas uma competéncia
legislativa residual para aspectos de interesse local
(art. 30, I e II), mas também uma competéncia
material para atuar em paralelo e em conjunto com
os demais entes (art. 23, VI e VII). (Rodrigues,
2013, p. 120).

Sarlet e Fensterseifer (2013), alids, afirmam o
reconhecimento da competéncia legislativa concorrente do
Municipio com base na interpretacdo sistematica dos arts.
18,24, VI, VIl e VIII, e 30, I e I, da CRFB.

Assim, os municipios sdo de fundamental importancia
para a protegdo ambiental, j& que sdo os primeiros a constatar
os problemas. Portanto, através dos municipios que se pode
concretizar “[...] o principio ecologico de agir localmente,
pensar globalmente.” (ANTUNES, 2013, p. 110). O autor
explica que, na verdade, entender que os Municipios ndo tém
competéncia ambiental especifica ¢ fazer uma interpretagdo
puramente literal da Constitui¢ao Federal.

O que se averigua ¢ a existéncia de uma conjuntura
politico-institucional brasileira amparando o prisma de uma
democracia participativa, sendo que o municipio ¢ o ente
mais proximo do cidaddo, sendo-lhe mais facil a articulagéo,
o controle e a intervengdo na instancia politica local
(SARLET e FENSTERSEIFER, 2013).

A principal inovagdo consta no Art. 1° da Lei criadora
do Programa:

Art. 1° Considera-se de utilidade publica e interesse
social a construgdo de barramento para fins de
armazenamento de 4agua no Municipio de
Jaguaré¢/ES. (Lei Municipal n°® 1.059, Jaguaré,
2013).
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Portanto, a construgdo de barragens para
armazenamento de agua no municipio de Jaguaré ¢é
considerada de utilidade publica e de interesse social.

Enquanto a utilidade publica envolve o que ¢
conveniente para o Poder Publico, dai a discricionariedade,
o interesse social “[...] consiste naquelas hipdteses em que
mais se realga a fungfo social da propriedade. Certas
circunstancias impdem o condicionamento da propriedade,

para seu melhor aproveitamento em beneficio da
coletividade” (PAULO e ALEXANDRINO, 2009, p.
893/894).

A CRFB de 1988, ao tratar dos direitos e garantias
fundamentais, dispde no art. 5°, inciso XXII, que ¢ garantido
o direito de propriedade. J& no inciso XXIII, do referido
artigo, afirma que a propriedade devera cumprir sua fungdo
social.

Lenza (2009), explica que por tal motivo o direito de
propriedade ndo ¢é absoluto, guardando estreita relagdo com
o cumprimento de sua fun¢éo social.

Dessa forma, considerando que o meio ambiente é um
bem comum, constata-se uma conexao entre as normas de
protegdo do meio ambiente e as relativas ao direito de
propriedade.

O novo Coédigo Florestal buscou conceituar o que deve
ser considerado de utilidade publica e interesse social na
seara ambiental, conforme Art. 3° incisos VIII e IX,
apresentando rol exemplificativo, ja que apesar de listar as
principais atividades e obras assim consideradas, deixa
margem para que, de forma fundamentada, outras também
possam ser classificadas, servindo de pardmetro para que os
demais entes adequem-se as suas realidades.

Nesse ponto, ou seja, ao considerar de utilidade
publica e interesse social a constru¢do de barramento para
fins de armazenamento de agua, a legislagdo municipal
pesquisada ¢ extremamente inovadora.

As maiores implicagdes de se considerar o barramento
ou barragens para fim de armazenamento de agua como de
utilidade publica e de interesse social ¢ a ampliagdo de
oferta de recursos hidricos, viabilizando o licenciamento
ambiental, sem afastar a fung@o social que toda propriedade
possui, como também justificar o investimento publico em
area privada.

No mais, constata-se que estd em consondncia com o0s
dispositivos do novo Codigo Florestal, diante de todas as
implica¢des decorrentes das construgdes de barragens no
municipio, tendo como foco principal a atividade
agropecudria e os impactos ambientais decorrentes.

Outra questdo, também de relevo, ¢ a possibilidade de
se suprimir 4areas de vegetacdo, como as areas de
preservagao permanente:

Art. 3°.[...]

II - Area de Preservagio Permanente - APP: 4rea
protegida, coberta ou ndo por vegetagdo nativa,
com a fun¢do ambiental de preservar os recursos
hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica ¢ a
biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e
flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar das
populagdes humanas; (Lei Federal n® 12.651,
Brasil, 2012).

E de se destacar que a supressdo de areas de vegetagdo
seguem critérios previamente definidos na legislagdo.
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Voltando-se as politicas publicas e atividades
decorrentes da criagdo do Programa Barragem Legal, dispde
os Arts. 2° e 3° da Lei:

Art. 2° Fica autorizada a criagdo do programa
“Barragem Legal” com o fim de fomentar
atividades de regularizagdo, licenciamento,
construgdo e recuperagdo ambiental de areas
degradadas referentes a atividade de barramentos
no Municipio de Jaguaré/ES.

§ 1° A Secretaria Municipal de Agricultura em
parceria com a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos sdo os orgdos
responsaveis pela implantacdo e fiscalizagdo do
programa previsto nesta Lei.

§ 2° Fica o Municipio autorizado a firmar convénio
com instituigdes e demais entes federativos a fim
de incentivar as atividades decorrentes deste
programa, inclusive, capacitando o beneficiario do
programa.

§ 3° Os beneficiados do programa deverdo se
cadastrar junto a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos.

(]

Art. 3° No caso de Associagdes e Cooperativas o
processo de licenciamento e acompanhamento
junto aos orgéos licenciadores, quando requerido,
sera de responsabilidade da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

Pardgrafo Unico. Nos demais casos a Secretaria de
Meio Ambiente ¢ Recursos Hidricos, quando
requerido, acompanhard o  processo  de
licenciamento orientando e capacitando os
beneficiarios cadastrados (Lei municipal n® 1059,
Jaguaré¢, 2013).

Constata-se, portanto, que o Programa visa fomentar
atividades de 1) regularizagdo das barragens, 2) licenciamento
ambiental, 3)construg¢do de barragens, e 4)recuperagdo
ambiental de dreas degradadas referentes a atividade de
barramentos.

Ademais, a implantagio do Programa e a sua
fiscalizagdo estd sob a responsabilidade e trabalho conjuntos
da Secretaria Municipal de Agricultura em parceria e da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, demonstrando intera¢do entre secretarias
municipais, além de desconcentragdo administrativa, fator
primordial para a busca de eficiéncia administrativa.

Nao bastasse, a legislagdo prevé a implantacdo de
parcerias com outros entes federativos e entidades privadas
para a implementacdo do programa e capacitagdo dos
produtores beneficiados. Aqui, a juncdo de esforgos, o
pensar e o agir conjuntos acabam sendo privilegiados,
constatando-se grande possibilidade de efetivagdo do
Principio da Solidariedade Ambiental.

Por fim, algo bastante inovador é que o Art. 3° da Lei
municipal prevé a possibilidade de acompanhamento do
licenciamento ambiental para constru¢do de barragens pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, dando-se enfoque as atividades associadas e
cooperadas, com a orientagdo e capacitagdo dos
beneficiarios cadastrados. Constata-se o apoio as atividades
associadas e cooperadas, o que também ¢ uma diretriz
constitucional, conforme o § 2° do art. 174 da CRFB.
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4.2 Etapas do Programa Barragem Legal

O Decreto Municipal n° 040, de 07 de maio de 2013,
regulamenta a Lei Municipal criadora do Programa
Barragem Legal.

Tal regulamento prevé a existéncia de duas etapas do
Programa, além de abordar um pré-cadastro para fins de
acompanhamento do processo de licenciamento ambiental
junto as autoridades competentes.

A primeira etapa do Programa prevé, essencialmente, a
apresentagdo de um rol de documentos:

Art. 2° - A primeira etapa do programa consistira no
cadastramento que serd realizado pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente ¢ Recursos Hidricos
segundo base de dados, devendo-se observar os
seguintes critérios:

I - O(s) interessado(s), pessoa(s) fisica(s), devera(ao)
apresentar copias simples dos documentos pessoais

(CPF e RG), Se pessoa(as) juridica(as),
apresentara(ao) comprovante de regularidade cadastral
(CNPJ) e estatuto social.

II - Comprovante de endereco.

III - Copia da escritura publica do local do
empreendimento (Barragem) e certiddo de Onus
atualizada.

IV - Copia do projeto do barramento, estruturas
hidraulicas e projeto de recuperagéo da area degradada
- PRAD com a respectiva ART de elaboragdo e
execugao.

V - Termo de compromisso com firma reconhecida de
recuperagdo da area do entorno do barramento e zelo
pelo desenvolvimento e integridade do mesmo, bem
como, o compromisso de participar do curso de
capacitagdo para a adequada utilizagdo de recursos
hidricos.

VI - Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

VII - Cépia do comprovante de Inscri¢do Estadual de
Produtor.

VIII - Licenciamento Ambiental com a devida licenga
de autorizac@o de implantagio da barragem.

IX - Demais informagdes e documentos que a
administraco entender pertinentes.

Paragrafo unico - Deverdo se cadastrar todos os
beneficiarios do programa que estiverem no entorno
da lamina de inundagdo da barragem, sendo
necessario que os mesmo apresentem autorizagdo de
inundagdo quando do cadastramento e assinatura do
termo de compromisso (Decreto municipal n°® 040,
Jaguaré, 2013).

Merece atencdo que toda a documentagdo visa a exata
identificagdo do empreendimento, quanto aos beneficiarios,
area, licenciamento ambiental e compromissos de
recuperacdo ambiental, inclusive, no entorno da barragem.

Ja& a segunda etapa do Programa contempla a
conferéncia de documentagio e execugdo da obra:

Art. 4° - Apo6s o cadastramento sera realizado
relatério contendo todas as informagdes, sendo
remetido  juntamente ~com 0  processo
administrativo para a Secretaria Municipal de
Agricultura que fard a analise e dard inicio a
segunda etapa do projeto, providenciando:

I - Analise da regularidade da documentagao.

II - O responsavel técnico da Secretaria Municipal
de Agricultura ira atestar se as coordenadas do
local de construgdo da barragem estdo de acordo
com o projeto e demais itens que julgar necessario.
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II - Constatada a regularidade o processo sera
encaminhado para a fase de execugdo, ficando a
cargo do beneficiario do programa a despesa com
toda a estrutura hidraulica, como construgdo de
monges, por exemplo.

Pardagrafo unico - Todo o processo de execugdo da
obra (barramento) devera ser acompanhado pelo
responsavel do projeto sob pena de exclusio do
programa. (Decreto municipal n® 040, Jaguaré,
2013).

Observa-se que na fase de execug@o o beneficiario arca
com toda a estrutura hidraulica, como construgdo de
monges, tubulagdo de drenagem, entre outras que se se
fizerem necessarias, j4 o municipio arca com as despesas
restantes para a construc¢ao das barragens.

4.3 O Selo “Parceiro das Aguas”

O aprimoramento da Educagdo Ambiental ¢ constatado
na Lei Municipal pesquisada, j& que as barragens
construidas pelo municipio, nas propriedades particulares,
poderdo ser utilizadas para estudos ambientais e atividades
das escolas no apoio a educagdo:

Art. 5° Os produtores beneficiados, em
contrapartida, deverdo recuperar e preservar as
areas de preservagdo permanente — APP’s, bem
como a reserva legal, quando for o caso, nas
respectivas propriedades rurais.

§ 1° Também constitui contrapartida a permissdo
de acesso aos locais recuperados para estudos
ambientais, bem como, para atividades envolvendo
as escolas municipais no apoio a aprendizagem.
(Lei 1059, Jaguare, 2013).

Nesse ponto, ¢ preciso um devido cuidado por parte do
governo para que a legislagdo municipal ndo se torne letra
morta, no sentido de se efetivar os estudos e atividades de
educagdo ambiental utilizando-se como ferramenta o
Programa “Barragem Legal”.

Ademais, como forma de incentivar e propagar a
importancia do Programa e, em especial, a obediéncia a
legislagdo ambiental e a preservacdo do meio ambiente, a
Lei prevé a concessdo do Selo “Parceiros das Aguas”.

Art. 6° Sera concedido o selo “Parceiro das Aguas”
aos produtores rurais integrantes ou ndo do
programa que estejam com suas barragens e areas
ambientais licenciadas e recuperadas.

Pardgrafo unico. O produtor que ndo estiver
fazendo parte do programa “Barragem Legal”
podera requerer a expedigdo do selo “Parceiro das
Aguas®, que somente serd expedido mediante
fiscalizagdo das Secretarias de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos e Agricultura que constatardo a
regularidade das areas descritas no caput deste
artigo (Lei 1.059, Jaguaré, 2013).

A expedicio do Selo “Parceiro das Aguas” esta
regulamentado no Decreto Municipal e sera concedido apods
a finalizacdo do processo de constru¢do da barragem e
cumprimento das exigéncias decorrentes da Lei Municipal:

Art. 7° Concluido todas as etapas do processo
devera ser realizado um relatorio final atestando a
regularidade ou ndo do processo administrativo.

§ 1° Constatada a regularidade de todo o
procedimento sera expedido, quando requerido, o
selo Parceiro das Aguas que consistiri num
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certificado assinado pelo Chefe do poder executivo
e secretarios das pastas de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, bem como Agricultura,
atestando a regularidade ambiental das barragens,
areas de preservagdo permanente (APS’s) e reserva
legal, quando for o caso.

§ 2° O produtor que ndo estiver fazendo parte do
programa e que possua barragens licenciadas, areas
de preservagdo permanente APP’s recuperadas,
bem como reserva legal, quando for o caso, podera
requerer a expedi¢do do selo parceiros das aguas
apos cadastro e fiscalizagdo das respectivas
secretarias, apds atestarem a regularidade da
propriedade (Decreto Municipal n® 040, Jaguaré,
2013).

Com a possiblidade de expedi¢do do selo “Parceiros
das Aguas”, pode-se constatar que a legislagio municipal
propicia o incentivo no sentido de que os produtores
busquem o licenciamento de suas barragens, bem como a
recuperarem areas de preservagdo permanente e reserva
legal, de modo a representar um algo a mais da propriedade,
um verdadeiro diferenciador para o meio rural. Uma
verdadeira vitrine para o proprietario rural que busca
agregar valor ao seu produto, mediante a comprovacdo de
praticas ambientalmente sustentaveis.

V. CONCLUSAO

A Lei municipal, criadora do Programa Barragem
legal, estd em consondncia com o Ordenamento juridico
patrio, decorre do interesse local e do Principio do Protetor-
Recebedor, contribuindo para que seja observada a
legislagdo ambiental, de modo a possibilitar um maior
controle no tocante a recuperagdo da vegetacdo e o uso da
agua de forma eficiente nas propriedades rurais.

A iniciativa do governo vai ao encontro da necessidade
de armazenamento de agua para fins de irrigagdo das
culturas e, consequentemente, a construgdo de barragens, de
modo a buscar o desenvolvimento econdmico com
sustentabilidade.

Representa a jungdo de esfor¢os que entre o poder
publico e a sociedade no sentido do agir em conjunto em
prol da defesa do meio ambiente, sem comprometer a
sobrevivéncia e manutengdo do homem no meio rural.
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Resumo — Este artigo apresenta resultados acerca do consumo da
aguardente artesanal, em especial a produzida na regiio de
Morretes — PR, produto com wuma notivel expansio
mercadologica nos ultimos anos e que tem se apresentado de
maneira imponente entre os mais diversos grupos de
consumidores. Analisamos o perfil destes a fim de comprovar que
o consumo da aguardente tem sido manifestado com maior
interesse por consumidores pertencentes a uma classe social mais
elevada, diferenciando sua empirica liga¢do ao consumo por
classes menos favorecidas. Como objeto de estudo, os
consumidores foram abordados na XXX edi¢do da Festa Feira
Agricola e Artesanal de Morretes, de forma a contribuir com
informacgdes pertinentes que visam explanar concomitantemente
acerca da maneira singular de consumo de cada entrevistado.

Palavras-chave: Cachaca. Morretes. Cultura Brasileira.

I. INTRODUCAO

A aguardente artesanal ¢ um dos produtos que afetam
diretamente a economia da cidade de Morretes — PR. Seu
mercado € constituido por pequenos produtores, geralmente
informais, produzindo uma quantidade muito pequena de
aguardente, tendo como vantagem a qualidade e sabor
diferenciado, e desvantagem a falta de padronizagdo e
tecnologia empregada (Silva et al, 2005 apud Anacleto et al,
2012).

E importante ressaltar a diferenga entre a aguardente e
a cachaca. Comumente utilizamos o adjetivo “artesanal”
referenciando a cachaga, e “industrial” para a aguardente.
Mas segundo a legislagdo brasileira sdo definidas da
seguinte maneira: qualquer bebida destilada produzida
através do mosto fermentado da cana-de-agucar, que esteja
entre 38° e 54°, podendo ou ndo ser adogada ou tingida com
caramelo, pode ser considerada aguardente de cana. O termo
“cachaga” refere-se exclusivamente a bebida brasileira,
proveniente da cana-de-agucar, que ndo pode ser alterada
com nenhum outro elemento, conforme o decreto niimero
3.062/01 e 3.072/02 (FIGUEIREDO, 2011).

Segundo o SEBRAE (2012) o habito de consumir a
aguardente artesanal, principalmente de melhor qualidade,
tem sido estabelecido ou pelo consumo em pontos de dose
voltado a um publico de maior poder aquisitivo, ou por meio
de confrarias, grupos de harmoniza¢do e degustagdes
dirigidas (normalmente realizadas por cachagarias, varejo
especializado e produtores).
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Gomes (2012) diz que durante muito tempo houve
preconceito com relagdo a essa bebida, devido ser um
produto ligado ao consumo por pessoas de baixa renda, o
que impossibilitava sua expansdo mercadologica. Hoje em
dia, a aguardente pode ser encontrada nos mais diversos
tipos de bares, restaurantes, hotéis e casas noturnas de todo
o0 pais, inclusive nos mais sofisticados.

Diante da importancia que a produgdo da aguardente
tem para a cidade de Morretes, este artigo contribui tanto
para a comunidade académica como para a comunidade
produtora, fornecendo dados acerca do consumo regional da
aguardente  morretiana, comparando a preferéncia,
evidenciando habitos, ritos de consumo e o perfil
socioecondmico dos consumidores. Para tal, levantamos
conhecimentos tedricos fundamentados por grandes
pesquisadores, bem como publicagdes de experts sobre o
assunto, para que tenhamos um bom pardmetro para as
comparativas do resultado da pesquisa.

II. METODOLOGIA

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se
abordagem através de uma pesquisa qualitativa, onde foram
levantadas informagdes acerca dos indices referentes a
frequéncia de consumo da aguardente artesanal morretiana;
o diferencial da aguardente de preferéncia; o que impulsiona
o consumidor a adquirir o produto; analise do perfil
socioecondmico; € os habitos de consumo dos entrevistados.

Com aproveitamento da XXX Festa Feira Agricola e
Artesanal de Morretes, ponto de encontro do publico
interessado em produtos regionais, trinta (30) questionarios
foram aplicados, mantendo-se preservagdo de identidade dos
respondentes, a fim de obter as informagdes necessarias para
suprir nossos objetivos.

III. MERCADO DA AGUARDENTE ARTESANAL

Atendendo a um publico diverso, o mercado da
aguardente artesanal possui algumas peculiaridades. Para
Kotler (2006) o mercado pode ser definido como um grupo
de pessoas que se interessam e/ou possuem a mesma
necessidade e/ou desejo por um determinado produto. Com
relagdo a cachaga artesanal, os consumidores buscam um
produto final de qualidade, porém, com o aroma
caracteristico e sabor mais suave se comparada a aguardente
industrial, sendo encontrados na opg¢ao artesanal os atributos
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necessarios para suprir suas expectativas.

A cachaga artesanal vem sendo considerada uma
bebida de alta qualidade em muitos paises, porém, ainda
apresenta aspectos negativos quanto a capacidade de
producdo e organizagdo dos pequenos produtores para que
possam atender com quantidade e qualidade o mercado
interno e externo (COSTENARO et al, 2008). Entre as
marcas morretianas pesquisadas, constatamos que embora a
demanda interna seja razoavel, poucas possuem experiéncia
direta com o comércio exterior.

De acordo com o SEBRAE (2012) o pais ainda
aproveita pouco a exportagdo do produto. Hoje, o Brasil
exporta 11 milhdes de litros da bebida, divididos entre 140
marcas, ao preco médio de 1 dolar. Porém, exportadores da
cachaca artesanal de Minas Gerais, conseguiram agregar
maior valor ao produto destacando o aspecto tradicional da
producdo, chegando a 2,20 ddlares no mercado exterior.

Podemos destacar como a maior dificuldade de
expansdo de mercado encontrada pelos produtores da
aguardente morretiana, o fato dos impostos cobrados pelo
governo do Parand serem mais altos que de outros estados,
como por exemplo, Minas Gerais. Os proprietarios de
alambiques demonstraram insatisfagdo com os valores, pois
afeta o preco final da aguardente refletindo uma
desvantagem competitiva frente a produgdo realizada nas
demais regides do pais.

Conforme Verdi (2006), nos ultimos anos a cadeia
produtiva da cachaga encontra-se em efervescéncia, pois vem
se firmando como um importante produto do agronegodcio
brasileiro. Como principais fatores que colaboram, podemos
destacar o processo de reconhecimento da denominagdo de
origem “cachaga” e a construgdo de normas e selos de
qualidade nas esferas nacional, estadual e regional. Observa-
se que essas estratégias de mercado atingem também os
pequenos ¢ médios produtores inseridos nas principais
aglomeracdes, organizados em cooperativas e associagdes.

E de extrema importancia que a organizagio trabalhe
em forma de cooperativa, bem como a manutengdo das
tradigdes e da cultura na sua producdo, pois € isso que torna
este produto tdo especial e valorizado. Com periodos de alta
e de decadéncia, o processo artesanal de cachaga tem sido
apontado no século XXI como um importante setor da
economia (COSTENARO et al, 2008).

Nessa perspectiva, a diferenciagdo da cachaca esta se
intensificando no Brasil. Cada regido, cada lugar de
producdo, busca um diferencial, seja na técnica ou na
madeira utilizada no processo de envelhecimento
(responsaveis por variagdo na coloragdo e sabor), seja
aderindo novos processos, como o organico. Tendo em vista
os dois processos de producdo da cachaga (industrial e
artesanal), pode-se afirmar que a cachaga de alambique
notadamente a envelhecida, tem maior potencial de
mercado, com capacidade de agregar maior valor ao produto
final (VERDI, 2006).

Para atender as exigéncias do publico de maior poder
aquisitivo ¢ preciso dispor de qualidade do produto e beleza
da embalagem. A variedade envelhecida dez anos é uma
das mais caras do Brasil, sendo comercializada em média
por R$500,00. A comum envelhecida dois anos pode ser
encontrada em todo pais, numa faixa que varia de R$20,00 a
R$60,00 (SEBRAE, 2012).

No litoral do Parana, a “Aguardente de Cataia” é muito
conhecida e requisitada por turistas de diversas regides do
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Brasil ¢ do mundo. Na regido do municipio de
Guaraquegaba, sfo colhidas folhas de Cataia - erva
medicinal muito utilizada pelos habitantes locais - e
adicionadas para curtir junto a cachaga, originando esta
bebida diferenciada, de sabor tinico, batizada também como
“uisque caicara”.

Ainda, de acordo com o SEBRAE (2012) o aumento da
procura e essa mudanga de publico consumidor puderam ser
bem notados pelos proprietarios de cachagarias e bares
dedicados ao consumo da cachaca. As pessoas passaram a
procurar a cachaga espontaneamente, querendo provar e
saber mais informagdes sobre o produto.

IV. MERCADO ARTESANAL x INDUSTRIAL

Aproximadamente cerca de 1,2 bilhdes de litros/ano
correspondem ao mercado nacional da cachaca. No entanto,
devido a falta de dados oficiais, estima-se que 70% do
volume produzido se refere a cachaga industrial e 30% da
produgdo corresponde a cachaca artesanal, essas
informagdes foram levantadas pela COOCACHACA -
Cooperativa de Produg@o e Promogao da Cachaca de Minas.
A diferenca entre a cachaga artesanal e a industrial é o modo
como sdo produzidas: a cachaga industrial ¢ obtida em
destiladores de coluna, também conhecidos como
“destiladores continuos”, ja a cachaca artesanal é produzida
em alambiques (SEBRAE, 2012).

No que diz respeito a exportagdo da aguardente
brasileira, de acordo com Verdi (2006), o volume da
aguardente artesanal exportada é pouco significativo, pois
ainda corresponde a um total abaixo de 2% da produgdo.
Essa exportagdo ¢ destinada principalmente a Alemanha,
seguida de Paraguai, Portugal, Uruguai e Estados Unidos.

Segundo o SEBRAE (2012), este percentual também
foi constatado em 2002, apurado pela Fenaca — Festa
Nacional da Cachaga — quando se afirmou que a exportagdo
chegara a 300 mil litros naquele ano. O volume de
exportagdo em 2011 atingiu mais de 9,9 milhdes de litros,
porém, representando menos de 1% do total produzido. Um
fato que chama a atengdo € que existe uma tendéncia
negativa no volume exportado desde 2008, tendo recuado
em mais de 11,7%.

V. CONCORRENCIA DA AGUARDENTE ARTESANAL
MORRETIANA

Sendo a concorréncia regra do mercado, torna-se
possivel sustentar que a ela deve ser creditada a elevagdo do
nivel de competitividade e de qualidade dos bens e servigos
ofertados pelas empresas ao mercado consumidor
(MATIAS-PEREIRA, 2006).

Em uma visdo ampla, o SEBRAE (2012) exp0s alguns
fatores que norteiam a identificacdo dos concorrentes diretos
entre as bebidas destiladas, levando em consideragdo o
processo de produgdo, escala de produgdo, certificado de
origem e caracteristicas de diferenciagdo, apresentando os
principais concorrentes entre eles (Figura 1).
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CACHACA INDUSTRIAL, WHISKY, CONHAQUE
VODCATEQUILA ERUM

PROCESSO CACHAGA PRODUZIDA POR PRODUTORES
ARTESANAL INDUSTRIAIS, DESTILAGAO EM ALAMBIQUE

SAFRAE WHISKY (12 ANOS), TEQUILA (ANEJO), RUM
ATRIBUTOS ANEJO) E VODCA (CRISTALL/BLACK
CERTIFICADO WHISKY ESCOCES, TEQUILA MEXICANA, RUM DO
DE ORIGEM CARIBE E VODCA RUSSA

Figura 1 — Principais concorrentes da cachaca
Fonte: SEBRAE 2012

Com base na participagdo de segmentos importantes,
como o setor produtivo de cachaga, o MAPA, o meio
académico e as entidades de defesa do consumidor, o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (INMETRO) desenvolveu, dentro do Programa
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (PBAC), a
modalidade de certificagdo voluntaria para a cachaga
produzida no Brasil, visando o estimulo a concorréncia
justa, a melhoria continua da qualidade, ao incremento das
exportacdes e ao fortalecimento do mercado interno. Uma
cachaga certificada ganha o direito de ostentar a Marca
Nacional de Conformidade, simbolo que vem, segundo
pesquisas do IBOPE, conquistando cada vez mais o
reconhecimento dentro e fora do pais como sinénimo de
qualidade e confianga (SORATTO et al, 2007).

De acordo com o SEBRAE (2012), algumas
cachagarias, bares e restaurantes langaram marcas proprias
com qualidade reconhecida. Durante a pesquisa realizada
em Morretes foram identificadas 7 marcas distintas
fabricadas na cidade, porém, para a andlise foram
consideradas somente 3, devido as demais ainda estarem em
processo de registro e certificacdo regulamentada.

VI. RESULTADO DA PESQUISA

Participaram desta pesquisa 30 consumidores de
cachaca artesanal no litoral do Parana, na cidade de
Morretes, sendo vinte e quatro (24) homens e seis (06)
mulheres. Para Lody (2008) a valorizagdo do consumo da
aguardente contribuiu para novos ritos de consumo e o
proprio consumo diferenciado, tanto por mulheres e homens
e classes sociais que marcaram um novo status a aguardente.

Pode-se afirmar que o perfil dos consumidores da
aguardente artesanal morretiana ¢ composto por um nicho
diferenciado, com suas exigéncias, crengas e particularidades.
Para elaborarmos uma tabela de idade, consideramos a
utilizada em pesquisas do IBGE, porém, ressaltamos que esta
pesquisa foi realizada com respondentes maiores de 18 anos
por se tratar de um produto especifico para consumidores
adultos. Observamos que o maior nimero de consumidores
respondentes (64%) encontra-se na faixa etaria entre 25 a 49
anos, de ambos os sexos.

A escolaridade dos consumidores apresentou variagdo
entre o ensino fundamental completo a pos-graduacio,
predominando os consumidores com ensino superior
completo (Figura 2).
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Grau de Instrucao

33%

20%
17%
13%
10%

0% 0%
Superior Pés Beine Beine
Coampleto Cradaados Mledio Fmdanertal
¥ Homens 33% 17% 20% 10%
¥ Matheres 13% % 0% 0%

Figura 2 — Escolaridade dos consumidores da aguardente morretiana

Acerca do indice de consumo da aguardente artesanal
(considerando uma dose 30ml) entre os entrevistados
verificamos que ocorre maior incidéncia de consumo em
uma dose ou menos (53%); de 2 a 3 doses somou-se 40%; e
os que assinalaram 6 doses ou mais atingiram 7%. Com
relagdo a frequéncia do consumo, afirmou-se que para
maioria ocorre a0 menos uma vez por semana. Podemos
notar ainda, que os homens consomem com uma frequéncia
muito maior que as mulheres, sendo unanimidade das
respondentes do sexo feminino o consumo uma vez a cada
15 dias (Figura 3).

Frequéncia de Consumo
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0% 0%
1 Vez por Todos os 1Vez /15 1 Vez por
Semana dias dias mis
¥ Homens 40% 30% 0% 10%
¥ Matheres 0% 0% 20% 0%

Figura 3 — Indice de frequéncia de consumo da aguardente morretiana

Com o intuito de examinar uma possivel marca lider,
foi observado que entre os respondentes ndo houve uma
preferéncia por marca especifica, porém, constatou-se que
ha uma procura maior principalmente pela aguardente com
adigdo de especiarias, como por exemplo, a de Cataia.

Lody (2008) explica que existem varias formas de
beber a aguardente. Argumenta que a forma, o jeito ou o
modo que se consome a bebida se faz presente na cultura
ritualistica brasileira. Entre os homens foi verificada a
preferéncia pelo consumo puro (75% dos respondentes do
sexo masculino). Para as mulheres a op¢do mais assinalada
foi referente as frutadas ou como ingrediente para
“caipiras”, batidas e licores (67% das respondentes do sexo
feminino).
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Na opgdo sobre o fator que leva a aquisicdo da
aguardente artesanal, os que responderam que adquirem
para consumo proprio marcaram o maior indice (80%), e
dentro deste indice, também estdo inseridos os que
assinalaram mais de uma opgdo, disseram que além do
consumo proprio também compram para presentear (total
21%) e para ocasides especiais (total 13%).

Barbosa apud SOUZA (2009) descreve que o consumo
da aguardente é propulsor de uma agio prazerosa, de lazer,
sociabilidade e comensalidade, observado como uma
questdo de gosto, cultura e status. O ato de dar ou consumir
a aguardente pressupde status de bom gosto e requinte. Na
cultura brasileira existem varias datas comemorativas em
que se presenteiam aos amigos ¢ familiares, como por
exemplo, o tradicional amigo secreto nas festas de finais de
ano, ou mesmo o ato de ser convidado a um jantar, sendo
que para alguns o ato de dar uma bebida ou levar uma
bebida que combine com o que sera oferecido ¢ uma forma
de cortesia, educagdo ou retribuigdo pelo convite.
Perguntados sobre em qual situagdo os respondentes
costumam consumir a bebida, foi unanime entre as mulheres
o consumo com familiares e amigos (20%). Entre os
homens, hé alternancia entre consumo em companhia (57%)
e a degustag@o individual (23%).

No quesito diferencial da aguardente de sua
preferéncia, o maior indice destacado é o sabor (87%)
seguido pelo aroma (13%).

Questionados sobre o valor que o consumo da
aguardente traz para as suas vidas, os respondentes
relataram que a aguardente tem efeito relaxante e
desestressante. Cabe mencionar também que uma parte
significativa dos respondentes acredita que a aguardente
possui um valor medicinal (Figura 4). Acerca desta
constatacdo, Mazaro (2004) explica que os escravos
consumiam a aguardente como coquetel a base de limdo
galego, mel e alho e que isto explicaria o nome recebido
pelo aperitivo como remédio contra a gripe.

Consumo x Valor
27% 27%
17%
13%
10%
6%
0% 0%

Relaxarte Medicinal Gosto Costnne
Familiar

¥ Homens 27% 27% 17% 10%

W Mulheres 13% 6% 0% 0%

Figura 4 — Valores atribuidos ao consumo da aguardente morretiana

A questdio “O que vocé costuma fazer durante o
consumo da bebida?”, foi realizada com o intuito de esbogar
algum indicio de rito de consumo entre os respondentes. A
maioria sente o aroma antes de consumir a aguardente ¢ faz
brinde (Figura 5). Ha ainda respondentes que utilizam
sempre 0 mesmo copo, outros responderam que consomem
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a bebida com chocolate ou demais alimentos (Figura 6).
Montenegro (2008) ratifica que para beber a aguardente tem
um ritual todo especial e que mesmo nado dispondo de tacas
ou copos oficialmente especificas para a bebida, existem
algumas particularidades que deve se levar em conta na hora
da escolha do copo.

Ritos de Consumo

Sertir o Arona Faz Brinde Nio Opinaram
ates do
Conapno
= Homens 53% 20% 7%
= Matheres 0% 10% 10%

Figura 5 — Rituais de consumo da aguardente morretiana

Ritos de Consumo

47%

19%

T% 7% 7% 7%
3% 3%
0% 0%
Mesmo Chocolste | Mum Gole | Petiscos Hio
Copo b Opinaran
¥ Homens 47% % 0% % 19%
¥ Matheres 3% % 3% 0% %

Figura 6 — Rituais de consumo da aguardente morretiana

No que se refere a renda dos respondentes, variaram de
menos de 1 salario minimo a 15 salarios minimos. A
maioria dos respondentes, disseram que possuem renda
mensal a partir de dois salarios minimos (Figura 7). Neste
conceito, podemos afirmar que o perfil dos consumidores da
aguardente morretiana é constituido por individuos que
possuem maior poder aquisitivo, vindo de encontro com
afirma¢des do SEBRAE (2012), Montenegro (2009) e Lody
(2008).
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Faixa Salarial

34%

17%17%

Menos de 142 245 5410 10415
1 Salirio Salarios Salirios Salirios Salirios
M

¥ Homens 3% 23% 34% 17% 3%

¥ hiatheres 0% 0% 17% 3% 0%

Figura 7 — Renda mensal dos consumidores da aguardente morretiana

VII. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos comprovar através desta pesquisa, que apesar
do consumo ter ocorrido dentre as diversas classes sociais,
realmente ¢ notavel a tendéncia da progressdo do consumo
entre os perfis de consumidores, os maiores indices
revelaram um produto consumido por pessoas de maior
poder aquisitivo. Também conseguimos levantar que entre
os entrevistados ndo foi identificada a preferéncia por
nenhuma marca especifica, mas a preferéncia pelos sabores
ou métodos diferenciados de producdo, que agregam maior
valor ao produto final.

Acerca dos habitos de consumo, foi constatado que os
rituais que abrangem o copo na hora da degustacdo fazem
parte do habito da maioria dos respondentes, ¢ que também
a harmoniza¢do da bebida com outros alimentos ou
especiarias se faz presente no momento seleto do consumo
da bebida. Foi possivel descobrir que os entrevistados
também associam a bebida a um rito de comensalidade e
socializacdo. Um fato historico a ser considerado, é que
Tarsila do Amaral, figura importante da cultura modernista
brasileira, também consumia a aguardente de forma
diferenciada, segundo Mazaro (2004), ela e o marido
Oswald de Andrade quando organizavam alguma
confraterniza¢do entre os amigos parisienses, ofereciam a
feijoada, e também a aguardente que entrava como
ingrediente do coquetel brasileiro batizado de caipirinha.
Com receita propria, Tarsila conquistava seus convidados.
Diante disso podemos afirmar que os rituais de associagdo
ou harmonizacdo da aguardente com especiarias ou com
pratos tipicos vém de longa data, marcando ritos e
configurando tradi¢des no consumo da aguardente.

A importancia deste estudo fundamentou-se pela
influéncia que o comportamento do consumidor exerce no
sucesso dos produtos em um mercado tdo exigente como o
da aguardente artesanal, estudar e averiguar estas
preferéncias e indices em diversos contextos proporciona
um leque de possibilidades para articular um plano de
propagacdo das marcas da aguardente morretiana. Através
destas analises concluiu-se que o objetivo proposto por este
trabalho em analisar o consumo da aguardente artesanal
morretiana foi alcangado, com ressalvas de que a falta de
estudos voltados para essa vertente faz com que se abram
precedéncias para um estudo mais profundo sobre o assunto.
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Resumo - A construgdo de barragens apresenta-se como uma
solu¢do para o armazenamento de dgua no meio rural,
assegurando a irrigacdo das culturas, sendo que a auséncia do
licenciamento ambiental compromete o desenvolvimento
econdomico com sustentabilidade. No estado do Espirito Santo a
constru¢do de barragens para fins agropecudrios passou a ser
considerado um empreendimento de interesse social, abordando-
se as principais consequéncias decorrentes de tal inovagdo
legislativa.

Palavras-chave: Barragens. Agua. Irrigacdo. Licenciamento
Ambiental. Interesse Social

I. INTRODUCAO

Como consequéncia decorrente da necessidade de
produgdo, do processo de revolucdo tecnologica, foi-se
aprimorando as técnicas que possibilitam ou mesmo
aumentam a produtividades das terras, consequentemente
minorando os efeitos decorrentes dos ambientes secos, com
destaque para a irrigacdo mecanizada.

A irrigacao destaca-se pela importancia
socioecondmica em regides agricolas, onde ¢ praticada para
suplementar a precipitagdo natural no atendimento das
necessidades hidricas das culturas.

Ao se preocupar com a realidade local e seu
desenvolvimento, ndo se deve esquecer que regides cujas
condigdes de clima sdo desfavoraveis, os problemas
decorrentes do uso ou falta de agua na agricultura criam
intimeros desafios no contexto do desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, a sustentabilidade estd diretamente
relacionada ao desenvolvimento econémico e material levando-
se em consideragdo o meio ambiente, usando 0s recursos
naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no
futuro e garantam a sobrevivéncia das geragdes.

Para se garantir a produgdo agricola e mesmo a
permanéncia da populacdo nas regides agricolas, tornou-se
imprescindivel a necessidade de utilizagdo de técnicas de
irrigagdo e, consequentemente, o aumento da utilizagdo da
agua. Ja a necessidade de armazenamento, fez com que a
construgdo de barragens se apresentasse como uma solugao.

Tal problematica é constatada no estado do Espirito
Santo, ja que possui regides que sofrem com a sazonalidade
de chuvas e balango hidrico negativo, sendo que a
construgdo de barragens para fins agropecudrios passou a ser
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uma importante alternativa para o armazenamento de agua
no meio rural.

Ocorre que a construcdo de barragens implica em
observancia de técnicas e licenciamento ambiental para
proporcionar o minimo impacto socioambiental possivel, o
que, muitas vezes, acaba sendo ignorado pelo produtor rural.

O estado, entdo, alterou a sua legislagdo no tocante ao
licenciamento ambiental para constru¢do de barragens do
Tipo I e 11, passando a considerar a constru¢éo de barragens
para fins agropecudrios um empreendimento de interesse
social.

II. PROCEDIMENTOS

A pesquisa tomou como base o Decreto n° 3410/R, de
15 de outubro de 2013, do estado do Espirito Santo.

Levando-se em consideragdo o ambiente, a presente
pesquisa ¢ Documental, sendo que Gil (2010) ensina que
conceito de documento ¢ bastante amplo, “[...] j& que este
pode ser constituido por qualquer objeto capaz de
comprovar algum fato ou acontecimento.”

Procedeu-se a busca documental e embasamento
através do referencial tedrico, possibilitando uma analise do
novo decreto estadual.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o inciso II, do Art. 2° do Decreto n® 1936-R, de
10 de outubro de 2007, que regulamenta o licenciamento
ambiental de barragens para fins agropecuarios no estado do
Espirito Santo, considera-se barragem “a construgdo transversal
a um curso de agua, ou ao sentido de escoamento natural, com
finalidade de armazenar aguas em determinado trecho, regular
0 escoamento ou derivar suas aguas para canais”.

O Controle da atividade de licenciamento ambiental
das barragens no Estado do Espirito Santo é exercido pelo
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos —
IEMA.

No que tange a legislagdo estadual sobre o assunto, € o
Decreto n°. 1936-R, de 10 de outubro de 2007, que
regulamenta o licenciamento ambiental de barragens para
fins agropecuarios.

Segundo o referido decreto, as barragens para fins
agropecuarios sdo assim classificadas:
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Art. 3° As barragens serdo classificadas considerando
parametro area inundada:

1. Tipo I: 4rea inundada menor ou igual a 2,0 ha;

II. Tipo II: area inundada maior que 2,0 ha e menor
ou igual a 15,0 ha;

III. Tipo III: area inundada maior que 15,0ha e
menor ou igual a 30 ha; IV. Tipo IV: area inundada
maior que 30 ha;

§ 1° Além daquelas definidas no inciso III,
enquadram-se como Tipo III aquelas barragens
cujos projetos requeiram a relocag@o de habitagdes
familiares;

§ 2° Além daquelas definidas no inciso IV,
enquadram-se como Tipo IV aquelas barragens:

1. cuja area haja ocorréncia de sitios arqueologicos,
paleontologicos, historicos, espeleologicos,
paisagistico e cultural;

II. cujos projetos exijam a relocagdo de pequenos
nucleos populacionais. (Decreto n® 1936-R, ES,
2007)

Ocorre que a atividade de licenciamento ambiental das
barragens dos Tipos I e II ¢ de competéncia do Instituto de
Defesa Agropecuaria e Florestal do Estado do Espirito Santo
- IDAF. Ja a atividade de licenciamento ambiental das
barragens dos Tipos Il e IV é de competéncia do IEMA.

O referido decreto, a partir de seu capitulo IV, passa a
versar sobre o licenciamento ambiental, quando se extrai
toda a documentagdo e exigéncias tanto para a construcdo de
barragens como a regularizagdo das ja existentes.

O Estado do Espirito Santo, recentemente, publicou o
Decreto n° 3410/R, de 15 de outubro de 2013, passando a
considerar empreendimentos de interesse social as barragens
construidas com finalidade agropecuaria, licenciadas pelo
IDAF, ou seja, as barragens do Tipo I e II, segundo
classificagdo disposta no Decreto estadual n® 1936-R, de 10
de outubro de 2007.

O interesse social “[...] consiste naquelas hipdteses em
que mais se realga a fungdo social da propriedade. Certas
circunstancias impdem o condicionamento da propriedade,

para seu melhor aproveitamento em beneficio da
coletividade” (PAULO e ALEXANDRINO, 2009, p.
893/894).

A CRFB de 1988, ao tratar dos direitos e garantias
fundamentais, dispde no art. 5°, inciso XXII, que ¢ garantido
o direito de propriedade.

Ja no art. 5° inciso XXIII, da CRFB de 1988, afirma
que a propriedade devera cumprir a sua funcéo social.

Inclusive, tém-se os principios gerais da ordem
econOmica, dispostos no art. 170, constatando-se que o
direito de propriedade deve se submeter aos ditames da
Justi¢a Social, além da defesa do meio ambiente:

Art. 170. A ordem econdémica, fundada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

(]

III - fungdo social da propriedade;

(]

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante
tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus
processos de elaboragdo e; (CRFB, Brasil, 1988).
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Nesse entendimento, para que se efetive a conciliagdo
entre os principios da ordem econdmica, estabelecidos
constitucionalmente, e os relativos aos direitos e garantias
individuais referentes a propriedade e ao meio ambiente, ¢
necessario que se conheca a realidade e necessidades do
individuo, decorrente do direito de ser proprietario,
equilibrando-se com os beneficios sociais e ambientais,
provenientes do direito coletivo.

Até porque, como exposto no Art. 225 da CRFB de
1988, a prote¢do do meio ambiente, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, ¢ dever do Poder
Publico e da coletividade, assegurando a sobrevivéncia para
as geragoes atuais e futuras.

Logo, a propriedade devera ser utilizada levando-se em
consideracdo tantos os aspectos econdmicos como O0S
sociais, ou seja, além de atender as necessidades particulares
de seu proprietario, deve cumprir sua fungdo na sociedade,
englobando, portando, a fun¢ao ambiental.

Sobre a dimensdo ambiental da sustentabilidade,
Freitas (2013, p. 64) afirma que se quer aludir “[...] ao
direito das geracGes atuais, sem prejuizo das futuras, ao
ambiente limpo, em todos os seus aspectos (meio
ecologicamente equilibrado, como diz o art. 225 da CF)”.

E ressalta:

Nao se admite, no prisma sustentavel, qualquer
evasdo da responsabilidade humana, vedado o
retrocesso no atinente a biodiversidade, sob pena
de empobrecimento da qualidade geral da vida. Em
sentido figurado, ndo se pode queimar a arvore
para colher os frutos. [...] ou se protege a qualidade
ambiental ou, simplesmente, ndo havera futura para
a nossa espécie (FREITAS, 2013, p. 64/65).

Na seara ambiental, o novo Coédigo Florestal buscou
conceituar o que deve ser considerado de utilidade publica,
conforme Art. 3°, inciso VIII e IX:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei entende-se por:

(]
IX - interesse social:
a) as atividades imprescindiveis a protecdo da
integridade da vegetagdo nativa, tais como
prevengdo, combate e controle do fogo, controle da
erosdo, erradicacdo de invasoras e prote¢do de
plantios com espécies nativas;
b) a exploragdo agroflorestal sustentavel praticada
na pequena propriedade ou posse rural familiar ou
por povos e comunidades tradicionais, desde que
ndo descaracterize a cobertura vegetal existente e
ndo prejudique a fungdo ambiental da area;
¢) a implantagéo de infraestrutura publica destinada
a esportes, lazer e atividades educacionais e
culturais ao ar livre em 4reas urbanas e rurais
consolidadas, observadas as condi¢des
estabelecidas nesta Lei;
d) a regularizagdo fundiaria de assentamentos
humanos  ocupados por
populagdo de baixa renda em 4reas urbanas
consolidadas, observadas as condigdes estabelecidas
na Lein® 11.977, de 7 de julho de 2009;
e) implantacdo de instalagdes necessarias a

predominantemente

captacdo ¢ condugdo de 4agua e de efluentes
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tratados para projetos cujos recursos hidricos sdo
partes integrantes e essenciais da atividade;

f) as atividades de pesquisa e extragdo de areia,
argila, saibro e cascalho,
autoridade competente;

g) outras
caracterizadas

outorgadas pela
atividades  similares devidamente

e motivadas em procedimento
administrativo proprio, quando inexistir alternativa
técnica e locacional a atividade proposta, definidas
em ato do Chefe do Poder Executivo federal; (Lei
Federal n® 12.651, Brasil, 2012).

O que se percebe é que o novel legislativo apresenta
rol exemplificativo acerca do que deva ser considerado de
utilidade publica e interesse social junto a seara ambiental,
ja que apesar de listar as principais atividades e obras assim
consideradas, deixa margem para que, de forma
fundamentada, outras também possam ser classificadas,
servindo de pardmetro para que os demais entes adequem-se
as suas realidades.

Portanto, verifica-se que o Decreto Estadual n® 1936-
R, de 10 de outubro de 2007, continua sendo o instrumento
legal de referéncia para barramentos agropecudrios no
Espirito Santo, no entanto, por se classificar como interesse
social as barragens do tipo I e II, algumas regras foram
estabelecidas para a supressdo de vegetacdo com o novo
decreto estadual:

Art. 2° Quando ndo houver alternativa técnica ou
locacional e a implantagdo do barramento provocar
a supressdo de vegetagdo, em estagio inicial de
regeneragdo, arvores isoladas ou em renques,
localizadas em Area de Preservacio Permanente -
APP, nos casos previstos no caput do Art. 1°, o
IDAF poderd autorizar a supressio da mesma
mediante:

I - apresentagdo de estudo floristico da vegetagdo a
ser suprimida, no caso de supressdo de fragmento
florestal;

II - apresentagio do Plano de Recuperagio de Area
Degradada - PRAD, contemplando a recuperagéo
de, no minimo, o dobro da area em questio na
mesma bacia hidrografica;

IIl - apresentagdio do PRAD contemplando a
recuperagdo do entorno da barragem;

IV - apresentagdo da publicacdo referente a
deliberagdo favoravel do CONSEMA/CONREMA
a supressdo da vegetacdo (Decreto 3410-R, ES,
2013).

O novo decreto, nos casos de supressdo de vegetagio,
também prevé a total recuperacdo do entorno do
barramento, independente do seu tamanho (Art. 3°, do
Decreto Estadual n® 3410-R/2013) e que:

Art. 3° Nos casos em que houver supressdo de
vegetagdo de acordo com o disposto no Art. 2°, o
entorno das represas deverd
independente de seu tamanho.

ser recuperado,

§ 1° Para o estabelecimento das faixas de APP a
serem recuperadas, conforme previsto no caput,
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deverdo ser observados os critérios descritos na
Instrugdo Normativa IDAF n° 001/2013, ou outra
norma.

§ 2° Para os casos previstos no caput, nas barragens
com area alagada inferior a 1 (um) hectare, fica
estabelecida a faixa minima de APP a ser
recuperada de 5 (cinco) metros.

Art. 4° £ vedada no Estado a supressio de
vegetagdo em estdgios médio e avangado de
regeneragdo, para os fins dispostos neste Decreto.
Art. 5° A supressdo de vegetagdo serd autorizada,
somente, se a propriedade estiver regularmente
cadastrada no Cadastro Ambiental Rural - CAR,
conforme previsto no paragrafo unico do Art. 12 do
Decreto 3346-R/2013 (Decreto 3410-R, ES, 2013).

O diretor técnico do IDAF, em entrevista a revista
Procampo, explica quais sdos as principais alteragdes
decorrentes do novo decreto estadual:

‘Este instrumento juridico possibilita a implantagédo
de barragens onde ha a necessidade de suprimir a
vegetagdo (em estagio inicial de regeneragdo,
arvores isoladas ou em renques) localizadas em
areas de preservagdo permanente (APP). Sem este
decreto, o IDAF indeferia as licengas ambientais
para construgéo das barragens nestas situagdes, fato
que prejudicava os proprietarios que estavam
preservando as areas de APPs.” ( CHAGAS, 2013,
p. 06).

Chagas (2013) frisa, ainda, que onde houver a
necessidade de supressdo de vegetagio em APP, a
documentagdo exigida para o licenciamento da barragem ¢
acrescida do seguinte:

‘I — Estudo floristico da vegetagdo a ser suprimida,
no caso de supressdo de fragmento florestal;

II — Plano de recuperagdo da area degradada —
PRAD, contemplando a recuperacdo de, no
minimo, o dobro da area em questdo na mesma
bacia hidrografica;

III — PRAD contemplando a recuperagdo do
entorno da barragem.” (CHAGAS, 2013, p. 06).

Em matéria veiculada no sitio do estado do Estado do
Espirito Santo (acesso em 15 out. 2013) o governo informou
que os agricultores, com necessidade de construir pequenas
barragens para armazenamento de agua na propriedade
rural, contam com um novo incentivo, ja que o novo decreto
estabelece que as barragens com finalidade agropecuaria e
licenciadas pelo Instituto de Defesa Agropecuaria e
Florestal do Espirito Santo sd3o empreendimentos de
Interesse Social.

Merece destaque, em tal matéria, a entrevista
concedida pelo Governador do estado do Espirito Santo:

‘Estamos reduzindo a burocracia para a
implanta¢do de barragens privadas, sem descuidar
da sustentabilidade nestas intervengdes. Esse ¢é
mais um esforco do Governo do Estado para
combater a escassez de dgua em nosso territorio,
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principalmente nos periodos de estiagem. Esse
decreto representa mais um avango na redugdo das
desigualdades em nosso Estado’ (CASAGRANDE,
2013).

J& o Secretario de Estado da Agricultura destaca o
balango hidrico negativo, com destaque para o Norte e
Noroeste do Espirito Santo:

‘O balango hidrico ¢ negativo em 2/3 do territdrio
capixaba e armazenar agua ¢ essencial para a
producdo agropecudria. Esse decreto resolve um
gargalo  historico e  administrativo do
licenciamento, possibilitando um equilibrio entre o
dinamismo econdmico e a preservacdo ambiental’
(BERGOLI, 2013).

O diretor técnico do IDAF, por sua vez, informa que a
medida beneficia uma parcela significativa dos produtores
rurais, que dependem de irrigag@o para assegurar a produgao
de suas propriedades.

‘O setor cafeeiro, por exemplo, que tem uma
representatividade  econdmica importante no
Estado, utiliza irrigagdo para garantir a
produtividade da lavoura. E justamente nas regides
em que ha maior utilizagdo desse recurso temos
observado que a deficiéncia hidrica ¢ alta. Por isso,
o Governo do Estado esta buscando essa alternativa
para que novas barragens possam ser construidas,
contribuindo para a manutengdo da agricultura
capixaba’ (CHAGAS, 2013).

MOTTA (2013), na revista Procampo, destaca a
relevancia do Decreto estadual diante da necessidade de
desburocratizar e acelerar o processo de construgdo de
barragens, para fins agropecuarios, licenciadas pelo IDAF, e
que os empreendimentos passaram a ser definidos como de
Interesse Social, decisdo louvavel do governo estadual,
tendo em vista se adequar a realidade principalmente das
regides norte e noroeste do Espirito Santo, reconhecidas
pelo balango hidrico negativo, frisando que “[...] o IDAF ¢
responsavel pelo licenciamento de barragens com até 15
hectares de area inundada (sdos as barragens do tipo I e II),
e que representam aproximadamente 85% das represas
existentes” (MOTTA, 2013, p. 04).

IV. CONCLUSAO

Com a inovagdo legislativa do estado do Espirito
Santo, declarando de interesse social a constru¢do de
barragens para fins agropecuarios, do tipo I e II, licenciadas
pelo IDAF, o governo busca criar mecanismos que
possibilitem a construgdo de barragens, assegurando a
irrigacdo de culturas, sem descuidar do meio ambiente, ja
que apresenta condicionantes para a supressdo de vegetagdo
em areas de preservacdo permanente, bem como a
recuperacdo das areas atingidas, de modo a incentivar aos
produtores a evitarem construgdes ilegais, buscando o
licenciamento ambiental e, como consequéncia, minorando
os impactos ambientais decorrentes.

Evidencia-se, portanto, que a iniciativa do governo vai
ao encontro da necessidade de armazenamento de dgua para
fins de irrigacdo das culturas, o que representa uma
necessidade dos produtores rurais do estado, com vistas a
efetivar 0 desenvolvimento econdmico com
sustentabilidade.
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Resumo - As secas sdo fendémenos climdticos que ocorrem
periodicamente por toda Terra, refletindo diretamente na
qualidade de vida da populagdo. Dessa forma, seu estudo é
fundamental no planejamento de politicas rurais e urbanas
sustentdveis. Neste contexto diferentes modelos tém sido
propostos na tentativa de um melhor entendimento e previsdio
desse fenomeno. Neste trabalho ¢é apresentado um estudo
comparativo de um modelo gama bivariado versus um modelo
gama Pareto bivariado, usados com sucessos em modelagem de
seca. Os dados utilizados referem-se as secas ocorridas na cidade
de Joaquim Tavora no Estado do Paranad.

Palavras-chave: Distribuicdo Gama.
Modelagem hidrolégica.

Distribuicdo Pareto.

I. INTRODUCAO

A modelagem probabilistica pode ser destacada como
uma das técnicas empregadas na analise de fenomenos
hidrologicos. Quantidades como duracdo, intensidade e
magnitude sdo de interesses para hidrologia. Através da
Teoria das Probabilidades caracterizamos esses elementos
por variaveis aleatdrias, cujos comportamentos sdo descritos
por distribuigdes de probabilidade. Em consequéncia de sua
natureza estocdstica, essas variaveis podem ser estudas
utilizando-se diferentes modelos. Qual é o mais simples?
Qual ¢é o mais flexivel? Qual apresenta melhor ajuste? Essas
sd0 questdes praticas que exigem respostas por parte dos
cientistas que pesquisam na area.

O uso de modelos probabilisticos na analise de eventos
de secas tem sido uma importante fonte de pesquisa em
hidrologia, ver Nadarajah (2006a, 2007a, 2008, 2009a),
Nadarajah et al (2007), Shiau et al. (2007). Por se tratar de
um complexo processo fisico de amplo impacto social que
tem reflexo direto na qualidade de vida da populacdo, tem
havido uma preocupagdo crescente em criar mecanismos
eficazes para descrever a contento tal fendmeno.

A dependéncia entre variaveis aleatdrias surge em
diversas areas aplicadas da hidrologia. Nesse caso, os
fendmenos apresentam-se com natureza multidimensional,
exigindo o uso de modelos correlacionados. A simples
analise unidimensional fornece informag¢des limitadas do
evento, ndo sendo suficiente para descrevé-lo em sua
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plenitude. Varios modelos probabilisticos bivariados gama e
Pareto tém sido muito adotados por pesquisadores na
caracterizagdo de processos hidrologicos, incluindo chuvas.

O objetivo do trabalho ¢ fazer um estudo comparativo
entre um modelo gama bivariado versus um modelo gama
Pareto na analise de dados de secas. Nesse caso, as variaveis
observadas s@o o periodo sem seca e periodo contiguo com
seca.

II. MATERIAIS E METODOS

Na literatura, ¢ possivel encontrar varios indices que
permitem determinar o grau de intensidade da seca. O mais
utilizado no Brasil é o Indice Padronizado de Precipitagio
(SPI), desenvolvido por McKee (1995). Esse Indice
quantifica o déficit ou o excesso de precipitacio em
diferentes escalas de tempo. Essa caracteristica torna o SPI
uma valiosa ferramenta para todos os estudos de
disponibilidade hidrica.

O evento seca comega quando o SPI torna-se negativo
e termina quando este volta a apresentar valores positivos.
Dentro de sua escala, magnitudes menores ou iguais a -2
indicam seca extrema, ¢ maiores ou iguais a 2, umidade
extrema.
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Figura 1 - Localiza¢do de Joaquim Tavora

Os dados explorados foram coletados na estagdo
meteorologica X2349030, com coordenadas geograficas 23°
15° de latitude sul, 49° 55° de longitude oeste ¢ 512m de
altitude, localizada na cidade de Joaquim Tavora no Estado
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do Parana, ver Figura 1. A base de dados corresponde a uma
série historica de medi¢des mensais do Indice Padronizado
de Precipitagdo (SPI) no periodo de janeiro de 1976 até
dezembro de 2005. Medigoes de SPI abaixo de -1 indicam a
ocorréncia de seca.

Utilizando as medi¢des mensais do SPI, obtém-se os
dados sobre periodo sem seca e periodo contiguo com seca,
que serdo representados respectivamente por X e Y.

Diversos modelos gama bivariados (BG) tém sido
propostos na literatura especializada, ver Balakrishanan e
Lai (2009). Dentre, todos um dos mais simples e flexiveis
tem fungdo densidade de probabilidade (fdp) conjunta dada
a seguir:

fevx.¥v) =a’bexp (—ax——_l (1)

em que x,y.a. b = 0.

Essa distribui¢do foi utilizada por Nadarajah (2007b)
para estudar o periodo de seca e o periodo contiguo sem
ocorréncia de seca nas oito regides climaticas que compdem
o Estado Norte-Americano de Nebraska. Sob esse modelo,
as marginais de X e Y sdo respectivamente:
ax) (2)

P,
1\3 )

filx) = a®x exp(—
£ &) = 2(ab)?*2 [yK, (2,/yab)

em que K, (.} representa a fun¢do de Bessel modificada do
tipo 111, definida por:

P ATTX
Kylx) =

J 2ot exp —xtdt (4)
""I—(W i

lJl’—‘

e I'(.) denota a fungdo gama definida por:

==
”~

I(a) = J £5-1 exp —t dt ©)
0
A parametrizagdo do modelo BG ¢ dada por (a.b). A
estimacdo dos dois pardmetros sera feita via Método da
Maxima Verossimilhanga (MMV). Se (X, ¥, )..... (X,.V,) ¢
uma amostra aleatéria de BG, as estimativas de maxima
verossimilhan¢a (EMV) de ae b sdo, respectivamente:

2n " n
a= e b= — (6} (7)
Ei’_o X; i l_._
4= “i=0y

O modelo bivariado gama Pareto (GP) proposto para
analise de precipitagdo pluviométrica tem fdp conjunta dada

por:
b

ferCay) = r) exp(—ax — cxy) (8)
emque x,y.a, b,c = 0.
Kotz et al. (2000) apresenta a teoria e aplicagdes desse

modelo. Sob esse modelo, as marginais de X ¢ Y sdo:

b

a .
filxd = ——x°~

il —ax) o
O * exp(—ax) (9
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a’be

T N
e I\‘\r_.l = ———-- (10 )
f: 2 ':Q + c)?“]g.'.j_ . r

A parametrizagdo do modelo GP ¢é dada por {a. b.c).
A estimagdo dos trés parametros como feito no modelo BG,
sera via MMV. Se (X,.¥,)....(%,.¥,) é uma amostra
aleatdria de GP, as equagdes da maxima verossimilhanga de
a. b e ¢ sdo, respectivamente:

nb = &Z.r (11)
) k=0

W(b) =log(a) (12)

né = Z xy (13)

k=0
em que W(5) = dlogl(x) /dx ¢ a fungdo digama. A emv
¢ pode ser obtida diretamente de (13), as demais emvs de &
e b podem ser obtidas de (11) e (12) via implementagio
numérica utilizando o ambiente computacional R.

Os procedimentos graficos constituem-se em poderosas
ferramentas para verificar, entre outras coisas, qualidade de
ajuste de modelos, indicando se dois conjuntos de dados
provieram de uma mesma distribuigdo. Varios desses
procedimentos graficos sdo propostos na literatura
especializada, um dos mais utilizados ¢ o P-P plot, ver
Chambers et al. (1983)

Os P-P plots consistem em representar no plano
cartesiano a probabilidade observada versus a probabilidade
empirica (esperada) de determinada distribuigdo. O
procedimento de construgdo desses graficos ¢ feito
utilizando os seguintes passos:

1. Dada uma amostra aleatoria X; . X;. ... X, rearrumar
"7('::)'!);
probabilidades  observadas
»n em que F(.} é a distribui¢do

a amostra em ordem crescente Xyy. X 2y

2. Determinar as
BE=F(xp)i=1.2

amostral proposta;

3. Determinar as probabilidades acumuladas

P = correspondente  ao valor da fungdo de

n-ic+1
distribuicdo empirica para x;, F; representa uma estimativa

da funcdo de distribui¢do no ponto x ;. O valor da constante
¢ pode variar para as diferentes distribui¢des;

4. Plotar o grafico de dispersdo para os pares de pontos
(B.P).

Se a pressuposi¢do sobre a distribui¢do esta correta os
pares de pontos estardo dispostos sobre uma linha reta ou
proximos dela.

Ao selecionarmos modelos ¢é necessario que
internalizemos suas condigdes de aproximagdo da realidade,
ou seja, ndo existem modelos probabilisticos exatos, sempre
havera perda de informacgdes, fato inerente a presenca da
componente de aleatoriedade. Dessa forma, ¢ necessario
selecionar o "melhor" modelo dentre aqueles utilizados no
ajuste de dados. Burnham e Anderson (2004) enfatizam que
tal escolha deve ser embasada em principios cientificos.
Dentre as metodologias empregadas para esse fim, uma das
mais utilizadas e o critério de informagdes de Akaike (AIC),
ver Akaike (1983). Utilizaremos, como mecanismo de
escolha o critério de informagdo de Akaike corrigido
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(AICc), ver Bozdogan (1987), baseado na teoria de decisdo
0 AICc é definido como a quantidade:

2plp +1)

AlCc = =2L + 2
c +p+n—p—1

(14)
em que L representa o magnitude maxima da fungio suporte

e p denota o niamero de pardmetros. De acordo com esse

critério, o melhor modelo é aquele que apresenta o menor
valor de AICc.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o ajuste dos modelos BG e GP foi utilizada uma
série historica de dados de secas ocorridas na cidade de
Joaquim Téavora no sul do Estado do Parana no periodo de
janeiro de 1976 até dezembro de 2005, na Tabela 1 sdo
sumarizadas algumas estatisticas dos dados.

Tabela 1 - Estatisticas basicas dos dados de seca.

Erro

Periodo Casos (lr\n/[zg:sl) Padrao (lesr;) (rlr\l/iz)::.s)
(meses)
Semseca 4y 6,426 5,208 1 22
Com seca
(¥) 47 1,234 0,520 1 2

As estimativas dos pardmetros foram obtidas via MMV
conforme as equagoes (6), (7), (11), (12) e (13), na Tabela 2
sdo apresentadas essas estimativas e os respectivos valores
do AICc para ambos os modelos. De acordo com o critério
de AICc o modelo GP apresenta melhor ajuste para os dados
observados em relagdo ao modelo BG.

Tabela 2 - Estimativas dos pardmetros ¢ o AICc.

Modelo a b ¢ AlCc
BG 0,311 2,491 419,886
GP 0,238 1,526 0,133 408,014

As fdps marginais ajustadas do modelo BG sdo
apresentadas nas Figuras 2 e 3, nas Figuras 4 e 5 sdo
exibidas as fdps marginais do modelo GP. As curvas de
contorno obtidas do ajuste dos dois modelos sdo exibidas
nas Figuras 6 e 7.

0,20 -

=]

[
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L

fdp ajustada
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0,05 -

>
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Figura 2 - Fdp marginal ajustada pelo modelo Gama Bivariado para o
periodo sem seca

Volume 9 —n. 103 — Julho/2014

o
I

{dp ajustada

o 1

14

1,2
1,0
0,8
0,4
0,2
] 2

C

E . 6 8 . 1
Periodo sem pp (dias)

Figura 3 - Fdp marginal ajustada pelo modelo Gama Bivariado para o
periodo com seca
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Figura 4 - Fdp marginal ajustada pelo modelo Gama Pareto para o periodo
sem seca
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Figura 5 - Fdp marginal ajustada pelo modelo Gama Pareto para o periodo
sem seca
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Figura 6 - Contornos do periodo de pp versus periodo sem pp para o
modelo Gama Bivariado
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Figura 7 - Contornos do periodo de pp versus periodo sem pp para o
modelo Gama Pareto
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A qualidade de ajuste dos modelos foi verificada via P-
P plots. Para a variavel X foi plotado o grafico de F (x ;)
versus F; = (i — 0.375)/(n + 0.25) em que F; (.} denota a
funcdo de distribuigdo acumulada de X e x; representa os
valores amostrais de X em ordem crescente. Da mesma
forma para ¥ foi plotado o grafico de Fy(y) versus
P =(1—0.373)/(n + 0.25) em que F(.) denota a fungio
de distribuigdo acumulada de ¥ e ¥;, representa os valores

amostrais de ¥ em ordem crescente.

IV. CONCLUSAO

Verificou-se que ambos os modelos apresentaram um
bom ajuste em relagdo aos dados. Entretanto, com base no
critério de informagdo de Akaike, o modelo Gama Pareto
bivariado apresentou melhor ajuste para os dados pareados
de periodos de seca e periodos sem seca ocorridas na cidade
de Joaquim Tavora. Dessa forma, o modelo Gama Pareto é o
mais indicado para analisar eventos de seca em que sdo
considerados o periodo em que ela ocorre e o periodo
contiguo sem sua ocorréncia.
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Resumo - O presente artigo aborda questoes bdsicas das
descargas atmosféricas, seus conceitos elementares, questoes de
ordem historica e também como o planeta administra seu circuito
elétrico global. Ademais, os tipos de descargas atmosféricas e
seus pardmetros mais relevantes, aliado aos sistemas de medi¢do
frequentemente mais utilizados, também sdo tratados neste
artigo, fornecendo assim, uma abordagem inicial para um
assunto complexo e vasto que sdo as descargas atmosféricas.

Palavras-chave: Descargas Atmosféricas. Circuito Elétrico. Tipos
de Descargas. Sistemas de Medicao.

I. INTRODUCAO

O tema descargas atmosféricas sempre ¢ fascinante e,
a0 mesmo tempo, assusta a humanidade. O artigo em
questdo aborda os aspectos basicos e iniciais sobre este
assunto, fundamentais para compreensdo de sua formacdo,
os diferentes tipos existentes, seus efeitos, medidas de
deteccdo e protecdo, dentre outros.

Inicialmente € preciso entender o conceito elementar
de descarga atmosférica: também chamada de raio, a qual
pode ser descrita como uma descarga elétrica de corrente
intensa com curta duragdo. Essas descargas podem chegar a
uma amplitude de corrente da ordem 75000 A e com a
duracdo de poucos microssegundos (para termos de
comparagdo: uma corrente pouco superior a 1 A ja é capaz
de matar um ser humano dependendo do caminho percorrido
ou causar sérios danos).

Guiados pelo senso comum, muitas pessoas acreditam
que as denominagdes raio, relampago e trovado significam a
mesma coisa, no entanto, no meio técnico-cientifico
possuem diferengas importantes. O raio como descrito
anteriormente ¢ a descarga atmosférica em si, enquanto o
relampago é o efeito luminoso que é originado a partir do
alto aquecimento, na faixa de 3000°C por onde o fluxo de
corrente percorre, € o trovdo ¢ a resposta sonora devido a
rapida expansdo do ar em volta do fluxo de corrente da
descarga.

1.1 Questoes historicas

A Tabela 1 mostra a associacdo entre as divindades e o
raio:
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Tabela 1 - Associagdo entre as divindades e o raio.

Civilizagio | Divindade | ClVZacdo/ |y i dade
Religido
Grega Zeus Asteca Tlaloc
Romana Japiter Maia Chacs
Nordica Thor Hindu Indra
Chinesa Ttien-Um Catdlica Santa Barbara
Inca Ilyapa Candomblé Xangd

Fonte: Descargas Atmosféricas: Uma abordagem de Engenharia.
VISACRO, 2005.

Como citado anteriormente, um fendomeno tdo intenso
e aleatorio despertava o interesse e o medo das pessoas nas
mais diferentes épocas. E possivel notar em praticamente
todas as civilizagdes antigas politeistas que o raio tinha uma
correspondéncia com um ser divino.

Além do aspecto religioso, as experiéncias com
descargas  atmosféricas  fizeram  modificagdes no
comportamento da humanidade para se evitar suas
consequéncias, como por exemplo, os soldados romanos
sempre marchavam morro acima com as pontas de suas
lancas apontadas para cima, assim o conjunto de altitude
elevada adicionada ao chamado “poder das pontas” faziam
com que raios atingissem frequentemente os soldados, em
virtude desses acontecimentos recomendou-se que
marchassem com a ponta da langa para baixo.

Nao apenas de eventos dessa natureza motivaram a
humanidade desenvolver sistemas de prote¢do contra as
descargas. Muitos acreditavam que portar uma “pedra de
raio” os faria estar imune a seus efeitos, visto que o raio
quando atinge um ponto direto no solo pode causar a
vitrificagdo do mesmo, o que implica na famosa frase: “Um
raio ndo cai duas vezes no mesmo lugar”. Apenas no século
XVIII ocorreram testes experimentais a fim de descobrir
mais verdades e caracteristicas desse fendmeno.

II. AMBIENTE ELETRICO DO PLANETA

E de conhecimento geral que a Terra possui dois polos
magnéticos os quais muitos acreditam que fazem nosso
planeta ser magneticamente estavel, no entanto ¢ possivel
perceber varias interagdes fisicas no globo que, de fato,
fazem esse equilibrio através de fluxos continuos de
corrente ¢ adequacdo dos potencias elétricos em sua
superficie para garantir a existéncia de vida na Terra.
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Através dos estudos de outras disciplinas como
Geologia, ¢ possivel entender que um carregamento de
cargas negativas da parte liquida e solida da Terra em
conjunto com cargas positivas do ar, resulta em um campo
elétrico na ordem de 100 V/m, segundo VISACRO, 2005.

Ao considerar ambas as cargas acima citadas, elas logo
seriam dispostas em equilibrio, no entanto as formagdes das
nuvens de tempestade modificam esse balango ocasionando
um continuo fluxo de corrente através de uma fonte
geradora, constituindo assim um circuito elétrico global.

Através de experiéncias foi possivel constatar que num
determinado ponto do globo com atividade de descargas
atmosféricas maximas as cargas negativas encaminhavam-se
para o solo e em regides de bom tempo o valor do campo
elétrico era maximo também.

Risnosters = 30MQ
0 -
l A sh=0sA ‘
AV = -280kV
200 () = $loza | R, LG (150-600
giobal 2 -/ kv)
~1kA go 20F
T [1c=05A

W

Rigra = 1MQ

Figura 1- Circuito elétrico global simplificado
Fonte: Descargas Atmosféricas: Uma abordagem de Engenharia.
VISACRO, 2005.

A Tabela 2 mostra valores representativos do circuito
elétrico global.

Tabela 2 - Valores tipicos do circuito elétrico global.

Faixa limite
. Valor .
Propriedade [ citada na
Tipico .
literatura
) N.umero de descargas que 30 50-100
incidem no solo por segundo
Nu.meroAde tempestades 2000 1500 — 2000
simultineas na Terra
Corrente por tempestade (A) 0,5 0,1-6
Corrente Global (A) 1000 750 — 2000
Carga elétrica armazenada na
parte solida da Terra (C) -300000 )
Carga transferida em todo o 90 R
mundo (C/ano/km?)
Potencial da Ionosfera em relagao
20 solo (kV) 280 150 — 600
Diferenca de potencial entre as 200 R
cargas no interior da nuvem (MV)
Resisténcia da coluna de ar (€2)
. . 230
Considerando o efeito das partes -
200
elevadas
Densidade de fluxo magnético na
superficie do solo (uT) 4 30-60
Campo Elétrico — nivel do solo
em condi¢des de bom tempo
(V/m) 120 )
Equador 155
60° de Latitude 71
Polo Sul
Campo Elétrico — nivel do solo 5 310
sob tempestade (kV/m)
Condutividade do ar (S/m)
Ao nivel do mar 10"
Ao nivel de montanhas muito | 1072
elevadas

Fonte: Descargas Atmosféricas: Uma abordagem de Engenharia.
VISACRO, 2005.
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Além disso, o processo de eletrificagdo das nuvens,
embora ainda ndo tenha sido totalmente descoberto,
fornecem informagdes importantes para o estudo das
descargas atmosféricas. Varios fatores, microscopicos e
macroscopicos, influenciam nesse processo. Os fluxos de ar
quente ascendente, ar frio descendente, e temperatura do
meio, apenas para citar alguns, mostram as inGmeras
varidveis  nesse  processo (DO  COUTO, W.
BOAVENTURA, 1990).

Figura 2 - Camadas da atmosfera e suas correntes
Fonte: PORTAL ELAT — INPE.

Internamente & nuvem as cargas normalmente ficam
separadas de acordo com a altitude. Geralmente cargas
negativas se concentram mais proximas da base, enquanto
as positivas tendem a ficar no topo.

I1I. DESCRICAO FUNDAMENTAL DO FENOMENO
Fisico

3.1 Estabelecimento de descargas elétricas

As descargas elétricas caracterizam-se por uma simples
propriedade muito conhecida, na qual cargas elétricas de sinal
contrario tém capacidade de induzirem cargas entre elas. Sendo
assim a base da nuvem fortemente carregada com cargas
negativas ¢ capaz de induzir no solo sob sua sombra uma
distribui¢do de cargas positivas de intensidade igual, gerando
assim um grande campo elétrico entre a nuvem e o solo.

3.2 Transferéncia de cargas para o solo

O processo de transferéncia de cargas negativas para o
solo ocorre quando uma nuvem carregada com carga
negativa induz uma concentragdo de cargas de sinal
contrario no solo e assim uma diferenga grande de potencial
entre sua base e a superficie do solo (esse potencial varia em
centenas de Megavolts) com campo elétrico intensamente
igual. Em algumas regides o campo elétrico atinge valores
superiores a suportabilidade do meio ao campo elétrico
(rigidez dielétrica) ocorrendo assim uma intensa descarga
elétrica, que consiste em um canal de plasma, e seu
comprimento se estende por varias dezenas de metros. Neste
canal acumulam-se varias cargas negativas o que resulta em
varias descargas consecutivas semelhantes a primeira.

A medida que as descargas negativas se aproximam do
solo, aumentam a densidade de cargas positivas induzidas
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na superficie do solo e quando alcangam uma distancia de
poucas centenas de metros da superficie do solo, o campo
no solo se torna muito intenso e ddo origem as descargas
ascendentes, com caracteristicas semelhantes ao canal
descendente, atingindo varias dezenas de metros através de
descargas consecutivas.

Caso os canais descendentes e ascendentes atinjam
uma distancia proxima ocorre uma descarga que o0s
interligam e nesse momento que encontram, ¢ estabelecida
uma onda de corrente alta. A mesma se propaga pelo canal
neutralizando as cargas acumuladas, originando uma onda
de corrente na base do canal. O tempo para constituicdo de
uma descarga tem ordem de milésimos de segundos.

O fluxo da corrente pelo canal gera aquecimento intenso e
efeito luminoso, o relampago, e também um sinal sonoro
através da expansdo do ar circunvizinho do canal, sinal sonoro
nomeado de trovdo. O sinal luminoso é observado a grande
distancia instantaneamente por se propagar na velocidade da
luz (¢ = 300x10° m/s), e posteriormente apds propagacio, a
onda sonora ¢ observada (v = 343 m/s).

Durante a descarga atmosférica, em muitos casos, o
fluxo que passa pelo canal é reduzido (poucas centenas de
amperes) porem continuo (centenas de milissegundos), e por
consequéncia, as cargas transferidas podem ser muito
elevadas gerando fortes efeitos térmicos, causando danos
nos corpos que interligam essa descarga.

Durante a evolug@o do canal pode ocorrer também que
a carga descendente ndo esteja com carga sustentavel para
que se evolua o processo, e ele se esvanecem com
dissipag@o no canal. Sendo assim ndo sdo percebidos sinais
luminosos nem sonoros.

Pode ocorrer também a descarga bifurcada proximo ao
solo, que caracteriza pelo fato de que quando o canal
descendente se aproxima do solo, o aumento do campo pode
gerar varios canais ascendentes que ligam simultaneamente
entre eles.

IV. TIPIFICACAO DAS DESCARGAS ELETRICAS E
NOMECLATURA

Para fins de estudo e andlise de seus efeitos, as
descargas atmosféricas sdo divididas em grupos levando em
consideracdo caracteristicas de sua constituicdo de acordo
com dados obtidos em experimentos.

Tais grupos que serdo mais
exemplificados abaixo sdo divididos em:

bem descritos e

1. Tipificacdo pelo percurso da descarga;

2. Tipificagdo pela direcdo de propagacdo do canal
precursor da descarga;

3. Tipificagdo pelo sinal da carga transferida para
solo.

4.1 Tipificagdo pelo percurso da descarga

r

Este grupo de descargas atmosféricas ¢ analisado de
acordo com o caminho percorrido pelo fluxo de corrente
para se conectar aos centros de carga de sinais opostos.

Ele pode ser subdividido em:

Descargas intra-nuvem;
Descargas entre nuvens;
Descargas nuvem-solo;
Descargas nuvem-estratosfera.

bl N
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Figura 3 - Tipos de descargas atmosféricas
Fonte: PORTAL ELAT - INPE

4.1.1 Descargas intra-nuvem

As descargas intra-nuvem compdem a maioria das
ocorréncias de descargas atmosféricas, que representam
cerca de 70% segundo o Portal ELAT do INPE.

Ocorrem por meio de canais ionizados que ligam os
centros de cargas de sinais diferentes internamente as
mesmas em fungdo da proximidade destes centros de carga,
geralmente partindo da regido inferior da nuvem com cargas
negativas, tendo diversas ramificagdes e se propagando para
a parte superior com cargas positivas, contudo, podem
realizar o caminho inverso sendo chamadas de intra-nuvens
invertidas.

Seus efeitos se manifestam através da irradiacdo de
ondas eletromagnéticas que atingem o solo como
intensidade moderada e sdo pouco evidentes na superficie
terrestre.

4.1.2 Descarga entre nuvens

Sao descargas que ocorrem pela formacdo de um canal
de conexdo entre centros de cargas negativas e positivas de
nuvens diferentes.

Este tipo de descarga ndo desperta interesse
significativo para estudo, da mesma forma que as descargas
intra-nuvem, mesmo sabendo-se que existem casos onde
seus canais de conexdo sdo fechados através da estrutura
metalica de avides proporcionando sérios ricos.

4.1.3 Descargas nuvens-solo

Sdo descargas que se formam entre os centros de
cargas das nuvens e o solo. O fluxo de corrente dentro do
canal da descarga, sendo elevado, pode ocasionar sérios
riscos para a vida na terra (DE MESQUITA, C. REJANE,
20006)

Tal tipo desperta maior interesse para estudo e sera
mais bem analisado no topico pela diregdo de propagacdo do
canal.

4.1.4 Descargas nuvens-estratosfera

Sdo descargas que conectam o topo da nuvem a
estratosfera. Sdo descargas que aparentemente exercem um
papel importante no circuito elétrico global e seus primeiros
registros foram feitos por avides.
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Seus estudos tém sido mais aprofundados com a
utilizagdo de sensores Opticos instalados em satélites
artificiais.

4.2 Tipificagdo pela dire¢do de propagac¢do do canal
precursor das descargas

Esta tipificagdo d4 um maior enfoque nas descargas
nuvens-solo, onde segundo o Portal ELAT do INPE cerca de
99% sdo do tipo descendente.

As descargas nuvens-solo descendentes sdo formadas
por um canal originado na nuvem que segue em direcdo a
terra até induzir um canal ascendente ao se aproximar do
solo. O ponto de conexdo destes dois canais pode ocorrer de
algumas dezenas até poucas centenas de metros.

Podem ocorrer também descargas com percurso
inverso e sdo denominadas ascendentes. Este tipo ¢ formado
por um canal que parte do solo e faz conexdo com um canal
descendente induzido na nuvem bem proximo a ela. A
ocorréncia deste tipo de descarga normalmente se da em
montanhas muito elevadas onde normalmente estdo torres
instrumentadas de medi¢éo.

4.3 Tipificagdo pelo sinal da carga transferida para o solo

Outra tipificagdo focada no estudo das descargas
nuvem-solo € a que analisa o sinal da carga transferida para
o solo.

Em termos praticos pode ser classificada em fungdo da
polaridade do centro de carga da nuvem que se conecta a
terra. Conceitualmente pode ser definida pelo sinal da carga
transferida da nuvem para terra efetivamente pela descarga.

Pode ser dividida em dois tipos:

1. Descarga positiva: a conexdo € estabelecida entre o
centro de carga positivo da nuvem (superior) e o solo;

2. Descarga negativa: a conexdo € estabelecida entre o
centro de carga negativo da nuvem (inferior) e o solo.

As descargas negativas podem ser classificadas ainda
de acordo com os seus pardmetros elétricos:

* Descarga negativa Unica ou primeira descarga
negativa;
* Descargas subsequentes.

“Em apenas 20% dos casos, a descarga negativa tem uma
unica corrente de retorno. Na maioria das vezes, pode haver
uma série de correntes de retorno posteriores a primeira,
constituindo um conjunto de descargas subsequentes” segundo
VISACRO, 2005, que tem caracteristicas diferenciadas da
descarga tinica ou da primeira descarga.

V. CARACTERIZACAO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA

5.1 Parametros de frequéncia de incidéncia geogridfica

O principal dado, cuja informacdo se requer de
imediato, versa a frequente solicitagdo do local pelo
fendomeno. O pardmetro que mede essa frequéncia é a
densidade de descargas local, usualmente representada pelo
indice N,. Com este pardmetro é possivel constituir uma
medida do nlimero médio de descargas que ocorrem no solo
por ano, sendo dado por descargas/km?/ano. Este indice ¢é
referente ao quantitativo de descargas atmosféricas plenas
(CUNHA, L. VELOSO, 2010).
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Intimeras causas podem influenciar no resultado deste
parametro, podendo ser a distribui¢do de chuvas na regido, a
latitude e o relevo local. As regides mais elevadas e
montanhosas tendem a exibir indices mais altos de
densidade de descargas em comparagdo as regides mais
baixas, tendendo assim a altos indices de precipitaco, fato
muito influenciado pela distribuicdo de correntes de ar no
planeta. Os valores de densidade alteram de uma regido para
outra.

A média de densidade no Brasil é elevada, em
comparagdo a paises situados nas zonas temperadas. A
tabela 3 ilustra tais valores.

Tabela 3 - Valores de N, tipicos de algumas regioes.

Valor tipico de N, (faixa)

Local Desc./Km?/ano
Alemanha ~10-15
Africa do Sul ~4,0(0,5—14,0)
EUA ~2,0(0,1 —14,0)
Brasil ~4,0 (1,0- 12,0

Fonte: Descargas Atmosféricas: Uma abordagem de Engenharia.
VISACRO, 2005.

O territério brasileiro é composto por diversas
variagdes de lugar para lugar, quando se reduz a escala em
Minas Gerais, como exemplo, a mesma tende a exibir
valores com oscilagdo, chegando a ntimeros superiores
a 12 desc./km?*/ano em Juiz de Fora e numeros inferiores
a 1 desc./km?/ano no norte do Estado. Nas cidades de Belo
Horizonte e Uberaba alcanca valores proximos
a 6 desc./km?/ano.

Ultimamente calculos vém sendo realizados no sentido
de se mensurar o indice de densidade de descargas nuvem-
solo partindo de informagdes obtidas por sensores Opticos
situados em satélites.

Figura 4 - Mapa do Brasil em-rela(,:éo a incidéncia de raios
Fonte: PORTAL O SETOR ELETRICO.

No mapa pode-se obter informacdes das densidades de
descarga atmosférica, e suas intensidades ao redor de
diversas regides do Brasil. E necessario mencionar que, para
ter coeréncia, as informagdes obtidas por qualquer fonte
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devem ser estudadas e compreendidas por um longo periodo
de observacdo. Somente assim € plausivel evitar-se o efeito
das frequentes varia¢des ciclicas da atividade elétrica na
atmosfera. E frequentemente recomendado periodos de
observagdo superiores ha 10 anos.

5.2 Parametros fisicos da descarga atmosférica

Para fins de facilitar o enfoque dos parametros fisicos
das descargas nuvem-solo, tém-se trés tipos de descargas
correspondentes:

1. A descarga negativa com impulso principal ou
primeiro impulso de descarga negativa com
diversos impulsos;

2. As descargas negativas seguintes ao primeiro
impulso;

3. A descarga positiva, frequentemente caracterizada
por um unico impulso.

5.3 Forma de onda da corrente de descarga

Sendo um pardmetro importante e que demonstra
muitos dados com relagdo a descarga atmosférica, versando
a forma da onda da corrente de retorno. Contudo, ao se
formar referencias de periodo certo para checagem das
curvas de corrente, ¢ verificado que o corpo principal das
mesmas exibe dispersdo relativamente discreta. Com isso, ¢
frequentemente  seguida uma abordagem estatistica
apropriada para traduzir o desempenho principal de cada
tipo de descarga.

5.3.1 Ondas tipicas de corrente: curvas médias e medianas

O formato de onda das descargas positivas proporciona
maior dispersdo que as negativas. Para formar as curvas
médias, foi analisado um grande nimero de amostras de
corrente de descargas, medidas na estacdo de San Salvatore,
na Suica.

5.3.2 Representagdes da onda de corrente pela curva dupla
exponencial

A onda é composta da soma das ondas exponenciais de
sinais contrarios e constantes de tempo de valor muito
diferente. No instante inicial, ambas as ondas apresentam a
mesma amplitude, procedendo em um valor nulo para a
soma. Enquanto a onda positiva se atenua pausadamente no
tempo, muito rapidamente a onda negativa se anula, e a
soma resultante apresenta o aspecto impulsivo.

A preferéncia a este tipo de curva decorre,
principalmente, da facilidade de sua geragdo em espaco
laboratorial. Esta pode ser obtida em experimentos por meio
da simples descarga de um capacitor sobre um circuito RC.

Ocorrem dois aspectos diferenciais importantes entre
as curvas reais de descarga e a dupla exponencial.
Inicialmente, a natureza cbéncava da frente de onda da
corrente da descarga real nos momentos iniciais ndo ¢
contemplada pela onda dupla exponencial. Por outro lado, a
dupla exponencial tem sua derivada maxima ocorrendo
proximo ao pico, sendo representada pela Equagéo (1).

Alt)= A, (e‘o‘t —e M) (1)
onde:

A: Amplitude da corrente, dada em Amperes;
t: Tempo em analise do fendmeno, dado em Segundos;
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a: Constante de suavizagdo do nivel de corrente,
usualmente utiliza-se 0,2;

B: Constante de suavizagdo da componente de
tendéncia, usualmente utiliza-se 0,1.

I
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Figura 5 - Forma de onda da dupla exponencial.
Fonte: Sobretensdes devido a uma descarga atmosférica em uma subestagao
tipica de 500 kV. JIMENEZ, 2010.

5.3.3 Representagdo da onda de corrente pela curva de
Heidler

Arriscando preencher a auséncia de representatividade
da onda dupla exponencial, o pesquisador alemdo Heidler
criou uma fungdo analitica apropriada para representar
corretamente as curvas médias ou medianas alcangadas a
partir de informagdes de testes direto das ondas de corrente
em torres instrumentadas. Ultimamente, tal curva tem sido
muito aceitada, principalmente nas simulagdes para
estimativa dos efeitos gerados pelo fluxo da corrente de
retorno.

A curva ¢ alcangada através da aplicagdo de uma
expressdo analitica, chamada de funcdo de Heidler. A
mesma permite o ajuste, de forma independente, da
amplitude de corrente, da derivada maxima de corrente e da
carga transferida. (DE LIMA, 2009). A Equagao (2) mostra
a funcao citada.

i(t) = L
]
T

Ip: Amplitude da corrente na base do canal do raio,
dada em Amperes;

1;: Constante de tempo frontal, dado em Segundos;

1;: Constante de tempo de decaimento, dado em
Segundos;

1: Fator de corregdo da amplitude da corrente;

n: Expoente (de 2 a 10).

e” 2)

onde:
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Figura 6 - Curva de Heidler
Fonte: Aterramento de antenas de televisdo em edificagdes.
DE LIMA, 2009.
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5.4 Amplitude da corrente de descarga

A amplitude da corrente de descarga, mencionada
quanto valor de pico ou de crista da onda de corrente,
apropriado ao valor maximo obtido pela corrente.
Habitualmente, a onda da corrente primaria de descarga
negativa expdem dois picos, tendo a corrente secundaria
superior a primaria na maior parte do tempo.

5.5 Carga transferida por descarga

Da relagdo de tempo da corrente de retorno de uma
onda de descarga, analisando a duragdo desta, podendo
definir a carga elétrica transferida para a terra pela corrente
de uma descarga de retorno. A carga repassada para o solo
na ocorréncia de uma descarga positiva é muito elevado
aquela repassada por uma descarga negativa Unica.

Com isso, o resultado mediano da carga transferida por
uma descarga positiva ¢ cerca de 10 vezes superior em
comparagdo a descarga negativa completa. Tendo por sua
vez, o valor de 5 vezes superior a primeira descarga
negativa.

VI. MEDICAO E DETECCAO DE PARAMETROS DE
DESCARGA

As representagdes de maior confiabilidade das
correntes de descargas sdo obtidas através da medigdo direta
da corrente. A realizagdo destas medidas é obtida através de
um transdutor no percurso da corrente em dire¢do ao solo.
Dessa forma, sdo empregadas duas técnicas mais elaboradas
para a medigdo direta da corrente de descargas.

A técnica de shunt “que significa paralelo”: é um
dispositivo que funciona como um resistor em série, sendo
usualmente construido com material de resistividade
superior a do cobre. Sua fungdo € recuperar a onda de
corrente a partir da onda de tensdo registrada usando a Lei
de Ohm definida pela Equagéo (3).

V =RI 3)
onde:

V: Tensao, dada em Volts;
R: Resisténcia dada em Ohms;
I: Corrente, dada em Amperes.
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Comumente, sdo empregadas ligas de niquel e cromo
para construir o dispositivo, como nicromio e nicrotal, pois
possuem baixo coeficiente de temperatura e resistividade
bem mais elevada do que o cobre. Devido ao seu usual
baixo valor de resisténcia o efeito indutivo fica, pronunciado
para as ondas rapidas de correntes, que possuem
componentes de frequéncia muito elevada, o tempo de
frente pode ser reduzido, inferior a 2 microssegundos e 0.5
microssegundos, e as faixas de frequéncia 0.5 MHz e 2MHz,
o valor da reatancia indutiva excede a sua resisténcia.

A bobina de Rogowski é construida na forma de um
rolamento que envolve um toroéide, o qual possui um nucleo
de ar ou de outro material sem propriedades magnéticas
(permeabilidade magnética aproximadamente igual ao
vacuo). O tordide envolve o condutor pelo qual ocorre o
fluxo da corrente de descarga. O condutor gera um fluxo
magnético muito elevado na segdo cilindrica do tordide, o
valor instantdneo desse fluxo e proporcional a corrente que
0 gerou no caso a corrente de descarga.

Bobina de Pearson suas informag¢fes sdo muito bem
guardadas pelo fabricante, pois possui uma excelente
resposta para alta frequéncia, sua qualidade € superior a do
shunt. Usualmente em sua saida e fornecido um sinal de
tensdo proporcional a corrente medida.

Os primeiros registros confidveis de correntes de
descargas foram obtidos em estagdes fixas em alto de
montanhas onde ficam antenas, isso assegura um nivel de
descarga. Nestas torres ¢ instalado um dispositivo transdutor
para fazer a analise dessas descargas em relagdo a solo. Tais
transdutores sdo configurados de acordo com a tecnologia
aplicada. Sdo instaladas no topo ou na base da torre. Os

abrigos possuem caracteristicas construtivas especiais
quanto & sua blindagem eletromagnética e ao seu
aterramento.

No Brasil foi instalado em uma torre de 60 metros de
altura conectados por trelicas que fica no Morro do
Cachimbo em Minas Gerais, pela CEMIG (Companhia
Energética de Minas Gerais), numa altitude de 1.453 metros
acima do nivel do mar.

Ao concluir as condigdes sobre as técnicas mais
comuns de medicdo direta de corrente de descarga, julga-se
que exista varias técnicas, cada qual tem suas restrigdes e
vantagens.

Medic¢do por meio de torres instrumentadas tem como
vantagem a maior fidelidade no registro das ondas de
corrente. A vantagem de medigdo por foguetes possibilita de
um numero superior de eventos durante o tempo de
medi¢do, enquanto em sistema mais usados permitem 5 a 12
por ano os induzidos de 15 a 40 por ano.

Medigdes indiretas sfo consideradas métodos
tradicionais para determinagdo dos parametros de frequéncia
de incidéncia os niveis ceraunicos e os contadores de
descarga e novos métodos sdo abordados posteriormente.

O processo de constituicio de wuma descarga
atmosférica plena possui varios estdgios, envolvendo efeitos
que sdo percebidos em pontos distantes:

1. Processo elétrico associado a carga no centro da
nuvem,

2. A evolugdo das descargas consecutivas
materializam o canal da descarga,

3. O descarregamento do canal através das correntes
de retorno.

que
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Numa determinada regido o nivel ceraunico, pardmetro
mais utilizado para a indicagdo da frequéncia de tempestade,
indica o numero de trovoadas por ano. Sdo obtidos através
de estatisticas acumuladas por longos periodos onde uma
pessoa pode ouvir uma trovoada até 10 km de distancia.

Contadores de descarga um pulso eletromagnético, sdo
dispositivos destinados e deteccdo e registros de ocorréncia
de descargas nuvem-solo, irradiado pela corrente de retorno
de uma descarga atmosférica. Sendo composto por um
amplo espectro de frequéncias estendendo-se de alguns
hertz a mega-hertz, cada dispositivo e sensibilizado por um
sinal de tensdo induzida na antena, cuja amplitude na faixa
de frequéncia ¢ de 10KHZ, representada pela Equacao (4).

N= K—Yz 4

nR

onde:

K: Numero de descargas registradas;
Y: Fator de corregdo, valor fixo em (0,93);
R: Raio de detecgdo (20 km).

Sistemas de deteccdo e localizagdo de descargas
atmosféricas sdo posicionados estrategicamente a distancia
da ordem de algumas centenas de quilometros, usualmente
entre 100 a 400 km. Segundo determinadas configuragdes
geométricas de forma delimitar regido de cobertura para
monitoragdo da incidéncia. Este processo segue as seguintes
técnicas:

* Técnica de indicagdo de dire¢do na ocorréncia de
uma descarga: cada estag@o indica o angulo da dire¢do
de chegada do sinal de campo propagado.

* Técnica da presenga no tempo de chegada as
descargas: utilizam tempos diferentes para atingir a
estagdo detectores, situada a diferentes distancias, se as
duas estagdes possuem sincronizagdo de tempo, torna-
se possivel determinar a diferenca de tempo de
chegada.

* Técnicas interferométricas sdo fundamentadas nas
medi¢cdes das diferencas de fase da onda
eletromagnética recebida pelas diferentes antenas de
um conjunto de a, antenas. Essas diferencas de fase sdo
diretamente relacionadas com a dire¢do da chegada da
onda.

Um sistema de detec¢do em operagdo foi criado por
dois diferentes fabricantes incluindo critérios particulares de
discriminacdo de eventos e de estimativa de pardmetros
baseado nas técnicas de indicagdo, de direcdo e também na
diferenga no tempo de chegada. Sua eficiéncia no passado
era de 80 % atualmente e 90%.

Em 1988 no Brasil, foi instalada a primeira Rede de
Detecgdo de Descarga pela CEMIG (Companhia Energética
de Minas Gerais), contando com quatro sensores LPATS,
distribuidos no estado de Minas Gerais.

Em 1998, foi constituida a rede integrada nacional de
deteccdo de descargas atmosféricas, a partir da instalacdo de
furnas. Furnas Centrais Elétricas e sua integracdo as redes
da CEMIG e do SIMEPAR. Outros tipos de detecgdo
indireta de descargas: uso de satélites e radares. Ocorre uma
significativa evolugdo de sensores instalados em satélites
artificiais em orbita da terra permite um campo de visdo
instantaneo de 1300x1300 Km® com uma resolugdo de 10

Volume 9 —n. 103 — Julho/2014

km e resolugdo temporal de 2ms (500 imagens por
segundo).

VIL. CONCLUSAO

De acordo com as informagdes deste artigo, ¢ possivel
concluir que para uma abordagem em nivel de Engenharia,
antes de qualquer coisa ¢ preciso um entendimento bésico
sobre o que ¢ uma descarga atmosférica, como a Terra atua
a partir desta perspectiva. Foi visto que apesar de seus
inimeros tipos, as mais estudadas sdo aquelas que
apresentam um risco para a vida terrestre, além disso,
parametros os quais se deve atentar em um projeto. A partir
destas informac¢des um projeto de protecdo contra descargas
atmosféricas, equipamentos de medicdo e até mesmo
estudos de seus efeitos pode ser iniciado.

Nota-se também que o Brasil possui um grande
potencial para estudos dos raios, seus indices de descargas
atmosféricas sdo relativamente elevados, trazendo para o
meio cientifico informagdes concretas sobre esse fendmeno
natural aleatorio e com um poder destrutivo consideravel.

Assim, o tema descargas atmosféricas torna-se um
ramo extremamente fundamental na Engenharia Elétrica,
pois se tratando da forma mais natural de eletricidade
conhecida pode ser possivel com o avango da tecnologia a
utilizagdo do potencial energético para uso humano.
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Resumo — Este artigo evidencia que a medicina, o jornalismo e a
publicidade, bem como, os seus respectivos agentes, a saber,
médicos e comunicadores sociais, encontraram na producdo de
sentidos e significados socio-culturais acerca da aids, a forca
motriz e o fundamento de suas atividades. As conexdes com as
falas de Sontag, Valle e Carneiro permitiram pensar as institui¢oes
supracitadas como dispositivos de controle peculiares a sociedade
da era da informagdo e da medicalizacdo e os agentes nelas
inseridos como responsdveis pela génese e difusiao das metdforas
morais e militares/biologicas da aids cristalizadas no imagindrio
social. Este artigo propée ainda que se a aids possui aspectos
objetivos, as emogoes desencadeadas por ela ndo podem receber a
mesma classifica¢do dado que sentimentos como medo e culpa sio
fenomenos de ordem social, mas, também, subjetiva.

Palavras-chave: Aids. Metdforas. Poluicao. Culpa. Medo.

I. INTRODUCAO

Para discorrer acerca das percepcdes da aids
cristalizadas no imaginario social faz-se necessario
considerar as metaforas associadas a ela que comegaram a
emergir no inicio da década de oitenta quando os médicos e
as pessoas em geral tentavam compreender e explicar a
doenca que assustava o mundo. Cabe, portanto, a pergunta:
que metaforas foram estas e como foi possivel a constituigdo
das mesmas?

A fim de chegar a resposta da indagagdo anterior €
pertinente a explicitacdo léxica do termo metafora. Para
Paul Ricoeur, a figura de linguagem assim denominada tem
a capacidade de fornecer informagdo intraduzivel e ao
mesmo tempo propor um verdadeiro “insight” da realidade
(RICOEUR, 1992, p. 145). Contudo, o tipo de teoria da
metafora por ele abordada “ndo consegue atingir seu
objetivo sem incluir imagina¢do e sentimento, isto ¢, sem
atribuir fungdo semantica aquilo que parece ser mera
caracteristica psicolégica” (RICOEUR, 1992, p. 145). Tal
fungdo semantica da imaginagdo foi pela primeira vez
sugerida por Aristoteles que

Fala de lexis em geral, isto é, de dicgdo, elocugdo e
estilo, do qual a metafora é uma das figuras, o qual
faz com que o discurso (logos) assuma aspectos
tais e quais. Ele também afirma que o dom de
elaborar boas metaforas depende da capacidade de
ponderar sobre semelhangas. Além disso, a clareza
de boas metaforas resulta de sua capacidade de
“colocar frente aos olhos” o sentido por elas
exposto (RICOEUR, 1992, p. 146).
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Ratificando as ponderagdes de Paul Ricouer, diante do
quadro clinico dos primeiros afligidos pela aids,
“imaginac¢do” e “sentimento” vieram a tona a fim de ancorar
as representacdes metaforicas sobre a doenca ainda
desconhecida: “A coisa” ja estd ai; o medo fundamentado e
também grande fabulista, a acompanha; o apocalipse bate a
nossa porta — € o que dizem -, a besta destruidora vestiu-se
de aids” (BALANDIER, 1997, p. 201).

De fato, em alguns paises da Europa e nos Estados
Unidos da América o “sentimento” da maioria das pessoas
perante os primeiros casos notificados da enfermidade era
de surpresa e panico. A “coisa” havia surgido meio que de
repente exigindo, além de “imagina¢do”, uma imediata
atividade cognitiva para compreendé-la e explica-la.

Confirmando também a teoria aristotélica, a
constituicdo de boas metaforas capazes de representar a
doenga desconhecida foi possivel pela contemplagdo das
semelhangas, ou seja, através do “insight” das similaridades.
Representagdes  cristalizadas no  imagindrio  social
provenientes do tempo longo das interagdes sociais foram
cognitivamente incorporadas a nova doenga que lembrava
muitissimo algumas “pestes” do passado: enfermidade com
ar apocaliptico que sugava o individuo até a morte.

A. Camus ja dizia que a palavra peste ndo tinha apenas
0 que a ciéncia desejaria nela definir, mas uma longa
procissdo de imagens extraordindrias, imagens estas que
aqueles que primariamente desenvolveram os sintomas das
doengas oportunistas ofereceram: magérrimos, cheios de
feridas (sarcoma de kaposi) no corpo e sem cabelos. Mesmo
decorridas mais de trés décadas de aids a forca deste
estereotipo ainda exerce poder no imaginario das pessoas.

Inquestionavelmente, a midia foi a principal
responsavel pela disseminagdo da representagdo social do
“aidético”. Esta categoria representou “a objetividade e
violéncia simbdlica dos significados culturais de doenca e
morte, compreendidos num modo bastante negativo e
associado com devastagdo corporal e finitude ndo desejada”
(VALLE, 2002, p. 185). Neste sentido, pode-se dizer que
“todas as doengas metaforizadas que atormentam a
imaginagdo coletiva levam a uma morte sofrida ou se
imagina que o facam” (SONTAG, 1989, p. 46). Isso porque
o termo advindo do latim “pestis” € semanticamente
carregado de singularidade: flagelo, calamidade. Sabe-se
também que até hoje ele empresta seu significado simbolico
a0 que hé de pior na humanidade. E usual nos referirmos aos
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ditadores implacaveis adjetivando-os dessa maneira: Hitlher
foi uma peste para os judeus.

Igualmente, ndo se pode esquecer que quando se
colocou em foco a transmissdo da “coisa” invocou-se outra
metafora antiga associada a “pestes” como a sifilis, a saber

g b 2
a poluigdo. Mas, o que aquela “coisa” tinha de singular que
corroborou para a cristalizagdo da percepcdo de que a

sindrome da imunodeficiéncia é uma doenca suja e
poluente?

1. PERCEPCOES QUE ENVOLVEM AS METAFORAS
MORAIS

O surgimento de uma nova epidemia catastrofica,
“quando ha varias décadas se afirmava com seguranga que
tais calamidades eram coisas do passado, por si s6 ndo
bastaria para a exploragdo moralista de uma epidemia como
‘peste’ [poluente]. Isso s6 poderia ocorrer com uma doenga
epidémica cujo meio de transmissdo mais comum fosse o
ato sexual” (SONTAG, 1989, p. 72).

Assim, coube ao Centro de Controle e Prevencdo de
Doengas (CDC) dos Estados Unidos a publicagdo no inicio
da década de oitenta da noticia de que a doenga que
perturbava a sociedade mantinha estreita ligagdo com
homens gays e relacionou sua forma de transmissdo as
relagdes sexuais dos individuos pertencentes a esta
categoria. A sindrome foi batizada de GRID (sigla em inglés
para Deficiéncia Imune Relacionada a Gays), encarregando-
se a imprensa de divulga-la e rebatiza-la de “Cancer Gay”
ou “Peste Gay”. Inquestionavelmente,

em muitos paises, a AIDS tornou-se problema de
satide publica, conhecido primeiro através da
imprensa, da TV e dos meios de comunicagio [...].
Esse foi também o caso do Brasil [...]. A imprensa
tem sido util na constru¢do de representagdes
culturais da AIDS e dos discursos em que a
epidemia ¢é capturada. Elas servem de instrumentos
culturais e mapas cognitivos para grupos e
individuos, afetados ou ndo pela AIDS. [..]
Reconhecida como fonte confiavel, baseada em
fatos e na verdade, ecla tem desempenhado papel
pedagogico  decisivo na  construgdo  de
representagdes culturais da AIDS, sobretudo por
sua associagdo com discursos e ideias da
biomedicina (VALLE, 2002, p. 182).

Foi através da imprensa que a sociedade teve acesso as
imagens do cantor e compositor Cazuza extremamente
magro e sem cabelos. De fato, “ninguém corporoficou,
materializou mais publicamente a representag@o cultural da
doenga, de decadéncia fisica e iminéncia da morte do que o
rock-star Cazuza. De 1989 a 90, quando morreu, a imprensa
reoportou-se continuamente a sua tragédia de modo bastante
negativo e estigmatizante” (VALLE, 2002, p. 185). Pode-se
destacar a edi¢do de 26 de Abril de 1989 da revista Veja
como a mais marcante.

A capa da referida publicagdo exibia a imagem
magérrima do astro numa foto que abrangia o seu rosto e
torax quase por completo. O olhar do compositor-cantor
denotava bastante tristeza e a expressdo facial séria e abatida
transmitia profunda infelicidade. Seus bragos estavam
cruzados com as maos postas sobre os ombros, Cazuza
abragava a si proprio. Sobre seus antebragos cruzados na
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altura do torax encontrava-se o titulo da matéria de capa:
“CAZUZA: uma vitima da Aids agoniza em praca publica”.
No corpo da matéria desta edi¢do era possivel ler:

1) “O mundo de Cazuza esta se acabando com estrondo e
sem lamuria (...). O roqueiro carioca (...) definha um
pouco a cada dia rumo ao fim inexoravel.”

2) “O que esta diferente ¢ o corpo do astro. De 68 quilos
ele passou para 40. Seu bronzeado ja ndo esconde as
manchas que lhe marcam o rosto. (...) Ele agora ndo
consegue andar sozinho, tem dificuldade em colocar uma
fita no gravador, se cansa quando fala seguidamente e
precisa de auxilio para realizar necessidades fisiologicas.
Bené (...) ¢ quem o carrega nos bragos (...).” (FAUSTO
NETO, 1991, p. 138, grifos meus)

As vitimas de aids de modo geral eram sempre
expostas pela imprensa como incapazes de cuidar de si
mesmas em “camas de hospital, exigindo cuidados médicos
[...]. Todas essas [...] imagens enfatizavam a degradacdo
passiva e inevitavel vivida pelos soropositivos” (VALLE,
2002, p. 185). Vale lembrar que Cazuza era homossexual
assim como o costureiro Markito, cuja morte agonizante
também foi “detalhada minuciosamente pelos meios de
divulgacdo” (PERLONGER, 1987, p. 51). Assim, a midia se
encarregou de produzir e disseminar representagdes sociais
que vinculavam a nova sindrome ndo a sexualidade em
abstrato, mas a uma forma socialmente discriminada de
sexualidade, considerada  “desviante”,  “pervertida”,
“promiscua” e “poluente”, a saber, a homossexualidade. De
fato, “a imprensa teve o papel fundamental de criar uma
genesis homossexual para a epidemia” (VALLE, 2002, p.
184). Foi a figura do gay que se encaixou perfeitamente

na imagem, construida pela sociedade do [...]
[estranho] responsavel  pelo catastrofico,
responsavel pela ruptura de uma harmonia
supostamente reinante, edificada pelos ideais da
ciéncia e da tecnologia, que, desde algum tempo,
ndo tinham noticias de uma enfermidade epidémica
que invadisse abruptamente a individualidade da
eficiéncia propugnada como verdadeiro escudo da
medicina moderna (CARNEIRO, 2000, p. 80).

Contudo, na década de oitenta casos de homens
heterossexuais especialmente haitianos também foram
diagnosticados pela medicina e a doenca deixa de ser
reconhecida por GRID para ser chamada de aids: sindrome
da imunodeficiéncia adquirida. A metafora da peste como
poluicdo vinda de fora, estrangeira, comecou a ancorar a
origem até entdo incerta da enfermidade e tal metafora foi
difundida veementemente também pela imprensa brasileira
que a apontava como um mal americano que aportara no
pais.

Daniel afirma que a principio “o verdadeiro impacto da
aids era, acima de tudo, puramente simbolico, traduzido
numa determinada concepgdo de uma doenga bizarra que
vinha de terras estrangeiras” (DANIEL, 1991, p. 34). Como
j& mencionado, para os brasileiros foi exportada para o
mundo pelos Estados Unidos da América, para os norte-
americanos ¢ “a ameac¢a do Segundo Mundo, tanto quanto
serve como imagem de uma invasio vinda do Terceiro
Mundo [continente africano], para a maioria dos europeus a
‘peste africana’ e para os africanos uma poderosa arma
utilizada pelos terroristas de paises vizinhos” (SONTAG,
1989, p. 74-75).
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Posteriormente, diagnosticaram-se casos em mulheres
e a imprensa “passou a relativizar a imagem gay da aids”
(VALLE, 2002, p. 184). Era urgente saber o que aquelas
mulheres tinham em comum. Os especialistas da area de
saide  (clinicos e  psicologos) descobriram  os
relacionamentos com homens bissexuais ou a pratica do
sexo por dinheiro com parceiros diferenciados.
Consequentemente, ndo se pode desconsiderar o seguinte: o
poder da representagdo que associa aids, sexo e poluicdo,
persiste até hoje porque a sindrome da imunodeficiéncia
adquirida ¢ vista como “uma doenca causada ndo apenas
pelos excessos sexuais, mas também pela promiscuidade
sexual” (VALLE, 2002, p. 32) dos seguintes individuos:
homossexuais e bissexuais masculinos, mulheres pervertidas
e estranhos de terras estrangeiras.

Estes individuos formaram a coletividade que deu
corpo a categoria “grupo de risco”, aparentemente neutra,
mas que ressuscitou a velha ideia de comunidades,
sobretudo, poluidas para as quais a doencga representava uma
condenagdo merecida pelo suposto comportamento
transgressor e imoral. De fato, tradicionalmente as doencas
sexualmente transmissiveis sdo apresentadas como castigos
impostos a grupos cuja licenciosidade ¢ geral (SONTAG,
1988, p. 64). Carneiro salienta: “percebe-se que houve uma
grande resisténcia em eliminar o emprego da expressdo
‘grupo de risco’ da nomenclatura oficial dos orgdos
responsaveis pela difusdo dos dados e pelo controle da
enfermidade” (CARNEIRO, 2000, p. 82). Ndo por menos o
termo  ‘vulnerabilidade’, cuja nogfo  “tem  sido
tradicionalmente incorporada as atividades desenvolvidas
pela area de satide publica no Brasil”, ndo consegue ocupar
seu devido lugar no imaginario e discurso popular.

Logo, como aconteceu na primeira década de aids, até
hoje se supde “perfeitamente possivel localizar a epidemia
em determinados grupos de pessoas moralmente
condenaveis” (GUILHEM, 2005, p. 41), culpadas pelo
surgimento e propagacdo da temida patologia. Tal
associacdo da aids com a culpa foi veementemente instigada
pelos clérigos de diferentes denominagdes religiosas que
consideravam a patologia o efeito colateral de uma
sociedade permissiva, “uma condenagdo pelas condutas
degeneradas, uma punigdo pela irresponsabilidade sexual,
flagelo do qual sdo poupados os bons cristdos que nem
sonham em se comportar mal” (JODELET, 2001, p. 18).
Destacam-se  entre estes discursos moralistas o0s
provenientes da igreja catdlica. “Pollack cita o exemplo do
Brasil, onde a Conferéncia Nacional dos Bispos se levantou
contra as campanhas governamentais de promocdo do
preservativo, qualificando a aids de conseqiiéncia da
decadéncia moral, castigo de Deus [...]” imposto ao
individuo que ndo soube conter seus impulsos as paixdes
(JODELET, 2001, p. 18).

Resultado: muitas mulheres soropositivas para HIV
quando ndo culpam a Deus pela infeccdo. Elas encaram o
“comportamento perigoso que produz a aids [...] como algo
mais do que fraqueza, foi reflexo da irresponsabilidade e/ou
delingiiéncia” (SONTAG, 1989, p. 31.). Para muitas
mulheres ter sido infectada pelo HIV, mesmo nio se
sentindo inclusa na categoria grupo de risco, foi como falhar
em certo momento da vida no ideal de manter os padrdes de
uma boa conduta moral em alta. O proprio termo
“comportamento de risco” sugere: ‘“‘comportei-me
indecentemente, por isso tenho HIV ou aids”.
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Sontag discorrendo sobre esta questdo, afirma:
“contrair a doenca através da pratica sexual parece depender
mais da vontade e, portanto, implica mais culpabilidade”
(SONTAG, 1989, p. 32). Neste sentido, pode-se dizer que
quanto maior ou menor a culpabilidade maior ou menor
deve ser respectivamente a pena no sentido compassivo.
“Dito com outras palavras, saber como alguém enfermou
com o virus do HIV implica a constitui¢do de um poder que
autoriza o tipo de pena que deve ser dirigida [...] ao
infectado” (CARNEIRO, 2000, p. 110). Vale lembrar que a
moral condenatéria carregada sobre as figuras dos
promiscuos e/ou irresponsaveis

¢ um deslocamento importante a ser levado em conta na
caracterizagdo moral que julga o enfermo, a proporgao
que estd em jogo o descobrimento da forma de
transgressdo empregada por ele, para que haja alcangado
esse nivel de imunodeficiéncia, inadmissivel para quem
vive na esfera idealizada de uma posse de satide como
algo  rigorosamente  conseguido  pela  ciéncia
(CARNEIROS, 2000, p. 80).

Ora, a doenga expde uma identidade que pode
permanecer oculta, a saber, uma identidade deteriorada que
foi difundida pela imprensa com matizes diferenciados. Dai
a emergéncia da vergonha quando tal identidade vem a tona.
Nido obstante, Martins fazendo referéncia a Heller afirma
que a vergonha sO “ocorre por causa da transgressdo das
normas e rituais da autoridade externa que esta interiorizada
no individuo” (MARTINS, 1999, p. 24).

Assim, ¢é evidente: o que se sabia sobre os portadores,
bem como, sobre os vetores do mal (sangue e esperma')
favoreceu, em particular, a eclosdo de uma concepgdo moral
e social da doenga. E, muito antes da pesquisa biologica
obter esclarecimentos confidveis sobre a génese da aids, a
comunidade médica e jornalistica (universo reificado) e a
propria sociedade (universo consensual), visando objetivar a
possivel peste moderna, elaborou teorias metaforicas
sustentadas nos poucos dados que dispunha. No entanto, a
partir de 1991-92 a imprensa passou a reconfigurar as
imagens dos portadores do virus da aids.

A nova fase da AIDS revelava que os doentes
aprendiam a viver com o mal e retornavam a sua
vida social enquanto eram tratados. O caso de
Magic Johnson era uma combinaggo de idéia [sic]
de doenga, coragem, forga fisica e saude. Passou-se
a falar dos soropositivos assintomaticos. Era o
contraste do aidético com os portadores sadios do
virus, que viviam uma vida normal (VALLE, 2002,
p. 186).

' Segundo Balandier (1996, p. 203), h4 varios séculos “o valor atribuido ao
sangue pode se inverter; ele une no ato comunitario, desune e opde no ato
violento que o espalha; traz a vida, se torna agente de contaminagdo — no
sentido simbodlico e ndo biologico — nas situagdes nefastas, sobretudo
naquelas onde aparece o sangue da mulher. Nisto reside o mais
significativo: esta ambivaléncia que liga o sangue as classificagdes,
segundo as quais se dividem o fausto e o nefasto, a vida e a morte, a ordem
e o caos”. Este tedrico considera ainda que na atualidade “o sangue
permanece o liquido ‘precioso’ que circula, irriga o organismo, mantém a
vida e a protege das agressdes patogénicas; encerra ainda um simbolismo
confuso, sua visdo e seu contato podem chocar, nutrir certas perversdes e
assim permitir a satisfagdo erotica; da acesso a leitura do destino individual,
pela qual se inscrevem os signos da satde, os males ocultos ou as ameagas
insidiosas [...]” (BALANDIER, 1996,p. 203-205). A respeito do sémen,
Balandier (1996, p. 203-05) assegura que em todas as tradi¢des “real¢a o
registro simbolico, os cddigos que regem os tabus, as convengdes que
definem a sujeira, a impureza ou o pecado”, enfim, ele representa em boa
parte tudo aquilo que nega o ideal universal da pureza.
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Do mesmo modo que ¢ dificil assegurar até que ponto
imagens semelhantes a de Magic Johnson “tiveram um
impacto real nos processos sociais de construgdes de
identidades” (VALLE, 2002, p. 186) menos estigmatizadas
dos portadores do virus da aids, também ¢ dificil descrever a
influéncia das mesmas no percurso que caracteriza a
“desdramatizagdo” da condigdo HIV-positivo e da propria
aids. Ndo obstante, alguns soropositivos assintomaticos
referem-se a doenga usando a seguinte metafora: “sidinha,
minha amiga inseparavel”. Sim, a aids representa uma
amiga porque a perspectiva de vir a desenvolvé-la ensina a
dar maior valor a satide ¢ a vida. Além disso, certos
soropositivos acreditam que “sidinha” é inseparavel porque
por mais que tenha sido vencida um dia, ha sempre a
possibilidade de seu retorno. A metafora “sidinha, amiga
inseparavel”, assim como a identidade ‘“soropositivo
assintomatico” descrita por Valle, funciona num campo
“ambiguo de contraste e interagdo de satde e doenga”
(VALLE, 2002, p. 186).

I1I. PERCEPCOES QUE ENVOLVEM AS METAFORAS
MILITARES/BIOLOGICAS

A partir do momento que os cientistas visualizaram por
meio do microscopio que as doengas sdo causadas por
peculiares organismos identificaveis e visiveis, a metafora
militar generalizada tornou-se hegemodnica no campo das
investigagdes das patologias celulares e rapidamente se
instalou em todos os ramos da medicina. Nas campanhas de
satide publica frequentemente a doenga ¢é citada como algo
que invade a sociedade e as tentativas de abreviar a
mortalidade ocasionada por doengas especificas sdo
denominadas de lutas e guerras a serem travadas e vencidas.
Desde o inicio do século XX tais metaforas ganham
destaque nas campanhas contra doengas atemorizantes como
a sifilis e a tuberculose.

Desde 1987 o dia Mundial de Combate a AIDS ¢
comemorado em 01 de dezembro e de 14 para cad muitas
acdes vém marcando essa data com campanhas publicitarias
significativas de mobilizagdo 4 prevengdo. Em 1988,
durante governo de José Sarney, as primeiras campanhas
que comegaram a ser transmitidas pela televisdo ressaltavam
as descobertas médicas sobre o virus e apontavam as
principais formas de infecgdo através de uma linguagem
moralista: “O amor ndo mata” e “N&o morra de aids”.

Desde o final da década de 80 a camisinha assumiu um
papel central nos discursos de prevengdo a aids e a bandeira
de luta das politicas de saude publica tornou-se o uso do
preservativo em varias ferramentas de comunicagdo nas
quais chamava a atengdo a imagem da camisinha e os
dizeres: “Camisinha — o seu grito de liberdade”. A
campanha transmitia a ideia de que a guerra no combate da
doenca sem cura poderia ser vencida com uma arma simples
e ao alcance de todos.

Mas foi no governo Collor durante os anos 90 que foi
lancada uma das campanhas preventivas cujas metaforas
militares causaram grande impacto e polémica. A campanha
foi desenvolvida por uma agéncia contratada pelo governo,
mas financiada por empresas privadas e veiculada em
cartazes, outdoors, radio e televisdo. Nos media impressos
aparecia a silhueta feminina e masculina com um circulo em
forma de espiral nas cores branca e vermelha em cima dos
orgdos genitais de cada uma das imagens corporais. A

Volume 9 —n. 103 — Julho/2014

intencdo era acionar representagdes condizentes aos
treinamentos de preparagdo para a guerra cujo alvo principal
deve ser o inimigo. No caso da campanha, o inimigo
proeminente eram as proprias relagdes sexuais. Todavia,
Parker salienta que foi nas pegas publicitarias veiculadas na
televisdo que a campanha reproduziu de maneira abusiva e
agressiva a metafora militar:

O programa de antncios de televisdo, ainda mais
estarrecedor, comegou com depoimentos de quatro
pessoas — as trés primeiras contavam que tinham tido
diversas doencas (sifilis, tuberculose e céancer) e,
que, felizmente, estavam curadas, enquanto a quarta
se identificava humilhadamente como um paciente
de Aids e lembrava ao publico que sua doenga era
incuravel. O anuncio terminava com o seguinte
slogan desconcertante: 'Se vocé ndo se cuidar, a
AIDS vai te pegar’ (PARKER, 1994, p. 94).

Slogans do tipo: “a AIDS mata sem piedade: ndo
permita que essa seja a ultima viagem de sua vida”
reforcavam a disseminagdo da morte como uma das
primeiras ameagas trazidas pela doenca. Essas campanhas
causaram um efeito devastador no imaginario coletivo que
se desdobrou no preconceito danoso e exacerbado das
pessoas frente & doenca e aos doentes. Consequentemente,
além da morte fisica, a morte social dos atingidos pela aids
se tornou incontestavel no decorrer de toda a década de 90.
Parafraseando Carneiro, a condigdo soroldgica para HIV
introduziu uma discérdia no seio do individuo moderno,
“produzindo uma espécie de ruptura entre a sensagdo de
sentir-se vivo e de imaginar-se morto” (CARNEIRO, 2000,
p- 107).

Vale ressaltar que guerra, inimigo, combate sdo termos
inquestionavelmente bélicos. A publicidade e a medicina
muniram-se de tal arsenal 1éxico para referir-se as doengas,
inclusive a aids. Segundo a comunidade médica, “no caso da
aids, o inimigo ¢ o elemento que causa a doenca, um agente
infeccioso que vem de fora” (SONTAG, 1988, p. 22):

O invasor é minusculo, cerca de 16 mil vezes menor
que uma cabe¢a de alfinete. [...] os macrofagos,
células grandes que sdo agentes do sistema
imunoldgico do organismo, detectam a presenga do
pequeno alienigena e imediatamente alertam o sistema
imunolégico. Esse comega a mobilizar um grande
numero de células que, entre outras coisas, produzem
anticorpos para enfrentar a ameaga. Obstinadamente,
o virus da AIDS ignora muitos dos globulos
sanguineos que encontra em seu caminho, esquiva-se
dos defensores, que avangam rapidamente, e atinge
sua unica meta, uma célula auxiliar T, a principal
coordenadora do sistema imunologico [..]. Na
superficie da célula, ele encontra um receptor no qual
uma das proteinas de seu involucro se encaixa
perfeitamente, como uma chave na fechadura.
Acoplado com a célula, o virus penetra a membrana,
perdendo seu involucro protetor nesse processo [...]. O
virus da aids ja sem invélucro, converte seu ARN em
ADN, a molécula fundamental da vida. Entdo a
molécula penetra o nucleo da célula, introduz-se num
cromossomo ¢ assume o controle de parte do
mecanismo celular, utilizando-o para produzir mais
virus da AIDS. Por fim, o excesso de material
estranho faz com que a célula inche e morra, liberando
uma quantidade de virus novos para atacar outras
células [...] (SONTAG, 1988, p. 22-24).
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Sontag retirou o trecho anteriormente citado de um
numero da revista Time do final de 1986 “em que o processo de
infeccdo ¢ descrito com uma linguagem apropriada a espécie de
guerra high-tech” (SONTAG, 1988, p. 23). O virus da aids ¢
encarado como um tipo impar de invasor alienigena e “o
organismo reage contra ele com suas proprias operacdes
militares, tais como a mobiliza¢do de ‘defesas’ imunoldgicas”
(SONTAG, 1988, p. 22-24). A metafora prossegue como se o
virus fosse um verdadeiro cavaleiro de guerra a servico da
morte e enquanto ele invade e ataca as células um temivel
exército de doencas oportunistas “ataca o organismo, cuja
integridade e cujo vigor foram abalados pela multiplicacdo de
‘material estranho’ que ocorre com a queda das defesas
imunologicas” (SONTAG, 1988, p. 24). Nesse sentido, “a aids
significa no contexto do saber ¢ do discurso da medicina clinica
e social o encontro com a morte, refor¢cando a finitude das
forcas do homem” (LIMA, 2006, p. 19).

O mais assustador nessa invasdo de virus da aids no
organismo ¢ que a infeccdo ¢ um estado permanente, pois
mesmo que uma pessoa portadora do HIV ndo manifeste
qualquer sintoma, o inimigo permanece instalado e talvez até
escondido de modo indetectavel. A medicina garante que a
qualquer momento ele pode ser despertado e logo as patologias
reveladoras da sindrome aparecem e “uma vez atingida certa
densidade de sintomas, a evolugdo da doenga pode ser rapida,
causando sofrimentos atrozes” (SONTAG, 1988, p. 26). Além
de doengas como o cancer sarcoma de Kaposi e a pneumonia
por Pneumocistis Carinini “ha toda uma variedade de sintomas
que incapacitam, desfiguram e humilham o paciente, tornando-
o cada vez mais fraco, indefeso e incapaz de controlar suas
fungdes e atender a suas proprias necessidades basicas”
(SONTAG, 1988, p. 26). Deste modo, a vitima paulatinamente
enfraquecida pelo ataque pode morrer poucos anos apds o
surgimento dos primeiros sintomas e em certos casos alguns
meses depois, garantem os médicos.

Mas a comunidade médica também assegura que quando
se detecta através dos exames de carga viral e CD4 o aumento
da quantidade de HIV e a diminui¢do das células de defesa, a
prescri¢do imediata de anti-retrovirais contera a multiplicacdo
do HIV e destruira gradativamente os ja existentes. Resultado:
com o tempo a quantidade de virus no organismo de tdo
insignificante pode ser indetectavel. Em contra partida, as
células CD4 se multiplicardo livremente fortalecendo o sistema
imunologico que volta a ser eficaz contra as doengas
oportunistas. Notoriamente, a metafora bélica/biologica
persiste, mas sem o mesmo fatalismo. Aqui, quem vence ¢ a
ciéncia e ndo o virus.

Vale salientar que uma quantidade expressiva de
periodicos sdo distribuidos nas unidades de saude de doengas
infecto-contagiosas cujos artigos cientificos reforcam a
importdncia do medicamento anti-retroviral para o
prolongamento da vida e do bem-estar fisico dos soropositivos.
Estes mesmos periodicos apresentam os avancos obtidos pela
ciéncia no tratamento dos portadores do HIV que deixaram de
responder a determinados medicamentos. Neste caso, o0s
médicos administram as chamadas terapias de resgate, pois ¢é
necessario resgatar os soldados de defesa do organismo (CD4)
que estdo sendo minados pelo virus.

Nao por menos muitos soropositivos dominam
magistralmente o vocabulario técnico-cientifico utilizado pelos
médicos e perceptivel nos periddicos disponibilizados para elas
nas unidades de tratamento. Assim, o impacto inicial da
descoberta da sorologia positiva para HIV vem sendo
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gradativamente substituido pela certeza de que a aids ¢ um
inimigo terrivel, mas perfeitamente controlavel.

IV. CONCLUSAO

Incontestavelmente, as percepgdes e sentidos acerca da
aids ndo estdo abstraidas do mundo social; pelo contrario, as
percepgdes concernentes as categorias ja citadas s6 tomam
forma e se constroem em relacdo a uma realidade social que
perpassa a unidade representada pelo individuo.

O mergulho nas obras de Sontag, Valle e Carneiro
possibilitou entender que as percepgdes da aids sdo
norteadas por fendmenos cognitivos, sociais e afetivos que
foram incorporados ao longo de um fazer, de um expressar e
de um conhecer com influéncias especificas, singulares, ou
seja, a medicina e os meios de comunica¢do de massa. Sem
duvida, a comunicagdo entre o social e o cognitivo € algo
preponderante, pois todos nds temos uma peculiaridade em
comum: a necessidade de nos familiarizarmos com o mundo
a nossa volta. De fato, precisamos compreender o que nos
cerca para de alguma maneira ‘“nomear e definir
conjuntamente os diferentes aspectos da realidade diaria”, os
diferentes aspectos que ddo sentido e curso ao viver
(JODELET, 2001, p. 17).

E bem verdade que as metaforas construidas no ambito
da ciéncia e da comunicag@o social ainda detém o poder de
ditar e impor “verdades”, “verdades” estas que sdo
cognitivamente incorporadas visando a compreensdo da
doenca e o seu enfrentamento, ou seja, ades@o ao tratamento
com anti-retrovirais. Contudo, o poder das “verdades”
instituidas ndo cinge o espago da transigéncia e mesmo
sendo alertados sobre o risco de serem vencidos na guerra
contra o virus, muitos soropositivos recusam o tratamento
anti-retroviral.

O carater simbolico das percepgdes traz a tona também
a dimensdo dos afetos, porque quando sujeitos sociais
empenham-se em entender e conferir sentido as categorias
espraiadas no mundo, eles também constroem um fazer com
emog¢do, com sentimento e paixdo (GUARESCHI,
JOVCHELOVITCH, 2002, p. 20). Neste sentido, podemos
afirmar que “a construcdo de significagdo simbolica &,
simultaneamente, um ato de conhecimento € um ato afetivo”
(GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2002, p. 20).

Cognicdo e afeto, fendmenos indubitavelmente
individuais, s6 podem encontrar sua base na realidade social
por meio dos processos de ancoragem e objetivagdo.
Pensando a partir das contribui¢des tedricas de Moscovici
podemos dizer que ancorar é “trazer para categorias e
imagens conhecidas o que ainda ndo esta classificado e
rotulado”, ou seja, denominado (GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 2002, p. 20).

Ao objetivar a aids por meio das metaforas, a
sociedade operou de modo “imaginante e estruturante” para
dar forma especifica ao conhecimento acerca do
desconhecido, tornando-o deste modo concreto, quase
tangivel. Considerando também que as percepgdes que
circundam a sociedade, matérias primas do processo de
ancoragem e objetivacdo, tém “origem tanto em producdes
culturais mais remotas, constituintes do imaginario social,
quanto em producdes locais e atuais” (SPINK, 2002, p.
122), é pertinente considerar que a constru¢do dos sentidos e
significados adjacentes a aids segue uma linha temporal.
Percebe-se que as metaforas contemplam tempos curtos e
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longos que se bifurcam numa crescente e vertiginosa rede de
tempos divergentes, mas igualmente convergentes e
paralelos.
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Resumo - Apresenta-se neste artigo o desenvolvimento de um
prototipo de elevador utilizando a linguagem de descricio de
hardware VHDL. O sistema permite o controle de
posicionamento de um prototipo de elevador, para o qual o
software é embarcado em um kit da Altera®. O acionamento do
elevador foi feito utilizando um motor de passo. A implementagao
mecdnica do protdtipo foi feita no solidworks. Foi necessdrio
implementar uma placa eletronica que serviu de interface entre o
kit da Altera® e o motor de passo. Para auxiliar no controle do
posicionamento do andar ao que se encontra a cabine do
elevador foram utilizadas as seguintes técnicas: ajuste fino no
passo que o motor deveria girar e acoplar sensores magnéticos
em posigoes estratégias na estrutura do elevador além de acoplar
um imd no lado direito e outro no esquerdo da cabine do
elevador. O protdtipo apresentou correta funcionalidade.

Palavras-chave: Controle Elevador. VHDL. Motor de Passo.
Sensor Reed.

I. INTRODUCAO

A linguagem de descri¢do de hardware VHDL ¢ uma
ferramenta de projeto que vem se mostrando muito ttil tanto
no ambito industrial, quanto no ambito académico. Em
particular, no dmbito académico, a linguagem permite a
prototipagem rapida, permitindo que ideias de projeto
possam ser verificadas e validadas de forma rapida. Em
conjunto com plataformas de hardware de fabricantes de
chips FPGAs, o projeto pode ser verificado
experimentalmente, permitindo a confirmag¢@o na pratica do
projeto idealizado. No ambito do curso de ldgica
programavel na universidade federal do ABC-UFABC, foi
escolhido realizar o projeto em VHDL para o controle de
uma cabine de elevador, dada a importancia que este tipo de
equipamento representa para o setor industrial, levando em
conta a rapida expansdo da verticalizacdo em cidades
brasileiras. O funcionamento de um elevador abrange
diversos conceitos que podem ser replicados, de forma
simples para estudos de caso.

Neste projeto a inteng¢do foi controlar um elevador a
partir de programagdo légica com VHDL utilizando o kit da
Altera® DE2-115 com o chip controlador
EP4CE115F29C7N como controlador do sistema. A
proposta foi controlar um motor de passo de forma que o
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mesmo estabilizasse os andares do elevador construido de
acordo com os comandos acionados.

I1. DESCRICAO DO PROBLEMA

H4 uma demanda alta de elevadores que possuam
metodologias alternativas e inovadoras de controle e de
sensoriamento. Nesse sentido a proposta foi a busca por uma
forma de implementagcdo alternativa a implementagdo
tradicional utilizando contatores. A ideia, no entanto, ndo ¢
substituir os contatores comumente utilizados na industria
dados os niveis de poténcia requeridos para o controle de
cabines industriais, mas sim estudar métodos alternativos de
controle que possam ser comparados com os métodos de
controle convencionais. Dessa forma o proposto foi realizar
o controle de um elevador eletromecanico de trés andares
por meio de légica de maquina de estados descritos em
VHDL, utilizando um sistema de sensoriamento preciso
com sensores reed.

III. PROJETO DO ELEVADOR

O projeto em si foi dividido em trés partes que
compdem o sistema final, a saber: Projeto Mecanico, Projeto
Eletronico e programag¢do VHDL. A seguir, descrevem-se
estas etapas do projeto.

a) Projeto Mecdnico

Antes de iniciar as montagens fisicamente, foi
realizado o desenho da estrutura mecéanica, bem como o
projeto da cabine no software SolidWorks®. O desenho no
qual a cabine sera acoplada segue abaixo na figura 1.

Desenhada a estrutura mecanica, foram iniciados os
trabalhos de construgdo da cabine do elevador. Foi decidido
implementar o prototipo em estrutura de madeira. Os
materiais utilizados: 1 m? de placa de madeira 4mm, 2m de
sarrafos de madeira, pregos e cola de madeira. A estrutura
obtida ¢ apresentada na figura 2 abaixo.
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Figura 1 - Prototipo da Estrutura do Elevador

Figura 2 - Montagem da estrutura do elevador

Apods montar a estrutura e a cabine do elevador,
utilizaram-se duas roldanas e nylon para tracionar a cabine e
um motor de passo para controlar a posicdo da mesma. A
intencdo de utilizar madeira foi justificada para manter o
baixo custo do prototipo e para garantir que fosse possivel a
constru¢do utilizando apenas ferramentas manuais também
de baixo custo.

b) Projeto Eletronico

Essa etapa consistiu na confec¢do da placa de
acoplamento da poténcia a ser entregue ao motor de passo,
bem como o circuito de instrumentacdo do projeto. Isto ¢
necessario visto que os niveis de corrente proprios do KIT
da Altera® s3o muito baixos para serem aplicados
diretamente ao motor de passo que opera com correntes
maiores. Para que o motor de passo possa controlar o
elevador ¢ necessdrio que o mesmo seja alimentado em
corrente continua com 12V e aproximadamente 0,4 A. E
importante levar em conta esta consideracao de limitacao de
corrente disponibilizada pelo KIT, pois ndo pode se
controlar diretamente o motor de passo. Deste modo
utilizou-se o CI ULN2004 para que os sinais de comando
fossem amplificados em relagdo ao kit didatico e pudessem
controlar as bobinas do motor de passo. A figura 3 mostra o
circuito de controle com o devido acoplamento da poténcia.
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Figura 3 - Circuito de acoplamento de poténcia para o motor de passo

Para o sensoriamento foram utilizados sensores
magnéticos de fim de curso. Cada sensor é composto por um
par de chaves com trés posi¢des cada. Quando se cria um
campo magnético proximo ao sensor, 0 mesmo ¢ chaveado e
o contato ¢ fechado, possibilitando a passagem de qualquer
sinal aplicado. O sensoriamento da posi¢do do elevador
consistiu em fixar um ima magnético na lateral direita e
outro na lateral esquerda da cabine do elevador, além de
posicionar um sensor em cada andar para que fosse
registrada a posicao do elevador.

Para transmitir o sinal ao kit da Altera® foi utilizada
uma saida de 5V alimentando um terminal do sensor no
estado normalmente aberto. O outro contato do sensor foi
conectado uma derivacdo de entrada /INPUT do kit e um
resistor de 1kQ com uma saida GND da placa. Essa
metodologia foi aplicada para drenar a corrente, aplicando
apenas o sinal 5V no hardware de controle. A comunicacdo
do hardware de controle com o sistema a ser controlado foi
realizado com a conexd@o IDE que o kit didatico da Altera®
possui.

¢) Programagdo VHDL

No algoritmo de programacao foram utilizados alguns
blocos usualmente utilizados em implementagdes com
FPGAs tais como: divisor de frequéncia, contadores, 16gica
de atualizagdo de display LCD e frequente analise das portas
declaradas como INPUT. Foi explorada na programacao a
caracteristica de cddigo concorrente, utilizando processos
com finalidades distintas. Assim, um processo foi utilizado
para o controle, escrita e atualizagdo do LCD do kit,
enquanto que em outro processo separado, foi descrita a
l6gica de controle do motor de passo.

Para o controle do Display utilizou-se a estrutura
basica de atualizacdo dos caracteres. O sinal de frequéncia
de operacao do processador do kit é de 50 MHz. Foi
necessario reduzir a frequéncia de 50 MHz para 400 Hz para
garantir a funcionalidade de atualizacdo do display para
visualizagdo correta no mesmo. A programagdo do display
foi feita utilizando duas maquinas de estados, uma para
atualizar o andar em que se encontra o elevador (definindo
quais caracteres devem ser escritos) e outra para escrever os
caracteres no display.

Para controlar o motor de passo utilizou-se o divisor de
frequéncia para opera-lo com 400Hz também. Trés botdes
do KIT permitem o acionamento do elevador: Térreo,
Primeiro e Segundo andar. O controle foi feito com uma
maquina de estados que incrementava a quantidade de
passos (utilizando contadores) a partir do estado em que se
encontrava a cabine. Ao momento que era selecionado o
andar desejado, a maquina de estados avalia a posi¢do atual
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e compara com a posicdo desejada. Assim, os contadores
incrementam (ou decrementam) os valores a cada passo
dado pelo motor, até atingir a posicdo desejada.

Para exemplificar de forma mais clara, serdo
comentados algumas partes do codigo programado. A
comegar pelas varidveis declaradas. A Figura 4 abaixo nos
mostra tais variaveis.

1 Library ieee;
2 USE IEEE.STD LOGIC_ ARITH.ALL;
3 USE IEEE.STD LOGIC UNSIGNED.ALL;
4 USE IEEE.STD LOGIC_1164.ALL;
5
6 ERENTITY motor IS
7
8 EPORT(
9 CLOCK_50M : IN STD LOGIC;
10 a,b,c IN BIT;
11 TERREO : IN BIT;
12 ANDAR1 : IN BIT;
i3 ANDRR2 : IN BIT;
14 COUT: OUT BIT_VECTOR (3 DOWNTO 0):;
15 DATA : OUT STD_LOGIC VECTOR (7 DOWNTO 0):
16 EN : OUT STD_LOGIC;
17 RS : OUT STD_LOGIC;
18 RW : OUT STD_LOGIC;
19 LCD_ON OUT BIT
20 )’
21
22 END motor;

Figura 4 - Variaveis declaradas na programagdo em VHDL

As variaveis “a”, “b” e “c” sfo inseridas para montar a
estrutura do processamento dos sensores. Como € um sensor
a cada andar, cada letra refere-se a um sensor especifico,
sendo eles o térreo, o primeiro e o segundo andar. Abaixo na
Figura 5 vemos como foram definidas as posi¢cdes do
elevador:

45 B PROCESS(a,b,c)

46 BEGIN

47 = IF(a = '1') THEN
48 andar <= 1;
49 = ELSIF (b='1') THEN
50 andar <=2;
51 = ELSIF (c='1') THEN
52 andar <= 3;
o END IF;

54

5 END PROCESS;

Figura 5 - Sintese do processamento dos sinais “a”, “b” e “c”

Outra fragdo do coédigo de destaque que pode ser
comentada ¢ a utilizagdo de um codigo de divisdo de
frequéncia. Este divisor de frequéncia funciona da seguinte
forma: o oscilador do kit da Altera® trabalha com reldgio de
50 MHz. Criou-se o contador que faz com que o sinal de
saida gerado tenha frequéncia de 400 Hz, necessério para
ativar o display do LCD e também para controlar as bobinas
do motor de passo. Na Figura 6 temos a parte do cdodigo
implementado.
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57 &2 PROCESS (CLOCK_50M)

58 VARIABLE count: INTEGER RANGE 0 TO 500001;
59 VARIABLE at: BIT;

60

61 BEGIN

62

63 = IF (CLOCK_SOM'EVENT AND CLOCK SOM = '1') THEN

64 = IF (count = 250000) THEN
65 count := 0;

66 = IF(at = '1') THEN

67 clock 400 <= '0';
68 at := '0';

69 = ELSE at := '1';

70 clock 400 <= '1';
71 END IF;

72 = ELSE count := count + 1;
73 END IF;

74 END IF;

75

76

77 END PROCESS;

Figura 6 - Sintese do processamento do divisor de frequéncia

De modo a concluir o destaque das etapas mais
importantes da programagdo temos o controle dos andares.
Cada andar possui uma parte especifica no coédigo VHDL,
conforme ¢ visto nas Figuras 7 e 8 abaixo.

897 = PROCESS (CLOCK_400)

898

899 VARIABLE COUNT: INTEGER RANGE 0 TO 3;
900 VARIABLE rotacao: INTEGER RANGE 0 to 500000 :=0;
901

902 BEGIN

903

904 = IF(CLOCK_400'EVENT AND CLOCK 400 = '1') THEN
905 = IF TERREO = '0' THEN

906 ANDAR TERREO <= '1';

907 END IF;

%08 = IF ANDAR1 = '0O' THEN

909 ANDAR 1 <= '1';

910 END IF;

911 = IF ANDAR2 = '0O' THEN

912 ANDAR 2 <= '1';

913 END IF;

914

915

916 = IF ANDAR TERREQO = '1' THEN
917 = IF (rotacao>0) THEN

918 COUNT := COUNT -1;

919 rotacao := rotacao -1;
920 END IF;

921 = IF (rotacao = 0) THEN
922 COUT <= ™1000";

923 ANDAR TERREO <= '0';

924 = ELSIF (rotacao >0) THEN
925 = CASE COUNT IS

926 WHEN 0 => COUT<= "1000";
927 WHEN 1 => COUTI<= "0100";
928 WHEN 2 => COUT<=
929 WHEN 3 => COUI<=
930 END CASE;

931 = ELSE

932 rotacao :=0;

933 END IF;

934

935 = ELSIF ANDAR 2 = '1' THEN

936 = IF (rotacao<2400) THEN
937 COUNT:= COUNT+1;

938 rotacao := rotacao +1;

Figura 7 - Sintese do processamento dos andares: parte a

As Figuras 7 e 8 mostram como ¢ realizado o controle
do motor. Conforme aperta-se os botdes Térreo, 1° Andar e
2° Andar sdo atualizados os valores TERREO, ANDARI e
ANDAR? para os valores ANDAR TERREO, ANDAR 1e
ANDAR 2 que auxiliam para controlar o andar do elevador.
A sub-variavel “rotacao” atualiza os valores de rotacdo do
motor para controlar a posicdo exata que o motor deve estar.
Para fixar a posi¢do final do elevador foi usada a condi¢do
COUT como 1000, o que significa ativar apenas uma das 4
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bobinas do motor, resultando no travamento do eixo do
motor.

939 END IF;

%940 = IF (rotacao = 2400) THEN
941 COUT <="100

942 ANDAR 2 <= '0';

943 = ELSIF (rotacao < 2400) THEN

944 = CASE COUNT IS

945 WHEN 0 => COUI<=
946 WHEN 1 => COUT<= "
947 WHEN 2 => COUI<=
948 WHEN 3 => COUI<= "¢
949 END CASE;

950

951 END IF;

952 = ELSIF ANDAR 1 = '1' THEN

953 = IF (rotacao>1200) THEN
954 COUNT:= COUNTI-1;

955 rotacao := rotacao -1;

956 = ELSIF (rotacao<1200) THEN
957 COUNT:= COUNT+1;

958 rotacao := rotacao +1;

959 END IF;

960

%61 = IF (rotacao = 1200) THEN
962 COUT <="1000";

963 ANDAR 1 <= '0';

964 = ELSE

965 = CASE COUNT IS

966 WHEN 0 => COUI<= "
967 WHEN 1 => COUI<=
968 WHEN 2 => COUI<=
969 WHEN 3 => COUT<= "
970 END CASE;

971

972 END IF:;

973

974 = ELSE

975 COUNT := COUNT;

976 END IF;

977 END IF;

978

979 END PROCESS;

Figura 8 - Sintese do processamento dos andares: parte b

IV.RESULTADOS

A montagem final do elevador ¢ apresentada na Figura
9. Pode ser visto nesta figura a inclusdo da cabine do
elevador, bem como os sensores reed devidamente
posicionados para assegurar o correto posicionamento da
cabine em um andar determinado.

Figura 9 - Montagem final do Elevador

Conforme esperado, o elevador estabilizava sua
posi¢do final. O elevador manteve seu posicionamento
controlado, sem grandes erros de estado estacionario. Foi
assim comprovado, através desta experiéncia a vantagem de
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utilizar linguagens de descrigdo de hardware como
ferramenta de prototipagem rapida, verificando que a
programagdo em VHDL permite controlar sistemas de
diferentes complexidades, tal como o caso do controle de
um elevador da forma como foi mostrado.

V. CONCLUSAO

Projetar o elevador utilizando a l6gica VHDL permitiu
entender de forma objetiva como funciona a linguagem de
programagdo VHDL. Também foram perceptiveis as
dificuldades envolvidas para controle de elevadores, um
equipamento que faz parte do dia a dia de muitas pessoas. O
protétipo do elevador foi implementado com sucesso e foi
constatado seu correto funcionamento. Conforme esperado,
a linguagem de descri¢do de hardware VHDL em conjunto
com o kit DE2-115 da Altera® mostrou-se de relevante
importancia para o desenvolvimento de projetos de forma
rapida. Acreditamos assim que este ferramental pode ser
utilizado em projetos de fim de curso, onde o tempo ¢
crucial, e muitos dispositivos e componentes as vezes nao
estdo disponiveis em ambiente de laboratorio.
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Resumo - Este trabalho possui como objetivo principal
desenvolver e testar um biodigestor anaerobico em escala
laboratorial para produzir biogds a partir de residuos de frutas de
industria da regido. O biodigestor desenvolvido consiste em um
cilindro de aco inox com volume total de 4,5 litros (0,0045m3) e
0,15 m de didmetro interno e 0,25 m de altura. Os parimetros,
temperatura, pressdo e agitacdio foram devidamente controlados.
O processo de producgio de biogds foi monitorado através das
andlises das variaveis fisico-quimicas que influenciam a digestio
anaerobica (auséncia de oxigénio) da matéria orgdnica, tais
como pH, solidos totais, DBO e producgdo da fracio gasosa: NH;,
H)S, C02 e CH4.

Palavras-chave: Biodigestor Anaerobico. Biogds. Residuos de
Frutas. Energia. Sustentabilidade.

I. INTRODUCAO

O biogas é um gas resultante da degradagdo da matéria
organica através da digestdo anaerobia. Este processo
biolégico envolve crescimento de microrganismos que
dependem de condi¢des adequadas de umidade, temperatura
e acidez, resultando a formagdo de biofertilizantes e
produtos gasosos como metano e dioxido de carbono.

Residuos de frutas e vegetais sdo produzidos em
grandes quantidades em mercados e inddstrias constituindo
uma elevada fonte de producdo de metano (CH4) em aterros
sanitarios (BOUALLAGUI et al., 2004). Neste contexto,
uma maneira possivel para eliminar esses residuos ¢ utilizar
o processo de digestdo anaerobia, com a finalidade de
utilizar o potencial do CH,; na geragdo de energia
térmica/elétrica (GASPAR, 2003).

Durante o processo de biodigestdo anaerdbica, a
agitagdo ou homogeneiza¢do do substrato no biodigestor ¢
um fator importante porque mantém um contato total e
permanente das bactérias com o substrato (matéria organica
a degradar). Podem se formar no interior da mistura
microbolhas de gases, principalmente CO,, que aprisionam
grande numero de bactérias, impedindo sua atuagdo no
processo de degradagdo o que refor¢a a importincia da
agitacdo. Ainda ha que se considerar a necessidade de
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distribui¢@o uniforme ao longo do leito da temperatura e da
quebra da crosta formada, o que € favorecido pela agitagdo
(SILVIA, 1977; MAGALHAES, 1986; VISWANATH et
al., 2006). Convém ressaltar que um conjunto de fatores ira
favorecer o manuseio adequando do biodigestor, tais como
auséncia de oxigénio (necessario para a classe de bactérias
anaerObicas — responsaveis pela sintese do biogas),
temperatura adequadas para a sobrevivéncia destas bactérias
(30 a 45 °C), presenga de matéria orginica e auséncia de
produtos quimicos toxicos (sabdes e detergentes)
(AMARAL et al., 2004; TORRES & LLORENS, 2008).

Uma das principais vantagens do uso de biodigestores,
além da produg@o de metano, ¢ a destinagdo de residuos
com redugdo significativa do potencial poluidor, gerando
fertilizantes. Para muitos isto faz de um biodigestor uma
mistura de pogo de petrdleo, de usina de saneamento basico
e fabrica de fertilizantes (BARREIRA 2011).

Vale ressaltar que ainda ha muito que ser feito neste
seguimento, contudo, o desenvolvimento do conhecimento
sobre a digestdo anaerdbia ainda é um dos mais promissores
no campo da biotecnologia, uma vez que ¢ fundamental para
promover, com grande eficiéncia, a degradag@o dos residuos
organicos que s3o gerados em grandes quantidades nas
modernas atividades rurais e industriais (IANNICELLI,
2008). Alguns Estados do Sul e Sudeste brasileiro vem
utilizando esta rota energética e sustentavel de energia. A
energia da biomassa residual pode ser armazenada na forma
de biogas e transformada em energia elétrica e liberada em
horarios especificos, como a hidroenergia (FAO, 2009). De
acordo com a literatura, um metro cibico de biogas possui
equivaléncia energética a 0,80 kg de carvdo vegetal, 1,5 kg
de lenha, 0,55 L de 6leo diesel 0,45 kg de GLP e 1,43 kWh
em energia elétrica, onde 1,0 m’ de biogas equivale
aproximadamente 4,5 kWh (BARREIRA 2011, COSTA
2006).

O processo de produgdo de energia a partir de
biodigestores, em sintese, ¢ demonstrado na Figura 1.

113

ISSN 1809-3957



%
CH4/CO2

* Remocdo
de”"

impurezas

Figura 1 - Esquema geral do processo de biodigestdo anaerobico na
produgdo de energia. Fonte: Elaborado pelos autores.

Este trabalho possui como objetivo principal
desenvolver e testar um biodigestor em escala laboratorial
para produgdo de biogas a partir da degradag@o anaerobia de
residuos solidos de frutas derivado de industria da regido.
Inicialmente este equipamento foi desenvolvido em escala
laboratorial a fim de viabilizar seu uso em escala industrial.

II. PROCEDIMENTOS

Primeiramente foi desenvolvido um mini - biodigestor
anaerdbico de bancada com volume total de 2,4 Litros,
confeccionado em PVC com aquecimento através de
resisténcia elétrica (ver Figura 2). O sistema de operagdo €
projetado para que haja a entrada de residuos e evita a
entrada de oxigénio.

Ajuste do pH
Sol. 10% NaOH

Biogds

Figura 2 - Tlustragdo do Sistema de Biodigestdo Anaerobico

Posteriormente foi desenvolvido um biodigestor
anaerdbico em escala laboratorial (ver Figura 3) constituido
de aco inox, composto por um conjunto mecanico hélices-
agitadores (uma inferior e outra superior), com volume total
de 4,5 litros (0,0045m3) e 0,15 m de didmetro interno e 0,25
m de altura.

Figura 3 - Biodigestor anaerobico em escala laboratorial

Convém ressaltar que se chegou a esta configuragdo
apos alguns testes com os biodigestores em PVC, sendo o
uso de ago inox aconselhado, por ser mais eficiente a
distribui¢@o de temperatura no interior do biorreator. Umas
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hélices no instrumento proporcionam uma perfeita
homogeneizagdo e evitam a formacio de microbolhas de
metano e dioxido de carbono em torno das bactérias
metanogénicas, isolando-a do contato direto com a mistura em
digestdo, como ja mencionada na se¢do anterior. Cerca de 60 %
do volume total do biodigestor foi ocupado pela biomassa, o
que representa um volume 1til de 2,7 litros de matéria organica
digerida. A temperatura (30,5 °C), pressdo (< 1,0 bar) e
agitagdo foram devidamente controlados. Este cilindro
(biodigestor) foi acoplado a um motor trifasico com inversor de
frequéncia da marca Siemens através de um eixo horizontal. O
sistema de agitagdo foi programado mediante uma frequéncia
de 10 Hz, a ligar a cada quatro hora durante dez minutos, ao
longo do processo dos 45 dias (tempo de retencdo-digestdo).

Esterco de caprino foi utilizado como o indculo na
batelada-teste, com cerca de 15% do volume total do
biodigestor. O volume da Matéria Organica (M.O)
adicionada representou 60% do volume total do biodigestor,
totalizando um volume 1til cerca de 2,5 litros. Todo o
processo de cominuigdo foi realizado em meio aquoso até a
obtengdo de uma massa fluida de baixa viscosidade, ja que
segundo Chernicharo (1997), quando o substrato estd mais
diluido facilita a “quebra” da matéria orgénica utilizada
pelos micro-organismos anaerobios. O experimento da
batelada-teste foi conduzido no periodo de 45 dias de
digestdo da M.O. Durante a batelada-teste foram realizados
monitoramentos do processo através das analises: Solidos
Totais (ST), Fragdo gasosa (biogas), pH, DBO (Demanda
Bioquimica de Oxigénio)

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao biodigestor em PVC foram realizadas seis
amostragens de 50ml cada, durante o processo de digestdo
anaerobica. Apos sete dias, o pH caiu para 4,0, caracteristico
da fase acidogénica do ciclo microbiano. Isto também indica
maior produgdo de CO,, ja que os microrganismos
produtores de metano sobrevivem numa faixa de pH entre
6,5¢8,0.

A partir da segunda amostragem ndo foi possivel
neutralizar o substrato, o que deva ser atribuido a falta de
agitacdo interna e possiveis vazamentos no sistema,
permitindo a entrada de oxigénio que favorecendo o
aumento das bactérias aerobias. A temperatura interna
permaneceu constante (35,5 °C), com excegdo de um dia em
que houve uma elevagdo para 38,5 °C externo. Essa
elevagdo pode ter alterado as condigdes do meio (redugédo de
algumas classes de bactérias e favorecimento de outras).
Quanto menor a temperatura, menor a velocidade de reagdo
e maior tempo para tratamento anaerdbio, ja que a atividade
microbiana reduziu. A Tabela 1 apresenta os dados
coletados durante as seis amostragens.

Tabela 1 - Dados Coletados Durante as Seis Amostragens de M.O no
Biodigestor

Sol. NaOH Nitrogénio o
Amostragem pH final 10%(ml) (g/kg) T°C
1° 8 25 16,8 35,5
2° 4 72 10,36 35,5
3° 5 170 15,96 38,5
4° 5 50 17,64 35,5
5° 5 50 17,36 35,5
6° 5 50 17,36 35,5
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Devido a falta de agitagdo, o sistema foi interrompido
a0 12° dia, com 6 amostras intercaladas a cada 2 dias.

A configuragdo atual do biodigestor (denominado de
versdo 1.0) em escala laboratorial ¢ apresentada na Figura 3.
Um sistema de limpeza do gas (frasco lavador) foi inserido a
saida do gas para reducdo de H,S. A batelada-teste permitiu
observar o comportamento da algumas condi¢des do
processo durante um periodo de retengdo/digestdo da M.O
de 45 dias. Assim, os teores médios de solidos totais (ST) e
DQO ¢ pH antes e durante do processo de biodigestdo
anaerébia de residuos de frutas, estdo apresentados na
Tabela 2.

Tabela 2 - Analise do substrato (M.O) durante a batelada-teste.

processo ST DBO H
‘(’t = diag) (mg/L) (mg /L) p

0 10951 6,7677 8,0

2° 6766,5 2,7191 8.0

4 7307,0 3,5651 6,8

15° 9165,5 44111 5.4

21° 9304,0 6,9491 5,0

28° 8320,0 5,9549 5,0

36° 9048,5 6,9491 4,5
Durante a biodigestdo anaerébia, os compostos

organicos, presentes na matéria-prima, sdo hidrolisados
pelas bactérias quimioheterotroficas ndo metanogénicas a
agucares, alcodis, acidos volateis, hidrogénio e CO,
reduzindo o teor de solidos totais e volateis (TORRES &
LLORENS, 2008). J4 a DBO mede a quantidade de matéria
organica oxidavel por agdo de bactéria até o 15° dia
apresentou uma reducdo de 47%, enquanto que em seguida
0 processo reverteu-se, aumentando-se com o abaixamento
do pH (de 8 para 4,5). O Ajuste do pH no inicio do processo
¢ de suma importancia, ja que as bactérias metanogénicas,
essenciais para a formag¢do do metano, sdo favorecidas em
pH>5 (AMARAL et al.,2004; ORRICO Jr. et al., 2010).

No 2° dia apds a partida no biodigestor foi realizada a
analise da fragdo gasosa (biogas) produzida. Conforme a
Tabela 3 observa-se um biogas contendo NH;, CO, e CHy
com auséncia (inicialmente) de H,S.

Tabela 3 - Analise da fragdo gasosa (biogas).

Tempo de digestiao (dias)
Biogas
20 40 180 24° 36°
NH3 (ppmv) 3,13 4,4 0 2,4 0
H2S (ppmv) 0 0 0 1,26 4,56
*CO2 (% viv) 59,1 50,8 37,5 48,6 61,3
*CH4 (% viv) | 40,9 49,2 62,5 514 38,7

* Analise por Cromatografia gasosa.

Observa-se um biogds com melhor rendimento
qualitativo no 18° dia, com concentragdo de metano superior
a 60%. Quando a redu¢do no pH ha redugdo de CH4 na
mistura gasosa, ja que ha o favorecimento do CO2 como
relatam alguns autores (TORRES & LLORENS, 2008).
Com os dados médios da concentragdo da fragdo gasosa
(biogas), foi possivel estimar algumas propriedades, dentre
elas a densidade do gas e seu poder calorifico. O Poder
Calorifico ¢ utilizado para determinar o potencial teérico de
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energia contido nos combustiveis. Quanto maior a
concentragdo de metano, mais energia por unidade de
massa, ou seja, maior o PC do biogas. A densidade ou peso
especifico do biogas depende também da concentragdo de
metano, quanto maior esta concentragdo, mais leve é o gas.
A Figura 4 ilustra a evolucdo temporal da concentragdo do
biogas gerado na batelada-teste.
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Figura 3 - Evoluggo temporal da concentragio do biogas gerado

Segundo o Ministério de Minas e Energia (2012) o
biogas possui um poder calorifico médio equivalente,
aproximadamente, de 20 MJ.m-3 e densidade de 0,734
kg.m-3. De acordo com ILYAS (2006), o valor médio do
biogas produzido pode estimar algumas propriedades, tais
como PC e densidade. Nesta batelada-teste a concentragdo
média do biogas foi utilizada para estimar o PC e a
densidade do biogéas, obtendo valores de 13 MJ.m-3 e 1,653
kg.m-3, respectivamente. Nota-se elevado valor da
densidade do biogas, isto se deve aos valores elevados de
CO2 presente na fragdo gasosa, sendo, portanto, necessario
otimizar a reducdo de CO2 da fragdo gasosa.

IV. CONCLUSAO

O uso de biodigestores anaerdbicos constitui uma
forma de se produzir energia renovavel, gerando riqueza
para a industria e para o proprio Estado. Devido ao pH nas
nossas experiéncias ter se mantido baixo durante a maior
parte do periodo de retengdo da M.O, as bactérias
acidogénicas, podem ter sido favorecidas dificultando a
formacdo da atuagdo das bactérias metanogénicas, geradoras
de metano. O biodigestor desenvolvido apresentou-se
eficiente na produg¢do do biogds com 62,5% de metano,
durante a 2° quinzena de funcionamento, entretanto ainda
susceptivel a ajustes em sua configuragdo, a fim de
identificar os principais fatores que podem maximizar os
vetores energéticos (maior concentracdo de metano) da
unidade produtiva em escala laboratorial.
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Resumo - No Brasil, o setor da construgdo civil é considerado
como uma das mais relevantes fontes para o desenvolvimento
econdmico e social, mas, caracteriza-se como sendo uma grande
geradora de impactos ambientais, seja através do consumo de
recursos naturais, pela alteracdo da paisagem ou geracio de
residuos. Nos dias atuais, o setor tem um grande desafio que é
conseguir conciliar uma atividade produtiva como esta com
condi¢oes adequadas que guiem a um desenvolvimento
sustentdvel muito consciente, bem menos agressivo ao meio
ambiente. Além do vertiginoso crescimento populacional, a
adog¢do de um novo tipo de consumo, em que se valoriza a
propriedade de bens, auxiliou para a elevagdo da produgdo de
residuos. Frente a essa explosdo populacional e de consumo,
estima-se que, em média, cada ser humano gere,
aproximadamente, um quilo de lixo por dia.

Palavras-chave: Gestdo. Residuos Solidos. Construgdo Civil.
Meio Ambiente. Plano.

I. INTRODUCAO

Em cidades de paises em desenvolvimento com
urbaniza¢do muito veloz, notam-se déficits na capacidade
financeira e administrativa dessas em fornecer infraestrutura
e servigos vitais como, por exemplo, agua, saneamento,
coleta e destinagdo correta do lixo e moradia, e em afiangar
seguranca e controle da qualidade ambiental para a
populagio.

E nitido que além do crescimento da geragio desses
residuos, observam-se ao longo dos ultimos anos, alteragdes
significativas em sua composi¢do e caracteristicas e
aumento de sua periculosidade.

E nitido que essas alteragdes derivam, principalmente,
dos tipos de desenvolvimento pautados pela obsolescéncia
programada dos produtos, pela descartabilidade e pela
alteragdo nos padrdes de consumo que se baseiam no
consumo excessivo e supérfluo. O crescimento e a
longevidade da populacdo aliados a intensa urbanizacdo e a
expansdo do consumo de novas tecnologias acarretam a
producdo de imensas quantidades de residuos.

Um dos maiores obstaculos encontrados em cidades
urbanizadas ¢é a escassez de locais adequados para dispor os
residuos adequadamente. Isso se deve a ocorréncia de areas
ambientalmente resguardadas e aos impactos de vizinhanga
das areas de disposi¢@o. A construgdo civil é uma atividade
tdo antiga quanto a civilizagdo humana e foi sempre
caracterizada pela caréncia de qualidade em seus produtos e
por uma filosofia altamente esbanjadora. O entulho, residuo
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das atividades de constru¢do e demoligdo, apresenta-se
como sendo um dos principais problemas nas areas urbanas.

II. GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS GERADOS NA
CONSTRUCAO CIVIL

2.1 O Desenvolvimento Sustentavel e a Construgdo Civil

No tipo de desenvolvimento explorador, busca-se de
forma intensa e desenfreada o crescimento econémico por se
acreditar que somente assim se desenvolve o pais, se gera
riqueza e se erradica a pobreza. Os recursos naturais sdo
vistos como infinitas e ndo se dd a devida importancia, de
que forma um produto é fabricado e qual serd o seu destino
final pés-consumo, caracterizando, desta forma, um modelo
linear de producdo.

Segundo Besen et al. (2010, p. 38):

A gestdo e disposi¢do inadequada dos residuos
solidos produzem iniimeros impactos
socioambientais, tais como, por exemplo,
degradagdo do solo, comprometimento dos corpos
d’agua e mananciais, aumento do numero de
enchentes, auxilio na polui¢do do ar e expansdo de
vetores de relevancia sanitaria nos centros urbanos
e catagdo em condi¢des deletérias nas ruas e
também nas areas de disposi¢do final.

Procurar um equilibrio entre a produgdo e preservagao
ambiental tornou-se uma premissa essencial de qualidade de
vida e a preservacdo do planeta para as proximas geragdes,
assim, o bem estar humano esta inteiramente subordinado
aos recursos naturais o qual, se bem manejado, sera
satisfatorio para todos. Surge o conceito de desenvolvimento
sustentavel, o qual implica num novo modelo de
desenvolvimento que passa a incorporar e estudar todos os
impactos das atividades de produgdo e consumo e esse
modelo preocupa-se desde a extragdo da matéria prima até o
destino final do produto apds sua utilizagao.

O desenvolvimento da coleta de residuos solidos
urbanos, englobando o periodo 2000-2004, foi alcangado
através de indicadores da revisdo da Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (PNSB), por regido e das estimativas
populacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), assim, a Tabela 1 mostra a evolugdo da
quantidade de coleta dos residuos sélidos urbanos.
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Tabela 1 - Quantidade de residuos so6lidos urbanos coletados no pais.

_ o Quantidade Coletada (t/dia)
Microrregiao
ANO -2000 [ ANO -2001 | ANO -2002 | ANO -2003 | ANO -2004
Norte 11.036,85 11.313,23 11.521,00 11.755,96 12.208,95
Nordeste 38.454 60 39.042.41 39.497,59 40.139,45 4113571
Sudeste 73.927,63 75.216,36 76.254,74 77.828,45 79.949,96
Sul 18.008,54 18.298,96 18.530,32 18.831,35 19.380,88
Centro-Oeste 5.476,64 8.671,15 9.058,45 9.220,71 9.556,53
Brasil 149.904,26 | 152.542,11 | 154.862,10 | 157.77592 | 162.232,03

Fonte: IBGE, 2004.

Pode-se definir a construgdo sustentavel como sendo
toda a prevengdo e diminuicdo dos residuos pelo
desenvolvimento de tecnologias limpas, na utilizagdo de
materiais reciclaveis ou reutilizaveis, na utilizagdo de
residuos como materiais secundarios e na coleta e deposicao
inerte.

2.2 O Impacto Ambiental da Cadeia Produtiva da

Construgdo Civil

A indlstria da construgdo civil realiza diferentes
mudangas ou impactos no sistema ambiental, dentre os quais
pode-se destacar: a utilizagdo de grandes quantidades de
recursos naturais; a poluicdo atmosférica; o consumo de
energia e a geragdo de residuos.

Segundo John (2000, p. 22):

A industria da construgdo civil consome entre 15%
a 50% de todos os recursos extraidos da natureza.
Essa quantidade coloca esse setor como o maior
consumidor individual de recursos naturais, assim,
o consumo de agregados naturais varia de 1 a 8
t/hab.ano, sendo 6 t/hab.ano no Reino Unido e 220
milhdes de toneladas no Brasil para a confecgdo de
concreto e argamassa, consumindo cerca de 66 %
da madeira produzida, sendo que a maioria de
produto ndo provém de florestas ambientalmente
manejadas.

E nitido que ao se comparar a industria da construgio
civil com a indastria automobilistica, outra relevante
consumidora de recursos naturais, verifica-se que a primeira
tem um consumo de 100 a 200 vezes maior que a segunda.
A degradagdo da qualidade do ar ¢ notada, principalmente,
nos sistemas produtivos de certos materiais para a inddstria
da construgdo civil, onde os poluentes sdo emitidos na forma
de gases e material particulado.

Segundo John (2000, p. 29):

Para gerar uma tonelada de clinquer se produz 600
kg de CO2, assim, vé-se que de 1950 a 1980 essas
atividades dobraram a geragdo de CO,,
contribuindo para os impactos de efeito global,
efeito estufa, assim, a nivel local, a poluigdo
atmosférica ¢ notada, principalmente, nas
atividades construtivas e de demoligdo.

O manejo incorreto dos materiais e a auséncia de
equipamentos de reten¢do de particulados promovem a
criag@o excessiva de poeira, trazendo transtornos na area de
operacdo e manejo, tanto nas constru¢gdes como na extragao
de matéria prima. Dentre todos os impactos ambientais
produzidos pela construgdo civil, pode-se ressaltar a grande
geracdo de residuos da construgdo civil (RCC) e a massa
RCC ¢ igual ou maior que a massa de residuos solidos
domiciliar, assim, Pinto (1999, p. 71) estimou que algumas
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cidades brasileiras, a produgdo do RCC esta entre 41 a 70%
da massa total dos residuos sélidos urbanos.
De acordo com John (2000, p. 68):

Nenhuma sociedade podera atingir um pleno
desenvolvimento sustentavel sem que o complexo
da industria da construgdo civil, setor esse que da
suporte para o desenvolvimento da sociedade, sofra
grandes transformacdes.

Para expandir as metas de reciclagem e criar postos de
trabalho na cadeia produtiva da reciclagem e na coleta
seletiva para catadores, sdo previstos na PNRS acordos
setoriais a serem firmados entre o poder publico e setor
empresarial. Esses tém por objetivo essencial de se
viabilizar a logistica reversa e a implantacio e
universalizagdo da coleta seletiva nos municipios
brasileiros, sendo que por meio de regulamento especifico,
também, devera ser implantado programa objetivando uma
melhoria das condi¢des de trabalho e as oportunidades de
inclusdo social e econdmica dos catadores de materiais
reciclaveis.

Nos dias atuais, entende-se que juntamente com a
grande importancia da industria da construgdo civil como
alavanca para o desenvolvimento social e econdmico do
pais, este setor vem, na mesma intensidade, produzindo
impactos negativos para o meio ambiente. Todas as etapas
do processo construtivo, tais como: extracdo da matéria-
prima, geracdo de materiais, construgdo, uso ¢ demoligdo,
causam impactos ambientais que afetam direta ou
indiretamente os seguintes fatores: a saude, a seguranca e o
bem-estar da populagdo; as atividades sociais e econdmicas;
a biota; as condigdes estéticas e sanitarias do meio
ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais.

Certos fatores sdo agravantes ao processo construtivo,
no que diz respeito ao gerenciamento inadequado dos RCC:
coleta ndo compromissada dos residuos da construcédo civil;
a inexisténcia de politicas publicas que disciplinem a
destinagdo dos residuos; a um ineficiente gerenciamento
ambiental de determinados agentes relacionados a gestdo
dos RCC; expressivo numero de areas degradadas
denominadas, de bota-foras clandestinos ou de deposi¢des
irregulares.

O bota-fora clandestino ¢ uma &rea procedente da
deposi¢ao irregular de residuos realizada, principalmente,
por empresas privadas de transporte de RCC, o qual usam
grandes areas sem licengas ambientais ou com
consentimento tacito, ou explicito, das administra¢cdes
locais.

J& a deposigdo irregular ¢ o resultado da disposi¢@o de
residuos gerados por pequenas obras e reformas realizadas
pela populagdo mais carente, que ndo dispdem de recursos
financeiros para contratar empresas de transporte.

Essas duas areas estdo quase sempre situadas nas
periferias das cidades onde existe maior niimero de areas
livres e vizinhas a estas areas, sediando uma popula¢do bem
mais carente, a qual é mais afetada pelos problemas gerados
pela disposicédo incorreta dos RCC.

A disposicdo incorreta dos residuos, além de criar um
transtorno & populagdo, demanda de relevantes
investimentos financeiros, o que coloca a industria da
construgdo civil no centro de constantes discussdes na
procura pelo desenvolvimento sustentavel nas suas diversas
dimensdes.
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Nas palavras de Oliveira (2001, p. 95):

No pais, sdo cerca de 241.614 toneladas de
residuos soélidos urbanos gerados dia-a-dia, onde
cerca de 90.000 toneladas sdo de residuos sélidos
domésticos, algo em torno de 32 milhdes de
toneladas por ano, sendo que a maioria ¢ em céu
aberto.

Os profissionais da industria da construgdo civil estdo
procurando a implementagdo de processos, elaboragdo de
pesquisas e de ensino, e devem ser capacitados a divulgar as
alteragdes necessarias ¢ dispostos a derrubar os paradigmas
que ha no setor da construcéo civil brasileira.

Segundo Vasques (2001, p. 56):

A industria da construgdo civil sustentavel deve
investir na produgdo que se baseia na diminuicdo
de geragéo de residuos, criando tecnologias limpas,
uso de materiais reciclaveis, reutilizaveis ou
secundarios e na coleta e deposi¢do de inertes.

No Brasil, o setor da construgdo civil comegou a
participar de diversas discussdes a respeito do controle e da
responsabilidade pela destinagdo de seus residuos soélidos,
através da Resolucdo n. 307/02 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente —- CONAMA.

Nos dias atuais, o que tem sido notado é que as
empresas que atuam no setor da construgdo civil tem
apresentado uma postura ambiental mais responsavel, por
exemplo, as que procuram a certificacdo ISO 14001.

A administrag@o correta dos residuos produzidos pelas
empresas inclui a sua diminuigdo, reutilizagdo e reciclagem,
tornando o processo construtivo mais rentavel e
competitivo, além de mais saudavel.

Além da gestdo de residuos, deve-se procurar a
utilizagdo racional de 4gua, de energia, de recursos naturais
e realizar a educagdo ambiental, sendo importante que
acontega regulamentagdo e fiscalizagdo eficientes e,
principalmente, uma alteracdo cultural para o setor da
construgdo civil.

2.3 Os Residuos Solidos Urbanos

A industria da construcdo civil utiliza em abundancia
matéria-prima ndo renovavel, consome grande quantidade
de energia na extra¢do de insumos, na producdo de materiais
e no transporte de ambos.

O lixo pode ser definido como sendo um conjunto de
residuos solidos, resultantes das atividades diarias do
homem na sociedade e dos animais domésticos. O
significado de lixo é “sobra que ndo se aproveita, porcaria”
e para Jardim et al. (1995, p. 23) lixo ou residuos solidos
“sdo as sobras das atividades humanas, vistos pelos
geradores como sendo intteis, indesejaveis ou descartaveis”,
que, “apresentam-se sob a condigd@o liquida, semi-sélida ou
semiliquida”.

A norma NBR 10004 revisada em 2004, define:

Residuos sdlidos sdo residuos no estado solido e
semi-so6lido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servigos e de varri¢do, sendo incluidos
nesta defini¢do os lodos derivados de sistemas de
tratamento de agua, aqueles produzidos em
equipamentos e instalagdes de controle de poluigdo,
bem como  determinados liquidos  cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento
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na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou
requerem solugdes técnica e economicamente
inviaveis frente a melhor tecnologia disponivel.

Monteiro et al (2001, p. 25) consideram lixo:

Como sendo todo material sélido ou semi-solido
indesejavel e que precisa ser removido por ter sido
considerado ineficaz por quem o descarta, em
qualquer recipiente voltado a este ato. A
caracteristica ineficaz do lixo ¢é relativa, pois,
aquilo que ja ndo apresenta nenhuma utilidade para
quem o descarta, para outro pode se tornar matéria-
prima para um novo produto ou processo.

Entende-se que a reciclagem ¢ um convite a breve
reflexdo da idéia classica de residuos sélidos como lixo,
uma vez que o lixo pode ser considerado ineficaz “quando
da inexisténcia de mais alguém para reivindicar um novo
uso dos elementos entdo descartados”.

No passado, ndo havia estimativas mais precisas sobre
os desperdicios de materiais e da geracdo de residuos dos
processos construtivos € nem tdo pouco, a origem dos
problemas.

Atualmente, este quadro reverteu-se e todas as
informagdes que sdo obtidas pelas pesquisas exibem os
indices de perdas e a geracdo dos residuos da construcdo
civil. A geracdo dos residuos da construgdo civil esta
intimamente ligada com a parcela do excesso de consumo
de materiais nos canteiros de obras.

Os residuos da construgdo civil produzidos em
construgdes, demoli¢des e reformas em prédios ou
residéncias, quando descartados de forma ilegal em
avenidas, ruas e pragas, geram enchentes e privam a
populagdo de espagos que poderiam ser voltados para lazer e
recreacgao.

Os grandes geradores, como as construtoras, estdo
adotando certos programas de gestdo de residuos que
incluem quantidades produzidas e disposi¢do final e
apresentando-os a prefeitura no processo de licenciamento
de obras de construgdo civil. Quanto aos pequenos
geradores, esses ndo podem desenvolver a deposi¢do de
entulho em vias e logradouros publicos.

E claro que as questdes técnicas, econdmicas e
institucionais  dificultam aos municipios brasileiros
desenvolver uma gestdo integrada e sustentavel dos residuos
de sua competéncia, tais como, por exemplo, residuos
urbanos e da construgdo civil e de servicos de satde
produzidos pelas proprias municipalidades.

As estimativas internacionais variam entre 130 e 3000
kg/hab.ano, assim, para o pais, as estimativas de Pinto
(1999) e de outros autores para cidades de Jundiai, Santo
André, Sao José dos Campos, Belo Horizonte, Ribeirdo
Preto, Campinas, Salvador e Vitoria da Conquista, variam
entre 230 kg/hab.ano para esta ultima até 760 kg/hab.ano
para a primeira. Nesta amostra, a mediana foi 510
kg/hab.ano, valor coerente com as estimativas estrangeiras.

2.4. Problematica Ambiental na Construgdo de Edifica¢des

A ocupacdo do ambiente pelo homem ocorreu de
diferentes maneiras em cada parte do mundo, ditada pelo
desenvolvimento de cada comunidade, assim, como cita
Pinheiro (2002, p. 74), com os avangos tecnoldgicos que
foram sendo alcangados pela humanidade:
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A relagdo do homem com a natureza, anteriormente
harmonica e sem maiores agravos ao meio, que
propiciava um processo natural de reciclagem,
transformou-se  aos poucos numa histéria
tumultuada e de deterioragdo gradativa do meio
ambiente. Além das riquezas que eram produzidas,
a producdo de residuos torna-se mais veloz que a
capacidade de a natureza responder, assimilar e
reciclar.

O macro setor da construcdo € composto pelas
atividades de construgdo civil, somadas a todas as atividades
industriais e servigos a ela ligados e que integram sua cadeia
produtiva.

A construgdo civil - preparagdo do terreno, construgio
de edificios e obras de engenharia civil (incluindo
instalagdes e acabamentos), obras de infraestrutura para
engenharia elétrica e de telecomunicac¢des e construgdo por
trabalhadores autdnomos - ¢ a maior componente do macro
setor da construgdo, respondendo por cerca de 68% do seu
total. A indudstria associada a construgdo participa com 23%
e os servigos a ela ligados entre 8,2 e 8,7% (CBIC, 2007).

A atividade deste setor industrial especifico envolve a
fabricagdo de cimento, artefatos de cimento, vidro plano,
tijolos e telhas de vidro, produtos sidertrgicos, laminados,
arames, fios ndo-elétricos, canos, tubos, conexdes, cilindros,
outros produtos metalirgicos, maquinas e equipamentos,
material elétrico e industria da madeira, todos associados a
construgdo. Os servigos relacionados a construg@o sdo os de
aluguel de maquinas de terraplenagem e caminhdes
basculantes, além dos que envolvem corretagem na compra
e venda de bens imoveis de terceiros e o comércio associado
aos produtos da construgéo civil.

Em termos de geragdo de empregos, a construgdo
respondeu por 62% (em 2004) e 63% (2005), vindo a seguir
o conjunto de servigos, com cerca de 19%. Segundo
levantamento do SindusCon-SP e da FGV Projetos (uma
unidade da Fundagdo Getlllio Vargas) e com base nos dados
do Ministério do Trabalho e Emprego, em 2006 o PIB da
construgdo civil brasileira cresceu 4,5% e fechou o ano
empregando 1,49 milhdo de trabalhadores (CBIC, 2007).

O setor da constru¢do civil vem se caracterizando
como um dos principais poluidores e causadores de
impactos ambientais. O volume de recursos utilizados para
que se produzam os materiais empregados na construgdo
civil, os gastos energéticos e a quantidade de residuos
resultantes desse processo estdo comprometendo, ha algum
tempo, a qualidade do ambiente no qual se vive.

Os impactos ambientais gerados nas etapas do
processo de constru¢do de edificagdes, conhecido como
ciclo de vida da edificacdo, iniciam-se na fase de projeto,
passando pela extragdo de matérias primas, fabrica¢do dos
materiais, transporte, obra propriamente dita, vida util da
edificacdo, até a demoligdo e deposi¢do final dos materiais.

De acordo com John (2001, p. 79):

O macrocomplexo da construgdo civil é um dos
maiores consumidores de matérias-primas naturais.
No Brasil, estima-se que a construgdo civil utiliza
algo entre 20 e 50% do total de recursos naturais
consumidos pela sociedade.

7

O consumo de agregados também ¢ grande e as
reservas de muitos materiais comegam a escassear,
principalmente junto aos grandes centros. As reservas
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mundiais demarcadas de cobre deverdo durar apenas 40
anos enquanto que as de zinco cerca de 100 anos.
Ja Klein (2002, p. 55) diz que:

Na cidade de Sao Paulo, o esgotamento das
reservas proximas faz com que a areia natural seja
transportada de distdncias superiores a 100
quilémetros, implicando enorme consumo de
energia e gerando polui¢do, assim, o consumo
desses recursos depende do que ¢ especificado na
fase de projeto.

A agua, considerada como sendo um recurso renovavel
devido a sua capacidade de se recompor em quantidade e
absorver poluentes, ¢ limitada, porém, pelo uso, que
pressiona a sua disponibilidade pela quantidade existente e
pela qualidade apresentada.

Para Klein (2002, p. 56):

Os mananciais de agua potavel representam apenas
3% de toda a agua existente no planeta, sendo que a
maior parte estd nas calotas polares, e recebem
altas cargas de poluigdo por esgotos industriais e
urbanos, tornando poluidos a maioria dos rios e
cOrregos.

Os primeiros registros que se tem a respeito da
preocupagdo do homem com o meio datam de muito tempo,
muito antes da era cristd, e revelam a preocupagdo com a
preservagdo da dgua; mais ou menos em 2300 a.C.

John (2000) afirma que, nas grandes cidades, a agua
potavel ja é um produto caro e escasso, mesmo fora de
regides desérticas. Ja Klein (2002) cita que: “é fundamental
que o0s projetistas arquitetos e engenheiros utilizem
tecnologias de reuso e materiais e equipamentos que
economizam agua”.

O maior consumo especifico de recursos energéticos
em geral - eletricidade, gés natural, GLP, lenha, carvdo e
outros — ocotre no setor residencial.

Segundo Tavares e Lamberts (2005):

O consumo de energia elétrica do setor residencial
¢ equivalente a soma dos setores comercial ¢
publico, tendo sido superior nos 15 anos anteriores
ao racionamento de 2001. Cerca de 80% da energia
utilizada na produgdo de um edificio é consumida
na produgéo e no transporte de materiais.

A quantidade de energia consumida na iluminagdo, no
condicionamento do ambiente e na operacdo do edificio esta
diretamente relacionada as decisdes de projeto e a eficiéncia
dos equipamentos utilizados.

Nas palavras de Tavares e Lamerts (2005):

Estimando-se o consumo energético para a
construgdo de uma edificagdo comum brasileira
para todo o setor residencial, calcula-se que sdo
consumidos 4,5% de todos os recursos energéticos
brasileiros somente para construgdo de novas
edificagdes ¢ na manutengdo e reformas das
antigas, por ano.

Outro grave problema, nos dias atuais, nas principais
cidades brasileiras, e que leva a um aumento da extin¢do dos
recursos naturais, é a crescente geracdo de residuos sélidos.
E nitido que a urbanizagio acelerada e o rapido
adensamento das cidades tém provocado intimeros
problemas para a destinagdo do grande volume de residuos
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gerados em atividades de construgdo, renovagdo e
demoligdo de edificag¢Bes e infraestrutura urbana.

A produgdo de grandes volumes de materiais de
construgdo e a atividade de canteiro — construcdo,
manuten¢do e demoligdo - sdo responsaveis por cerca de 20
a 30% dos residuos gerados pelos paises membros da Unido
Europeia (MURAKAMI et al., 2002). Este percentual
corresponde a um valor compreendido entre 221 e 334
milhdes de toneladas por ano (VAZQUEZ, 2001). Nos
EUA, segundo a agéncia ambiental americana, sdo gerados
aproximadamente 136 milhdes de toneladas de RCD por ano
(SCHNEIDER, 2003).

Nas cidades brasileiras, principalmente, de médio a
grande porte, Druszcz (2002, p. 85), estima que:

A quantidade de residuos de construgdo e
demoli¢do (RCD) gerados varia entre 41 ¢ 70% da
massa de residuos solidos urbanos (RSU). Até o
final da década de 1990 a produgio média de
entulho no Brasil era estimada como sendo da
ordem de 500 kg por habitante por ano.

Essa grande massa de residuos, quando mal
administrada, degrada a qualidade da vida urbana,
sobrecarrega os servigos municipais de limpeza publica e
evidencia um grande desperdicio de material cujos custos
sdo repassados para a sociedade, ndo s6 pelo aumento do
custo final das construgdes como também pelos custos de
remogdo e tratamento do entulho. A Tabela 2 revela os
resultados da composicdo dos RCC encontrados por
inameros estudos para algumas cidades brasileiras em que
se nota que os materiais cimenticios (concreto e argamassa)
e materiais cerdmicos foram os que apresentaram maior
participagdo na composicdo dos RCC descartados e
verificando-se que parcelas relevantes na composi¢do dos
residuos sdo passiveis de reciclagem.

Tabela 2 - Composi¢do de RCC de diversas cidades brasileiras.

~ ORIGEM
Lencdis Sao

ATERIAS Séosil;?ulo saglzgor RS%i'Ie Paulista Carlos Msg‘;’é
sp* spP*
Concreto e
Argamassa 33 53 44 68 29
Solo e Areia 32 22 23 7 9
Ceramica 30 14 19 21 40
Rochas - 5 3 - 10
Outros 5 6 1 - 12
TOTAL DE RCC
CLASSE A 95 94 89 96 88 94,9

Fonte: Carneiro (2005, p. 55).

No Brasil, na maioria das vezes, o entulho é extraido
da obra e disposto de forma clandestina em locais como
terrenos baldios, margens de rios e de ruas das periferias,
trazendo como consequéncia a degradagdo da qualidade de
vida urbana, perceptivel em aspectos como, por exemplo,
transportes, enchentes, polui¢do visual, proliferacdo de
vetores de doengas.

Uma mentalidade voltada para o desenvolvimento
sustentavel na construcdo civil ndo permite a concepgdo de
que os recursos naturais e os locais de deposigdo de residuos
sdo abundantes. O desperdicio de materiais nas construgdes
ndo se baseia somente na geracdo de residuos solidos, mas
também na ndo reutilizagdo dos mesmos no processo de
construgdo, desperdigando assim as potencialidades desses
materiais.

Para Bardella e Camarini (2006):
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Uma construgdo sustentavel baseia-se na prevencéo
e reducdo dos residuos pelo desenvolvimento de
tecnologias limpas, no uso de materiais reciclaveis
ou reutilizaveis, no uso dos residuos como
materiais secundarios e na coleta e deposi¢do
inerte. Portanto, devem ser tomadas medidas que
transformem as correntes de residuos em recursos
reutilizaveis.

As empresas que atuam no setor da construcdo civil e
que apresentam uma conduta ambiental mais responsavel
estdo substituindo formas convencionais de destina¢do dos
residuos por técnicas baseadas no conceito dos trés R
(redugdo, reuso e reciclagem), como formas sustentaveis de
gerenciamento.

E necessario compreender a necessidade de uma gestio
ambiental a partir da consciéncia da dimensdo que os
impactos da inddstria da construg@o civil causam ao meio
ambiente procurando-se, desta forma, disponibilizar
conhecimentos e informagdes para os setores envolvidos.

III. CONCLUSAO

A geracdo de residuos sélidos acompanha o homem
desde o inicio de sua historia. Inicialmente, de forma quase
imperceptivel, ja que os residuos gerados pelo homem eram
facilmente absorvidos pela natureza, em razdo de sua
qualidade e quantidade. Com o vertiginoso aumento da
quantidade de residuos e também com o aumento da
complexidade de sua qualidade, chega-se a situagdo atual,
na qual toneladas de residuos gerados diariamente
representam uma grande ameaga para a natureza e até
mesmo para a vida no Planeta.

Para se ter uma ideia da gravidade do tema, apenas no
Brasil se estima que, diariamente, sdo geradas mais de 125
mil toneladas de residuos solidos. Visando adotar solugdes
sustentaveis para minimizar a produgdo de residuos e
também destinar de forma adequada o que for gerado, varios
paises adotaram a responsabilidade ambiental pds-consumo,
imputando a produtores e fornecedores a responsabilidade
pelo ciclo total de suas mercadorias e embalagens, do
“nascimento” a sua “morte”, cabendo a eles promover a sua
disposicdo final de forma ambientalmente adequada.

E vital que a responsabilidade pos-consumo seja
adotada de forma irrestrita e que se exija a sua observancia,
transferindo-se para os produtores e importadores uma
parcela de responsabilidade pela destinacdo adequada dos
residuos sélidos gerados em razdo de produtos e embalagens
por eles colocados no mercado, pois, ndo € possivel que a
destinagdo adequada dos residuos solidos seja suportada
unica e exclusivamente pelo Poder Publico municipal e
pelos cidaddos, pois, ¢ inadmissivel que continuemos a
aceitar que os produtores/fornecedores continuem a
internalizar lucros cada vez maiores sustentados pela
socializagdo dos custos ambientais para o Poder Publico e
para a sociedade.
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Resumo - Este artigo busca realizar uma andlise da configuragdo
do Projeto Etico-Politico do Servico Social, destacando os
instrumentos legais que lhe dao materialidade na sociedade
brasileira na década de 1990, quais sejam: o Cédigo de Etica
profissional, em que pese aos principios, as Diretrizes
Curriculares, no que respeita ao perfil profissional e a Lei de
Regulamentagdo da profissdo, no que se refere aos principios
norteadores que dao fundamento a formacgdo profissional. A
pesquisa foi realizada utilizando-se da revisdo de literatura de
classicos do Servico Social, bem como da producio teorica
especifica sobre o tema, o que nos possibilitou compreender que
a op¢do por novos compromissos ético-politicos e, em
consequéncia, um conjunto de leis e regulamentacoes que
atribuem o estatuto legal e institucional a profissdo, implicou na
defini¢do de um novo referencial teorico-metodologico para o
Servico Social.

Etico-Politico.

Palavras-chave:  Servico  Social.

Instrumentos Legais.

Projeto

I. INTRODUCAO

Ao longo de seu processo histérico o Servigo Social
experimentou uma diversidade de alteracdes nas formas de
atuagdo da/o assistente social, por vezes assumida de
maneira acritica, assistematica, seguindo as exigéncias do
capital, para assumir-se, posteriormente, pensada, refletida e
posicionada a favor da classe trabalhadora e dos grupos
sociais mais vulnerabilizados. Nesse mesmo processo, 0s
principios e valores que nortearam a profissdo também se
modificaram, alterando com eles a forma de inser¢do
profissional da/o assistente social na sociedade.

Atualmente, a maior expressdo dessa evolugdo se
materializa no Projeto Etico Politico (PEP) do Servigo
Social, projeto profissional de carater coletivo, que
apresenta a autoimagem da profissdo na sociedade brasileira
e antecipa idealmente a finalidade que se quer alcangar, com
a invocagdo dos valores que a legitimam e os meios para
atingi-la (NETTO, 1999), o qual necessita de um sujeito
dotado de meios ideais e materiais para a organizagdo,
articulagdo e condugdo dos processos sociais de trabalho aos
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quais se vincula. Sujeito, no caso o assistente social, que
tem a competéncia de assumir uma pratica profissional na
dire¢do da defesa e materialidade dos principios e valores
éticos subjacentes a esse projeto profissional.

Com efeito, nas Ultimas décadas houve uma
significativa producdo teoérica acerca da materializagdo do
Projeto Etico-Politico, buscando identificar quais elementos
interferem no processo de constitui¢do de tal projeto no
cotidiano profissional. Assim, o trabalho do assistente
social, em suas diversas areas, vem sendo alvo dessas
investigagdes, que buscam compreender a relagdo entre o
Projeto Etico-Politico e o cotidiano da profissio.

Este artigo é parte constitutiva das pesquisas que
tentam compreender as bases legais desse projeto
profissional. Nesse sentido, busca destacar os instrumentos
legais que dao materialidade ao PEP desde a década de
1990, quais sejam: o Codigo de Etica profissional, em que
pese aos principios; as Diretrizes Curriculares, no que
respeita ao perfil profissional e a Lei que regulamenta a
profissdo, no que se refere aos principios norteadores que
dao fundamento a formagao profissional.

A pesquisa foi realizada utilizando-se da revisdo de
literatura de classicos do Servigo Social, bem como da
producdo tedrica especifica sobre o tema, possibilitando
compreender que a opgdo por novos compromissos ético-
politicos e, em consequéncia, um conjunto de leis e
regulamentacdes que atribuem o estatuto legal e
institucional a profissdo, implicou na defini¢do de um novo
referencial tedrico-metodologico para o Servigo Social.

II. O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL, A LEI DE
REGULAMENTACAO DA PROFISSAO E AS
DIRETRIZES CURRICULARES

No cenario das mudangas econdmicas, politicas,
sociais e culturais que marcaram a década de 1960,
decorrentes das novas configuragdes que caracterizaram a
expansdo do capitalismo mundial, um estilo de
desenvolvimento excludente e subordinado foi imposto aos
paises da América Latina (YAZKEK, 2009).
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Conforme pontua Yazbek (2009), a profissdo assumiu
as inquietagdes e insatisfagdes deste momento historico e
redirecionou seus questionamentos a critica ao Servigo
Social tradicional através de um amplo movimento teorico,
metodologico, operativo e politico, colocando a necessidade
de constru¢gdo de wum novo projeto profissional
comprometido com as demandas das classes subalternas.

Essa critica se expande e se configura no
desenvolvimento historico do Movimento de
Reconceituacdo (MR) do Servigo Social; um movimento
renovador do Servigo Social que surge na América Latina, a
partir da década de 1960, como manifestagdo de
contrariedade com o denominado “Servico Social
tradicional”. O MR representou um marco decisivo no
desencadeamento da revisdo critica do Servigo Social no
ambito da América Latina'. Caracterizou-se  pela
contestacdo ao tradicionalismo profissional e pelo encontro
com a tradicdo do pensamento marxista, que proporcionou

orientacdes tedrico-criticas a profissdo, até entdo
inexistentes (AMAMOTO, 2004).
O mesmo movimento demarca significativas

conquistas na dindmica profissional, referidas por Netto
(2005) como: a articulagdo latino-americana da profissao;
explicitou a tdo necessaria dimensdo politica da agdo
profissional, a interlocu¢do critica com as ciéncias sociais,
inclusive com o marxismo; e a inauguragdo do pluralismo
profissional, ou seja, a influéncia de diversas fontes de
conhecimento®.

Ganha relevancia a recusa da/o profissional situar-se
como um agente técnico puramente executivo e subalterno
na divisdo do trabalho, quase sempre um executor terminal
de politicas sociais. O MR assentou ainda as bases para a
requalificagdo profissional, resistindo a “divisdo consagrada
de trabalho entre cientistas sociais (os tedricos) e assistentes
sociais (os profissionais da pratica)” (NETTO, 2005, p.12).
Isso foi possivel através do processo de requalificagdo
profissional, principalmente com a introdugdo destes
profissionais no ambito da pesquisa académica,
reivindicando atividades de planejamento para além do nivel
de intervencdo microssocial. Isso trouxe nova imagem ao
Servico Social, que passa a trilhar o caminho como
profissdo intelectual, ou seja, abrindo a via para a insergao
da pesquisa como atributo também do Servigo Social.

O debate no interior da profissdo, sobretudo, na década
de 1980 reafirmou a dimensdo politica da categoria, em
consonancia com os principios do MR, consolidando um
projeto  profissional comprometido com os setores
populares, reafirmando, nesse periodo, o processo de
renovacdo do Servico Social. Na década de noventa, a
defesa desses principios conquista a hegemonia na
profissdo, tendo expressdo na aprovagio do Codigo de Etica
e da Lei de Regulamentagdo da Profissdo - ambos de 1993 -
e as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social
no pais. Tais documentos, em Ultima analise, imprimirdo

" A discussdo do Projeto Etico-politico tem seus antecedentes historicos no
periodo do Movimento de Reconceituagdo — movimento de contestagdo
das bases conservadoras da profissdo. Este, s6 se constitui enquanto tal
na década de 1990 com os encontros ¢ mobilizagdes da categoria e que
culminam especialmente com o Codigo de Etica (1993), a Lei de
Regulamentagdo da Profissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares (1996).

“[...] a Reconceituagdo concedeu carta de cidadania a diferentes
concepgdes acerca da natureza, do objeto, das fungdes, dos objetivos e
das praticas do Servigo Social, inclusive como resultado do recurso a
diversificadas matrizes teérico-metodologicas” (NETTO, 2005, p.11-12).
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compromissos com valores e principios voltados a
constru¢do de uma nova ordem societaria.

No texto introdutdrio, que institui o atual Codigo de
Etica (1993), encontram-se a explicita¢io do seu significado
histérico, sua concepgdo ética, seus valores e finalidades,
demonstrando, assim, as bases em que foi construido bem
como a sua relagdo com a dire¢do hegemonica imprimida a

profissdo nas ltimas décadas:

A revis@o do texto de 1986 [o anterior Cddigo]
processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus
valores fundantes - a liberdade e a justica social -,
articulou-os a partir da exigéncia democratica: a
democracia ¢ tomada como valor ético-politico
central, na medida em que é o Unico padrio de
organizagdo politico-social capaz de assegurar a
explicitacdo dos valores essenciais da liberdade e
da equidade. E ela, ademais, que favorece a
ultrapassagem das limitagdes reais que a ordem
burguesa impde ao desenvolvimento pleno da
cidadania dos direitos e garantias individuais e
sociais e das tendéncias a autonomia e a autogestao
social. Em segundo lugar, cuidou-se de precisar a
normatizagdo do exercicio profissional de modo a
permitir que aqueles valores sejam retraduzidos no
relacionamento entre assistentes sociais,
institui¢des/organizagdes e populagéo,
preservando-se os direitos e deveres profissionais, a
qualidade dos servigos e a responsabilidade diante
do usuario (CFESS, 1993).

Os fins éticos e politicos, defendidos pelo atual Codigo
de Etica, prescrevem para o exercicio profissional onze
principios fundamentais, indissociaveis e articulados entre
si. Nesses, destaca-se o principio que reconhece a
liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipa¢io e
plena expansdo dos individuos sociais. Este principio,
conforme destacam Paiva e Sales (2012), obedece a ordem
do geral ao particular, espécie de principio que articula os
demais que se seguem.

O conceito de liberdade a que faz referéncia, o Codigo,
aponta para o individuo como fonte de valor, resgata a
dimensdo do homem como ser livre, mas dentro da
perspectiva de que a plena realizacdo da liberdade de cada
um requer a plena realizagdo de todos. Ou seja, somente o
reconhecimento do outro como ser livre pode realizar o
individuo como ser humano. Para tanto, ¢ preciso garantir a
esse individuo, as demandas vinculadas a essa liberdade,
quais sejam: sua autonomia, emancipagdo e plena expanséo.
Contudo, o projeto de realizagdo da liberdade é colidente
com a dindmica social capitalista, que em si ¢ limitadora da
liberdade, quase sempre reduzida aos seus termos formais e
juridicos.

O segundo principio, deste Codigo, relacionado a
defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e do autoritarismo, remete a reflexdo sobre os
direitos humanos, os quais surgem no interior da luta pela
contestacdo dos excessos, ou seja, situacdes de injustica
social e desigualdades gritantes que persistiram e se
agravaram no Brasil.

Contextualizando a introdugdo desse segundo
principio, Barroco (2004) afirma, que a década de 1990
passava por um momento em que os direitos historicamente
conquistados estavam sendo destituidos e/ou precarizados, a
medida que avancavam os processos de ‘“globalizagdo

124

ISSN 1809-3957



neoliberal”, implementados nos paises capitalistas, visando
garantir a reprodugdo do capital pds-crise dos anos de 1970.
Portanto, num contexto de agravamento da violagdo dos
direitos na sociabilidade capitalista, associados ao arbitrio e
ao autoritarismo, presentes nessas sociedades, defender os
direitos humanos coloca-se como uma frente de Iluta
importante para a profissdo, que ird se consubstanciar como
principio no atual Cédigo de Etica.

Assim, se a pratica do assistente social centra-se nas
necessidades humanas, provenientes da questdo social, a
questdo dos direitos ¢ um imperativo de justi¢a social. Desta
forma, a profissdo caminha no sentido de considerar os
Direitos Humanos como um dos principios organizativos da
sua pratica profissional, através da recusa e combate, nos
espagos institucionais e nas relagdes cotidianas, a todas as
situacdes que ferem a integridade dos individuos e que os
submetem ao sofrimento, a dor fisica, a humilhagdo
(PAIVA; SALES, 2012, p. 185).

O terceiro principio é o da ampliagdo e consolidacido
da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis,
politicos e sociais das classes trabalhadoras.

Ao analisar a categoria cidadania, na historia do Brasil,
constata-se que esta se encontra imbricada ao conflito
capital e trabalho e diz respeito a garantia dos direitos, por
parte, sobretudo do Estado, a populagio. Mas,
historicamente, o Estado brasileiro tem se colocado na
contramio da garantia efetiva dos direitos a essa populacéo.

Vicente de Paula Faleiros em sua fala no VI Congresso
Brasileiro de Servigo Social - Congresso Chico Mendes -
realizado em 1989, ao abordar o tema “Relagbes sociais e
sujeitos historicos da agdo profissional”, apos fazer uma
analise critica das relagdes sociais no capitalismo brasileiro,
destaca que, “ndo temos no pais, um Estado de bem-estar
social, mas de desprotegdo social” (VI CBAS, 1991, p.111).

Nessa perspectiva ele colocara a garantia da cidadania
como um novo patamar para a agdo do assistente social, que
pode produzir dire¢cdes diferenciadas as acgdes desse
profissional. Seguindo a sua fala, o autor diz que a
hegemonia dominante espera que a/o Assistente Social seja
apenas o administrador de recursos, mas que a ruptura com
esta forma de atuagdo, ja estd apontada pela categoria desde
o Movimento de Reconceituagdo, reforcando a ideia de que
0 acesso ao Servigo Social deve ser um direito do cidadao
(VICBAS, 1991).

Desde a Constituigdo de 1988 e a partir, sobretudo do
Codigo de Etica de 1993, o profissional de Servigo Social se
coloca na perspectiva da garantia da cidadania a populagdo
com a qual trabalha nos diferentes espagos socio-
profissionais, ainda que a realidade do trabalho profissional
seja prenhe de conflitos, gerados pela tensdo entre a
universalizacdo de direitos e os limites economicos da
logica capitalista. Essa realidade exige da/o profissional a
superagdo dos limites engendrados pela reprodugdo das
relagdes  sociais, potencializando, especialmente, as
reivindicacdes da populagdo através dos seus movimentos
organizativos a fim de que possa, reafirmar seus
compromissos com a cidadania (PAIVA; SALES, 2012).

O quarto principio, defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacio da participacio
politica e da riqueza socialmente produzida tem uma
intima ligacdo a defesa da cidadania. Esta concepc¢do de
democracia contida no Cédigo aponta para a necessidade da
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socializagdo da riqueza e distribuicdo de renda e ultrapassa a
mera democracia politica, pois reclama a igualdade de
acesso e oportunidade para todos os individuos.

O quinto principio expressa o posicionamento em
favor da equidade e justica social, de modo a assegurar a
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestio
democratica.

A realizagdo da democracia e da liberdade tem uma
intima relacdo com a justi¢a e equidade, principios que se
comprometem com o processo de democratizagdo do acesso
e do usufruto dos servicos sociais.

Nesse sentido, a pratica profissional da/o assistente
social deve negar qualquer postura restritiva dos direitos,
postura, essa, que historicamente, percorreu a profissdo,
através da criacdo de critérios de elegibilidade e de
mensuragdo dos niveis de pobreza e de exclusdo social, Esse
principio, ao contrario, propugna que o profissional se
empenhe na luta em prol da universalidade de direitos
(acesso ao atendimento e a cobertura social), contribuindo
para os programas e politicas sociais publicas se voltem
“para a radical democratiza¢do dos critérios e elegibilidade
como estratégia de inclusdo de um numero de cidadios
nessas  fragdes do  patriménio  econdmico-social
coletivamente erigido” (PAIVA; SALES, 2012, p. 231).

Outro principio do Cddigo refere-se ao empenho na
eliminacao de todas as formas de preconceito, o respeito
a diversidade, a participacio de grupos socialmente
discriminados e a discussiao das diferencas.

Esse principio ¢ novo e muito instigante em relagdo
aos Codigos precedentes, isto porque reconhece e valoriza
os direitos e preferéncias individuais das/os assistentes
sociais e usuarios, além de deixar claro que a/o profissional
atua numa esfera, onde se faz presente o confronto de
valores culturais e sociais. Todos os principios vistos até
agora (liberdade, igualdade, democracia, justica e cidadania)
fazem parte da batalha ideoldgica travada pela classe
trabalhadora, no sentido de humanizar a sociedade (PAIVA;
SALES, 2012).

O principio seguinte fala da garantia do pluralismo,

por meio do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes teodricas, e do
compromisso com o0 constante aprimoramento

intelectual. Este principio refere-se ao respeito as diversas
linhas de pensamento presentes no debate teodrico-politico
do Servigo Social, pressupondo uma convivéncia respeitosa
e produtiva entre todas as correntes que circulam na
profissao.

No ambito do direito e, principalmente, na area do
direito publico, a doutrina tem considerado a sociedade
brasileira como plural, composta por varios setores de
poder, inexistindo, portanto, um Unico 6rgdo responsavel
por proferir as decisdes administrativas e politicas. Ou seja,
a corrente pluralista se opde a tendéncia de unificagdo do
poder, a qual ¢é caracteristica da formagdo do Estado
moderno. No pluralismo, os diversos grupos formadores da
sociedade estardo, mutuamente, fiscalizando e influenciando
um ao outro, de forma que as decisdes ndo sejam tomadas
unilateralmente.

E possivel afirmar que o pluralismo é decorrente do
proprio regime democratico adotado por determinada nagéo.
Nesses termos, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988
adotou, em seu artigo 1°, inciso V, o pluralismo politico
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como um de seus pilares fundamentais. Sendo assim, a
Carta Constitucional brasileira procurou assegurar
instrumentos que possibilitem a convivéncia harmonica das
diversas concepgdes sociais, em todos os ambitos, como,
por exemplo, o religioso, o filoséfico e o politico. Aqui,
repita-se: essa convivéncia somente pode ser alcancada
quanto todos os grupos sociais, apesar de suas diferencas,
tolerem o posicionamento dos outros grupos e, até mesmo,
dos individuos que nio pertengam a nenhum dos grupos ja
existentes.

O oitavo principio é o da op¢do por um projeto
profissional vinculado ao processo de construcio de uma
nova ordem societaria, sem dominagio, exploragcio de
classe, etnia e género. A partir deste principio observa-se a
necessidade dos profissionais do Servigo Social em
assegurar 0 compromisso com a classe trabalhadora, além
da vinculagdo explicita da profissdo com os usuarios dos
servigos sociais € com a constru¢gdo de um novo projeto
societario que preconiza o fim de todo tipo de exploragéo.

O referido principio traz uma inovag¢ao significativa ao
Codigo, ao ampliar sua visdo sociopolitica e ontologica
sobre o ser social, pois, ao passo que traz a concepcdo de
classe, amplia a visdo das/dos profissionais para outras
determinagdes, como as de género e etnia, as quais
enfatizam a identidade e particularidade dos individuos
sociais. A atencdo destinada a essas determinagdes, propicia,
ao profissional, reafirmar a sua contribuicdo enquanto
profissional legitimado para o trabalho e luta no campo da
defesa e ampliacdo dos direitos de cidadania (PAIVA;
SALES, 2012, p. 241).

O nono principio fala da articulacio com os
movimentos sociais de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios desse C6digo e com a luta
geral dos trabalhadores. “Esse principio nos remete a
concepcdo da necessidade de organizacdo da categoria que
ultrapasse os limites do corporativismo, na perspectiva da
defesa de lutas coletivas dos trabalhadores” (BARROCO,;
TERRA, 2012, p. 130).

O décimo principio, por sua vez, estabelece o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacio e com o aprimoramento intelectual na
perspectiva da competéncia profissional. Aqui hd a
referéncia do compromisso assumido pelas/os assistentes
sociais no que tange a qualidade dos servigos prestados e a
competéncia profissional advinda dos pressupostos tedricos,
metodoldgicos, técnicos, politicos, éticos e praticos da
profissao.

Barroco e Terra (2012) afirmam que para que este
principio se materialize na pratica profissional, além da
responsabilidade  ética, ¢é necessario o constante
aperfeigoamento intelectual do assistente social, o qual
exige uma constante capacitagdo profissional, uma agucada
sede de conhecimento, com vistas a desenvolver um
trabalho criativo e competente, direcionado para além dos
imediatismos da demanda e evitando uma sujei¢do acritica a
um corolario de exigéncias burocratico-administrativas e,
também, as regras e a disciplina das organizagdes e
instituigdes sociais com a qual mantém relagdes
profissionais.

Com efeito, o PEP do Servigo Social ao implicar no
compromisso com a competéncia, que s6 € possivel com o
aprimoramento intelectual da/o assistente social, prima por
uma nova relagdo sistematica entre o/a profissional e a/o
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usuario dos servigos oferecidos, através do compromisso
com a qualidade dos servigos prestados a populagdo. Isto
sugere: abertura das decisdes institucionais a participagdo
dos usudrios; rompimento com o voluntarismo, com o
isolamento profissional e com falsas interpretagdes acerca
da dire¢do social do PEP.

A partir dessa perspectiva, o profissional de Servigo
Social, no cotidiano profissional tem o papel de buscar
mecanismos e instrumentos eficazes e éticos, para contribuir
com a efetivagdo do acesso e ampliagdo de direitos. Urge,
nos termos de Paiva e Sales (2012, p. 247), assegurar aos
usuarios e as instituicdes, no que compete a profissdo,
presteza no oferecimento dos programas e na realizagdo do
proprio Servigo Social.

Por fim, o ultimo principio do Coédigo defende o
exercicio do Servico Social, sem ser discriminado, nem
discriminar por questdes de insercio de classe social,
género, etnia, religido, nacionalidade, opc¢io sexual,
idade e condigdo fisica. Este principio assegura direitos
para os assistentes sociais e exige o respeito para com as
diferengas apresentadas pelas/os usuarios e demais
profissionais.

O assistente social como interlocutor no campo da
defesa dos direitos contribui para a formagdo de uma
postura baseada no respeito ao pluralismo, na igualdade, na
defesa dos direitos humanos, principios evidenciados no
Cédigo de Etica de 1993. Desse modo, a profissio adquire
elegibilidade de fazer defesas do nivel particular ao
universal. E importante lembrar, que o Codigo de Etica e o
Projeto Etico-Politico ndo podem ser garantidos por eles
mesmos. Para que se realizem, ¢ necessario que a categoria
tenha consciéncia politica profissional e compromisso como
cidadio, entre outros fatores.

A viabilidade dos valores e principios deste Codigo de
Etica, entre tantos fatores, depende de conhecimentos, de
empenho e comprometimento profissional em conjunto com
toda uma mudanga de valores na vida em sociedade. Paiva e
Sales (2012) esclarecem que, para que o Codigo de Etica se
realize como parte de um projeto politico e ético-
profissional, depende de varios fatores, citando: a qualidade
da formacdo profissional, o nivel de consciéncia politica e
de organizagdo da categoria, o compromisso dos
profissionais enquanto cidaddos, e também as condicdes
objetivas que incidem sobre o desempenho profissional.

No que diz respeito a Lei de Regulamentacao Profissao
do assistente social, lei no 8.662/1993, que dispde sobre a
profissdo de assistente social e da outras providéncias, esta
foi aprovada em junho de 1993, assinada pelo entdo
presidente Itamar Franco. A nova lei substituiu a Lei n°
3.252, de 27 de agosto de 1957, vigente por 36 anos.

Coerente com o movimento de renovacdo que a
profissdo experimentava no periodo, a nova lei trouxe
profundas modificagdes no tocante as competéncias e
atribuicdes privativas do assistente social. Alterou a
denominagdo dos oOrgdos de fiscalizagdo e defesa do
exercicio profissional que passaram a denominar-se
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS). Em seu conjunto,
CFESS e CRESS constituiram-se numa tnica entidade, com
personalidade juridica e forma federativa, tendo como
objetivo precipuo disciplinar e defender o exercicio da
profissdo do assistente social.
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Enquanto diretriz norteadora, a referida Lei apresenta
também uma dimensdo politica-organizativa, assentada nos
foruns de deliberagdes quanto as entidades representativas
da profissdo, como o conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS
(Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social), e, no ambito estudantil, a ENESSO (Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social).

As competéncias apresentadas na Lei que Regulamenta
a profissdo apontam para um perfil profissional que se
direciona na defesa dos direitos sociais, expansdo da
cidadania e consolida¢do da democracia, a serem adquiridas
nas vérias dimensdes que compdem o agir profissional:
tedrico-pratica, técnico-operativa e ético-politica.

Avalia-se que sd3o multiplas as competéncias
profissionais, para o processamento do trabalho em que se
insere o Assistente Social, no ambito da gestdo das politicas
sociais. S@o competéncias que condiz com um perfil
profissional que rompa com praticas imediatistas, empiristas
que reproduziam antigas e ineficazes “férmulas” de
enfrentamento as necessidades sociais.

Exige-se, entdo, uma/um profissional culta/o e atenta/o
as possibilidades descortinadas pelo mundo contemporaneo,
capaz de formular, avaliar, recriar propostas que venham de
encontro com as reais necessidades trazidas pelos sujeitos
sociais da pratica profissional. Uma/um profissional
informada/o, critica/o e propositiva/o, que aposte no
protagonismo, mas também que seja versado do
instrumental técnico-operativo, capaz de realizar agdes
profissionais estimuladoras da participagdo dos usuarios nos
programas e servigos sociais.

No que se refere as Diretrizes Curriculares, conforme
destacam Iamamoto (1998), Netto (1999) e Yazbek (2000),
o debate travado no interior do Servi¢o Social, notadamente
nas décadas de 1980 e 1990, evidencia a necessidade de a
profissdo sinalizar as competéncias requeridas/os das/os
assistentes sociais no exercicio profissional e, assim, a
dire¢do da formacgdo profissional.

Com base nos principios e valores firmados na Lei de
Regulamentagio e no Codigo de Etica, difunde-se o debate
no interior da categoria, para a aprovagdo do documento —
Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social.
Assim sendo, em trés de abril de 2001 sdo aprovadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Servigo
Social — Parecer CNE/CES 492/2001 — retificadas 12 de
dezembro do mesmo ano — Parecer CNE/CES 1363/2001 -
em que se estabelecem as normas a serem observadas pelo
sistema de ensino, formulando o projeto de Resolugdo
especifico para as referidas diretrizes e resolve que estas
devem orientar a formulacdo do Projeto Pedagdgico do
curso em ambito Nacional.

O documento considera a historicidade do Servi¢o
Social e apresenta trés nucleos tematicos que precisam ser
compreendidos de forma indissociavel, a medida que
atribuem relevancia de conteudos a serem desdobrados nas
disciplinas e atividades de formacdo que congregam a
diregdo social da profissdo, na acep¢do do trabalho. Sdo
eles: o Nucleo de Fundamentos Tedrico-metodologicos da
Vida Social, o Nucleo de Fundamentos da Formagédo s6cio-
histéorica da Sociedade Brasileira e o Nucleo de
Fundamentos do Trabalho Profissional.

As Diretrizes Curriculares apontam ainda para trés
dimensdes ou capacidades exigidas dos profissionais:
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.
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Essas trés dimensdes, complementares e organicamente
articuladas entre si, sdo reconhecidas como pilares
fundamentais de sustentagdo do exercicio profissional.

Essas trés dimensdes originaram-se balizadas pela
necessidade de estabelecer novos pilares para o exercicio
profissional, alicercados numa rigorosa apropriagdo teorico-
metodologica, no reconhecimento da dimensdo politica da
profissio e no reconhecimento da necessidade do
aperfeicoamento técnico-operativo. Articuladas, devem
possibilitar a apreensdo critica do processo histérico como
totalidade; a investigagdo sobre a formagdo historica e
processos sociais contemporaneos da sociedade brasileira; a
apreensdo das particularidades do desenvolvimento
capitalista brasileiro, do significado social da profissdo e das
demandas, visando a formulagdo de respostas profissionais
competentes e consoantes aos principios éticos da profissdo
(ABESS, 1997, p. 62).

Assim, pode-se dizer que as Diretrizes Curriculares —
que sustentam os curriculos plenos — assinalam a dire¢do
social da formagdo e do exercicio profissional do assistente
social, sendo orientadas por pressupostos e principios que,
respectivamente, particularizam o Servico Social nas
relagdes sociais de produgdo e reprodugdo da vida social
como profissdo interventiva no ambito da questdo social e
atuam como espécic de lei geral que informa o
funcionamento das leis mais especificas, dando fundamento
a formacdo profissional e definindo as diretrizes curriculares
da formagao profissional, que implicam capacitacdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Diante das dificuldades de uma proposta curricular
unica para todo o pais diante das especificidades e
particularidades regionais, institucionais e docentes, os
pressupostos e principios presentes nas Diretrizes
Curriculares visam estabelecer uma base comum em nivel
nacional para a formagéo profissional.

III. CONCLUSAO

Como ja discutido, o PEP do Servigo Social, de
inspiragdo marxista, caracteriza-se por um projeto
profissional critico e progressista, que difunde valores e
principios a partir do solo historico das transformagdes da
sociedade, terreno de sua propria construgdo, e se opde ao
projeto de inspiragdo neoliberal, que prima pela
desregulamentagdo das conquistas, especialmente dos
direitos dos cidaddos, instituidos como responsabilidade do
Estado, no transito dos anos 1980 aos 1990.

O processo de elaboragio do Projeto Etico-Politico do
Servico Social se deu concomitante as profundas
transformagdes na sociedade capitalista, num periodo de
crise estrutural do capital em carater global. Estudiosos
como Carvalho (1992) denominam de crise da
contemporaneidade ou, segundo Mészaros (2000), crise
estrutural do capital.

Entre as principais caracteristicas dessa crise destacam-
se a queda da taxa de lucros, o esgotamento do padrdo de
acumulacdo fordista/taylorista, uma maior concentragdo de
capitais, gragas a fusdes entre empresas, a Crise do Welfare
State, ou Estado de Bem-Estar Social ¢ um intenso processo
de globalizagdo, ou, para ser mais precisa, mundializagdo do
capital.

Como estratégia de enfrentamento desse processo de
crise, o capital construiu novas formas de dominacdo, que
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agudizam ainda mais as formas de exploragdo dos
trabalhadores. Hoje se exige um trabalhador qualificado e
identificado com os interesses da empresa. A estratégia
utilizada foi desarticular os principais mecanismos de
organizagdo ¢ representagdo da classe proletaria: seus
sindicatos e partidos.

Todo esse quadro de mudangas também se refletiu nas
formas de manifestacdo da questio social, que configura-se
como a matéria-prima do trabalho profissional do Servigo
Social. Seu agravamento € percebido quando analisamos o
alastramento da miséria e das desigualdades sociais. Como
consequéncia, também tiveram mudangas nas formas do
enfrentamento dessa questdo, tanto no ambito da sociedade
civil, como no Estado. A diminui¢do da esfera estatal na
efetivagdo das politicas publicas tem gestado na sociedade
manifestagdes de ajuda, que tentam suprir os efeitos
perversos desse papel minimalista do governo. Dentro dessa
logica, a politica social se configura como estratégia de
governo que, com a faldcia da primazia da responsabilidade
do Estado, supde articulagdo com o setor privado, podendo
ser concebida como arena de confronto de interesses
contraditorios em torno do acesso a riqueza social, na forma
de parcela do excedente econdmico apropriado pelo Estado.

Essa nova forma de atuagdo do Estado também vai se
refletir no ambito do campo de trabalho do assistente social.
Assim sendo, compreender o contexto de transformagdes no
mundo do trabalho ¢ fundamental a categoria profissional,
para que possam redimensionar e redefinir a fungéo social
da profissdo, buscando construir respostas as expressdes da
questdo social, através de um exercicio profissional critico,
o qual possibilita a institui¢do de uma intervencdo pautada
na garantia dos direitos e na ampliagdo da cidadania,
articulando-se com os interesses da classe trabalhadora.

Ademais, é nesse contexto de desigualdade, que estdo
as possibilidades de uma agdo profissional orientada pelos
principios e valores defendidos pelo PEP, embora o maior
desafio esteja posto: objetivar esses principios, considerando
que as relagdes predominantes na sociedade e no espago
institucional estdo profundamente marcados por valores
autoritarios, excludentes e discriminatorios.
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Resumo — O presente artigo tem por objetivo descobrir quais as
visoes de docentes e discentes quando expressadas em relac¢do ao
uso da tecnologia dentro das salas de aula em instituicoes de
ensino superior do litoral do Paranda. Abrangeram-se quatro
instituicoes de ensino superior localizadas em trés cidades do
litoral do Parand: Paranaguada, Matinhos e Guaratuba. A coleta
de dados se deu com o uso aplicacio de questiondrio além da
utilizacdo da internet disponibilizando questiondrios em rede
social, obtendo, dessa forma, os resultados através de
entrevistados voluntarios. Obtiveram-se 259 questiondrios
respondidos por discentes e 16 respondidos por docentes. Dos
docentes, 47% apontaram a utilizacdo dos aparelhos eletronicos
em horario de aula, com a finalidade de uso para pesquisas
rapidas enquanto o docente ainda expde seu conteudo (53%). Em
face aos beneficios agregados aos discentes, os docentes
respondem sobre a importincia da utilizacdo dos mesmos em
suas disciplinas. E considerada por metade dos entrevistados,
exatamente 50%, muito importante a utilizacdo desses materiais.

Palavras-chave: Tecnologias. Educacdo. Ensino Superior no
Litoral do Paranad.

Abstract — This article aims to find out what are the views of
teachers and students when expressed in relation to the use of
technology within the classrooms in higher education institutions
from the coast of Parand. Covered are four institutions of higher
learning located in three coastal cities of Parand: Paranagua,
Matinhos and Guaratuba. Data collection was done with the use
of questionnaire added to the use of the internet, providing
questionnaires on social network, obtaining thus the results
through voluntary respondents. It was obtained 259
questionnaires answered by students and 16 teachers. Among
teachers, 47 % indicated the use of electronic devices during
lecture time, in order to use for quick searches while the teacher
exposes its content (53 %). Considering the aggregated benefits to
students, teachers respond about the importance of using them in
their disciplines. It is considered by half of respondents, just 50
%, very important to use these materials.

Keywords: Technologies. Education. Parand’s coast Graduation.

I. INTRODUCAO

Com a chegada da tecnologia na Terceira Revolugdo
Industrial, houve uma grande transformagdo global ¢ com
isto ocorreu uma vasta influéncia na vida social. A partir
dessa evolugdo, surgem as tecnologias da informagdo e
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comunica¢do, onde se evoluiram com a juncdo da
informatica, das telecomunica¢des e das midias eletronicas
(PINTO, 1997, p. 2). Considerando que a sociedade do
século XX rumo ao século XXI foi cravejada de
informag¢des e inventos tecnoldgicos, hoje ¢é quase
impossivel imaginar o mundo sem a mesma, onde ndo ha
comunicagdo. Ela se tornou essencial a todos os seres
pensantes.

De acordo com RAMOS (2012, p. 5) “a tecnologia
surge para facilitar a vida humana e seus afazeres”. A partir
do século XVIII com a Revolugdo Industrial e a ascensdo do
capitalismo as tecnologias desenvolvem-se em um ritmo
acelerado, até atingir aos dias contemporaneos onde vemos
a tecnologia muito mais avangada. Assim, a sociedade cada
vez mais se torna tecnoldgica, inclusive na educagdo que
necessita de especializagdo de suas ciéncias.

Hoje podemos dizer que quase nada se resolve sem a
tecnologia. Esta é tdo necessaria para desenvolvimento
econdmico quanto para o social fazendo parte da nossa
rotina, onde nos auxilia na comunicagdo, no trabalho e na
educacdo de uma forma muito eficiente e agil.

Com o acelerado desenvolvimento tecnologico em que
vivemos, principalmente a partir do século XX, passamos a
ter a nossa disposi¢@o ferramentas que podem ou néo fazer a
diferenca na forma como lidamos com o aprendizado e a
disseminacdo de informacgdes, principalmente no meio
académico. Ainda segundo APARECIDA M. PINTO (1997,
p. 5), a tecnologia ¢é caracterizada pela transformagdo
acelerada no campo tecnoldgico, com conseqiiéncias no
mercado de bens, servigos e consumo; no modo de
organizac¢do dos trabalhadores; no modo de produgdo; na
educagdo/qualificacdo dos trabalhadores e nas relagdes
sociais.

O intuito desta pesquisa é descobrir e confrontar as
visdes dos docentes e discentes em relacdo ao uso de
aparelhos tecnologicos dentro das salas de aula. Desta
forma, podemos identificar qual o perfil dos discentes que
cursam os mais variados cursos de gradua¢do nas 04
(quatro) instituigdes publicas e particulares de ensino
superior do litoral do Parana e ainda, descobrir quais os
beneficios e maleficios que ambas as partes consideram pela
utilizagdo dentro de sala de aula.
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II. REVISAO DE LITERATURA

Segundo RAMOS (2012, p. 4) tecnologia é o
“conjunto de conhecimentos que permitem produzir objetos,
modificar o0 meio em que se vive e estabelecer novas
situacdes para a resolugdo de problemas vindos da
necessidade humana”, ou seja, a tecnologia ¢ qualquer
criagdo ou método que seja em beneficios do ser humano
para realizar suas atividades.

De acordo com BLANCO e SILVA (1993, p. 38) apud
Beckman “a tecnologia estuda, de forma profunda e
segundo uma ordem sistematica, como encontrar 0s meios
de atingir um objetivo final, a partir de principios
verdadeiros e de experiéncias seguras”.

MEDEIROS (2010, p. 3), em sua obra Incorporagao
Dos Recursos Das Tic: A Tecnologia Como Mediador Do
Processo Ensino-Apredizagem, relata que, “para a utilizagdo
das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo — TIC —
como ferramentas no processo de ensino- aprendizagem,
pelo professor, no sentido da inovagdo ¢é preciso uma
mudanca no perfil do professor, mas para que isso acontega,
¢ necessario que ele tenha conhecimento sobre as
possibilidades do recurso tecnoldgico, a fim de poder
utilizd-lo como instrumento de aprendizagem.” E
MEDEIROS (2010, p.3) diz que ‘“novas caracteristicas
precisam ser incorporadas ao processo de formagdo do
professor para a constru¢do do seu novo perfil, com outras
competéncias mais afirmadas com o uso das tecnologias.”

“A literatura aponta que com a presen¢a da TIC no
cenario educacional o professor ¢ desafiado a rever e
ampliar seus conhecimentos para enfrentar novas situagdes”
(MARIN e PENTEADO, 2011, p. 533).

De acordo com MERCADO (2002, p. 131), “o
objetivo da inser¢do da tecnologia no ambiente de ensino ¢
conseguir inovar ¢ ao mesmo tempo explorar conteudos
pedagogicamente importantes e que ndo seriam possiveis
sem o auxilio dessas ferramentas”.

Segundo MARCOS MASETTO (2004, p. 2), “a
substituicdo da metodologia tradicional, baseada apenas em
aulas expositivas por metodologias que favorecam o alcance
dos varios objetivos educacionais estimulam o discente a
aprender e possibilitam sua participagdo no processo de
aprendizagem”. De acordo com RAMOS (2012, p. 5), “neste
contexto, aparece um novo formato de educagéo, no qual giz,
quadro e livros ndo sdo mais os Unicos instrumentos para dar
aulas que os professores possuem, necessitando assim
desenvolver um conjunto de atividades didatico-pedagogicas a
partir das tecnologias disponiveis na sala de aula e as que os
alunos trazem consigo”, ou seja, esses itens acabam por se
tornar obsoletos, na maioria das vezes. A praticidade de
notebooks e celulares ¢ inserida em seus lugares a fim de
proporcionar maior rapidez e agilidade nas aulas expositivas.
“Portanto, os itens tecnologicos vém fazendo parte da vida das
pessoas, modificando seus costumes e a tendéncia é que esse
fendmeno venha a aumentar de maneira progressiva nos
tornando cada vez mais dependentes do uso desses elementos.
As tecnologias trazem a ideia de facilidade, conforto,
praticidade e as inovagdes nesse campo sdo rapidas e obriga os
sujeitos a viver em uma constante aquisi¢do de habilidades para
o uso” (NASCIMENTO, 2012, p. 14).

REZENDE (2002, p. 1) diz que, mesmo sendo “verdade
que a tecnologia educacional ndo ira resolver os problemas da
educagdo, que sdo de natureza social, politica, ideoldgica,
econdmica e cultural, essa constatagdo ndo nos pode deixar sem
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acdo frente a introdugdo das inovagdes tecnoldgicas no
contexto educacional. Ainda € preciso continuar pesquisando
sobre o que as novas tecnologias tém a oferecer a educacao,
para que tenhamos condi¢des de formar uma visdo critica
fundamentada sobre o seu uso”.

“As tecnologias sdo utilizadas mais para ilustrar o
conteudo do professor do que para criar novos desafios
didaticos” (MORAN, 2004, p. 2).

“As vantagens de se utilizar as tecnologias como
ferramenta pedagogica é estimular os alunos, dinamizar o
contetido, ¢ fomenta a autonomia e a criatividade. As
desvantagens talvez aparecam, quando ndo houver
organizagdo e capacitagdo dos profissionais envolvidos,
assim formando alunos desestimulados, sem senso critico”
(ANDRADE, 2011, p. 13).

Segundo RIBAS (2008, p. 6), “a introducdo das novas
tecnologias nas salas de aula facilita as trocas interindividuais.
As informagdes se tornam mais acessiveis, os professores
deixam de ser o mestre ‘sabe tudo’ e os materiais pedagdgicos
evoluem de livros-textos para programas e projetos mais
amplos. A capacitagdo do aluno para docéncia em novas
tecnologias requer uma nova configuragio do processo didatico
e metodologico para uma formacdo adequada e propostas
inovadoras”.

Na visdo de SERTEK (2006, p. 131), “o mercado sofre
mudangas constantemente e ¢é necessario que todos os
segmentos acompanhem essas mudangas e invistam em
melhorias continuas. Na educacdo ndo pode ser diferente. Da
mesma maneira que os profissionais precisam estar cada vez
mais atualizados, interados e buscando inovagdes para suas
areas, os docentes também necessitam modificar seus
respectivos mecanismos de ensino para acompanhar essa
evolugdo didatica, oferecendo alternativas que tragam mais
praticidade e agilidade na busca da informagéo”.

De acordo com MERCADO (2002, p. 210), o
desenvolvimento tecnologico de uma sociedade precisa estar
ligado a introdugdo dessas tecnologias nos ambientes escolares
a fim de preparar a sociedade para a utilizacdo dessas
tecnologias, que no ambiente atual ndo podem ser ignoradas.

Desta maneira, MARIN e PENTEADO (2011, p. 530)
apud BARUFT (1999, p. 176) afirmam que o computador “¢
uma ferramenta extremamente Util para propiciar a formulagéo
de inimeros questionamentos, reflexdes e analises que fazem
com que a sala de aula se torne um ambiente onde relagdes
podem ser estabelecidas, possibilitando articulagdes diversas e,
portanto, a constru¢do do conhecimento”.

III. METODO DE PESQUISA

Para identificar quais as visdes dos docentes e
discentes nas instituigdes de ensino superior do litoral do
Parana, foi realizada uma pesquisa de natureza
quali/quantitativa e descritiva a fim de obter as seguintes
informagdes:

* Identificar quais sdo os equipamentos eletronicos
mais usados por docentes e discentes em sala de aula;

* Qual a intensidade de uso;

* Quais os beneficios e maleficios da utilizacdo da
tecnologia durante o periodo de aula;

* Quais fins e quais os motivos do uso desses
aparelhos dentro de sala;
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* Qual o ponto de vista dos docentes e discentes em
relagdo a utilizagdo dos equipamentos eletronicos na
sala de aula.

Para tanto, as questdes foram -elaboradas sem o
embasamento de questionarios ja existentes, apenas com o
intuito de encontrar respostas para os objetivos descritos
pelos autores desta pesquisa. Os questionarios foram
respondidos por docentes e discentes apontados
aleatoriamente nas institui¢des, sendo assim, abertos por
optar a ndo respondé-los.

Para a coleta dos dados, as pesquisas foram aplicadas (no
periodo de julho e agosto de 2013) em quatro instituicdes de
ensino superior do litoral do Parand. Denominaremos, ento,
desta forma: A universidade Alfa estd situada na cidade de
Guaratuba; Beta e Gama, localizadas na cidade de Paranagua e
Delta, localizada em Matinhos.

Em razo da pouca quantidade de entrevistas
realizadas na universidade Delta, unimos todos os
questionarios e tratamo-los como sendo de um Unico curso.

Ao final, obtivemos a quantidade de 16 docentes e 259
discentes entrevistados, sendo assim distribuida entre os
cursos, Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Quantidade de discentes por curso e IES.

Discentes Curso 1ES
47 Administra¢do Gama
19 Administragdo Alfa
23 Administragdo Beta
01 Ciéncias Biologicas Gama
40 Ciéncias Contéabeis Gama
21 Direito Beta
40 Todos os Cursos Delta
15 Letras Gama
29 Pedagogia Gama
24 Pedagogia Alfa
Tabela 2 — Quantidade de docentes por IES
Docentes 1ES
05 Delta
07 Alfa
02 Beta
02 Delta

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando os resultados obtidos na pesquisa de campo
realizada nas instituigdes de ensino superior do litoral do
Parana, percebemos que a maior parte dos discentes
entrevistados possui idade entre 17 e 21 anos, seguida pela
segunda maior parcela, de 22 a 26 anos, gerando uma
estatistica de 42% e 30%, respectivamente.

Dos 259 questionarios respondidos, 47% dos
entrevistados disseram utilizar aparelhos eletronicos em
horario de aula e 40% confessou usar os equipamentos o
tempo todo. Esses dados nos mostram quédo grande (quase a
metade dos entrevistados) é a parcela de discentes que
utilizam os aparelhos eletronicos dentro do contexto
universitario. Porém, ainda houve opinides divergentes a
esta. Apenas 10% respondeu que ndo faz uso de nenhum
aparelho eletronico em sala de aula.

Com o questionamento em relagdo a finalidade do uso
de eletronicos em horario de aula, mais da metade (53%)
dos entrevistados diz ser para pesquisas rapidas enquanto o
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docente ainda expde seu contetdo. J& 23% diz que os
utilizam para acompanhar o conteudo dado em sala de aula.
Ha os académicos que utilizam como uma forma de
entretenimento ainda no horario de aula alegando que a aula
se torna cansativa, dificultando o mantimento de foco no
professor. Enquanto alguns usam com a correta finalidade,
outros usam como forma de comunicagdo, para fins pessoais
sem importancia e em redes sociais.

Em se tratando sobre os motivos que os levam a utilizar,
temos como resultado 34% argumentando sobre a praticidade,
justificando o fato de seu uso tornar a vida académica mais
pratica. Com o uso de notebooks, por exemplo, os académicos
fazem suas anotagdes e acompanham o conteudo dado através
de arquivos em pdf e slides projetados por aparelhos
multimidias, fazem pesquisas rapidas, acessam e-mails e ainda
contribuem para a ndo poluicdo do meio ambiente, gerando
menor quantidade de fotocopias do material necessario para as
aulas, ou seja, fazem tudo o que ¢é necessario no meio
académico sem precisar dos materiais tradicionais para os
estudos, como por exemplo, livros, cadernos, caneta, lapis e
borracha.

Quando perguntados sobre os beneficios e maleficios do
uso de equipamentos eletronicos em horario de aula, os
discentes respondem, quase que em unanimidade (95%), que o
seu uso ¢ benéfico por tornar as aulas mais dinamicas e pelo
tempo de aula ser reduzido, facilitando entfio a exposigdo do
contetdo abordado pelo professor. Ainda questionados sobre o
tema, na questdo seguinte, sfo indagados em relagdo aos
maleficios trazidos a sala de aula e 79% concordam que a
utilizacdo dos mesmos ndo gera problema algum a partir do
momento em que ha uma conscientizagéo sobre a finalidade do
uso dentro da sala de aula.

No encerramento da analise do questionario aplicado
aos discentes, foi solicitado que os mesmos descrevessem,
em ordem de relevancia, os aparelhos dos quais mais
utilizam em horario de aula. Obtivemos como retorno
aproximadamente 47,5% de usuarios assiduos do celular
dentro da sala de aula; seguido pelo uso do notebook (43%),
0 que comprova que mesmo tornando tudo mais pratico e
rapido e com dados tdo proximos, o notebook ainda nio ¢ o
mais utilizado no meio académico.
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Grafico 1 - Aparelhos que os discentes mais utilizam em horario de aula.
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Analisando, no momento, o questionario aplicado aos
docentes, temos um resultado que surpreende também a nos,
pesquisadores. Mesmo com a pouca quantidade de docentes
entrevistados, obtivemos pouco mais de 31% dos
questiondrios respondidos na instituicdo de ensino em que
graduamos. A maior parte dos docentes que responderam
leciona na universidade Alfa, na cidade de Guaratuba.
Seguida entdo, pela Gama, na cidade de Paranagua.
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0,00%

43,75%
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12,50%

ALFA  DELTA GAMA

Grafico 2 - Quantidade de docentes por Institui¢do de Ensino.

Em face aos beneficios atribuidos pelos discentes ao
uso de equipamentos eletronicos em sala de aula, os
docentes respondem sobre a importancia da utilizagdo dos
mesmos em suas disciplinas. E considerado por metade dos
entrevistados, exatamente 50%, muito importante a
utilizagdo desses materiais.

Quando questionados sobre os tipos de aparelhos que
eles utilizam para aplicacdo do contetido em sala, mais de
81% citaram o notebook e o data show e todos, sem
excecdo, alegaram a disponibilizagdo dos equipamentos por
parte da institui¢do.

93,75% acreditam que existem beneficios agregados ao
uso de eletrdnicos por parte dos discentes.

A avaliacdo realizada pelos docentes em relagdo ao uso
dos aparelhos eletronicos enquanto o mesmo estd
ministrando sua aula, Grafico 3.

56,25%
25%
12,50%
6,25%
Nao Utiliza Sem Bom Muito Bom
Importancia

Grafico 3 - Avaliagdo dos professores em relagdo a importancia do uso de
aparelhos eletrénicos em sala de aula.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicagdo dos questionarios direcionados aos
docentes e discentes das instituigdes de ensino superior do
litoral do Parana, colhemos informag¢des dos dois extremos e
podemos tragar uma relagdo avaliando as opinides
expressadas. Da mesma forma que os discentes afirmam
sobre os beneficios agregados a uma aula auxiliada por
aparelhos eletronicos os docentes concordam. Além disso,
os discentes dissertam sobre o outro lado da moeda: o fato
de trazer maleficios acarretados pela utilizacdo incorreta
desses aparelhos. Em sala de aula, uma grande parcela dos
discentes relaciona o uso a pesquisas e ao acompanhamento
dos conteudos que o professor exibe em materiais
eletronicos.

A partir de todos os dados analisados e exibidos no
decorrer desta pesquisa, concluimos entdo, que os aparelhos
eletronicos (notebooks, celulares, tablets) sao muito usados
tanto por professores quanto por alunos. Eles favorecem o
aprendizado, porém necessitam de uma conscientiza¢do por
parte de quem os usa para que ndo ocorra a distracdo na aula
que estd sendo apresentada. Seu uso permite maior
praticidade na vida académica e também contribui para a
ndo destrui¢ao e ndo poluicao do meio ambiente diminuindo
a quantidade de materiais impressos para aplicacdo de
matérias.

Essa pesquisa conclui-se com a intenc¢do de despertar a
inser¢ao de novas tecnologias em sala de aula enriquecendo
e desenvolvendo novas metodologias no processo ensino-
aprendizagem fazendo com que a praxis se torne real através
do contexto tecnologico.
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